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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto
Contratagdo de empresa especializada para atualizagéo tecnolégica do Data Center

da Tecnologia da Informagao.

2. Fundamentagao da aquisigédo

Este TERMO DE REFERENCIA detalha e estabelece as condigdes necessarias para a
aquisicdo descrita no ETP CeTl N° 012/2026.

Partindo de um Data Center em obsolescéncia atualmente, a aquisigdo visa
modernizar e expandir a capacidade computacional e de armazenamento da UNITAU,
garantindo alta disponibilidade, desempenho e seguranga para as aplicacbes
institucionais, virtualizagdo de servidores, armazenamento de grandes volumes de
dados académicos e operacionais, bem como suporte a sistemas criticos.

A contratacéo descrita neste estudo ndo estava prevista nem aprovada no PAC 2026;
entretanto, em raz&o da sua necessidade, foi autorizada pelo Memorando n°® 011/2026

— CeTl e Memorando n° 048/2026-CeTl, Proc. n°® 2026/007536.
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3.

Especificagoes técnicas

de Tagbaté

LOT

ITEM Descri¢do do Servico

UNID.

QUANT.

01

SOLUCAO DE SERVIDOR DE DATA CENTER, COM
ARMAZENAMENTO, CONTEMPLANDO SWITCH,
INSTALACAO E DEMAIS

01 COMPONENTES/ACESSORIOS NECESSARIOS
PARA INTER-LIGACAO DOS EQUIPAMENTOS,
CONFORME DESCRICAO DETALHADA NO
TERMO DE REFERENCIA

CONJUNTO

01

02 SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO

SERVICO

01

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA MIGRAGAO E
ADEQUAGAO DE MAQUINAS VIRTUAIS (VMS)
INCLUINDO: MIGRAGCAO PARA SOFTWARE DE
VIRTUALIZACAOQ, LICENCIAMENTO E TREINAMENTO

03

SERVICO

01~

™

ITEM

DETALHAMENTO DOS ITEMS

UNID.

QUANT.

01

3.1. Armazenamento de dados modular (storage) de
entrada/médio porte

3.2. Switch SAN

3.3. Servidor tipo rack de alto desempenho

01

Conjunto

02

04

02

3.4. Licenca por subscri¢do por servidor de sistema
operacional e virtualizador

Servigo

01

03

3.5. Instalagdo e configuragdo da solugdo do conjunto

3.6. Migracdo de 75 a 100 mdquinas virtuais (VMware 6.7)
com a devida adequagdo e treinamento de seis servidores
no ambiente hovo

3.7. Suporte mensal integrado para os componentes da
solugdo por 60 meses

Servigco

01 |

3.1.

Armazenamento de dados modular (storage) de entrada/médio porte

3.1.1.Subsistema para armazenamento de dados (storage) do tipo bloco;

3.1.2.Para ambientes do tipo OPEN;
3.1.3.Composto de discos hot plug/hot swap;

3.1.4.0 equipamento devera ser fornecido novo, sem uso anterior e com

suporte e garantia minima de 60 meses pelo fabricante do equipamento;
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3.1.5.Comprovar que o equipamento e seus componentes internos séo novos
(sem uso, reformados ou recondicionados) e que ndo estdo fora de linha de
fabricagéo:

3.1.6.Devera ser composto nativamente de Unico equipamento, n&o sendo
admitidas solugbes externas compostas por equipamentos menores, em clusters,
grids ou federados, que utilizem portas externas (front end), para interligagdo entre
controladoras.

3.1.7.Nivel de servigo:

3.1.71. Disponibilidade minima de atendimento de 99,999% do tempo;

3.1.7.2. Redundéncia em todos os componentes, inclusive controladoras
RAID;

3.1.7.3. N&o deve possuir quaisquer pontos Unicos de falha;

3.1.7.4. Componentes de hardware como fontes e ventiladores devem

ser do tipo hot-swap e/ou hot-plug para ndo gerar interrupgdes de servigo em caso de
falhas;

3.1.7.5. Componentes de hardware d‘evem ser substituidos sem gerar
indisponibilidade;

3.1.7.6. Firmware efou microcédigo devem ser atualizados sem gerar
indisponibilidade.

3.1.8.Compatibilidade:

3.1.8.1. Devera ser compativel para operacdo com sistemas
operacionais e com as versbes (instaladas em VMs de produgdo), no minimo, e
posteriores:

3.1.8.1.1.  Microsoft Windows Server 2016;

3.1.8.1.2. Red Hat Enterprise Linux versdo 7,

3.1.8.1.3. Ubuntu 24;

3.1.8.1.4. Suse Enterprise 11;

3.1.8.2. Devera ser compativel com switches SAN Brocade e Broadcom
da linha X6, ou, com o switch ofertado conforme especificagdes do item na sequéncia;

3.1.8.3. Devera ser instalado em rack de 19", acompanhando cabos de

alimentagéo e de conexao, e trilhos, se necessarios para fixagao.

3.1.9. Capacidade:

3.1.9.1. E permitida configuragéo hibrida de tipos de discos SFF (SSD e
HDD), bem como solugdo apresentada completamente com all flash NVMe, atendendo
aos requisitos minimos a seguir de acordo com a tecnologia proposta;

{RJaubsté
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3.1.9.2, O equipamento deve ser capaz de receber no minimo o dobro da
capacidade liquida com novos discos, sem necessidade de se adicionar uma nova
unidade controladora;

3.1.9.3. A volumetria liquida minima deve ser de 140Tib, com a
proporgao de acordo com o desempenho, para o caso de configuragéo hibrida:

3.1.9.3.1. Alto: 1/3 de discos SSD SAS mais 1 disco hot spare desta
tecnologia; '

3.1.9.3.2. Baixo: 2/3 de discos HDD SAS (10.000 rpm) mais 2 discos hot
spare desta tecnologia;

3.1.9.3.3. Considerando melhor desempenho na restauragdo em caso de
falha de um disco HDD, todos os formatos devem ser de capacidade maxima de 10TB;
para discos SSD, a capacidade méxima deve ser de 55TB,;

3.1.9.4. O armazenamento deve permitir empilhamento de gavetas para
posterior aumento da volumetria total;

3.1.9.5. Quando da necessidade de expansdo do armazenamento, ndo
deve haver perda da performance inicial, somente melhorias dessa;

3.1.9.6. Todas as camadas de armazenamento citadas acima deverdo
estar agrupadas em RAID 6 ou similar que garanta dupla paridade e a perda
simulténea de até 2 discos do agrupamento;

3.1.9.7. As volumetrias solicitadas deverdo ser calculadas
desconsiderando:

3.1.9.7.1. Perdas com formatagéo;

3.1.9.7.2. Perdas com protegdo de dados RAID;

3.1.9.7.3. Perdas com hot spares;

3.1.9.7.4. Ganhos com redugdo de dados como compresséo e/ou
deduplicacdo, mesmo que esta tecnologia esteja embarcada nos discos SSD SAS ou
HDD SAS;

3.1.9.8. As unidades de armazenamento deverdo possuir redundéncia de
acesso por controladoras distintas;

3.1.9.9. N&o serédo aceitos discos externos ou em gabinetes externos ao
equipamento;

3.1.9.10. Todas as unidades de disco deverdo ser do tipo hot-swap e hot-
plug.

3.1.10. Controladoras:

3.1.10.1. Minimo de duas controladoras, totalmente redundantes entre si;

de Taubats
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3.1.10.2. Acesso ativo/ativo pelos hosts para todas LUNs através de 2 ou
mais caminhos;

3.1.10.3. As controladoras de disco devem ser baseadas em
processadores Intel Xeon ou superiores contando cada uma com um minimo de 1
CPU por controladora e pelo menos 6 cores de processamento por CPU;

3.1.10.4. A solugéo em discos HDD deve possuir um minimo de 64 GB de
memoria RAM em cache, distribuidos de forma equivalente entre as controladoras.
N&o seréo aceitas solugbes que utilizam discos NVMe/SSD/SCM, placas adicionais ou
solugbes similares para chegar ao total pedido para este tipo de memoéria; para o caso
de solugdo em discos NVMe, a memdria RAM minima deve ser de 256 GB;

3.1.10.5. A memoéria cache devera ser giobal, ndo sendo aceita a soma de
diferentes modulos independentes, para atingimento desta métrica;

3.1.10.6. Protegédo da porgdo de memoria (cache) para escrita, em caso
de failta de energia, através de uma das seguintes tecnologias:

3.1.10.6.1. Emprego de memoria ndo volatil;

3.1.10.6.2. Protegdo por baterias ou supercapacitores por um periodo
minimo de 24 horas sem energia;

3.1.10.6.3. Técnica de destage para mover dados de cache para o
armazenamento persistente nos discos;

3.1.10.7. Deverao suportar um crescimento de 50% das unidades de
armazenamento liquido entregues sem necessidade de reconfiguragéo das
controladoras ou troca de equipamento, seja a solugdo ofertada em modelo hibrido ou
all flash NVMe.

3.1.11. Conectividade:

3.1.11.1. Front End:

3.1.11.1.1. Quatro (4) interfaces externas de conexdo Fibre Channel, por
controladora;

3.1.11.1.2. Velocidade minima de 16 Gbps, com negociagdo automatica
para solucdo com discos hibridos e 32 Gpbs para solugéo em all flash NVMe;

3.111.1.3. Deverao ser fornecidas com todos os transceivers para fibra
multimodo tipo shortwave com conectores LC;

3.1.11.2. Back End:

3.1.11.2.1. Quatro (4) interfaces (portas) SAS de no minimo 12 Gbps,

distribuidas pelas controladoras;

3.1.12. Demais interfaces:

¢ do Teubaté
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3.1.121. Duas (2) interfaces (portas) externas de conex&o Ethernet
através de conexdes RJ45, dedicadas ao gerenciamento do equipamento e
distribuidas entre as controladoras;

3.1.12.2. Velocidade minima de 10 Gbps para demais portas;

3.1.12.3. Estas interfaces deverdo permitir o gerenciamento do
equipamento e potencial acesso as LUNSs via protocolo iSCSI.

3.1.13. Funcionalidades:

3.1.13.1. Todas as funcionalidades citadas deverdo estar licenciadas para
a capacidade total do equipamento durante o periodo de vigéncia de garantia,

3.1.13.2, Permitir reconstrugdo transparente do sistema de RAID sem
reinicio de equipamentos ou componentes;

3.1.13.3. Recurso de hot spare para as unidades de disco rigido;

3.1.13.4. Devera implementar alocagdo e expansdao de espago
dinamicamente (thin provisioning) para todos os volumes;

3.1.13.5. Devera permitir a criagéo, exclusdo e redimensionamento de
volumes (LUNs) através de ferramentas operadas pelo cliente, sem necessidade de
intervengao do fornecedor ou fabricante e sem causar interrupgdo no atendimento aos
servidores conectados;

3.1.13.6. Devera permitir seguranga de acesso as LUNS por WWN (LUN
masking);

3.1.13.7. Devera permitir um minimo de 1.000 (mil) volumes ou “devices”
l6gicos ou LLUNS;

3.1.13.8. Devera ter capacidade de conexd@o a um minimo de 200
servidores (hosts) ou 400 “initiators” através da utilizaga@o de fabric switches;

3.1.13.9. Devera armazenar dados de desempenho e capacidade com as
seguintes caracteristicas:

3.1.13.9.1. Armazenamento e consulta de forma nativa no equipamento, ou
através de servico em nuvem do préprio fabricante do equipamento, ou através de
“appliance” virtual para ambientes virtualizados;

3.1.13.9.2. Consulta das informagdes de capacidade e desempenho em
tempo real e mantendo histérico por um periodo minimo de 6 (seis) meses;

3.1.13.9.3. Relatério de capacidade entregue e utilizada para cada servidor
(host) ou conjunto de “initiators” (HBAs) conectados, pelo ponto de vista do
equipamento;

3.1.13.9.4. Relatério de capacidade total entregue e utilizada do
equipamento;

3.1.13.9.5. Relatdrio de utilizagdo das portas do Front End,

de Taubaté
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3.1.13.9.6. Relatdrio de utilizagdo dos volumes (LUNSs) provisionados;

3.1.13.10. Devera possuir capacidade nativa para a detecgéo de falhas,
abrangendo automonitoramento e geragéo de registros (/ogs), realizando acionamento
automatico do fabricante através da internet sem necessidade de servidores externos;

3.1.13.11. Devera permitir envio de TRAPS para monitoria através de
protocolo SNMP v3;

3.1.13.12. Devera prover interface grafica nativa sem a necessidade de
servidores externos, para configuragdo, gerenciamento, monitoracdo de falhas,
assinalamento, agrupamento e seguranga dos volumes e arrays de discos, compativel
com Microsoft Windows 10 e superiores;

3.1.13.13. Devera permitir replicagdo de volumes de forma sincrona e
assincrona entre equipamentos da mesma familia;

3.1.13.14. Devera permitir a migracdo de blocos entre camadas (tiers) de
armazenamento diferentes, baseado em algoritmo que determine automaticamente
guais blocos devem ser posicionados em camadas de melhor ou menor performance;

3.1.13.15. Devera permitir a geragéo de captura point-in-time (snapshot) de
um determinado volume ou grupo de volume;

3.1.13.16. Devera permitir que volumes sejam recuperados a partir de um
snapshot ou que este snapshot geré um novo volume;

3.1.13.17. Devera permitir o armazenamento de snapshofs gerados
locaimente para uma camada de armazenamento na nuvem atraves do protocolo S3.

3.1.14. Seguranca:

3.1.14.1. Para o caso de storage utilizando discos all flash NVMe, devera
possuir suporte a criptografia dos dados via hardware com algoritmo AES-256 ou
superior, devidamente licenciado para a capacidade liquida ofertada;

3.1.14.2. Devera possuir funcionalidades de deteccdo e prevencao de
ataques ransomware;

3.1.14.3. Devera suportar a detecgdo de malware baseado na analise das
caracteristicas e estatisticas de cargas de trabalho (workload) enderecado pelos
equipamentos. Esta detecgdo pode ser realizada pelo equipamento ou através de
software do mesmo fabricante do equipamento com compatibilidade e
interoperabilidade devidamente comprovada por documentacéo oficial;

3.1.14.4. Caso seja detectado um comportamento suspeito, a solugédo
deve enviar um alerta, relatando o problema e a agdo automatica executada, para um
grupo de e-mail previamente determinado pela CONTRATANTE;

do Taubsté
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3.1.14.5. Deve possuir feature de snapshot "imutéavel” de forma que nem
mesmo o administrador do sistema possa apaga-lo antes do prazo programado de
expiracao; ' '

3.1.14.6. Deve haver uma forma prevista de apagar o snapshot "imutavel"
antes do seu prazo de expiragdo. No entanto, essa forma n&o pode depender
exclusivamente de um Unico administrador e/ou moderador, utilizando o mecanismo
de integridade de duas pessoas (Two Person Integrity, TPI), além de autenticagdo
multifator (Multi Factor Authentication, MFA), controles de acessos baseados em
papéis (RBAC);

3.1.14.7. A funcionalidade de detecgdo e prevengdo de ataques
ransomware e snapshots imutéveis deve estar licenciada para a capacidade total do

equipamento.

3.1.15. Alimentagao:
3.1.15.1. Fontes redundantes suportando a falha de um circuito de
alimentagéo;

3.1.15.2. Operagdo em 220 VAC (entre fases), incluindo cabos de
alimentagédo de no minimo um metro e meio, de conectorizagéo padrdo NBR 14136;

3.1.15.3. Frequéncia da rede de 60Hz;

3.1.15.4.  Tolerancia minima de 10%;

3.1.15.5. Conexdo em rede elétrica com 2 fases e terra;

3.1.15.6. Devera vir acompanhado de oito (8) cabos de fibra multimodo
tipo shortwave com terminacées LC e comprimento minimo de 3 metros para conexé&o
das portas de front-end.

3.1.16. Documentagao técnica:

3.1.16.1. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instrugbes para
instalagao, configuragéo, operagao e administragao;

3.1.16.2. Todas as caracteristicas solicitadas deverdo ser comprovadas
através de documentagdo técnica do fabricante do equipamento ou de seus
componentes;

3.1.16.3. A solucdo ofertada deverd ser compativel com as normas
estabelecidas pela SNIA (Sforage Networking Industry Association) ou ser compativel
com REST API.

3.1.17. Certificados:

3.1.171. O equipamento devera pertencer a linha corporativa do
fabricante, ndo sendo aceifo equipamentos destinados ao uso doméstico;

to Taubats
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3.1.17.2. Os componentes do equipamento deverdo ser homologados
pelo fabricante; todos os componentes da solugdo de armazenamento devem ser
genuinos do fabricante ou OEM oriundos de linha de montagem; |

3.1.17.3. O equipamento deve ser novo, sem uso, estar em produgéo, e
devera ser o modelo mais recente que atenda esta especificagao.

3.1.18. Garantia:

3.1.18.1. Garantia on-site de 5 (cinco) anos para hardware e software;

3.1.18.2. Devera disponibilizar atualizagdes de versdes de firmware e/ou
microcddigo no site do fabricante, durante a vigéncia do suporte;

3.1.18.3. Atendimento 24x7 (24 horas 7 dias na semana) com tempo de
solugdo em 24 horas, on-site;

3.1.18.4. A garantia e manutengdo equipamento deverdo ser de
responsabilidade do fabricante;

3.1.18.5. A abertura de chamados manuais devera ser efetuada através
de sistema da CONTRATADA, que sera responsavel por acionar o sistema de suporte
do fabricante e acompanhar o processo de atendimento até sua solugao;

3.1.18.6. A abertura de chamados no sistema da CONTRATADA devera
ser através de seu site ou por meio de chamada telefénica ou WhatsApp (ou similar).

3.1.19. Comprovacoes:

3.1.19.1. A solugdo ofertada devera contemplar o hardware e ofs)
software(s) acima descritos;

3.1.19.2. Deverad contemplar a instalagdo fisica e ldgica, ativagéo,
configuracdo e testes para garantir o pleno funcionamento de toda solugao, a nivel do
equipamento ofertado;

3.1.19.3. A proposta devera contemplar o detalhamento dos partnumber e
componentes para comprovagao de atendimento ao especificado;

3.1.19.4. Todas as funcionalidades descritas deveréo ser licenciadas para
a capacidade solicitada neste termo;

3.1.19.5. Devera contemplar o se'rvigo de instalagado e configuragao local;

3.1.19.6. Devera incluir treinamento na modalidade “hands on” com carga
horaria minima de 40 horas em horario comercial, para uma equipe designada pela
CONTRATANTE de até 6 pessoas, visando transferéncia de conhecimento nas
ferramentas necessarias para a correta operacéo da solugéo;

3.1.20. Comprovar aquisi¢gdo do pacote de garantia do fabricante.
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3.2. Switch SAN

3.2.1.Para solugdo de storage com discos hibridos, o switch SAN devera ter
no minimo, 24 (vinte e quatro) portas Fibre Channel de no minimo 16 Gbps para
conexdo, 16 portas habilitadas, licenciadas e carregadas com 0s seus respectivos
transceivers compativeis com a velocidade maxima da interface, Small Form-factor
Pluggable (SFP), do tipo SW e conectores do tipo LC; para o caso de storage all flash
NVMe, a velocidade minima deve ser de 32 Gpbs, mantendo as demais configuragbes
citadas, exceto essa quanto a velocidade;

3.2.2.0 equipamento deve suportar e estar licenciado para operar com 0s
seguintes Port Types: F_Port (Fabric) e E_Port (Switch-to-Swtich);,

3.2.3.Deve ser do tipo gerenciavel, possuir interface grafica e de linha de
comando que possibilitem a administragdo e configuragdo de todas as funcionalidades
e recursos especificados;

3.2.4.Deve disponibilizar interface Ethernet para administracéo e
configuragao;

3.2.5.Deve possuir 01 (uma) porta 100/1000BaseT, com conector RJ-45, para
gerenciamento do equipamento. Esta porta seréa conectada na rede de gerenciamento
e o switch devera permitir a configuragdo de enderego IP préprio para gerenciamento;

3.2.6.Deve possuir pelo menos 1 (uma) interface de rede padréo RJ45-RS232
dedicada para o gerenciamento do equipamento;

3.2.7.Deve possuir 1 (uma) interface USB ou equivalente, destinada a
configuragdo do equipamento;

3.2.8.Deve possuir mecanismo de monitoramento de porta; e de todo o
sistema em tempo real;

3.2.9.Deve gerar alertas, logs e notificagbes de eventos criticos e falhas e
permitir monitoramento por meio do protocolo SNMP;

3.2.10. Deve permitir a identificagéo de utilizagdo de largura de banda

fim-a-fim entre pares de hosts;

3.2.11. Deve ser fornecido com fonte do tipo auto-sense, para operar de
200 a 240 VAC.

3.2.12. Possuir ventilagdo “back-to-front”.

3.2.13. Deve suportar no minimo os seguintes protocolos de seguranga:

RADIUS e TACACS+, Secure File Transfer Protocol (SFTP), Secure Shell (SSH),
Simple Network Management Protocol Version (SNMPv3), hardware-enforced zoning e
Role-Based Access Control (RBAC).

3.2.14. Deve ser compativel com fibras opticas do tipo multimodo
ISO/IEC 11801 OM3 e OM4;
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3.2,15. Deve ser compativel para instalagdo em rack de 19" (dezenove
polegadas) de largura;

3.2.16. Deve ser disponibilizado com todos os cabos, conectores,
parafusos, ftrilhos e demais componentes necessarios para seuk perfeito
acondicionamento no rack, funcionamento e interligagéo a dispositivos externos,

3.2.17. Garantia:

3.217.1. Garantia on-site de 5 (cinco) anos para hardware e software, no
minimo; .

3.2.17.2. Atualizagdes de versdes de firmware e/ou microcédigo deverédo
ser disponibilizadas no site do fabricante, durante a vigéncia do suporte;

3.217.3. Atendimento 24x7 (24 horas 7 dias na semana) com tempo de
solug&o no local 8x5 (Next Business Day, NBD), apés diagnéstico remoto;

3.2.17.4. A garantia e manutengdo de equipamentos deverdo ser de
responsabilidade do fabricante;

3.2,17.5. A abertura de chamados manuais (ndo automatizados pela
solugdo) devera ser efetuada através de sistema ou site oficial, ou ainda via chamada
telefénica ou WhatsApp (ou similar), da CONTRATADA, que sera responsavel por
acionar o sistema de suporte do fabricante e acompanhar o processo de atendimento

até sua solugao.

3.3. Servidores tipo rack de alto desempenho

3.3.1. Gabinete: -

3.3.1.1. Cada servidor devera ser fornecido novo, sem uso anterior e
com suporte e garantia minima de 60 meses pelo fabricante do equipamento;

3.3.1.2, Comprovar que os servidores e seus componentes internos séo
novos (sem uso, reformados ou recondicionados) e que ndo estéo fora de linha de
fabricacéo;

3.3.1.3. Cada servidor fisico devera ser fornecido sem sistema
operacional instalado, com instalagdo somente on-site do virtualizador juntamente com
o recebimento dos equipamentos;

3.3.1.4. Cada servidor devera possuir formato (form fator) do tipo rack,
ou seja, o gabinete para instalagéo devera ser compativel com rack de 19” (dezenove
polegadas) e altura maxima de 2Us; '

3.3.1.5. Cada servidor deve ter seu préprio kit de instalagdo por meio de
sistema de trilho deslizante em rack de 19" (dezenove polegadas) de largura;
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3.3.1.6. Cada servidor devera possuir display ou led embutido no préprio
painel frontal que indique/exiba o correto funcionamento dos componentes internos
assim como alertas de falhas, como por exemplo, meméria RAM, discos, fontes de
alimentagéo;

3.3.1.7. O servidor devera possuir botdo frontal de ligar/desligar, se
possivel, com protegdo para prevenir o desligamento acidental;

3.3.1.8. O fabricante do servidor devera disponibilizar no seu respectivo
website, download gratuito de todos os drivers dos dispositivos, BIOS e firmwares para
0 equipamento entregue.

3.3.2.Sistema de Ventilagao:

3.3.21. O servidor devera possuir ventilagdo adequada para a
refrigeragdo dos componentes internos em sua configuragdo maxima e dentro dos
limites de temperatura adequados para operagdo em normalidade;

3.3.2.2. O servidor devera possuir sistema de ventilagdo redundante com
suporte para operar em sua configuragdo maxima, dentro dos limites de temperatura
adequados para perfeito funcionamento do equipamento;

3.3.2.3. O sistema de ventilacdo devera ser hot plug permitindo ser
substituido com o equipamento em funcionamento, sem interrupgéo dos servicos do
Data Center.

3.3.3.Fontes de alimentagido:

3.3.31. O servidor devera estar equipado com, no minimo, 2 (duas)
fontes que suportem o funcionamento do equipamento na configuracdo ofertada
mesmo em caso de falha de uma delas;

3.3.3.2. As fontes de alimentagdo deverdo ser hot-plug e hot-swap,
permitindo sua instalagdo e substituigdo sem parada ou comprometimento do
funcionamento do equipamento;

3.3.33. As fontes de alimentagdo deverdo possuir led indicador de
status;

3.3.3.4. As fontes de alimentagdo deverdo suportar tens@o de entrada de
100/127 VAC a 200/240 VAC a 60Hz, com chaveamento automético de voltagem;

3.3.3.5. Cada fonte de alimentagdo devera vir acompanhada de seus
proprios cabos de alimentagéo, no padrdo ABNT 14136;

3.3.3.6. As fontes de alimentacdo deverdo possuir certificacdo 80
(oitenta) Plus, no minimo na categoria Platinum;

3.3.3.7. As fontes de alimentagd@o deverdo estar acompanhadas de cabo
de alimentagéo no padrdo C13 para C14 com comprimento minimo de 1,8 metros;
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3.3.3.8. O padrao C13 podera ser outro desde que se mantenha o
padréo C14 na extremidade do cabo que sera ligado & Power Distribution Unit (PDU).

3.3.4.Processadores:

3.34.1. O servidor devera estar equipado com no minimo 02 (dois)
processadores fisicos Intel Xeon 6 simétricos de arquitetura x86 com suporte para
virtualizagéo otimizada, dedicados para o uso em ambientes virtualizados e de alta
carga de trabalho, como é a intengéo da renovagéo do Data Center,;

3.3.4.2. Os processadores deverao operar com controladora de memoéria
com suporte para o padrdo DDR5-6400 de, no minimo, 5600MT/s, cada um;

3.3.4.3. Os processadores deverdo possuir, cada um no minimo,16
nucleos e 32 threads que pertenga no minimo a 62 (sexta) geracao, langados a partir
do segundo quadrimestre de 2024, no minimo, cada um;

3.3.44. Os processadores deverdo operar com frequéncia de clock
interno minima de 2.3 GHz, cada;

3.3.4.5. Os processadores deverdo ser todos da mesma
familia/codinome;

3.3.4.6. Os processadores deverdo operar com controladora de memoéria
com suporte para, no minimo, 8 canais de meméria;

3.34.7. Os processadores deverdo possuir memoria cache 1.3 total de no
minimo 72 MB, cada;

3.3.4.8. Os processadores deverdo ter suporte as memérias RAM ECC
(Error Correcting Code), provendo detecgéo e corregdo de erros de dados, garantindo
maior confiabilidade ao ambiente; |

3.3.4.9. Os processadores ndo poderdo constar na lista de fim de vida
(End of Life), ou de vendas (End of Service) nos prdximos 06 (seis) meses a data de

abertura do certame;

3.3.4.10. O modelo do servidor ofertado devera estar auditado no site do
SPEC.ORG;
3.3.4.11. O modelo do processador ofertado devera estar e ter indice

SPEC CPU2017 Integer Rate Results (Baseline) auditado de no minimo 370 pontos.
Os indices SPEC CPU2017 Integer Rate Results (Baseline) utilizados como referéncia
serdo validados junto ao site http://www.spec.org/ - Sfandard Performance Evaluation
Corporation. Nao serao aceitos resultados obtidos com a utilizagdo de servidores em
cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo especificado.

3.3.5. Chipset/BIOS:
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3.3.5.1. O servidor devera estar equipado com placa mae desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado, da mesma marca do fabricante, especifica
para servidores. Ndo serdo aceitas placas de livre corhercializagéo no mercado;

3.3.5.2. O servidor devera possuir chipset com no minimo 3 slots PCle
(PCI Express) 5.0 ou superior, sendo a maior disponivel no mercado a época da
contratagao; '

3.3.5.3. A placa mae devera ser compativel com padrdo System
Management BIOS (SMBIOS) ou UEFI na versdo 2.5 ou superior com suporte a
atualizagdo por software;

3.3.5.4. A BIOS ou UEFI devera possuir chip de seguranga TPM
(Trusted Plataform Module) versao 2.0 para armazenamento de chaves criptogréaficas;

3.3.5.5. O servidor devera possuir suporte ao recurso “Intel Boot Guard’
com verificagdo de chave criptografada a partir de raiz de confianga (Root of Trust)
gravado em hardware pelo fabricante;

3.3.5.6. O servidor devera permitir a implementagdo das diretrizes NIST
SP 800-147B de prote¢éo da BIOS/UEFI e protegéo da controladora de gerenciamento
do servidor através da validagdo de chave criptografada gravada em raiz de confianca
(Root Of Trust) em hardware pelo fabricante;

3.3.5.7. O servidor devera possuir firmwares com assinatura
criptografada do fabricante para os firmwares dos dispositivos disponiveis no servidor
(como por exemplo: placas de rede, HBAs, discos, etc.) de forma a permitir a
validagéo de autenticidade do firmware a partir de chave criptografada gravada em raiz
de confianga (Root Of Trust) no hardware do servidor.

3.3.6. Meméria RAM:

3.3.6.1. Cada servidor devera estar equipado com no minimo 512 GB de
meméria RAM divididos em médulos de capacidade idéntica, sendo cada pente de no
minimo 64GB, totalizando 2TB na solugdo completa, contando com 04 (quatro)
servidores;

3.3.6.2. Cada servidor deve possuir capacidade de expansdo de
memoria para pelo menos 8TB;

3.3.6.3. Os médulos de memdria RAM deverao ser do tipo DDR5 RDIMM
(Registered DIMM) ou LRDIMM (Load-Reduced DIMM) com tecnologia de corregdo
ECC (Error Correcting Code) e frequéncia de operagao de no minimo 6400 MHz, cada.

3.3.7. Portas de comunicagio:

3.3.7.1. Os conectores das portas de entrada e de saida devem estar
identificados por nome ou por simbolos padrio;
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3.3.7.2. O servidor devera estar equipado com, no minimo, 04 (quatro)
portas USB sendo, no minimo duas destas interfaces no padréao 3.0 ou superior;

3.3.7.3. O servidor devera eétar equipado com, no minimo, 02 (duas)
portas de video;

3.3.7.4. Devera possuir 1 controladora Fibre Channel com 2 portas de 32
Gb no minimo, acompanhadas de 2 (dois) fransceivers 32Gb FC e 2 (dois) corddes
6ticos de no minimo 2,5 metros de extenséo;

3.3.7.5. O servidor devera estar equipado com no minimo 2 (duas)
interfaces de 10GbE SFP+ e acompanhadas de 2 (dois) fransceivers 10GbE SFP+ e 4
(quatro) corddes oticos de no minimo 2,5 metros de extensé&o;

3.3.7.6. O servidor devera possuir, no minimo, 01 (uma) interface RJ-45
1GbE exclusiva para gerenciamento.

3.3.8.Controladora RAID

3.3.8.1. Cada servidor devera estar equipado com no minimo 01 (uma)
controladora RAID com suporte para RAID 0, 1, 5, 6 e 10, compativel com discos SSD
NVMe;

3.3.8.2. A memdéria cache devera ser no minimo de 8GB por
controladora;

3.3.8.3. A controladora RAID devera ser capaz de detectar e recuperar
automaticamente falhas e prover a reconstrugdo automatica dos volumes sem impacto
para aplicagbes e sem necessidade de reiniciar ou reconfigurar o equipamento;

3.3.8.4. A controladora deve dar suporte a migragdo do nivel de RAID,
para o caso de mudanga de estratégia de RAID para o Data Center;

3.3.8.5. A controladora deve prover recurso de implementagéo de discos
por meio de Global Hot Spare;

3.3.8.6. A controladora deve ter suporte a recurso de hot swap para
unidades de discos rigidos;

3.3.8.7. A solugao devera permitir a criagdo de volume espethado (RAID
1) entre duas unidades NVMe M.2 instaladas no equipamento, com gerenciamento da
configuragdo disponivel na BIOS ou por meio de ferramenta oficial do fabricante.

3.3.9.Capacidade de armazenamento:

3.3.9.1. Cada servidor devera estar equipado com no minimo 02 (dois)
discos do tipo SSD NVMe M.2 com capacidade minima de 480 GB cada, compativeis

com a controladora acima especificada;
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3.3.9.2. Cada servidor devera possuir suporte a recursos de hot swap
para as unidades de disco rigido, para ndo causar paradas da operagdo do Data
Center; estes discos sdo dedicados para instalagdo do sistema operacional ou sistema
de virtualizagao;

3.3.9.3. Nao serdo aceitas solugdes baseadas em cartdo SD ou HDs

externos.

3.3.10. Gerenciamento:

3.3.10.1. Cada servidor devera suportar a tecnologia Self Monitoring
Analysis and Reporting Technology (S.M.A.R.T),

3.3.10.2. Cada servidor devera possuir conexao que permita o acesso a
console do equipamento através da rede interna da CONTRATANTE;

3.3.10.3. O acesso a console devera ser feito através de https ou software
exclusivo do fabricante do equipamento, possuindo usuario e senha de conexéo, com
criptografia dos dados trafegados;

3.3.104. As seguintes fungbes devem estar disponiveis via console
remota, no minimo:

3.3.10.4.1. Ligar/Desligar o equipamento;

3.3.10.4.2. Acesso a ‘BIOS’ e/ou firmware do equipamento;

3.3.10.4.3. Instalagao do sistema operacional.

3.3.11. Software de Gerenciamento Centralizado:

3.3.11.1. O servidor devera estar acompanhado de software por meio de
acesso remoto baseado em HTML5 para gerenciamento do fabricante licenciado para
todas as funcionalidades requisitadas nestas especifica¢des:

3.3.11.2. Suporte a protocolos de criptografia SSL para o acesso web e
SSH via console;

3.3.11.3. Unificar as operagtes de administragdo, monitoramento e gestao
de tarefas de gerenciamento de todos os servidores fornecidos em uma Unica console
grafica;

3.3.11.4. Habilitado para envio de alertas para os administradores através
de e-mail;

3.3.11.5. Habilitar o monitoramento remoto de desempenho do sistema e
funcionamento dos equipamentos e seus componentes, como processadores,
memoria RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentagado, NICs e coolers;

3.3.11.6. Possuir recursos remotos;
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3.3.11.7. Realizar o controle de drivers e firmwares instalados nos
servidores e, através de configuragdo, checagem automatica de atualizagdes
disponiveis. |

3.3.12. Compatibilidade com Sistema Operacional:

3.3.12.1. O servidor ofertado deverd estar certificado para o sistema
operacional Red Hat Enterprise em sua ultima versao disponivel, comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility List) da RedHat;

3.3.12.2. O servidor ofertado devera estar certificado para o sistema
operacional Ubuntu em sua uGltima versao disponivel;

3.3.12.3. O servidor ofertado devera estar certificado para o sistema
operacional Suse Enterprise em sua ultima versao disponivel.

3.3.13. Acessorios:

3.3.13.1. O servidor devera acompanhar todos os acessoérios (trilhos,
suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas-gaiola, organizador de cabos etc.)
préprios para a montagem em racks de 19 polegadas;

3.3.13.2. O servidor deverd acompanhar organizador de cabos (Cable
Management Arm), manuais e quaisquer outros componentes necessarios para
instalagao em rack ofertados como padrao do produto;

3.3.13.3. O servidor devera possuir projeto que ndo necessite de
ferramentas para abertura do gabinete.

3.3.14. Documentagao técnica:

3.3.14.1. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instru¢bes para
instalacdo, configuragéo, operag¢do e administracao;

3.3.14.2. Todas as caracteristicas solicitadas deverdo ser comprovadas

através de documentacdo técnica do fabricante do equipamento ou de seus

componentes.
3.3.15. Certificados:
3.3.15.1. O equipamento devera pertencer a linha corporativa do

fabricante, ndo sendo aceito equipamentos destinados ao uso doméstico, através de
confirmagao de declaragéo do fabricante do servidor;

3.3.15.2. Os componentes do equipamento deverdo ser homologados
pelo fabricante;

3.3.15.3. Todos componentes da solugdo de armazenamento devem ser
genuinos do fabricante ou OEM oriundos de linha de montagem;

3.3.15.4. O equipamento deve ser novo, sem uso, estar em produgéo, e

devera ser o modelo mais recente que atenda esta especificagdo.
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3.3.16. Garantia

3.3.16.1. Garantia on-site de 5 (cinco) anos no minimo para hardware e
software;

3.3.16.2. Devera disponibilizar atualizagdes de versdes de firmware e/ou
microcodigo no site do fabricante, durante a vigéncia do suporte;

3.3.16.3. Atendimento 24x7 (24 horas 7 dias na semana) com tempo de
solugdo em 24 horas, on-site, apos diagndstico remoto;

3.3.16.4. A garantia e manutengdo equipamento deverdo ser de
responsabilidade do fabricante;

3.3.16.5. A abertura de chamados manuais devera ser efetuada através
de sistema da CONTRATADA, que sera responsavel por acionar o sistema de suporte
do fabricante e acompanhar o processo de atendimento até sua solugéo;,

3.3.16.6. A abertura de chamados no sistema da CONTRATADA devera
ser através do site ou por meio de chamada telefénica ou WhatsApp (ou similar).

3.3.16.7. Subscrigdo de sistema operacional e virtualizador para
servidores

3.3.17. Caracteristicas gerais minimas:

3.3.17.1. A CONTRATADA deve fornecer o objeto através do modelo de
subscrigdo, sem pagamento de licengas perpétuas e sem limitagéo do uso devido ao
pagamento de manutengao,

3.3.17.2. Deve fornecer suporte e atualizagdes para o sistema operacional
dos hosts fisicos e para o virtualizador, devendo englobar todo o ambiente da nuvem
privada da CONTRATANTE;

3.3.17.3. A subscrigdo devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, sem custo
adicional, durante a vigéncia deste contrato, updates e upgrades de versdes de
software ou novas versbes dos softwares, licencas/patches para todos os
componentes da solugdo, objetivando corre¢des de mau funcionamento,
problemas/limitagbes da versdo corrente ou como forma de garantir o suporte da
FABRICANTE, se houver;

3.3.17.4. Serdo aceitos produtos de fabricantes diferentes, ou seja,
subscrigdo de sistema operacional e virtualizador de fornecedores diferentes. Neste
caso devera ser comprovada total compatibilidade entre os produtos, mediante
documentacgao oficial de ambos os fabricantes;

3.3.17.5. O virtualizador deve ser capaz de operar altas cargas de
trabalho e de performance para atender as demandas de Tl da CONTRATANTE;
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3.3.17.6. N&o serdo aceitas solugbes para virtualizagdo do tipo
Community Open-Source sem subscricdo de suporte fornecida pelo fabricante. A
aquisicdo da subscricdo devera ser comprovada mediante apresentagdo do part-
number da subscricdo na proposta;

3.3.17.7. As funcionalidades de qualquer componente do sistema
operacional e do virtualizador néo deverdo ser afetados pelo término de qualquer
licenga ou subscricdo que venha a ser fornecida ou contratada, ou seja, mesmo em
caso de extingdo do contrato e suporte, todas as funcionalidades da solugdo, objeto
dessa especificagdo, deverdo permanecer ativas e sem restriges, incluindo
atualizagbes que podem ser executadas por equipe interna da Central de T.I.;

3.3.17.8. O servigo de subscri¢cdo deve contemplar suporte e manutengéo
de toda a infraestrutura de nuvem privada da CONTRATANTE, em regime 24x7 em
todos os dias do ano, incluindo feriados, recessos e finais de semana.

3.4. Licenga por subscricdo por servidor de sistema operacional e
virtualizador

3.4.1.Funcionalidades do virtualizador

3411, A CONTRATADA deve entregar um ambiente de nuvem privada
criada dentro do Data Center da CONTRATANTE baseado em open source KVM;

3.4.1.2 O ambiente deve entregar alta disponibilidade, tolerdncia a
falhas nativamente, e atualizagbes automaticas de seguranga;

3.4.1.3. Balanceamento de carga para otimizar automaticamente a
performance do ambiente, isto é, recurso que oferegca movimentagdo de maquinas
virtuais entre os servidores (hosts) sem ter de desliga-las, mais conhecido como live
motion, sem downtime;

3.4.1.4. Alocar dinamicamente recursos como VvCPU, memodria,
armazenamento;

3.4.1.5. Deve poder operar com discos dos servidores e storages
externos; ‘

3.4.1.6. Deve oferecer alta disponibilidade de armazenamento;

3.41.7. Deve permitir protegdo por meio de criptografia total do
armazenamento;

3.41.8. Deve suportar clusterizagdo utilizando os hosts fornecidos na

solugdo e alta disponibilidade para as maquinas virtuais;
3.41.9. Deve oferecer um gerenciador CLI, GUI, Rest API e interface

web para as maquinas virtuais e contéineres;
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3.4.1.10. A sdlugéo deve suportar varios sistemas operacionais guests,
incluindo MS Windows e distribuigdes Linux;

3.4.1.11, Deve ser compativel com o formato VirtlO — hardware virtual
moderno;

3.4.1.12. Deve operar com UEFI Secureboot,
3.4.1.13. Deve oferecer Virtual Trusted Platform Module ou vTPM.

3.4.2.Suporte e atualizagdes do virtualizador

3.4.2.1. A CONTRATADA deve fornecer as subscrigbes do servico e
licenciamento do sistema operacional juntamente com a infraestrutura com suporte
24xX7;

3.4.2.2. Deve prover suporte para o sistema operacional, sejam
magquinas virtuais e os servidores fisicos objeto deste edital;

3.4.2.3. As méquinas virtuais dentro dos nés fisicos devem ter cobertura
completa de suporte ndo limitadas a quantidade de méaquinas virtuais;

3.4.24. Entende-se por suporte técnico os servigos de suporte a
CONTRATANTE para o funcionamento e o desempenho das licengas ou subscrigbes
conforme especificagbes técnicas constantes do fabricante;

3.4.2.5. A abertura de chamados de suporte dever ser realizada por
telefone gratuito por ligagéo, WhatsApp ou similiar, e-mail ou por sistema web junto a
CONTRATADA,;

3.4.2.6. O contato inicial do suporte para diagnéstico deve ser feito em
até 4 horas do registro do problema que esteja classificado como “parada critica de
sistemas essencial em produgao”;

3.4.2.7. Deve fornecer gerenciamento remoto de servidores (fisicos ou
virtuais), incluindo visibilidade de Common Vulnerabilities and Exposures (CVEs) e
aplicagdo de patches de seguranga remotamente;

3.4.2.8. A atualizacdo deve englobar o fornecimento de versodes,
releases e patches mais recentes da base de conhecimento;

3.4.2.9, Entende-se por atualizagdo os procedimentos destinados a
manter as licengas ativas, corrigindo problemas de performance através da aplicacédo
de novas versdes e releases;

3.4.2.10. Deve fornecer o servigo de aplicagado de patches para todos os
servidores cobertos pela subscrigéo;
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3.4.2.11. Deve permitir chamados para as solugbes de sistema
operacional, gerenciador dos servidores e maquinas virtuais, do virtualizador em si e
contéineres quando aplicavel;

3.4.212. Permitir integracdo nativa com Active Directory (AD) para
aplicagéo de politicas de Grupo (GPO), execugdo de scripts personalizados e
gerenciamento de privilégios;

3.4.2.13. Permitir a aplicagdo de corregbes no kernel homologadas em
tempo real, eliminando a necessidade de reinicializagées imediatas;

3.4.214. Permitir acesso a uma base de conhecimento completa, com
documentagéo técnica, futoriais, e solugdes de problemas.

3.5. Instalagao e configuragao da solugédo do conjunto
3.5.1. Caracteristicas gerais:

3.5.1.1. O servigo de instalagdo e configuragao inicial da nuvem privada
nas dependéncias do Data Center da CONTRATANTE deve ser realizado pela
CONTRATADA, de forma presencial;

3.5.1.2. Todo o servigo de gestdo da implantagdo pode ser remoto;

3.5.1.3. E facultado & CONTRATADA a execugdo destes servigos
através de equipe da FABRICANTE;

3.5.14. A instalagdo da nuvem privada sera acompanhada pela equipe
designada pela CONTRATADA e devera ser feito hands on de toda a configuragéo;

3.5.1.5. O servigo de instalagéo deve contemplar o Projeto de Arquitetura
da Solugéo (PAS) e a instalagdo do ambiente propriamente dito;

3.5.1.6. A instalagdo deve ser feita com a ultima versdo vigente de
soffiware na infraestrutura de hardware da CONTRATANTE. Versdes distintas,
somente apés acordada com a CONTRATANTE;

3.5.1.7. O projeto de arquitetura da solugdo (PAS) deve contemplar o
diagrama de arquitetura de hardware e software a ser implementado, diagrama de
topologia de rede necessaria, as funcionalidades a serem configuradas, parametros de
configuragdo tanto no sistema operacional quanto na nuvem privada, usuarios e
senhas criadas para conexao e gestéo da distribuicéo;

3.5.1.8. O projeto basico pode ser entregue em formato parcial, contendo
as informagbes basicas iniciais necessarias para a instalagdo, e complementado em
uma versao final, contendo as configura¢des aplicadas até o final da instalagéo,

3.5.1.9. A implementagao da nuvem privada s0 iniciara apds a aprovagéo
do PAS pela CONTRATANTE, mesmo que de forma parcial;
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3.514.10. A implementagdo da nuvem privada devera oferecer
redundancia N+1 de modo a que a nuvem privada continue a operar mesmo com falha
de componentes;

3.5.1.11. A falha de componentes da nuvem privada n&do devera afetar o
funcionamento das aplicagées hospedadas em ambientes virtualizados;

3.5.1.12. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE toda a
configuragdo de rede que devera ser realizada na infraestrutura da CONTRATANTE,
de forma a receber a administragdo por parte da nuvem privada;

3.51.13. A CONTRATADA devera realizar toda a configuragdo dos
equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE, sejam eles storages, switches ou
servidores;

3.5.1.14. A CONTRATADA devera efetuar a instalagéo fisica de todos os
componentes da solugéo, de acordo com as melhores praticas do FABRICANTE;

3.5.1.15. A CONTRATADA devera efetuar a instalacdo do sistema
operacional fornecido pelo FABRICANTE e a devida parametrizagao;

3.5.1.16. A CONTRATADA deveré parametrizar a nuvem privada para que
a mesma se integre totalmente a infraestrutura operacional da CONTRATANTE;

3.5.1.17.  Eventuais modificagbes de funcionamento da topologia devem
ser notificadas com antecedéncia minima de 3 dias;

3.5.1.18. Deve ser entregue, por parte da CONTRATADA um ambiente
funcional pelo menos com as condigbes minimas que garantam a redundancia e a alta
disponibilidade com arquitetura aderente as boas praticas recomendadas pelo
FABRICANTE para um ambiente de produgéo critico;

3.5.1.19. Ao final da instalagdo, a CONTRATADA devera executar um
conjunto de testes, que devera comprovar a redundancia minima recomendada pelo
FABRICANTE para os servigos suportados;

3.5.1.20. Ao final da instalagdo, a CONTRATADA devera fornecer a
versdo final do Projeto de Arquitetura da Solugdo (PAS), contendo inclusive

configuragdes realizadas apds a verséo inicial do documento.

3.6. Migracdo de 75 a 100 maquinas virtuais (VMware 6.7) com a devida
adequacao e treinamento de seis servidores no ambiente novo

3.6.1. Migragao:

3.6.1.1. Migragcdo de 75 a 100 maquinas virtuais (VMs) do ambiente atual
(VMware 6.7) com a devida adequagéo e testes de funcionamento e desempenho
adequados;
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3.6.1.2, As adequagbes citadas s&o referentes a parametrizagdo da maquina
virtual considerando a nova nuvem privada e a instalagido de agente ou driver da
nuvem privada para o correto funcionamento da maquina virtual;

3.6.1.3. A CONTRATADA devera elaborar um plano de migragdo que
devera conter no minimo:

3.6.1.3.1. O método que sera utilizado para a migragéo de cada méquiha virtual;
3.6.1.3.2. O tempo previsto para a finalizagdo da migracio;

3.6.1.3.3. As atividades prévias que deverdo ser realizadas pela equipe da

CONTRATANTE para viabilizar a correta migragéo;
3.6.1.3.4. O procedimento de rollback, em caso de falha da migragéo;
3.6.1.3.5. Os ajustes necessarios apds a migragédo para o correto funcionamento
da maquina virtual apés a migragéo;

3.6.1.3.6. Cronograma de migragéo de cada maquina virtual;

3.6.1.3.7. | O plano de migragéo somente podera ser executado mediante
aprovagéo da CONTRATANTE;

3.6.1.4. As migracdes poderdo acontecer em hordrio comercial ou em

fins de semana, mediante criticidade de cada ambiente definido pela CONTRATANTE;

3.6.1.5. Todos os procedimentos de migragédo e adequagéo das VMs que
a CONTRATADA realizar serao acompanhados por servidores da CONTRATANTE;
3.6.1.6. As migragdes poderdo acontecer de forma remota, com

participagdo da equipe da CONTRATANTE e todas as atividades deverdo ser
gravadas;

3.6.1.7. Ao final de cada janela de migragdo a gravagdo devera ser
disponibilizada para a equipe da CONTRATANTE;

3.6.1.8. Ao final deste processo a CONTRATADA fornecera relatério
completo com todas as definigbes, solugbes e parametros configurados com
detalhamento por VM.

3.6.2. Treinamento

3.6.2.1. O formato do treinamento devera ser presencial, tedrico e hands
on;

3.6.2.2. Deve ser ministrado para seis servidores da UNITAU, no
minimo;

3.6.2.3. A carga horaria sera de 40 horas, no minimo;

3.6.2.4. O conteudo devera ser apostilado;

3.6.2.5. O conteudo abrangera no minimo:
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3.6.2.5.1. Instalagdo, configuragdo e gerenciamento do virtualizador open

source baseado em KVM bare metal,
3.6.2.5.2. Instalacso, configuragdo e gerenciamento de VMs;

3.7. Suporte mensal integrado para os componentes da solugédo

3.7.1. Caracteristicas gerais
3.7.1.1. independente do suporte obrigatério fornecido pelos

FABRICANTES propostos pela CONTRATADA, a mesma devera prover um suporte
integrado para todos os componentes da solugéo;

3.7.1.2 Este requisito se deve ao fato da alta complexidade da solugdo e
pela equipe reduzida da CONTRATANTE, que pode ndo dispor de tempo e expertise
suficientes para identificar qual componentes da solugdo como um todo esta com um
problema latente;

3.7.1.3. O servigco da CONTRATADA deve ser prestado por profissionais
capacitados e preparados para a sustentacdo de ambientes de nuvem privada, com
capacidade de atender a todos os servigos descritos no presente documento;

3.7.1.4. O atendimento para suporte e manutengéo, durante o periodo de
contrato, deve permitir que a CONTRATANTE, por meio dos canais de atendimento
descritos mais a frente nesse documento, realize a abertura, acompanhamento e
escalagio das solicitagbes, de acordo com o tipo de solicitagdo e o nivel de criticidade;

3.7.1.5. O suporte deve prover investigagdo e resolugdo de problemas no
ambiente da CONTRATANTE, mesmo que para isso seja necessario suporte do
préprio fabricante;

3.7.1.6. Disponibilizar  atendimento para a CONTRATANTE
exclusivamente em portugués do Brasil;

3.71.7. A CONTRATANTE podera fazer uma quantidade ilimitada de
requisicdes do servigo de suporte e manutencéo;

3.7.1.8. A CONTRATADA deve prover suporte de niveis L1/L2/L3 em
territrio nacional e em idioma portugués, seja por meios préprios ou através do
FABRICANTE;

3.7.1.9. Permitir que a CONTRATANTE acompanhe os chamados junto
a FABRICANTE sempre que for necessario, inclusive com acesso a base de

conhecimento (knowledge base, KB), se a mesma existir, e & documentagdo da
FABRICANTE;
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3.7.1.10. Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
deve entregar a CONTRATANTE um documento contendo todas as informagées
necesséarias para abertura e acompanhamento dos chamados, com os dados de
contatos, formas de acompanhamento e 0 modelo oficial de escalonamento com os
prazos oficiais de atendimento;

3.7.1.11. Os canais de atendimento devem estar disponiveis 24x7 em
todos os dias do ano, incluindo feriados, recessos e finais de semana;

3.71.12. E obrigatério & CONTRATADA possibilitar comunicagdo direta
entre a CONTRATANTE e a FABRICANTE. O fato de haver a comunicagéo direta
entre a CONTRATANTE e a FABRICANTE néo exime a CONTRATADA de atender os
chamados da CONTRATANTE, nem de cumprir os prazos e demais condigbes
descritas nesta especificagao;

3.7.1.13. Disponibilizar ferramenta com acesso via internet/web, para
abertura e acompanhamento dos registros dos servicos de atendimento (chamados)
que provocaram o acionamento de suporte e manutengéo;

3.7.1.14. O canal de acionamento web é o canal principal de interagéo
entre a CONTRATADA/FABRICANTE e a CONTRATANTE para chamados referentes
ao servigco de suporte e manutengéo e deve registrar e disponibilizar, no minimo, as
seguintes informagodes:

3.7.1.14.1. Numero do protocolo de atendimento (chamado);

3.7.1.14.2. Data e hora do registro do chamado e de todas as interagbes
entre a CONTRATADA/ FABRICANTE e a CONTRATANTE;

3.7.1.14.3. Registro e nome do solicitante;

3.7.1.14.4. Local e telefone de contato do solicitante;

3.7.1.14.5. Descrigao do problema;

3.7.1.14.6. Status;

3.7.1.14.7. Informages sobre o atendimento;

3.7.1.14.8. Categoria e criticidade do chamado;

3.7.1.14.9. Observacdes;

3.7.1.14.10. Campo para anexo de arquivos.

3.7.1.15. Os canais de atendimento devem contemplar todos os
componentes da solugao;

3.7.1.16. Os canais de atendimento devem permitir 0 acompanhamento e
escalonamento dos chamados, bem como a obtengdo e acompanhamento da

resolugdo do chamado;

o o Taubath
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3.7.1.17. Todo o relacionamento da CONTRATANTE com o suporte
devera ser em portugués (PT-BR). Se houver fabricante envolvido cabera a
CONTRATADA prover interface integral em portugués para qualquer chamado que a
CONTRATANTE abra;

3.7.4.18. A CONTRATANTE deve ter a liberdade de escalar os chamados
de acordo com a sua neceésidade;

3.7.1.19. Fornecer fluxo de escalagdo de acordo com o nivel de
criticidade. O fluxo deve séguir o nivel técnico até a alta geréncia de acordo com o
tempo de indisponibilidade' de uma ocorréncia;

3.7.1.20. O canal deve permitir obter todas as informagdes referentes aos
chamados, independente do seu status (aberto, solucionado, pausado, etc);

3.7.1.21. No canal de acionamento web, descrever os procedimentos
efetuados em cada solicitagdo, no qual serdo discriminados o defeito observado e as
agbes tomadas para soluciona-lo;

3.7.1.22. A CONTRATADA deve ainda disponibilizar outros canais para
acionamento, como e-mail e telefone, que devem ser utilizados em caso de
indisponibilidade da ferramenta principal de acionamento da
CONTRATADA/FABRICANTE. Para o canal telefénico, ndo deve haver nenhum custo
de ligacdo para a CONTRATANTE;

3.7.1.23. Os canais de atendimento serdo utilizados pela CONTRATANTE
para registro de incidentes (problemas que causam mau funcionamento da
infraestrutura), registro de implementages e integragdes e registro de ddvidas;

3.7.1.24. Toda vez que a CONTRATADA/FABRICANTE mudar um dos
canais de acionamento, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia;

3.7.1.25. Caso a CONTRATANTE faga o acionamento por meio de canal
diferente da ferramenta de acompanhamento de chamados (canal de acionamento
web), por exemplo por e-mail ou telefone, a CONTRATADA/FABRICANTE devera
efetuar o registro do chamado na ferramenta, imediatamente ao recebimento do
chamado de acionamento e devera respondé-lo (ao e-mail ou telefonema) informando
o nimero do protocolo de atendimento;

3.7.1.26. Uma vez resolvido o problema a CONTRATADA/FABRICANTE
deve registrar a resolugdo no canal de acionamento web;

3.7.1.27. Qualquer que seja o canal de acionamento, a CONTRATANTE
efetuara o registro da solicitagdo através de e-mail ou canal de acionamento web, com

o objetivo de registrar a data e hora, servindo de base para o acompanhamento dos
SLAs;
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3.7.1.28. A CONTRATANTE deve ser informada quando do inicio e
término do atendimento, por, pelo menos, um dos canais de atendimento;

3.71.29. A CONTRATADA/FABRICANTE deve encerrar o chamado
somente apods o aceite e aprovagdo da CONTRATANTE;

3.7.1.30. O ndo cumprimento das obrigagbes assumidas neste item de
suporte (3.7) pela CONTRATADA, com relagéo a execugéo dos servigos no prazo e a
entrega dos produtos com qualidade, especificados nos documentos que compde o
contrato, garantida a prévia defesa, sujeitara a CONTRATADA as penalidades
constantes no item 13;

3.7.1.31. A CONTRATADA deve realizar a Gestdo de Qualidade dos
servicos prestados ao ambiente da CONTRATANTE em todos os aspectos de maneira
que a area de Suporte da CONTRATADA ou da FABRICANTE seja a interface com as
areas de Gestéo Técnica da CONTRATANTE;

3.7.1.32. As solicitagdes realizadas pelos canais de atendimento, podem
ser do tipo: INCIDENTE ou DUVIDA. Tanto os incidentes quanto as duvidas s&o
solicitagbes técnicas efetuadas pela CONTRATANTE, duranie o servico de suporte e
manutengéo. Exclusivamente para os INCIDENTES, quatro categorias de criticidade
devem ser consideradas para o atendimento, sendo elas:

3.7.1.32.1. CRITICA: Compreende aqueles que paralisam elementos da
infraestrutura da CONTRATANTE e interrompem o processamento das maquinas
virtuais, impactando a continuidade das operagées da CONTRATANTE. Deve ter um
tempo de atendimento maximo de 30 minutos;

3.7.1.32.2. Mesmo que as fungdes de administragdo da nuvem privada
estejam parciais ou totalmente afetadas, se o ambiente produtivo do cliente estiver em
funcionamento, este nao sera um evento critico;

3.7.1.32.3. A paralisagdo de elementos de controle e administragéo da
nuvem privada que ndo impactam o fuhcionamento das maquinas virtuais ndo se
enguadram nesta categoria. Esta categoria é reservada para incidentes, relacionados
com a capacidade de manter a operagéo dos ambientes j& em operagéo;

3.7.1.32.4. ALTA: Compreende as paralisagbes parciais ou totais da
infraestrutura da nuvem privada e problemas que impactem ou ameacem a qualidade
dos servigcos providos na nuvem privada da CONTRATANTE, porém, sem paralisar as
méaquinas virtuais da CONTRATANTE. Deve ter um tempo de atendimento maximo de
2 horas;

3.7.1.32.5. Em caso de falha parcial, somente se afetar a disponibilidade N,

sera categorizado como ALTA,;
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3.7.1.32.6. Falhas que sdo compensadas pelos componentes redundantes e
n&o colocam em risco a disponibilidade da infraestrutura de controle e processamento
n&do sao classificadas como ALTA,;

3.7.1.32.7. MEDIA: Corresponde a falhas ou mau funcionamento de
componentes de software que comprometa a performance, funcionalidade ou a alta
disponibilidade e que sejam cobertas pela camada de alta-disponibilidade N+1 provida
pela nuvem privada. Deve ter um tempo de atendimento maximo de 4 horas;

3.7.1.32.8. Se houverem 3 ou mais elementos que atendam a determinada
funcionalidade a falha dos elementos adicionais (>2) séo caracterizados como MEDIA;

3.7.1.32.9. BAIXA: E o servico ndo caracterizado como de categoria
CRITICA, ALTA e MEDIA. Trata, entre outros, de falhas ou mau funcionamento que
ndo comprometam o uso normal da solugdo, ou um impacto muito baixo no ambiente.
Deve ter um tempo de atendimento maximo no préximo dia Util;

3.7.1.32.10. Os problemas que envolvem corregdo de software poderao ter a
continuidade do atendimento condicionado ao fornecimento de atualizagbes pelo
fabricante;

3.7.1.32.11. Os tipos de incidente descritos podem ser categorizados em
tipos com diferentes denominagdes pela CONTRATADA, porém, deve ser assegurado
que os tempos de atendimento descritos para cada severidade sejam respeitados de
acordo com categoria definida pela CONTRATANTE, ou seja, a categoria utilizada
pela CONTRATADA deve possuir tempos de atendimento no minimo igual ou inferior a
categoria da CONTRATANTE. A correlagéo entre as severidades da CONTRATADA e
as aqui descritas devem ser detalhadas apds a assinatura do contrato;

3.7.1.33. Mesmo com as penalidades impostas, a CONTRATADA né&o se
exime da responsabilidade de:

3.7.1.33.1. Executar o servigo até o seu final;

3.7.1.33.2. Entregar os produtos isentos das ndo conformidades apuradas
pela CONTRATANTE;

3.7.1.34. Caso seja identificado problema de infraestrutura, a resolugdo do
problema e responsabilidade desta solugéo sera avaliada pela CONTRATANTE, assim
como as agdes necessdrias para esta resolugdo podendo, apos esta avaliagédo, a
CONTRATANTE determinar a responsabilidade pelas corregdes, bem como o tempo
de resposta para a implementagao das mesmas;
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3.7.1.35. informagdes paré
atendimento do chamado, que impossibilitem a resolugcdo do chamado pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informagéo, e os

prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagbes. Néo

Caso seja necessario complemento de

serdo considerados questionamentos evasivos, ou para os quais ja tenham sido
esclarecidos em outros chamados ou em contato prévio ou aqueles que ndo tenham
relagdo com a resolugdo do chamado;

3.7.1.36.
definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente. As solugdes de contorno

Uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo

adotadas deverdo ser avaliadas pela CONTRATANTE que podera demandar para a
CONTRATADA a elaboragdo e implementagdo de solugdo definitiva.

3.8. Comprovagoes de documentagao

Devera ser apresentada documentagao ou indicagdo do enderecgo eletrdnico (link) do
item respectivo para conferéncia das especificagdes técnicas, das marcas e modelos
ofertados para verificagdo pelo responsavel pela analise técnica. Considera-se
documentagéo valida: catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo
fabricante; e documento extraido da internet - devera ser indicado o enderego
eletronico da pagina onde consta a informac@o apresentada. Nestes documentos a
licitante devera destacar os itens que compdem a especificagdo técnica, para
comprovagado do gue esta sendo ofertado, possibilitando a analise pela equipe técnica.

4. Prazo, local e condi¢gdes de execugio
4.1.
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite legal de 60

O prazo de vigéncia do Contrato serda de 12 meses, contados a partir da

(sessenta) meses, a critério exclusivo da Contratante.
4.2 A execucdo do servico devera ocorrer conforme cronograma abaixo na Central de
Tecnologia da Informagao, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as
18h, devendo a empresa agendar o dia e hora pelo e-mail infra@unitau.br ou pelo
telefone: (12) 3625-4114.

4.2.1. O cronograma podera ser alterado de acordo com as necessidades da
UNITAU e a empresa sera comunicada com 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia da

nova data de prestagéo estabelecida.

12 ENTREGA (ITEM 1)

2 ENTREGA (ITEM 2)

32 ENTREGA (ITEM 3)

Atée 90
contados a partir do 1° dia
util

dias Uteis

subsequente a

Até 30
contados a partir da 12

dias Uteis

entrega

Até 60
contados a partir do aceite

dias uteis

dositens 1 e 2
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Assinatura do Contrato

e Armazenamento  modular
de dados (storage) de
entrada/médio porte

» Switch SAN

e Servidor tipo rack de alto

. Instalagdo e suporte
para virtualizador baseado
em KVM bare metal open
source

° Migracdo de 75 a
100 maquinas virtuais do
ambiente atual (VMware 6.7)
com a devida adequagido e

desempenho
de

servidores no ambiente novo

treinamento seis

4.2.2 O recebimento provisério do item 1 acontecera pelo Almoxarifado
Central em conjunto com- o setor requisitante. A CONTRATADA devera agendar a
entrega com a equipe da Central de T.l.,, quando a CONTRATANTE devera informar
ao Almoxarifado para que juntos facam o procedimento de recebimento.
Posteriormente, a CONTRATADA devera agendar a instalagdo dos equipamentos
entregues no Data Center da CONTRATANTE, para realizagdo em conjunto da
conferéncia, testes iniciais de energizagdo da solugdo de servidor, compatibilidade e
funcionamento de todo o hardware.

4.2.3 Durante a fase de homologagéo do item 1 a CONTRATADA devera fazer
a instalagdo do software de virtualizagéo ativando as subscrigdes.

4.2.4 Apés a constatagéo do pleno atendimento as especificagbes técnicas e
funcionalidades basicas da solugéo, bem como o funcionamento e compatibilidade do
software de virtualizagdo com a solug@o de servidor entregue, a Central de T. I. fara o
ateste da nota fiscal dos itens 01 e 02.

4.2.5 Ap6s o pleno funcionamento das maquinas virtuais (VMs) migradas em
estado operacional de produgdo, a Central de T. |. fard o aceite na nota fiscal dos
servigos referentes ao item 3.

4.4. O prazo de execugéo podera ser prorrogado, desde que solicitado dentro do prazo
de inicial estabelecido, devidamente justificado e fundamentado com o envio de
documentagdo comprobatéria dos fatos apresentados, os quais serdo analisados pelo
Setor Responsavel, que autorizard ou nao a prorrogagéao solicitada.

4.5. O ateste da nota fiscal/fatura pelo responsavel sera realizada apés o recebimento
e aceite dos servigos, desde que nao sejam identificados defeitos ou imperfeigdes.

4.6. Se algum servigo for rejeitado, o resultado da avaliagdo serd comunicado a
empresa, com o registro dos defeitos encontrados.

4.7. A empresa devera realizar as corregdes necessarias e reapresentar o servico.

4.8. O tempo gasto com a correg¢io dos servigos rejeitados sera contabilizado no
prazo total de execugéo, para efeito de aferi¢do do prazo estabelecido inicial.
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4.9. O tempo utilizado pela UNITAU para a avaliagdo dos servigos e aprovagéo n&o
sera considerado para este fim.

4.10. Ressalta-se que a execugdo de servicos em desacordo com as
especificagdes constante neste TR, nao sera considerada como cumprimento do
prazo de execug¢do pela empresa, podendo resultar em sangbes, assegurados o
contraditorio € a ampla defesa. _

4.11. Os agendamentos do cronograma de execugdo deverdo ser realizados junto a
Central de Tecnologia da Informagéo, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00
horas, pelo e-mail infra@unitau.br.

5. Prazo e condigdes de garantia

5.1. Os critérios de garantia estdo especificados no item 3 deste Termo de Referéncia
e deverdo obedecer as condicbes estabelecidas individualmente para cada
componente da solugao.

5.2. O prazo de garantia da solug&o sera de no minimo 60 meses para os itens 1 e 2,
apds o recebimento definitivo pelo responsavel.

5.3. Durante o prazo de garantia dos servigos prestados, sendo constatados vicios de
qualidade, que tornem inadequada sua utilizagido, podera a UNITAU, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas, exigir alternativamente e & sua escolha, o
seguinte:

a) Prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do setor requisitante, para
solugdo do problema detectado, devendo ocorrer o refazimento do servigo, sem 6nus;
b) Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for o caso,
relativa ao(s) servigo(s) executado(s), que apresentar(em) vicio(s) de qualidade,
conforme inspe¢do realizada pelo responsavel da unidade requisitante da UNITAU,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da notificagdo encaminhada.”

6. Responsavel pelo recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao:

6.1. A entrega e execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo Servico de
Materiais - Almoxarifado Central, localizado na Rua Expedicionario Ernesto Pereira n°
170, Centro, Taubaté/SP, telefone 12-3625-4139, almoxarifado@unitau.br, sob a
responsabilidade da servidora Juliana Fagundes, Diretora Administrativa, em conjunto
com o setor requisitante e pela Central de Tecnologia da Informagéo localizada na Rua
Expedicionario Ernesto Pereira n® 116, Centro, Taubaté/SP, telefone 12-3625-4114,
infra@unitau.br, sob a responsabilidade da servidora Jaqueline Blanco, Coordenadora
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da Central de T.l. Para os demais itens, a fiscalizag&o serd acompanhada apenas pela
Central de T.I.

6.2. A fiscalizacdo da execugdo do servigo pela UNITAU ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigagéo assumida.

7. Condigdes e prazos de pagamento

7.1. Pagamento serd em été 10 (dez) dias, contados a partir do ateste definitivo da
nota fiscal pelo responsé\)él, para cada prestagdo, conforme cronograma de execugéo
estabelecido no item 4.

7.1.1. Nenhum pagamento sera realizado a empresa caso exista alguma
pendéncia na execugdo dos servigos, portanto nenhuma obrigagéo sera gerada e
podera ser exigida da UNITAU com relagédo a mora ou juros no débito existente.
7.2. As notas fiscais juntamente com o arquivo “XML” dever&o ser encaminhadas ao e-
mail almoxarifado@unitau.br e danfe@unitau.br, para que sejam atestadas e enviadas
para pagamento. Deverdo constar os dados bancarios da empresa.
7.3. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as despesas e
custos operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, seguro contra todos os riscos existentes, garantia
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.
7.4. Apés 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada & data do
orgamento estimado, o valor pactuado podera ser reajustado mediante aplicagdo do
indice IPCA/IBGE, com fundamento no Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei Federal n°
14.133/2021.
7.5. Notas Fiscais em_desconformidade (dados de faturamento, servicos diversos ao
executado ou ao contratado. entre outros) ndo serdo aceitas e DEVERAO SER
CANCELADAS, independente da data de emiss&o.

7.5.1. E de responsabilidade da empresa a conferéncia em sua totalidade dos

itens da Ordem de Compras/Contrato recebido para a execucdo e emissdo da Nota
Fiscal.

7.6. Em atengao a Instrugdo Normativa RFB n°® 2145, de 26/06/2023, informamos que
€ obrigatdrio destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal.

Caso o fornecedor seja isento ou imune, uma declaragdo devera ser apresentada.

8. Obrigagoes da Contratada
8.1 Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com

as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de qualificagdo e habilitagdo
exigidas;

de Taubaté

N



Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Decreto Federal n° 78.924/76
Recredenciada pelo CEE-SP

CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

8.2 Néo utilizar quaisquer informagbes as quais tenha acesso, em virtude desta
aquisicdo, em beneficio préoprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as
divulgar sem autorizag&o por escrito da CONTRATANTE;

8.3 Conduzir a execugédo da presente avenga de acordo com o Termo de Referéncia e
Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
observando estritamente a legislagdo vigente aplicavel;

8.4 Arcar com todos os 6nus ou obrigagdes decorrentes da legislag&o da seguridade
social, trabalhista, tributéria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se
relacionem com a execug¢do do objeto desta avenca, inclusive no tocante a seus
empregados, dirigentes e prepostos;

8.5 Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados ou servigos, indenizando quando for necessério;

8.6 Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que

néo estiverem de acordo com as especificagdes.

9. Obrigagdes da Contratante

9.1 Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do
adimplemento de suas obrigagdes, acompanhada da atualizagdo monetaria entre a
data do adimplemento e a do efetivo pagamento, com a aplicagdo do indice
IPCA/IBGE, se for o caso;

9.2 Permitir & CONTRATADA o livie acesso as dependéncias relacionadas a
execucéo do objeto desta avenga, em horarios previamente estabelecidos;

9.3 Fiscalizar a execucéo do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em registro

proprio.

10. Qualificagao técnica

10.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito plblico ou privado, em
nome do licitante, em pelo menos 50% da quantidade. O(s) atestado(s) devera(&o)
conter: prazo contratual e datas de inicio e término; local da prestagdo dos servigos;
natureza da prestacdo dos servigos; quantidades executadas; caracterizagdo do bom
desempenho do licitante; outros dados caracteristicos; e a identificagdo da pessoa

$ do Taubsté
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10.1.2. ltem 2: software de virtualizag&o;

10.1.3. ltem 3: execu¢éo de servicos de migracdo e adequacdo de maquinas
virtuais (VMs), incluindo migragéo para o software de virtualizag@o, treinamento e
suporte técnico.

10.2. A referida comprovacgédo podera ser efetuada pelo somatério das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

10.3. O(s) documento(s) deve(m) conter a razdo social, CNPJ, o nome e assinatura do
representante legal, o enderego e o telefone de contato do(s) atestado (res), ou
qualquer outra forma de que a Universidade de Taubaté possa valer-se para manter
contato com a(s) empresa(s) declarante(s).

10.4.0(s) atestado(s), certiddo(Ges) ou nota(s) fiscal(is) deverdo conter,
obrigatoriamente:

10.4.1. Prazo contratual e as datas de inicio e término;

10.4.2. Local da execugéo dos servigos e/ou entrega dos equipamentos;

10.4.3. Descrigéo detalhada da natureza da prestagdo dos servicos e dos
produtos fornecidos;

10.4.4. Quantidades executadas ou fornecidas;

10.4.5. Caracterizacéo do bom desempenho do licitante (em caso de atestados ou
certiddes);

10.4.6. Dados de identificagdo da pessoa juridica emitente (razéo social, CNPJ,
endérego e telefone de contato);

10.4.7. Nome e cargo do signatario (em caso de atestados ou certiddes);

10.4.8.Nome e assinatura do representante legal da empresa emitente (em caso
de atestados ou certiddes).

10.5. O(s) documento(s) apresentado(s) devera(do) comprovar que o licitante ja
executou pelo menos um (1) fornecimento e execugéo em cada item, de natureza e
complexidade semelhantes as exigidas neste Termo de Referéncia.

10.6. A Universidade de Taubaté podera entrar em contato com a(s) empresa(s)
declarante(s) para verificagdo das informagdes prestadas e validagéo da autenticidade
dos documentos apresentados.

11.  Critério de julgamento das propostas

11.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco total por lote
(equipamentos, subscricdes e servigos), pois trata-se de uma solugdo integrada
composta por hardware, software e servicos que garantam compatibilidade e
interoperabilidade enire si, devendo a CONTRATADA entregar a solugdo completa
conforme especificagdo constantes neste termo de referéncia.
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12. Resultados esperados

12.1. A presente aquisigdo tem por objetivo a substituicdo da solugdo de Data Center
existente na UNITAU, promovendo atualizagéo tecnolégica para que atendam aos
requisitos técnicos de hardware e software, compativeis com as versdes mais atuais,
necessarias para o pleno funcionamento dos servicos de T.l. disponibilizados para
professores, alunos e servidores e também com os requisitos de Seguranga da
Informacgéo, promovendo um ambiente responsivo e possibilitando, na préxima fase de
atualizagdo do Data Center, a implementag¢do de novas ferramentas de monitoramento
e Seguranca da Informagao requeridas na atualidade.

13. Sangodes

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentacéo exigida, ndo manter a proposta, erro de execugdo, execugio
imperfeita, retardamento da execugdo ou da entrega do objeto, inadimplemento
contratual ou ainda comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer
natureza ou constatar-se a ndo veracidade de informagdes prestadas & Administragéo,
praticar atos ilicitos e lesivos, podera a Administracdo aplicar a Licitante ou a
Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nos termos do Art. 155, da Lei Federal
n°® 14.133/21, as san¢des administrativas que seguem:

a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta
reparacgdo da falta cometida e comunicagéao formal das providéncias tomadas;

b) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor fotal do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

c) Multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia,
pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco)
dias, apos o que podera ser reconhecida a inexecugéo do ajuste;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragéo a
gualquer condigdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugéo
parcial deste ajuste, observando-se a> proporcionalidade de parte do contrato
cumprido, independentemente das demais sangdes cabiveis;

f) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecucéo total
deste juste, independentemente das demais sang¢des cabiveis;

g) Muita de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

[
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h) No caso de reincidéncia em irregularidades na execugéo do objeto por 03 (trés)
vezes, podera considerar caracterizada a inexecugdo do objeto e rescindir o ajuste,
sem prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores;
i) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo, por prazo de 03 (irés) anos, nos casos descritos nos
incisos IlI, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de
02 (dois) anos, nos casos descritos nos incisos Il, VI do caput do art. 155, da Lei
Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da
mesma lei.
j) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos,
nos casos descritos nos incisos VIiI, IX, X, XI e Xli do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
13.2 - As multas deverzo ser recolhidas, por depésito bancario identificado, na conta
corrente n°® 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade
de Taubaté, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
13.2.1. O comprovante de depodsito devera ser encaminhado, no prazo acima,
ao e-mail do setor responséavel pela intimagao.
13.3 - Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis n&o forem pagos, os
mesmos deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a
Administracéo, ou descontados da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
13.4 - A aplicagéo das penalidades n&do exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagéo integral do dano causado a Administragéo Publica.
13.5 - Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a
ampla defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua notificagdo, que sera dirigida para analise da Douta
Procuradoria Juridica;
13.6 - As sangdes seréo obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no caso da
aplicagdo do impedimento de licitar e contratar e da declaragdo de inidoneidade,
requerera a instauragdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagé&o,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos
do Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.
13.7 - As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou
forca maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administrac&o.

de Taubaté



Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Decreto Federal n° 78.924/76
Recredenciada pelo CEE-SP

CNPJ 46.176.153/0001-22

UNITAU

N

14. Estimativas do valor da Aquisigao
14.1. As estimativas estdo discriminadas no item 5 do Estudo Técnico Preliminar —
ETP CeTI n® 012/2026.

14.2. A __estimativa _atualizada, constarA em anexo neste Termo de
Referéncia, apds pesquisa de pregos a ser realizada pelo Servigo de Licitagbes e

Compras, conforme parametros estabelecidos nos incisos |, Ii, i, IV e V, do §1°, artigo
23, da Lei Federal n° 14.133/2021.

15. Adequacgido Orgamentaria

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento da Universidade de Taubaté do atual
exercicio financeiro.

15.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Item 1: 12.122.0104.4003 — fonte 04: 449052

ltem 2: 12.122.0104.4003 —~ fonte 04: 339040

Item 3: 12.122.0104.4003 ~ fonte 04: 339040

16. Condigoes gerais
Nao se aplica.

17. Matriz de Risco
Nao se aplica

)]

JAQUELINE BLANCO
Data: 08/07/2026 16:46:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jaqueline Blanco
Coordenadora da Central de Ti
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