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TERMO DE REFERENCIA ‘@
TR DOM N° 21/2026 L0
1. Objeto

Contratagcdo de empresa especializada para servigo Telefénico Fixo Comutado.

2. Fundamentacao da aquisi¢ao

Este Termo de Referéncia detalhae estabeiece as condigbes necessarias para
a contratacao descrita no ETP DOM 21/2026.

A implantacido da solugdo VolP na Universidade de Taubaté gerou a
necessidade de migracéo e contratagdo de novo entroncamento digital (SIP),
compativel com a central PABX IP existente, garantindo a continuidade e
modemizac¢do dos servigos de telefonia. A contratagao visa melhorara qualidade
das comunicagdes internas e externas, assegurar a preservagédo da faixa de
numeracéo ja consolidada junto aos usuarios e possibilitar otimizag¢éo e reducéo
dos custos mensais de telefonia, por meio de chamadas ilimitadas em regime de

assinatura fixa.

3. Especificagoes técnicas

ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO UNID. | QUANT.
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
SERVICO DE TELEFONIA FIXA COM FORNECIMENTO SER.
1 DE ENTRONCAMENTO DIGITAL ILIMITADO, CONFORME 1
DESCRITIVO TECNICO CONSTANTE DO TERMO DE SERVICO
REFERENCIA

3.1 A faixa de telefones (12) 3625-4100 até (12) 3625-4299, pertencente a
Universidade de Taubaté, devera ser integralmente preservada, ndo sendo

aceita, em hipétese alguma, a perda, mudanc¢a, substituicdo ou inclusdode outra
numerac¢ao em substituicdo a faixa em uso. O novo entroncamento devera ser
obrigatoriamente compativel com a central PABX IP Intelbras UnniTl 1000

atualmente instalada na UNITAU e operar com tecnologia digital SIP (Session
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Initiation Protocol), permitindo plenaintegracdo com a infraestrutura de telefonia
existente.
3.2 O entroncamento digital devera:
3.2.1. Permitir efetuar chamadas ilimitadas para telefones fixos, méveis e
DDD de qualqueroperadora em territério nacional, sem tarifagdo individual de
chamadas, na forma de assinatura mensal com valor fixo para as modalidades
de ligagdes locais, interurbanas e longa disténcia (VC1, VC2 e VC3).
3.2.2 Utilizar tecnologia SIP, com conex&o independente, apta a suportar
o volume de trafego estimado neste Termo de Referéncia. ™
3.2.3 Possuirnumeragéo com capacidade minima equivalenteaumrange
de 200 ramais DDR, assegurando acomodacgido da base atual e eventual
expansao.
3.2.4 Oferecer, como caracteristicas técnicas minimas:
a. ldentificador de chamadas;
b. Chamada em espera;
c. Entroncamento utilizando tecnologia digital SIP.
3.3 Estimativa de consumo
3.3.1 A estimativa total e mensal de consumo de minutos, considerando ™
todos os troncos de entroncamento, é a seguinte:
ITEM SERVICO ESTIMATIVA MENSAL DE CONSUMO (MINUTOS)
1 CHAMADAS 39.500
LOCAIS
VC1 36.500
LONGA 1.800
DISTANCIA
4 VC2 E VC3 350

3.3.2 Quantitativo de ramais e canais minimos
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TRONCO | RANGE DE RAMAIS | CANAIS MINIMOS g
(12) 36254100 4200 — 4299 30 B

3.4. O Licitante detentor da melhor proposta devera disponibilizarlink ou outro
meio viavel para que testes de funcionamento e desempenho sejam realizados,
no prazo de até 5 dias Uteis. Os testes serao realizados pelo responsavel em até
5 dias uteis, que manifestara sua aprovagéo ou recusa, informando os motivos
técnicos para tal escolha.

3.5. O Licitante detentor da melhor proposta devera apresentar os documentos
obrigatérios de habilitagéo técnica e regulatéria exigidos pela ANATEL (como,
por exemplo, comprovagéo de concessdo ou autorizacdo para prestagéo de
STFC e SCM), nos prazos estabelecidos pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro.
Os documentos serdo analisados pelo responsavel, que manifestara sua
aprovagao ou recusa, informando os motivos da deciséo.

3.6. Execugdo do servico: prestagao continua e recorrente.

3.7. A prestacdo dos servigos sera mensal, de forma continua, nas unidades da
Universidade de Taubaté atendidas pela central PABXIP Intelbras UnniTl1000.
3.8. O servigo devera manter disponibilidade 24 horas pordia, 7 dias por semana

(24x7), garantindo o funcionamento ininterrupto da telefonia institucional.

4. Prazo, local e condi¢gdes de execugao

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da legisla¢do
vigente.

4.1.2 O prazo maximo para instalagao, configuragao e entrada em
operacdo do entroncamento digital, incluindo eventuais equipamentos
necessarios, sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia
atil subsequente a assinatura do contrato.

4.1.3 A contratada devera instalar, nos locais indicados pela equipe

técnica da UNITAU, todos os equipamentos e infraestrutura de cabeamento
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necessarios ao pleno funcionamento da solugio (se necessario), observando
normas técnicas, de seguranga e regulamentacdes da ANATEL.

4.1.4 Em caso de alteragdo do endere¢o da unidade de PABX na qual o
entroncamento digital estiver instalado, a contratada devera considerar o
procedimento como migragdo de local, sem configurar cancelamento ou
contratacdo de novo entroncamento, ndopodendohaverinterrupgdoinjustificada
de servigo nem imposicao de taxas de nova instalagao.

4.1.5 A remogédo dos equipamentos eventualmente utilizados para o
fornecimento dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apo6s o encerramento definitivo do contrato. Decorrido esse prazo, faculta-se a
UNITAU proceder a desinstalagdo, desmontagem e destinacao adequada dos
equipamentos remanescentes.

4.1.6 A contratada devera prestar servigos de manutencéao corretiva e
preventiva, mantendo representante de facil localizagdo, por meio de canais de
atendimento telefénico, e-mail ou sistemas web.

4.1.7 Em caso de interrupgao no fornecimento do servigo, a contratada
devera:

a. responder 3s solicitagdes em até 2 (duas) horas;

b. restabelecer o servico em até 4 (quatro) horas corridas, podendo este
prazo ser estendido até o limite de 8 (oito) horas, mediante justificativa
técnica aceita pela UNITAU.

4.1.8 O atendimento técnico devera observar:

a. inicio de atendimento em até 4 (quatro) horas em caso de defeito do
tronco digital;

b. manutencgao técnica para falhas, recuperagéo do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento
das ligagbes, bem como falhas nos links externos dos entroncamentos,
com prazo maximo para restabelecimento de 6 (seis) horas para linhas

comutadas e de 4 (quatro) horas para entroncamentos digitais, contados

a partir da solicitagéo; k

de Taghatd



Diretoria de Obras e Manutengédo Autarquia Municipal de Regime Especial

Av. Nove de Julho, 246 — Centro — Taubaté-SP Reconhecida pelo Decreto Federaln®78.924/76
Telefgne: 12 3625-4127 Recredenciada pelo CEE-SP
E-mail; dom@unitau.br CNPJ 45.176.153/0001-22
UNITAU
de Taubaté
c. disponibilidade mensal (SLA — Service Level Agreement) minima de 99% 10
ao més. Lo %
d.

4.1.9 O recebimento e aceite dos servigos ocorrerd em até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da comprovacdo, pelo setor responsavel, do
cumprimento das especificacbes minimas exigidas.

4.1.10 O prazo de execucao podera ser prorrogado, desde que solicitado
dentro do prazo inicialmente estabelecido, devidamente justificado e
fundamentado com o envio de documentagdo comprobatéria dos fatos
apresentados, 0s quais serao analisados pelo setor responsavel, que autorizara
ou nao a prorrogagao.

4.1.11 O ateste da nota fiscal/fatura pelo responsavel sera realizado apés o
recebimento e aceite dos servigos, desde que néo sejam identificados defeitos,
falhas ou imperfeigdes.

4.1.12 Se algum servigo for rejeitado, o resultado da avaliagdo sera
comunicado a empresa, com o registro dos defeitos encontrados. A empresa
devera realizar as corre¢des necessarias e reapresentar o servigo.

41.13 O tempo gasio com a correcdo dos servicos rejeitados sera
contabilizado no prazo total de execucao, para efeito de afericido do prazo
estabelecido inicialmente.

4.1.14 O tempo utilizado pela UNITAU para avaliagdo dos servicos e
aprovagao nao sera considerado para efeito de acréscimo ao prazo de execugao
contratual.

4.1.15 A execugdo de servigos em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referénciando sera consideradacomo cumprimento
do prazo de execu¢ao pela empresa, podendo resultar na aplicagdode sangoes,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5. Prazo e condicoes de garantia
5.1 O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 12 (doze) meses apods

o recebimento definitivo pelo responsavel, abrangendo integralmente a
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qualidade, continuidade e desempenho do servigo de entroncamento digital SIP
(SIP trunk).

5.2 Durante o prazo de garantia dos servic;os‘prestados, sendo constatados
vicios de qualidade que tornem inadequada sua utilizagdo, podera a UNITAU,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas, exigir alternativamente e

a sua escolha:

a) solucéo do problema detectado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados

da solicitacdo do setor requisitante,com refazimento ou corregéo do servigo, sem

onus para a UNITAU; ™
b) restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, relativa '
ao(s) servigo(s) executado( s) que apresentar(em) vicio(s) de qualidade,

conforme inspegdo realizada pelo responsavel da unidade requisitante, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados

da notificagdo encaminhada.

5.3 A garantia sera prestada diretamente pela empresa contratada, que
permanecera integralmente responsavel pela solugdo dos vicios e falhas
detectados.

6. Responsavel pelo recebimento, acompanhamento e fiscalizagdao da R
execugao: .
6.1. A execugao do servigo sera acompanhada e fiscalizada pela Diretoria de

Obras e Manutengao, localizado na Av. Nove de Julho n® 246, Centro —
Taubaté/SP telefone (12) 3625-4127, e-mail dom@unitau.br, sob a
responsabilidade do servidor Jodo Roberto de Moraes, chefe de servigco de
manutencao civil.

6.2. A fiscalizacao da execucgao do servigo pela UNITAU ndo excluinemreduz a
responsabilidade da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigagéo

assumida.

o
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7 Condigées e prazos de pagamento B ”@ ‘
A

7.1. O pagamento sera mensal em até 5 (cinco) dias uteis, do més subsequente
a prestagdo do servigo, contados a partir do ateste definitivo da nota fiscal pelo
responsavel.

7.1.1. O faturamento do primeiro més da prestacdo do servigo devera ser
proporcional, considerando a data-base do funcionamento do entroncamento
digital.

7.1.2. Nenhum pagamento sera realizado a empresa caso exista alguma
pendéncia nha execugao dos servicos, portanto nenhuma obrigacao sera gerada
e podera ser exigidada UNITAU com relag&do a mora ou juros no debito existente.
7.2. As notasfiscaisjuntamente com o arquivo “XML” deverao ser encaminhados
ao e-mail dom@unitau.br, para que sejam atestadas e enviadas para
pagamento. Deverao constar os dados bancarios da empresa.

7.3. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as
despesas e custos operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, seguro contra todos o0s
riscos existentes, garantia e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento do objeto.

7.4. Apo6s 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do
orcamento estimado, o valor pactuado poderé ser reajustado mediante aplicagdo
do indice IPCA/IBGE, com fundamentono Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.5. Notas Fiscais em desconformidade (dados de faturamentfo, servicos

diversos ao executado ou ao contratado, entre outros) ndo serdo aceitas e
DEVERAO SER CANCELADAS, independente da data de emissao.

7.5.1. E de responsabilidade da empresa a conferéncia em sua totalidade

dos itens da Ordem de Compras/Contrato recebido para a execuciao e emissao

da Nota Fiscal.
7.6. Em atencaoa Instru¢do Normativa RFBn® 2145, de 26/06/2023, informamos
que € obrigatdrio destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da

b
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Nota Fiscal. Caso o fornecedorseja isento ouimune,uma declaragdo devera ser

apresentada.

8 Obrigagoes da Contratada

8.1 Manter, durantetodo o prazo de vigénciadeste Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigbes de qualificacdo e
habilitagéo exigidas;

8.2 N&o utilizar quaisquerinformacbes as quais tenha acesso, em virtude desta
aquisicd@o, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquernatureza, nem as
divulgar sem autorizaco por escrito da UNITAU,;

8.3 Conduzir a execugao da presente avenca de acordo com o Termo de
Referéncia e Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas
aplicaveis, observando estritamente a legislagéo vigente aplicavel;

8.4 Arcar com todos os 6nus ou obrigagcdes decorrentes da legislagdo da
seguridade social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e
criminal,noque se relacionemcom a execucdo do objeto desta avenca, inclusive
no tocante a seus empregados, dirigentes e prepostos;

8.5 Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquernatureza, causados a UNITAU ou a
terceiros, por seus empregados ou servigos, indenizando quando fornecessario;
8.6 Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos
que néo estiverem de acordo com as especificagdes.

8.7 Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto(s) com
poderes para tratar de aspectos operacionais e resolver ocorréncias durante a
execugao, inclusive gestor de contrato responsavel pela interface com a
UNITAU.

8.8 Prestar servigos de suporte técnico e manutencao, inclusive em regime de
24x7, conforme especificado neste Termo de Referéncia, garantindo o
cumprimento dos prazos de atendimento e restabelecimento.

8.9 Relatar mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no

periodo de 30 dias, discriminando chamadas corporativas de voz, chamadas

de Tauhate
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locais para terminais fixos e moveis, chamadas de longa distancia nacional para
terminaisfixos e méveis, chamadas a cobrar e outros servigos, por meio de notas B ',L;L o
fiscais/faturas com detalhamento dos servigos em formato impresso e eletrénico. -
8.10 Emitir faturas individualizadas para o entroncamento contratado, contendo,
no minimo:
e data e hora de cada ligagao;
e tempo de duracao de cada ligacao;
e numero de destino de cada ligagdo;
o tarifacdo de cada ligagdo, quando aplicavel.
8.11 Garantir que a UNITAU esteja isenta de qualquertaxa de instalagido nova
ou de reinstalacéo, tanto no enderecgo atual quanto em eventual novo endereco,
quando decorrente de migracao solicitada pela UNITAU.
8.12 Comunicar imediatamente a UNITAU qualquer irregularidade, falha
relevante ou evento que possa impactar a continuidade ou qualidade dos

Servicos.

9 Obrigacoes da Contratante

9.1 Assegurar a EMPRESA o recebimento dos créditos decorrentes do
adimplemento de suas obriga¢des, acompanhada da atualizacdo monetaria
entre a data do adimplemento e a do efetivo pagamento, com a aplicagdo do
indice INPC/IBGE, se for o caso;

9.2 Permitir a EMPRESA o livre acesso as dependéncias relacionadas a
execugao do objeto desta avenga, em horarios previamente estabelecidos;

9.3 Fiscalizar a execug¢ao do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em

registro préprio.

10 Qualificagado técnica
10.1 A empresa devera comprovar possuir concessao, permissao, autorizacio
ou instrumento equivalente outorgado pela ANATEL para prestacao de servigos

nas modalidades STFC e SCM, em conformidade com a legislacao setorial.
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10.2. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
comprovando a prestacdo de servicos de telefoniafixa de entroncamento digital
SIP (SIP trunk), compativeis com o objeto desta confratagdo, admitindo o
somatorio de atestados para comprovacdo de capacidade técnica com no
minimo 15 canais simultaneos (50%).
1 Critério de julgamento das propostas
11.1 O critério de julgamento sera o de menor prego total, considerando a
assinatura mensal pelo servico de entroncamento digital ilimitado, observadas
as especificacbes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de M
Referéncia.
12 Resultados esperados
12.1 melhoria da qualidade do servigo de telefonia fixa da Universidade de
Taubaté, com maior estabilidade, disponibilidade e confiabilidade na
comunicagao interna e externa;
12.2 preservagédo integral da faixa de numeragéo ja consolidada junto a
comunidade académica e administrativa;
12.3 modemizagdo da infraestrutura de telefonia, com integragéo plena a
solucdo VolIP e a central PABX IP Intelbras UnniT/ 1000;

124 otimizagdo e redugéo dos custos de telefonia, mediante adogéo de
modelo de chamadas ilimitadas em regime de assinatura mensal fixa;

12.5 aumento da eficiéncia operacional no gerenciamento da telefonia, por
meio de relatorios detalhados de consumo,canais de suporte técnico adequados
e niveis de servigco (SLA) definidos.

13  Sangodes
13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentacao exigida, ndo manter a proposta, ermo de execugdo, execucio

imperfeita, retardamento da execugdo ou da entrega do objeto, inadimplemento
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contratual ou ainda comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer | - \7

natureza ou constatar-se a nédo veracidade de informagdes prestadas a
Administragéo, praticar atos ilicitos e lesivos, podera a Administragéo aplicar a
Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nos termos do Art.
155, da Lei Federal n® 14.133/21, as san¢des administrativas que seguem:
a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretem prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta
reparacgéo da falta cometida e comunicagéo formal das providéncias tomadas;
b) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia
de 02 (duas) adverténcias;
c¢) Multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por
dia, pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05
(cinco) dias, apos o que podera ser reconhecida a inexecugao do ajuste;
d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragéo a
qualquer condigéo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;
e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valortotal do contrato, porinexecugéo
parcial deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato
cumprido, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;
f) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valortotal do contrato, porinexecucéo
total deste juste, independentemente das demais san¢des cabiveis;
g) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;
h) No caso de reincidéncia emirregularidades na execugao do objeto por 03
(trés) vezes, podera considerar caracterizada a inexecug¢ao do objeto e rescindir
o ajuste, sem prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores;
i) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo, por prazo de 03 (irés) anos, nos casos
. descritos nos incisos lll, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos descritos nos incisos i,
VIl do caput do art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua

reabilitacio nos termos do Art. 163, da mesma lei.
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j) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo
de 6 (seis) anos, nos casos descritos nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caputdo
art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos
do Art. 163, da mesma lei.
13.2 - As multas deverao ser recolhidas, por depdsito bancario identificado, na
conta corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da
Universidade de Taubaté, noprazo de até 15 (quinze)dias uteis, contado da data
de sua intimagao. |

13.2.1. O comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo ™~
acima, ao e-mail do setor responsavel pela intimagao.
13.3 - Se o0 valor da multa aplicada e as indehizagﬁes cabiveis nao forem pagos,
os mesmos deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a
Administragdo, ou descontados da garantia prestada ou serad cobrada
judicialmente.
13.4 - A aplicacao das penalidades ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.
13.5 - Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e
a ampla defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15
(quinze) dias uUteis, contado da data de sua notificagéo, que sera dirigida para
analise da Douta Procuradoria Juridica; ™
13.6 - As sangdes serao obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no |
caso da aplicagdo do impedimento de licitar e contratar e da declaragdo de
inidoneidade, requerera a instauragao de processo de responsabilizacdo, a ser
conduzido por comissao, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contfado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.
13.7 - As penalidades s6 poderao ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito

ou forga maior, devidamente justificadae comprovada, a juizo da Administracéo.

A
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14  Estimativas do valor da Aquisigéo

14.1. As estimativas estdo discriminadas no item 5 do Estudo Técnico
Preliminar— ETP DOM n° 21/2026.

14.2. A estimativa atualizada, constara em anexo nheste Termo de

Referéncia, apos pesquisa de pregos a ser realizada pelo Servico de Licitagdes
e Compras, conforme parametros estabelecidos nos incisos|, II, lll, IV e V, do
§1°, artigo 23, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15 Adequagdo Orgcamentaria

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo por conta dos
recursos especificos consignados no Orgcamento da Universidade de Taubaté do
atual exercicio financeiro.

15.2. A contratacdo sera  atendida pela  seguinte dbtagéo
12.122.0104.4003.339039.

16 Condicoes gerais

16.1 Nao se aplica.

(S

Eng.? Adarlene de Mofaes dos Santos
Diretora de Obras e Manutencgao

Eng® Adarlene 8. Sants
CREA-SP: 5062744450
Diretora de Gbras e Manutengdn
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