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1, Descri¢éo da necessidade

A UNITAU necessita realizar Pesquisa de Clima Organizacional como instrumento de
diagnostico inicial da nova géstéo, possibilitando conhecer a percepgdo dos servidores em
relacdo ao ambiente de trabalho, a cultura institucional, & comunicagfo, & gestio, ao
engajamento e ao senso de pertencimento. A pesquisa devera gerar dados confiaveis e
segmentat.:los que permitam identificar pontos fortes, oportunidades ‘de melhoria e
necessidades prioritarias, subsidiando a tomada de decisdes, a elaboragdo de um plano
estrategico de agdes e, se necessario, a revisdo do Plano de Desenvolvimento institucional
(PDI).

2. Contexto e Problema a ser resolvido |

~ A mudanca de gestéo -e 0 inicio de um novo ciclo de planejamento institucional demandam
informacgdes atualizadas sobre a percepcdo dos servidores e sobre as diferentes realidades
existentes na Universidade. Atualmente, ndo ha diagnostico recente, estruturado e
metodologicamente validado que permita a gestao conhecer, de forma ampla e sistematizada,
é percepcdo dos professores e funciondrios técnico-administrativos sobre aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho, a comunicagéo, a gestdo, ao engajamento e ao senso
de pertencimento. Sem um canal estruturado de escuta ativa e dados confiaveis, as decisdes
gue impactam a rotina de aprdximadamente 1.100 servidores correm o risco de serem
baseadas em percepgdes empiricas ou fragmentadas, comprometendo a eficacia da gestao.
A pesquisa busca suprir essa necessidade, produzindo informagées que permitam identificar
diferentes realidades, estabelecer prioridades e orientar agdes de gestdo de pessoas e
desenvolvimento institucional. |

2.1. Consequéncias da Ndo Contratagio
A nao realizagéo da Pesquisa de Clima Organizacicnal podera limitar a capacidade da gestao
de identificar, de forma sistematica e baseada em evidéncias, os principais pontos fortes,

fragilidades e oportunidades de melhoria relacionados ao ambiente organizacional.
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Entre as principais consequéncias, destacam-se:

incerteza para a tomada de decisdes: dificuldade para estabelecer prioridades e definir acoes
de gestao de pessoas com base em dados atualizados sobre a percep¢ao dos servidores.
Manutengao de problemas nao diagnosticados: risco de permanéncia ou agravamento de
situagées que impactam o engajamento, o senso de pertencimento, a comunicag¢éo e o
ambiente de trabalho.

Menor efetividade das agéés de gestdo: possibilidade de implementagdo de iniciativas que
ndo estejam adequadamente alinhadas as diferentes realidades e necessidades dos
sérvidores. |

Auséncia de uma linha de base: impossibilidade de estabelecer indicadores iniciais qu
permitam, posteriormente, acompanhar e avaliar a evolugdo do clima organizacional e os
resultados das agdes implementadas pela gestéo.

2.2. Beneficios Esperados e Resultados Pretendidos para o Interesse Publico

A contratagdo atende ao interesse publico ao proporcionar um diagnéstico estruturado da
bercep(;éo dos servidores e gerar informagbes que subsidiem a gestdo na definicdo de
prioridades e agGes institucionais.

Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

Diagnéstico inicial e linha de base: obtengdo de dados confiaveis sobre o clima
organizacional no inicio da gestdo, permitindo identificar pontos fortes, oportunidades de
melhoria e aspectos prioritarios.

Subsidio a tomada de decisées: disponibilizagao de informagées para orientar a definigio de
prioridades e a elaboragdo de acdes relacionadas a gestio de pessoas, comunicagao, cultura
e ambiente organizacional.

Valorizagdo do corpo funcional: fortalecimento da cultura de escuta e participacéo,
possibilitando que professores e. funcionarios técnico-administrativos expressem suas
percepcdes sobre diferentes aspectos da vida institucional.

Compreensdo das diferentes realidades: identificagdo de percepcdes e necessidades
distintas entre os publicos, campi e demais segmentos analisados, contribuindo para acées

mais adequadas as especificidades da Universidade.
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« Acompanhamento da evolugdo do clima organizacional: estabelecimento de indicadores
iniciais que possibilitem, por meio de futuras pesquisas, acompanhar a evolugdo do clima
organizacional e avaliar os resultados das ages implementadas ao longo da gestao.

o Contribuigdo para a melhoria institucional: geragdo de informagées que possam apoiar o
aprimoramento do ambiente de trabalho, das relagdes institucionais e das praticas de gestao,

com potencial impacto positivo na qualidade dos servigos prestados pela Universidade.

3. Alinhamento com o planejamento

A contratagéo dos servigos descritos no presente estudo ndofoi prevista no PAC (Planejamento
Anual de Compras) e, consequentemente, ndo consta no PCA (Planc de Contratagdes Anual).-
O atual corpo diretivo assumiu a governanga institucional recentemente, trazendo consigo
novas diretrizes, prioridades institucionais e a necessidade imediata de estruturar um Plano
estratégico de agdes para o inicio da nova gestéao.

A contratagdo da Pesquisa de Clima Organizacional estd alinhada a esse processo, uma vez que
fornecera diagnostico e dados sobre a percepgao dos servidares, subsidiando a definigao de prioridades,

a elaboragéo de agbes estratégicas e a tomada de decisbes relacionadas a gestéo de pessoas, a cultura
organizacional € a melhoria do ambiente de trabalho.

4. Requisitos da contratagéo
Para garantir o atendimento pleno da demanda da Universidade de Taubaté e permitir a selegéo
da proposta mais vantajosa para a administragao, o objeto a ser contratado devera preencher
0s seguintes requisitos minimos:
4.1. Requisitos Técnicos e Metodolégicos Minimos
A solugdo contratada deverd contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e
metodoldgicos:

» Abrangéncia populacional: capacidade técnica e operacional para realizar a pesquisa junto
ao universo estimado de aproximadamente 1.100 servidores, incluindo professores da UNITAU
e do Colegio UNITAU e funciondrios técnico-administrativos, buscando a maxima abrangéncia
possivel e tendo como referéncia minima a participagéo de 50% do publico-alvo.

» 'Desenvolvimento e metodologia: elaboragdo ou adequacdo do instrumento de pesquisa,
considerando as especificidades da instituicdo, seus diferentes publicos e os objetivos do

diagndstico, com metodologia tecnicamente fundamentada.
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Aplicagao hibrida: realizagdo da pesquisa por meios digitais e/ou presenciais, conforme
estratégia metodoldgica definida pela contratada em conjunto com a UNITAU, de forma a
ampliar a participagéo dos diferentes publicos e campi (Taubaté, Caraguatatuba e Cruzeiro).
Sensibilizacdo e mobilizagdo: desenvolvimento de estratéegia de comunicagdo e
sensibilizagéo dos servidores para estimular a participagao e garantir maior representatividade
dos resultados.

Anonimato e confidencialidade: garantia de que as respostas individuais ndo sejam
identificadas ou associadas nominalmente aos participantes, assegurando o sigilo das
informacBes e a apresentagdo dos resultados de forma que nao permita a identificagéo
individual dos padicipantes.

Protecdo e seguranga dos dados: tratamento dos dados em conformidade com a Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), com adocdo de medidas técnicas e
administrativas adequadas para protec,iéo das informagées coletadas.

Acessibilidade: disponibilizagéo de recursos e instrumentos adequados aocs diferentes meios
de participagao, garantindo condigbes de acesso a pesquisa pelos publicos envolvidos.
Segmentagéo analitica: possibilidade de andlise dos resultados por diferentes segmentos,
considerando, no minimo, campus e categoria de publico (professores e funcionarios técnico-
administrativos), podendo contemplar areas do conhecimento, departamentos, tempo de
vinculo e outras segmentagdes metodologicamente periinentes, desde que assegurada a
preservagao do anonimato.

Tratamento e analise dos dados: consolidago, tratamento estatistico e analise dos dado_
coletados, com identificagdo de tendéncias, pontos fortes, oportunidades de melhoria e
aspectos prioritarios.

Entregas: elaboragéo de relatorio executivo e relatério analitico, contendo os resultados gerais
e, quando houver amostra suficiente e preservagao do anonimato, os resultados segmentados.
Apresentagao dos resultados: apresentagéo dos resultados a gestéo, com interpretacdo dos
principais achados e indicagao de aspectos prioritarios para atuagao.

Recomendacgdes: apresentacdo de sugestdes ou recomendagBes de agdes a partir dos

resultados obtidos, de acordo com a metodologia e o resultado da pesquisa.

4.2. Padroes Minimos de Qualidade das Entregas
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As entregas deverdo apresentar informacgdes claras, consistentes e techicamente
fundamentadas, permitindo a compreens&o dos resultados gerais e das diferentes realidades
identificadas na Universidade,

Qualidade metodolégica: utilizagdo de metodologia adequada e tecnicamente fundamentada
para pesquisas de clima organizacional, contemplando instrumento de pesquisa coerente com
0s objetivos definidos e tratamento estatistico apropriado dos dados.

Suporte e comunicagéo: disponibilizagdo de suporte técnico durante o periodo de preparagao,
aplicagéo e acompanhamento da pesquisa, incluindo orientagdes a equipe da UNITAU e apoic
as estratégias de sensibilizagdo e mobilizagéo dos professores e funcionarios.

Relatorios gerenciais: entrega de relatorio executivo e relatério analitico, com apresentagio
dos resultados por meic de indicadores, graficos e andlises que permitam identificar pontos
fortes, oportunidades de melhoria e aspectos prioritarios.

Andlises segmentadas: apresentagdo de resultados segmentados sempre que houver
quantidade de respondentes suficiente para garantir consisténcia dos dados e preservagio do
anonimato dos participantes.

Apresentacao dos resultados: realizacdo de apresentagdo & gestéo, com interpretacio dos
principais achados e destaque para os aspectos que demandem maior atencéo ou priocrizagao.
Recomendacdes: apresentacao de sugestdes ou recomendacdes de acoes relacionadas aos
principais resultados identificados, de forma a subsidiar a definicio de prioridades e o
planejamento das ag¢bes institucionais.

4.3. Critérios e Praticas de Sustentabilidade (Art. 18, § 1°, lll, Lei 14.133/2021)

Como obrigagéo da contratada e especificagio técnica do objeto, serdo exigidas as seguintes
praticas sustentaveis:

Redugéo do uso de recursos materiais: priorizagdo de meios digitais para aplicacdo da
pesquisa, comunicag&o, disponibilizagdo de materiais e entrega dos relatérios, reduzindo a
necessidade de impresséo e o consumo de papel e outros insumos.

Acessibilidade e inclusdo: adogio de recursos de acessibilidade nos instrumentos e
plataformas digitais utilizados na pesquisa, de modo a possibilitar a participagdo de pessoas

com deficiéncia, observadas as disposicdes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n®
13.146/2015).



Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Decreto Federal n° 78.924/76
Recredenciada pelo CEE-SP

CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

Taubsts

+ Reducio de deslocamentos: sempre que tecnicamente possivel, priorizagdo de reunides,
orientagdes, apresentagbes e demais atividades por meios remotos, contribuindo para a

redugéo do consumo de recursos e da emissao de poluentes decorrentes de deslocamentos.

ITEM DESCRIGCAO DO OBJETO UNID. | QUANT.
1 Pesquisa de Clima Organizacional de ampla | Servigo 1
abrangéncia, envolvendo 0s servidores

(professores e funcionarios), a fim de pautar o
planejamento estratégico e as agbes para a nova

gestao.

O detalhamento técnico do objeto para o atendimento da necessidade e as demais
especificagbes complementares, como a necessidade ou nao de comprovacao de capacidade
tecnica, normas técnicas a serem seguidas, treinamento, suporte técnico, constarao no Termo
de Reféréncia.

5. Estimativas das quantidades a serem contratadas

O servigo de aplicagdo, processamento e andlise de Pesquisa de Clima Organizacional sera
contratado para subsidiar o diagndstico inicial da nova gestdo e a definigdo de prioridades e
agdes institucionais.

A quantidade foi estimada considerando a contratagdo de 1 (um) servigo de pesquisa, cor.
abrangéncia do universo aproximado de 1.100 servidores, composto por professores e
servidores técnico-administrativos da UNITAU e do Colégio UNITAU.

A pesquisa devera buscar a maxima abrangéncia possivel do publico-alvo, considerando as

especificidades dos diferentes campi e segmentos da Universidade.

6. Levantamento das solugdes existentes no mercado
O mercado dispde de diferentes solucbes para a realizacdo de pesquisas de clima
organizacional, que podem ser agrupadas, de forma geral, nas seguintes modalidades:

« Plataformas de Autoatendimento (Saa$S): Licenciamento de software em nuvem onde a

prépria instituigdo configura a pesquisa e analisa os dados.
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» Consultorias especializadas: empresas responsaveis pela execugéo integral ou parcial da
pesquisa, incluindo definigdo ou adequagdo da metodologia, elaboragdo do instrumento,
sensibilizagdo, aplicagéo, tratamento e andlise dos dados, elaboracdo de relatérios e
apresentacao dos resultados.

« Solugdes padronizadas de diagnéstico e certificagdo: pesquisas estruturadas a partir de
metodologias proprias e padronizadas, geralmente associadas a producdo de indicadores
comparativos e, em alguns casos, a concessdo de certificacdes ou selos.

Considerando as caracteristicas e necessidades da UNITAU, especialmente a necessidade de
obter um diagnéstico amplo, confiavel e segmentado, preservar o anonimato dos participantes,
alcangar diferentes publicos e campi, realizar andlises segmentadas e contar com tratamento
técnico dos dados, identifica-se como solugdo adequada a contratacdo de empresa
especializada para execugao integral da pesquisa.

A contratagao de -solug:éo especializada permitira a Universidade contar com apoio técnico e
metodolégico em todas as etapas do processo, reduzindo a necessidade de estruturagéo e
processamento interno dos dados e proporcionando maior confiabilidade na coleta, andlise e
apresentagao dos resultados.

6. Estimativa do valor da contratacao

Qua Empresa A Empresa B Empresa C Preco médio Preco médio
nt. Mind Inteligéncia Intentus Lm (unitario) Total
S/S Ltda ‘ digital e desenvolvimento | '
CNPJ: desenvolvimento humano e saude
13.320.517/0001- Ltda mental Ltda
00 cnpj: CNPJ:
26.618.897/0001-05 65.482.185/0001-
i 63
item
1 01 R$ 31.500,00 R$ 34.333,00 RS 34.900,00 R$ 33.577,67 | R$ 33.577.,67
TOTAL | R$33.577,67

O valor estimado da contratagdo é de R$ 33.577,67 (trinta e trés mil quinhentos e setenta e

sete reais e sessenta e sete centavos). A estimativa atualizada constara em anexo, apos
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pesquisa de precos a ser realizada pelo Servigo de Licitagdes e Compras, conforme parametros
estabelecidos nos incisos I, 11, ll, IV e V, do §1°, artigo 23, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

. Descrigao da solugdo como um todo

7.1 Para atendimento da demanda, deve ser contratado o servico conforme especificagées
técnicas e demais requisitos indicados no item 3 e 4 deste Estudo Técnico Preliminar.

7.2 O prazo e local de entrega do objeto deste Estudo est&o dispostos no item 5 do Termo de
Referéncia.

7.3. O recebimento e a fiscalizagéo do objeto deste Estudo estéo dispostos no item 6 do Term
de Referéncia.

7.4. Sobre os valores pactuados, cobranga e pagamento do dbjeto deste Estudo estio
dispostos no item 7 do Termo de Referéncia.

7.5. As obrigagbes e sangbes aplicaveis a aquisicdo/contratagéo do objeto deste Estudo estdo

dispostos no item 8 e 13 do Termo de Referéncia.

. Parcelamento

Os critérios para a escolha do parcelamento ou ndo estéo previstos no artigo 40 da Lei
14.133/2021 em seus §§ 20. e 3o0. Para o objeto desta contratagao:
A aquisicdo sera realizada por ITEM, visando ampliar a competitividade e melhc.

aproveitamento das opgdes disponiveis no mercado.

. Resultados pretendidos

Com a contratagéo, pretende-se:

Obter diagnéstico inicial do clima organizacional da UNITAU, baseado em dados confiaveis
sobre a percepgao dos professores e funcionarios técnico-administrativos.

Compreender as diferentes realidades da Universidade, considerando os diferentes
publicos, campi e demais segmentos definidos metodologicamente, preservado o anonimato

dos participantes.
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Identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e necessidades prioritarias
relacionadas ao ambiente de trabalho, cultura institucional, comunicagao, gestdo, engajamento
e senso de pertencimento. 7

Subsidiar a tomada de decisées da gestio, fornecendo informacbes para a definigéb de
prioridades e elaboracdo de agdes estratégicas relacionadas 4 gestdo de pessoas e ao
desenvolvimento institucional. ,

Apoiar o direcionamento de recursos, contribuindo para que agdes e investimentos
relacionados as necessidades dos servidores sejam definidos a partir de evidéncias e
prioridades identificadas no diagnéstico, favorecendo o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis

Estabelecer uma linha de base do clima organizacional, possibilitando o0 acompanhamento
da evolugao dos indicadores por meio de futuras pesquisas e a avaliacdo dos resultados das
acdes implementadas ao longo da gestao.

Contribuir para o aprimoramento da gestdo institucional, fortalecendo a cultura de escuta,

participagdo e tomada de decisdo baseada em dados.

10. Providéncias prévias a serem adotadas pela Administragao
Nao se aplica a adog&o de providéncias prévias a contratagio para o item em questao.
11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

N&o se verifica contratagdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade desta demanda.

12.Descrigdo de possiveis impactos ambientais

Né&o foram identificados impactos ambientais negativos.

13.Responsavel pela elaboragao:
Servidor: Luciana de Barros Cunha Diniz
Cargo: Assessora de Relagdes Publicas
Telefone: 12 99720-2223

E-mail: Luciana.bcdiniz@unitau.br
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14. Aval do responsavel pelo Departamento/Setor:

Declaro a viabilidade técnica da aquisigdo apresentada neste Estudo Técnico Preliminar para

atendimento da demanda apresentada.

Encaminhe-se & Unidade orgamentaria: Reitoria para avaliagao e parecer.

Documento assinado digitalmente
pat LUCIANA DE BARROGS CUNHA DINIZ
d  Data: 04/03/2026 05:55:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luciana de Barros Cunha Diniz

Assessor de Relagdes Publicas
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15. Posicionamento conclusivo dos setores responsaveis pelo Planejamento
da Instituigdo, sobre a adequacio da contratagéao para o atendimento da

necessidade a que se destina.

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratacdo da soluggo descrita no item
5 se mostra tecnicamente viavel, fundamentadamente necessaria e alinhada com o

Planejamento desta unidade.
Diante do exposto, DECLARO QUE:

E VIAVEL a presente contratag&o. |
A aquisi¢do pretendida esta alinhada com os objetivos dispostos no Plano Plurianual 2026-2029

e com as metas estabelecidas na Lei Orgamentaria Anual do exercicio de 2026..

LETICIA MARIA PINTO { Assinado de forma digital por LETICIA
F“MARIA PINTO DA COSTA:08639054800

DA COSTA5086390548:90""5"%&05:2026.09.04 10:07:10 -03'00°
Profa. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa

Reitora



