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1. Descri¢do da necessidade

A Central de Comunicagdo Social (ACOM) da Universidade de Taubaté desempenha
atividades continuas e estratégicas relacionadas a produgédo de contetidos institucionais,
campanhas publicitarias, comunicacido interna e externa, gestdo de projetos de
comunicacdo, atendimento as Pro-reitorias, Unidades Académicas e Administrativas,

além da organizacdo e acompanhamento de agdes vinculadas a eventos institucionais.

Para o adequado desempenho dessas atividades, faz-se necessaria a utilizagdo de
ferramentas digitais especializadas que assegurem agilidade operacional,
padronizacdao visual, organizacdo de fluxos de trabalho, controle de prazos e

melhoria da comunicagao interna da equipe.
Nesse contexto, identifica-se a necessidade de contratag@o de:

+ Licengas de banco de imagens e recursos graficos (Freepik — Plano Teams), para
acesso a fotografias, vetores, ilustracbes e elementos graficos profiséionais,
indispensaveis a produgdo didria de materiais institucionais; e

« Licengas de ferramenta de gerenciamento de projetos (Trello — Plano Standard),
voltadas & organizagdo de demandas, tarefas, prazos e responsabilidades, permitindo
maior eficiéncia no acompanhamento das atividades da ACOM.

A inexisténcia dessas ferramentas compromete a produtividade da equipe, aumenta o
tempo de execucdo das demandas, dificulta o controle dos fluxos de trabalho e pode

gerar prejuizos a padronizagao visual e a qualidade dos materiais produzidos.

2. Alinhamento com o planejamento
A aquisicdo do servigo descrito no presente estudo foi devidamente planejada e aprovada
no PAC 2026, visando a sua inclus&o no PCA — Plano de Contratagdo Anual.

3. Requisitos da Contratagdo
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Os objetos a serem contratados deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos

indispensaveis:

a) Requisitos gerais

. Disponibilizagdo do servico em ambiente 100% online, acessivel via navegador
web;

. Licengas validas pelo periodo contratado, com acesso continuo e ininterrupto;

. Conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018);

. Suporte técnico fornecido pelo préprio desenvolvedor ou fornecedor autorizado;

. Atualizagbes automaticas do sistema, sem 6nus adicional.

b) Requisitos especificos — Freepik (Plano Teams)

. Acesso a banco de imagens, vetores, ilustragdes, icones e recursos graficos
profissionais;

. Licenciamento adequado para uso institucional, publicitario e editorial,
. Possibilidade de uso simultdneo por multiplos usuarios;
. Garantia de direitos de uso conforme termos da plataforma.

¢) Requisitos especificos — Trello (Plano Standard)

. Ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em quadros, listas e cartdes;
. Possibilidade de criagdo de fluxos de trabalho, atribuicdo de responsaveis e
defini¢do de prazos;

. Histdrico de atividades e controle de versdes;

. Integragéo com ferramentas de uso corrente no ambiente institucional,
. Permissdo para muitiplos usuarios com controle de acesso.
d)Sustentabilidade

A contratagéo de solugbes digitais em nuvem contribui para a redugéo do consumo de
papel, impresséo de documentos e deslocamentos fisicos, alinhando-se a praticas
sustentaveis e de racionalizagéo de recursos publicos.
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ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
LICENCAS DE USO APLICATIVO DE BANCO DE IMAGENS
01 | £ RECURSOS GRAFICOS - FREEPIK PLANO TEAMS LICENCA 10

LICENCA DE USO APLICATIVO DE GERENCIAMENTO DE
02 PROIJETOS - TRELLO PLANO STANDARD LICENCA 30

O detalhamento técnico do objeto para o atendimento da necessidade e as demais
especificagbes complementares, como a necessidade ou nio de comprovagio de
capacidade técnica, normas técnicas a serem seguidas, treinamento, suporte técnico,

constarao no Termo de Referéncia.

4. Estimativas das quantidades a serem contratadas
Trata-se da primeira aquisicao das Iicéngas descritas neste Estudo Técnico Preliminar.
O quantitativo foi estimado considerando:

a) O numero de servidores e colaboradores diretamente envolvidos nas atividades
da ACOM;

b) A necessidade de acesso simultaneo as ferramentas;

c) A divisdo de funcbes entre criagdo, revisdo, gestdao e acompanhamento de
projetos.

Assim, definiu-se o seguinte quantitativo:

. ltem 1 - Freepik: 10 licengas, destinadas aos profissionais que atuam
diretamente na produgao grafica e visual;
. Item 2 - Trello: 30 licengas, contemplando toda a equipe da Central de

Comunicagéo e colaboradores envolvidos nos fluxos de trabalho.

5. Levantamento das solugdes existentes no mercado

Com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada para atender a necessidade
descrita nos itens 1, 3 e 4 deste Estudo Técnico Preliminar, foi realizado levantamento
das principais solugdes disponiveis no mercado, considerando-se critérios técnicos,
operacionais e econdmicos, bem como a aderéncia as atividades desenvolvidas pela
Central de Comunicacio Social (ACOM).



Assessaoria de Comunicagéo - ACOM Autarquia Municipal de Regime Especial

Rua Quatro de Margo 432, centro- Taubaté SP Reconhecida pelo Decreto Federal n° 78.924/76
Telefone: 36254180.2 Recredenciada pelo CEE-SP
E-mail: acom@unitau.br CNPJ 45.176.163/0001-22
Universidade de Taubatd

O levantamento foi dividido em dois grupos de solugdes, de acordo com a natureza dos

objetos a serem contratados:

5.1 Banco de imagens e recursos graficos

Foram analisadas plataformas digitais amplamente utilizadas no mercado para
fornecimento de imagens, vetores e recursos graficos, com licenciamento compativel com
uso institucional e publicitario.

Solugdes analisadas:

Freepik

. Shutterstock

. Adobe Stock

iStock (Getty Images)

Critérios avaliados:

»  Variedade e atualizagio do acervo;

. Disponibilidade de vetores, ilustragdes e arquivos editaveis;

. Licenciamento para uso institucional, publicitario e editorial;

. Possibilidade de multiplos usuarios (planos colaborativos);

. Custo-beneficio em relaggo ao volume de uso;

. Facilidade de uso e integragdo com os fluxos de trabalho da equipe.

Sintese comparativa:

Plataforma Vantagens Desvantagens

Amplo acervo de vetores e ilustragdes;

Freepik (Plano|planc colaborativo; licenciamento adequado;||N&o inclui recursos
Teams) custo competitivo; foco em design|avancados de edigdo
institucional

Custo elevado; cobranca

Shutterstock  ||Acervo extenso de fotografias por download; planos

menos flexiveis

. Valor superior; foco maior|
Adobe Stock |lIntegragéo com softwares Adobe

em fotografia
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Plataforma Vantagens Desvantagens
_ . ) Alto custo e restricbes de
iStock Qualidade elevada das imagens ) )
licenciamento

Apoés analise, verificou-se que o Freepik — Plano Teams apresenta a melhor relagido

custo-beneficio para a ACOM, atendendo plenamente as necessidades de produgio

grafica institucional, com acervo diversificado e modelo de licenciamento compativel com

o uso continuo e colaborativo.

5.2 Ferramentas de gerenciamento de projetos e tarefas

No que se refere a organizag&o dos fluxos de trabalho, controle de prazos e gestido de

demandas da equipe, foram analisadas ferramentas digitais de gerenciamento de

projetos amplamente difundidas no mercado.

Solugdes analisadas:

o Trello

o Asana

o Monday.com
. ClickUp

Critérios avaliados:

o Facilidade de uso e curva de aprendizado;

. Organizac¢éo visual de tarefas e projetos;

. Possibilidade de colaboragéo entre multiplos usuarios;

. Controle de prazos, responsaveis e historico de atividades;

. Custo por usuario;

. Adequacio ao porte € a complexidade das demandas da ACOM.

Sintese comparativa:

Plataforma

Vantagens

Desvantagens

Trello (Plano

Interface

intuitiva;

facil adogéo;

Recursos avancados limitados

organizagdo visual eficiente; custolem comparagdo a plataformas
Standard) . L _

acessivel; ampla difusdo no mercado  |mais complexas
Asana Funcionalidades robustas Curva de aprendizado maior;
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Plataforma Vantagens Desvantagens
custo elevado
L Complexidade operacional;
Monday.com  |Alta personalizacéo )
custo superior

. . o Excesso de recursos para a
ClickUp Muitas funcionalidades ) )
necessidade da unidade

Concluiu-se que o Trello — Plano Standard é a solugdo mais adequada para a realidade
operacional da ACOM, por oferecer funcionalidade suficiente, simplicidade de uso e
excelente custo-beneficio, evitando a contratagdo de solugdes excessivamente

complexas e onerosas.
5.3 Justificativa da escolha da melhor alternativa

Conforme levantamento realizado, com o intuito de enconfrar a melhor solugédo para

atender a necessidade apresentada, foram verificados servicos disponiveis no

mercado, sendo avaliados critérios técnicos, operacionais e econdémicos relevantes.

Assim, foram definidas as especificacbes dos servicos com base nos requisitos
essenciais e suficientes para o adequado desempenho das atividades da Central de
Comunicagdo Social — ACOM, sendo afastados requisitos que direcionassem para
solugdes excessivamente complexas ou que néo representassem ganho proporcional em
eficiéncia.

Considerando o exposto, a alternativa adequada para o atendimento da necessidade

apresentada € a contratagdo:

o das licengas do Freepik — Plano Teams, e
. das licengas do Trello — Plano Standard,

conforme especificagbes apresentadas nos itens 3 e 4 deste Estudo Técnico Preliminar,

por atenderem de forma objetiva, eficiente e econdmica as necessidades institucionais da
ACOM,

6. Estimativa do valor da Contrata¢ao
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A estimativa de valores foi realizada com base nos pregos oficiais das plataformas

Freepik e Trello, considerando planos compativeis com os requisitos definidos no item 3

deste Estudo Técnico Preliminar e faturamento anual por usuario/licenca.

Quant. Empresa A Empresa B Empresa C Prego Preco
Sidney Batista de Licitapro Carlos Oliveira médio médio
Qliveira CNPJ Consultoria LTDA Castitho {unitario) (total)
14291903/000183 CNPJ CNPJ
60342095/000153 | 58123453000195
Item 10 RS 850,00 RS 830,33 R$ 802,00 RS 827,45 | R$ 8274,50
1
Quant. Empresa A Empresa B L3 Empresa C Prego Prego
Pratika Solugbes Software LTDA X Comércioe | médio médio
LTDA CNPJ CNPJ Servicos LTDA (unitdrio) {total)
41387558000159 | 20061633000117 CNPJ
23966157000171 )
ltem 30 RS 833,30 RS 980,00 RS 914,66 R$ 909,33 RS
2 27279,90
TOTAL | RS
35554,40

O valor estimado da aquisicdo é de R$ 35.554,40 (trinta e cinco mil, quinhentos e

cinquenta e quatro reais e quarenta centavos.).

A estimativa atualizada constara em anexo, apds pesquisa de pregos a ser realizada pelo

Servigo de Licitagdes e Compras, conforme pardmetros estabelecidos nos incisos I, II, I,
IV e V, do §1°, artigo 23, da Lei Federal n® 14.133/2021.

OBS.: O valor estimado diverge com a SOCS tendo em vista o tempo decorrido

desde a elaboragdo do PAC.

7.

Descricao da solugdo como um todo
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7.1 Para atendimento da demanda devem ser adquiridos os servicos conforme
especificagdes técnicas e demais requisitos indicados no item 3 e 4 deste Estudo Técnico
Preliminar.

7.2 O prazo e local de entrega do objeto deste Estudo esté@o dispostos no item 04 do
Termo de Referéncia.

7.3. O recebimento e a fiscalizagdo do objeto deste Estudo estdo dispostos no item 06
do Termo de Referéncia.

7.4. Sobre os valores pactuados, cobranca e pagamento do objeto deste Estudo estéo
dispostos no item 07 do Termo de Referéncia.

7.5. O detalhamento técnico e as condigdes de execucdo do objeto deste Estudo estdo
dispostos no item 03 e 04 do Termo de Referéncia.

7.6. As obrigagbes e sangbes aplicaveis a aquisi¢do/contratagéo do objeto deste Estudo
estao dispostos no item 08 e 13 do Termo de Referéncia.

8. Parcelamento v

Os critérios para a escolha do parcelamento ou nédo estdo previstos no artigo 40 da Lei
14.133/2021 em seus §§ 20. e 30. Para o objeto desta contratago.

A aquisicdo sera realizada por ITEM, visando ampliar a competitividade e melhor
aproveitamento das opgdes disponiveis ho mercado.

Os critérios para a escolha do parcelamento ou ndo estdo previstos no artigo 40 da Lei
14.133/2021 em seus §§ 20. e 30.

9. Resultados pretendidos

Com a contratagdo das solugdes descritas neste Estudo Técnico Preliminar, pretende-se
alcangar resultados positivos tanto para a Central de Comunicagdo Social (ACOM)

quanto para a Universidade de Taubaté como um todo, destacando-se:

a) Aprimoramento da comunicagdo institucional da Universidade, com elevagdo do
padrao visual, técnico e informativo dos materiais produzidos, refletindo positivamente na
imagem institucional da UNITAU perante a comunidade académica e a sociedade;

b) Maior eficiéncia na execugdo das atividades de comunicagdo, com reducdo do
tempo de producdo, retrabalho e dependéncia de solugfes improvisadas, permitindo
respostas mais ageis as demandas institucionais;

c) Melhor aproveitamento dos recursos humanos, por meio da organizag¢ao dos fluxos
de trabalho, distribuicdo clara de responsabilidades e acompanhamento sistematico das
demandas, impactando diretamente a produtividade da equipe;
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d) Racionalizagdo do uso de recursos financeiros, ao adofar ferramentas
consolidadas no mercado, com custo proporcional as necessidades institucionais,
evitando contratagdes fragmentadas, emergenciais ou solugbes excessivamente
onerosas;

e) Fortalecimento do planejamento e da governanga institucional, ao permitir maior
controle, rastreabilidade e previsibilidade das agbes de comunicagdo, alinhadas as
diretrizes estratégicas da Universidade;

f) Contribuigdo para a transparéncia e padronizacido dos processos internos, uma
vez que a organiza¢do das demandas e a qualidade dos materiais produzidos favorecem
a clareza das informag6es divulgadas e a prestagéo de contas a sociedade;

g) Redugao indireta de impactos ambientais, em razdo da utllizacdo de solugdes

digitais que diminuem o consumo de papel, impressdes e deslocamentos fisicos.

Dessa forma, os resultados pretendidos estdo alinhados aos principios da
economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse piblico, contribuindo para o
fortalecimento institucional da Universidade de Taubaté e para a adequada execugao de
suas politicas de comunicagao.

10. Providéncias prévias a serem adotadas pela Administragéo

N&o se aplica a adogéo de providéncias prévias a contratagéo para os itens em questéo.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes
Néo se verifica contratagbes correlatas ou interdependentes para a viabilidade desta
demanda.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais

Nao foram identificados impactos ambientais negativos

13. Responsavel pela elaboragéo:
Servidor: Karina Resende Dias
Cargo: Coordenadora de Marketing
Telefone: 36254180.2

E-mail: krdias@unitau.br

14. Aval do responsavel pelo Departamento/Setor:
Declaro a viabilidade técnica da aquisicio apresentada neste Estudo Técnico Preliminar
para atendimento da demanda apresentada.
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Encaminhe-se a Unidade orgamentaria Reitoria para avaliagao e parecer.

Dot inad

KARINA RESENDE BIAS
Data: 08/10/2026 16:37:36-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Karina Resende Dias

Coordenadora de Marketing ACOM — Central de Comunicacao

de Taubabe

B
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da Instituicdo, sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da

necessidade a que se destina.

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratagio da solugéo descrita no
item 5 se mostra tecnicamente viavel, fundamentadamente necessaria e alinhada com o
Planejamento desta unidade.

Diante do exposto, DECLARO QUE:

E VIAVEL a presente aquisicéio

A aquisicdo pretendida esta alinhada com os objetivos dispostos no Plano Plurianual
2026-2029 e com as metas estabelecidas na Lei Orgamentaria Anual do exercicio de
2026.

Taubaté, 07 de outubro de 2026

LETICIA MARIA PINTO D . Assinado de forma digital por LETICIA
ARIA PINTO DA COSTA:08639054800
COSTA:08639054800 /- Didos: 2026.10.09 11:19:44-0300"

Profa. Dra. Leticié Maria Pinto da Costa

Reitora
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15. Posicionamento conclusivo dos setores responsaveis pelo Planejamento



