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Autarquia Municipal de Regime Especial

Reconhecida pelo Decreto Federal n° 78.924/76

Recredenciada pelo CEE-SP
CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

do Taubaté

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacdo de Licenga do Freepik (Plano Teams) e Trello (Plano Standard).
2. Fundamentagao da aquisigdo

Este Termo de Referéncia detalha e estabelece as condi¢des necessarias para a contratagao
descrita no ETP ACOM 004/2026.

A Central de Comunicac¢io Social (ACOM) executa atividades permanentes e estratégicas de
comunicagao institucional, campanhas publicitarias, producéo diaria de materiais graficos e
digitais, atendimento as unidades académicas e administrativas, além da gestio e
acompanhamento de projetos e agbes vinculadas a eventos institucionais.
Para garantir agilidade operacional, padronizagio visual, organizacao dos fluxos de trabalho,
controle de prazos e rastreabilidade das demandas, torna-se necessdria a contratagcio das
licencas anuais do Freepik (Plano Teams) e do Trello (Plano Standard), conforme
quantitativos e especificagcbes do ETP, assegurando melhores condi¢ées de eficiéncia,

planejamento, governancga e economicidade no atendimento das rotinas da ACOM.

3. Especificagbes técnicas

ITEM Descrigao do Servigo UNID. ||QUANT.

1 LICENCAS DE USO APLICATIVO DE BANCO DE IMAGENS E LICENGA| 10
RECURSOS GRAFICOS - FREEPIK PLANO TEAMS

LICENCA DE USO APLICATIVO DE GERENCIAMENTO DE
2 LICENCA| 30
PROJETOS - TRELLO PLANO STANDARD

3.1. O servigo devera ser prestado em ambiente 100% online, com acesso via navegador,
mediante licencas validas por 12 (doze) meses, garantindo acesso continuo durante a

vigéncia.

3.2. Especificagdoes minimas — Freepik (Plano Teams):

a) acesso a banco de imagens, vetores, ilustragdes, icones e recursos graficos;
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b) licenciamento compativel com uso institucional, publicitario e editorial;
c) possibilidade de uso por mdltiplos usuarios (equipe) conforme quantitativo contratado;
d) disponibilizagéo de termos de uso/licenciamento aplicaveis ao plano contratado;

e) suporte técnico e atualizagdes automaticas durante a vigéncia.

3.3. Especificagdes minimas — Trello (Plano Standard):

a) gerenciamento de projetos por quadros, listas e cartdes;

b) atribuigio de responsaveis, prazos e registro de histérico de atividades;
c) colaboragéo entre multiplos usuarios conforme quantitativo contratado;
d) controle de acesso por usuarios;

e) suporte técnico e atualiza¢gdes automaticas durante a vigéncia.

3.4. LGPD e seguran¢a: o servico devera observar requisitos compativeis com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), com tratamento de dados conforme praticas usuais de plataformas
SaaS.

3.5. Devera ser apresentada documentaco ou indicagio do endereco eletrénico (link) do item
respectivo para conferéncia das especificagdes técnicas, das marcas e modelos ofertados
para verificagdo pelo responsavel pela analise técnica. Considera-se documentacgéo valida:
catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo fabricante; e documento extraido da
internet - devera ser indicado o endereco eletrénico da pagina onde consta a informacao
apresentada.

4. Prazo, local e condigbes de execugao

4.1. A prestacao dos servigos sera continua, pelo periodo de 12 (doze) meses, com
disponibilizacdo de acesso as licengas e ativagao/parametrizacdo inicial em até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir do 1° dia Gtil subsequente a assinatura do contrato, para uso
pela Central de Comunicagéo Social (ACOM), Taubaté/SP, em ambiente online (SaaS).

4.1.1 A contratagéo devera contemplar, durante toda a vigéncia, acesso continuo
as plataformas, com atualizacdo automatica e suporte conforme politicas dos planos
contratados;
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4.1.2 Considerando a natureza digital do objeto, ndo ha entrega fisica, sendo o
aceite condicionado a comprovacgéo de ativacéo e disponibilizagdo dos acessos/licengas nos
quantitativos contratados, bem como a verificacéo de aderéncia as especificacbes minimas
deste TR.

4.2. A empresa devera:

a) disponibilizar as licengas e acessos conforme quantidades contratadas (10 Freepik
Teams e 30 Trello Standard);

b) garantir acesso continuo e ininterrupto durante a vigéncia, ressalvadas paradas
programadas do proprio servigo;

c) assegurar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, conforme regras do plano
contratado;

d) fornecer orientagdes minimas de ativagdo e administracdo das contas/licencas (quando
aplicavel), por meio de central de ajuda, documentagao oficial ou suporte.

4.3. O recebimento e aceite dos servigos ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data de comprovagéo, pelo setor responsavel, do cumprimento das especificacées

minimas exigidas.

4.3.1 A empresa devera disponibilizar link ou outro meio viavel, para que testes sejam
realizados, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis. Os testes serdo realizados pelo Responsavel
em até 05 (cinco) dias Uteis, que manifestard sua aprovagdo ou recusa, informando os

motivos técnicos para regularizacao servigo conforme especificagdes exigidas.

4.4. O prazo de execugéo podera ser prorrogado, desde que solicitado dentro do prazo de
inicial estabelecido, devidamente justificado e fundamentado com o envio de documentacao
comprobatéria dos fatos apresentados, os quais serdo analisados pelo Setor Responsavel,
que autorizara ou nao a prorrogacao solicitada.

4.5. O ateste da nota fiscal/fatura pelo responsavel sera realizada apés o recebimento e aceite
dos servigos, desde que ndo sejam identificados defeitos ou imperfei¢des.
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4.6. Se algum servigo for rejeitado, o resultado da avaliagdo serda comunicado & empresa, com
o registro dos defeitos encontrados.

4.7. A empresa devera realizar as corregées necessarias e reapresentar o servico.

4.8. O tempo gasto com a correcdo dos servigos rejeitados sera contabilizado no prazo total
de execugiao, para efeito de afericdo do prazo estabelecido inicial.

4.9. O tempo utilizado pela UNITAU para a avaliagido dos servigos e aprovacao nao sera
considerado para este fim.

4.10. Ressalta-se que a execucao de servicos em desacordo com as especificagdes constante
neste TR, ndo sera considerada como cumprimento do prazo de execucio pela empresa,
podendo resultar em san¢des, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.11. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério
exclusivo da Contratante.

5. Prazo e condigdes de garantia

514 O prazo de garantia tera inicio na data da ativagdo da licenga.
5.2. Durante o prazo de garantia dos servigos prestados, como disposto em legislagio vigente, ~
sendo constatados vicios de qualidade, que tornem inadequada sua utilizacdo, podera a
UNITAU, sem prejuizo da aplicacio das penalidades previstas, exigir alternativamente e a
sua escolha, o seguinte:

a) Prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do setor requisitante, para soiucio
do problema detectado, devendo ocorrer o refazimento do servico, sem 6nus;
b) Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for o caso, relativa
ao(s) servico(s), que apresentar(em) vicio(s) de qualidade, conforme inspec¢éo realizada pelo
responsavel da unidade requisitante da UNITAU, sem prejuizo de eventuais perdas e danos,

no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo encaminhada.
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5.3 A garantia devera ser integral durante a Vigéncia do Contrato.

5.4 O servico de suporte para instalag@o da licenga devera ser prestado diretamente pela

empresa, atendendo todos os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. Responsavel pelo recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao:
6.1. A execucao do servigo sera acompanhada e fiscalizada pela Central de Comunicacao
Social —- ACOM, Universidade de Taubaté (UNITAU), Taubaté/SP, telefone (12) 3625-4180,

e-mail acom@unitau.br, sob a responsabilidade de Karina Resende Dias.

6.2. A fiscalizagdo da execugdo do servico pela UNITAU n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigagédo assumida.

7. Condi¢cdes e prazos de pagamento

7.1. O pagamento sera mensal, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do ateste da nota
fiscal pelo responsavel. :

7.1.1 Nenhum pagamento sera realizado a empresa caso exista alguma pendéncia na
execucao dos servigos, portanto nenhuma obrigagdo sera gerada e podera ser exigida da
UNITAU com relagao a mora ou juros no débito existente;

7.1.2. O primeiro més de faturamento sera no valor proporcional, considerando a data
inicial de funcionamento.

7.2. As notas fiscais juntamente com o arquivo “XML” deverao ser encaminhadas ao e-mail
acom@unitau.br e krdias@unitau.br para que sejam atestadas e enviadas para pagamento.
Deverao constar os dados bancarios da empresa.

7.3. Nos pregos propostos deverao estar inclusos além do lucro, todas as despesas e custos
operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, seguro contra todos os riscos existentes, garantia e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

7.4. Apos 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do orcamento
estimado, o valor pactuado podera ser reajustado mediante aplicagéo do indice IPCA/IBGE,
com fundamento no Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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7.5. Notas Fiscais em desconformidade (dados de faturamento, servicos diversos ao
executado ou ao contratado, entre outros) ndo serfo aceitas e DEVERAQO SER
CANCELADAS, independente da data de emissao.

7.5.1. E de responsabilidade da empresa a conferéncia em sua totalidade dos itens da
Ordem de Compras/Contrato recebido para a execucio e emissdo da Nota Fiscal.

7.6. Em atencdo a Instrucdo Normativa RFB n° 2145, de 26/06/2023, informamos que é
obrigatério destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal. Caso o
fornecedor seja isento ou imune, uma declaracio devera ser apresentada.

8. Obrigacdes da Contratada
8.1 Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de qualificagdo e habilitagdo exigidas;

8.2 Nao utilizar quaisquer informagdes as quais tenha acesso, em virtude desta aquisi¢cao, em
beneficio proprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar sem autorizagao por
escrito da CONTRATANTE;

8.3 Conduzir a execucdo da presente avenca de acordo com o Termo de Referéncia e

Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis,

8.4 Arcar com todos os 6nus ou obrigagdes decorrentes da legislacdo da seguridade social, -
trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil € criminal, no que se relacionem com
a execucdo do objeto desta avenga, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes e
prepostos;

8.5 Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por

seus empregados ou servicos, indenizando quando for necessario;

8.6 Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que n&o
estiverem de acordo com as especificacdes.
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9. Obrigacdes da Contratante

9.1 Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento
de suas obrigagdes, acompanhada da atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento
e a do efetivo pagamento, com a aplicagao do indice INPC/IBGE, se for o caso;

9.2 Permitir a CONTRATADA o livre acesso as dependéncias relacionadas aexecucgio do
objeto desta avenca, em horarios previamente estabelecidos;

9.3 Fiscalizar a execucgéo do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em registro

proéprio.

10. Qualificagédo técnica

Nao se aplica qualificagdo técnica especifica, por se tratar de contratacio de licengas de
software em nuvem (SaaS) padronizadas e amplamente comercializadas, sendo suficientes
as verificacdes de conformidade previstas no item 3 (documentacéo, links oficiais e
possibilidade de testes).

1. Critério de julgamento das propostas

11.1. O critério de julgamento sera o menor prego unitario por item, visando ampliar a

competitividade e melhor aproveitamento dos produtos disponiveis no mercado.

12, Resultados esperados

Espera-se, com a contratacio:

a) melhoria do padrao visual e técnico dos materiais institucionais, com acesso regular a
acervo profissional de imagens e recursos graficos;

b) aumento de produtividade e redugao de retrabalho, com maior agilidade na producgao e
finalizacao de pecgas e contelidos;

c) organizacgéo e rastreabilidade das demandas da ACOM, com melhor controle de prazos,
responsaveis e fluxos; _

d) fortalecimento do planejamento e da governanga das a¢des de comunicagéo, com
previsibilidade e acompanhamento sistematico das entregas;

e) racionalizagéo de recursos, ao reduzir solugdes improvisadas e minimizar esforgcos

repetitivos de organizagéo e producao.

de Taubaté



Autarquia Municipal de Regime Especial
Reconhecida pelo Decrefo Federal n® 78.924/76
Recredenciada pelo CEE-SP

CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

de Taubaté

13. Sangdes

13.1. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentagéo exigida, ndo manter a proposta, erro de execugao, execugao imperfeita,
retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda
comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualgquer natureza ou constatar-se a nao
veracidade de informacdes prestadas a Administragao, praticar atos ilicitos e lesivos, podera
a Administragao aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nos
termos do Art. 155, da Lei Federal n® 14.133/21, as san¢bes administrativas que seguem:
a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparagéo da falta
cometida e comunicacao formal das providéncias tomadas;

b) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

¢) Multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia, pelo
nao cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se 0 maximo de 05 (cinco) dias, apos o
que podera ser reconhecida a inexecugao do ajuste;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infracdo a qualquer
condi¢do do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugao parcial
deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,
independentemente das demais san¢bes cabiveis;

) Muita de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugéo total deste
juste, independentemente das demais sangdes cabiveis; T
g) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa injustificada \
da licitante vencedora em assinar o Contrato;

h) No caso de reincidéncia em irregularidades na execucéo do objeto por 03 (irés) vezes,

podera considerar caracterizada a inexecugao do objeto e rescindir o ajuste, sem prejuizo

das multas estipuladas nas alineas anteriores;

i} Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do

ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos lll, IV, V e VI do

caput do art. 165 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos
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descritos nos incisos Il, VIl do caput do art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se
a sua reabilitagao nos termos do Art. 163, da mesma lei.

i) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Ptblica
direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos casos
descritos nos incisos VIII, IX, X, XI e Xil do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021,
admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

13.2 - As multas dever&o ser recolthidas, por depdsito bancario identificado, na conta
corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de
Taubaté, no prazo de ate 15 (quinze) dias ateis, contado da data de sua intimagao.

13.2.1. O comprovante de depésito devera ser encaminhadg, no prazo acima, ac e-mail do
setor responsavel pela intimagao.

13.3 - Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis ndo forem pagos, os
mesmos deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a
Administracdo, ou descontados da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.4 - A aplicagdo das penalidades n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.5 - Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua notificacao, que sera dirigida para analise da Douta Procuradoria
Juridica;

13.6 - As sangbes seréo obrigatoriamente registradas em autos proéprios, e no caso da
aplicagéo do impedimento de licitar e contratar e da declaragdo de inidoneidade, requerera
a instauragéo de processo de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissio, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal
14.133/21.

13.7 - As penalidades s6 poderéo ser relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administracgéo.

14. Estimativas do valor da Aquisicdo

14.1. As estimativas estdo discriminadas no item 6 do Estudo Técnico Preliminar - ETP
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ACOM n° 004/2026.

14.2. A estimativa atualizada, constara em anexo neste Termo de Referéncia, apds

pesquisa de pregos a ser realizada pelo Servigo de Licitagdes e Compras, conforme
parametros estabelecidos nos incisos |, 11, lll, IV e V, do §1°, artigo 23, da Lei Federal n°
14.133/2021.

15. Adequagao Orgamentaria
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo por conta dos recursos

especificos consignados no Orgamento da Universidade de Taubaté do atual exercicio S~
financeiro.

15.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao 12.122.0119.4021339039.

Condigoes gerais
N&o se aplica.
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