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TERMO DE REFERENCIA

(01) Objeto
Contratagao de empresa para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e

internacionais, seguro viagem e hospedagem.

(02) Fundamentacao da aquisicao

Este Termo de Referéncia detalha e estabelece as condigdes necessarias para
a contratacao descrita nos ETPs REI 01/2025; PRG 023/2025; PRE 019/2025;
PREX 008/2025; PRPPG 019/2025 e PRA 001/2026.

A fim de permitir @ UNITAU participar de reunides de trabalho com diversos
6rgaos publicos e privados, congressos, simpoésios, foruns e treinamentos em
varias regides do pais, é essencial a contratacéo de uma empresa especializada
em agenciamento de passagens aéreas, devidamente credenciada pelos érgaos
reguladores. E também proporcionar a vinda de palestrantes e convidados de
interesse institucional, assegurando o apoio logistico necessario as atividades

académicas, administrativas e de representacao.

Este servico engloba a aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, seguro viagem, bem como reservas de hospedagem assim como

servicos relacionados, entre outros.

As viagens aéreas desempenham um papel fundamental para o sucesso dos
projetos estratégicos da UNITAU, atendendo demandas que incluem reunides
agendadas com diversos 6rgdos federais para tratar de assuntos de interesse
da instituicao, participacdo em eventos como congressos, seminarios e féruns,
bem como para se manter atualizada com as inovagdes no campo educacional,

estabelecer parcerias e promover treinamentos e capacitacao.

(03) Especificacoes técnicas
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Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreende a cotagdo, reserva e emissdo de
passagens aéreas (nacionais e internacionais), bem como a cotacéao, reserva e

contratagdo de hospedagem (nacional e internacional) e de seguro viagem, para

atender as necessidades institucionais.

Lote

Item

Descrigdo

Quantidade

Unidade

01

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - REITORIA

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - PRG

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - PRE

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - PREX

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - PRPPG

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL - PRA

SERVICO

PRESTAGAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA INTERNACIONAL - REITORIA

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGEM
AEREA INTERNACIONAL - PRPPG

SERVICO

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - REITORIA

SERVICO
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10

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - PRG

1 SERVICO

11

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - PRE

1 SERVICO

12

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - PREX

1 SERVICO

13

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - PRPPG

1 SERVIGO

14

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
NACIONAL - QUARTO SINGLE COM
CAFE DA MANHA - PRA

1 SERVICO

15

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
INTERNACIONAL - QUARTO SINGLE
COM CAFE DA MANHA - REITORIA

1 SERVICO

18

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM
INTERNACIONAL - QUARTO SINGLE
COM CAFE DA MANHA - PRPPG

1 SERVICO

17

SEGURO VIAGEM COM
COBERTURA DE NO MINIMO:
DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS; TRASLADO
MEDICO E DE CORPO; REGRESSO
SANITARIO (REPATRIAGAOQ);
MORTE E INVALIDEZ TOTAL OU
PARCIAL PERMANENTE; BAGAGEM:

1 SERVICO

dé do Taubatd



Reitoria

Rua Quatro de Margo, 432 - Centro
Telefone: (12) 3625-4295

E-mail: reitoria@unitau.br

Autarquia Municipal de Regime Especial

Reconhecida pelo Decreto Federal n® 78,924/76

Recredenciada pelo CEE-SP
CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

(EXTRAVIO, PERDA OU DANOS);
CANCELAMENTO E ATRASO DE
VOO; ASSISTENCIA JURIDICA E
FINANCEIRA - REITORIA

18

SEGURO VIAGEM COM
COBERTURA DE NO MINIMO:
DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS; TRASLADO
MEDICO E DE CORPO; REGRESSO
SANITARIO (REPATRIACAO);
MORTE E INVALIDEZ TOTAL OU
PARCIAL PERMANENTE; BAGAGEM:
(EXTRAVIO, PERDA OU DANOS);
CANCELAMENTO E ATRASO DE
VOO; ASSISTENCIA JURIDICA E
FINANCEIRA - PRG

1 SERVICO

19

SEGURO VIAGEM COM
COBERTURA DE NO MINIMO:
DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS; TRASLADO
MEDICO E DE CORPO; REGRESSO
SANITARIO (REPATRIAGAO);
MORTE E INVALIDEZ TOTAL OU
PARCIAL PERMANENTE; BAGAGEM:
(EXTRAVIO, PERDA OU DANOS);
CANCELAMENTO E ATRASO DE
VOO; ASSISTENCIA JURIDICA E
FINANCEIRA - PREX

1 SERVICO

A empresa devera realizar cotacées, reservas e emissao de passagens

aereas nacionais e internacionais, seguro viagem e reserva de hotéis nacionais

e internacionais com café da manha e todas as despesas inclusas.

de de Trubaté
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O atendimento sera realizado de forma remota, por meio de e-mail e
telefone, com disponibilidade minima, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as
18h00. A contratada devera oferecer um servigo de plantdo, para os demais
horarios, incluindo sabados, domingos e feriados, com profissionais que
possuam conhecimento da area e autonomia minima para tomar decisées,
garantindo que a UNITAU tenha contato direto para solicitacées durante esses

periodos.

Os pedidos de viagens serao solicitados a Contratada dentro de um prazo
minimo de antecedéncia de 20 dias pelos meios de comunicagdo: e-mail,
whatsapp, telefone, entre outros, podendo ocorrer solicitagdes urgentes com

prazo inferiores de até 36h00.

3.1. Servico de cotacao

3.1.1. A Contratada devera apresentar 03 (trés) orcamentos para a emissao de
bilhetes de passagem para voos nacionais e internacionais, com bagagem de
méao de até 10kg, preferencialmente em classe econdémica, com escolha de
assento. A Contratada devera apresentar as opgoes de voo que oferecam o
menor preco global, considerando tarifas e taxas, e que atendam aos horarios e

conveniéncia especificados pela Contratante.

3.1.2. A cotacdo e reserva que precedem a emissao de bilhetes de passagem

aérea serado, realizados pela Contratada.

3.1.3. A cotacao para emissao de bilhete de passagem realizada pela Contratada
devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias

vigentes.

3. 1.4. Deverao ser priorizadas a aquisicao de ida e volta pela mesma companhia

aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.
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3.1.5. A Contratada devera apresentar a cotagdo da passagem aérea com no
minimo as seguintes informacées:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino:

c) Duragéo do voo;

d) Numero do voo;

e) Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver;
f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

g) Valor da tarifa;

h) Valor da taxa de embarque;

i) Localizador, data e hora da validade da reserva.

3.1.6. A Contratante enviara para a emissao da passagem aérea:

a) Nome da unidade requisitante, com e-mail, telefone e servidor
responsavel pela demanda;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional:

c) Natureza de viagem: missao permanente, transitéria ou eventual:
d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno:

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) CPF do passageiro;

k) Eventual deficiéncia do passageiro.

) Necessitara de hospedagem: ( ) Sim ( )Nao

3.1.7. A Contratada devera repassar integralmente todos os descontos

promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.
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3.1.8. As reservas de bilhete de passagem nacional devem ter o prazo de 24h
para expirar, ressalvando os casos em que as companhias aéreas possuam

como determinagéo tempo menor.

3.1.9. Sera realizada pela Contratada, com base nas informacgdes da reserva, a

emissao do bilhete.

3.1.10. Havendo cancelamento em virtude da expiragao do prazo da reserva e
caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando

a emissao sera reiniciado.

3.1.11. Para as hospedagens a Contratada devera apresentar 03 (trés)
orcamentos para hospedagem em apartamento Standard, Single Room com
café da manha, na cidade destino, dando prioridade, em caso de evento, aos
hotéis sede, para aprovacgéo do custo e autorizacado da reserva. Para a escolha
a ser apresentada a Contratante, a Contratada devera buscar a opcdo que ira

garantir a melhor relagéo custo-beneficio.

3.1.12. Os servicos de hospedagem compreendem a cotagdo, reserva,
alteragéo, cancelamento e reembolso.

3.1.13. As acomodacdes devem ser em hotéis com boa qualificagdo de no
minimo 3 estrelas, e conter no minimo banheiro privativo, cama, criado mudo,

mesa pequena, abajur e armario.

3.2. Alteracao e reembolso de bilhetes de passagens para voos nacionais

e internacionais

3.2.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedido de nova cotagdo
e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento

seguido de nova emissao ou que for mais vantajoso para a Contratante.



Reitoria Autarquia Municipal de Regime Especial

Rua Quatro de Margo, 432 - Centro Reconhecida pelo Decreto Federal n® 78 924/76
Telefone: (12) 3625-4295 Recredenciada pelo CEE-SP
E-mail: reitoria@unitau.br CNPJ 45.176.153/0001-22

UNITAU

3.2.2. As alteragdes dos bilhetes de passagem seréo discriminadas por trecho.

3.2.3. Caso a alteragédo possua mudanga ou inclusdo de destinos, sera solicitado
a Contratada nova avaliacdo das opcoes existentes buscando alternativas mais
vantajosas.

3.2.4. A alteragéo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar
em aplicagao de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea.

3.2.5. Imediatamente apés a alteracao que resulte em crédito, situagao na qual
o valor do bilhete de passagem original & superior a8 soma da multa e da diferenca
tarifaria, a Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das

companhias aéreas, discriminadas por unidade requisitante.

3.2.8. A Contratante efetuara a conferéncia das informacées e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término

da conferéncia.

3.2.7. Todas as solicitagbes de alteragdo devem constar no relatério para

controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

3.3. Cancelamento e rembolso de bilhetes de passagens para voos

nacionais e internacionais

3.3.1. A solicitagdo de cancelamento sera enviada pela Contratante para a
Contratada, por e-mail ou telefone, com base nas informacées do bilhete de

passagem emitido,

du Taubats
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3.3.2. Ap6s a solicitagao recebida, a Contratada devera efetuar o cancelamento
do bilhete de passagem, no prazo maximo de 1 (uma) hora, objetivando a
isencao da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as

regras da companhia aérea.

3.3.3. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatorio para

controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

3.3.4. Quando houver cancelamento do bilhete de passagem por parte da
companhia aérea, a Contratada fica obrigada a informar imediatamente a
Contratante, através dos meios de comunicag¢do: e-mail, whatsapp, telefone,

entre outros.

3.3.5. Nos casos que houver cancelamento de bilhete de passagem, por parte
da companhia aérea, a Contratada devera apresentar, uma solucao viavel para
o problema com a remarcagdo do voo ou a emissdo de novo bilhete de

passagem, apos a analise aprovagao da Contratante.

3.3.6. Nos casos de cancelamento de bilhete de passagem, a Contratada fica
obrigada a informar a Contratante se houve ou néo direito ao reembolso, qual o
valor a ser reembolsado, bem como o valor da tarifa de embarque. Tais
informacdes podem ser solicitadas e/ou respondidas através dos meios de

comunicacao: e-mail, whatsapp, telefone, entre outros.

3.3.7. Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto
a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem

cancelada, o que representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

3.3.8. Deverao ser adotadas todas as medidas necessarias para a efetivagao do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem

ou quando da ocorréncia de NO-SHOW,

idade da Taubot
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3.3.9. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das

regras aplicadas pela companhia aérea.

3.3.10. A Contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,

levando em consideragéo o valor da fatura e o tempo necessario para o término

da conferéncia.

3.3.11. O reembolso obedecera as eventuais restricdbes constantes das
condigbes de sua aplicagao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e
outras penalidades.

3.3.12. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacéo.

3.3.13. O pedido de reembolso pela Contratada junto as Companhias Aéreas é
uma obrigagdo decorrente do cancelamento e alteracdo dos Bilhetes de

Passagem, nao sendo devida nova remuneracao para esse servico.

3.3.14. Nos casos onde houver a necessidade de alteracéo do voo, apos a
analise dos novos valores apresentados, podera a Unidade requisitante solicitar
o cancelamento do bilhete e uma nova cotagdo com outra opgao para analise e
nova emissao.

3.3.15. Quando nao houver voos disponiveis para permitir a alteragdo do bilhete
de passagem ja emitido solicitado pela Contratante, a Contratada deve proceder
com o cancelamento do bilhete e iniciar o processo de emissao de um novo,

cabendo, nesse caso, cobranga de remuneracgéo pela nova emisséo.

3.4. Seguro Viagem

du Taubath
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3.4.1. O seguro devera contemplar, no minimo, as seguintes coberturas:

a) Despesas medico-hospitalares e odontologicas;

b) Traslado médico e traslado de corpo;

c) Regressao sanitaria (repatriagao);

d) Morte acidental e invalidez total ou parcial permanente;
e) Extravio, perda ou danos a bagagem;

f) Cancelamento e atraso de voo;

g) Assisténcia juridica e financeira.

3.4.2. A Contratante informara, sempre que for necessario, a contratacao do

seguro viagem em conjunto com a emissao das passagens aéreas.

(04) Prazo, local e condigoes de entrega ou execugao

4.1 A Tabela apresenta os prazos maximos para execucédo dos servigos pela

Contratada, a partir da solicitagdo encaminhada pela Unidade Requisitante.

ID Servigos Evento predecessor Prazo
'l ) Solicitagao do servigo de
1 Cotacao voo nacional . 6 horas
requisitante
. Solicitacado do servico de
2 Reserva voo nacional - 6 horas
requisitante
Emisséo de bilhete de voo Solicitagao do servigo de
3 . o 6 horas
nacional requisitante
Alteracao de bilhete voo Solicitagdo do servigo de
4 : - 4 horas
nacional requisitante
Cancelamento de bilhete voo Solicitagdo do servigo de
5 . o 4 horas
nacional requisitante
Reembolso de bilhete voo Solicitagcao do servigo de
6 ' " 4 horas
nacional requisitante
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Cotacao reserva Solicitagdo do servigo de
7 o 6 horas
hospedagem requisitante
Solicitagédo do servigo de
8 Reserva de hospedagem . 6 horas
requisitante

4.2. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem
cancelados, alterados, nao utilizados efou reembolsados. O relatério deve ser

apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas

companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Unidade requisitante

b) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino,

data do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;

e) valor do crédito.

4.2.1. Sempre que necessario, o Contratante podera solicitar emissdo de
relatorio parcial, contemplando os dados do subitem anterior, caso em que a

CONTRATADA devera fornecer o documento em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.3. O recebimento e aceite dos servigos ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis,

contados a partir da data de comprovagéo, pelo setor responsavel, do

cumprimento das especificagbes minimas exigidas.

4.4. O ateste da nota fiscal/fatura pelo responsavel sera realizada apés o
recebimento e aceite dos servicos, desde que nao sejam identificados defeitos

ou imperfeigdes.

4.5. Se algum servigo for rejeitado, o resultado da avaliagdo serd comunicado a

empresa, com o registro dos defeitos encontrados.

UNITAU

Universidide de Taubatd
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4.6. A empresa devera realizar as corregdes necessarias e reapresentar o

SEervigo.

4.7. O tempo gasto com a corregdo dos servigos rejeitados sera contabilizado no

prazo total de execucgao, para efeito de aferigao do prazo estabelecido inicial.

4.8. O tempo utilizado pela UNITAU para a avaliagao dos servigcos e aprovagao

nao sera considerado para este fim.

4.9. Ressalta-se que a execugdo de servicos em desacordo com as
especificacdes constante neste TR, ndo sera considerada como cumprimento do
prazo de execucao pela empresa, podendo resultar em san¢des, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

4.10. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60

(sessenta) meses, a critério exclusivo da contratante.

(05) Prazo e condigoes de garantia

5.1. Durante o prazo de garantia dos servigos prestados, como disposto em
legislagdo vigente, sendo constatados vicios de qualidade, que tornem
inadequada sua utilizacado, podera a UNITAU, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades previstas, exigir alternativamente e a sua escolha, o seguinte:

a) Prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do setor
requisitante, para solugdo do problema detectado, devendo ocorrer o

refazimento do servigo, sem 6nus;

b) Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for
o caso, relativa ao(s) servigo(s), que apresentar(em) vicio(s) de qualidade,

conforme inspecédo realizada pelo responsavel da unidade requisitante da
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UNITAU, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, no prazo de 10 (dez) dias

uteis, contados da notificacdo encaminhada.

(06) Responsavel pelo recebimento, acompanhamento e fiscalizagio da

execucao da contratacao

Responsavel: Leticia dos Santos Rosa

Cargo: Secretaria do Gabinete da Reitoria

Setor: Gabinete da Reitoria

Endereco: Rua 4 de Margo, 432 — Centro Taubaté — SP
Telefone: (12) 3625-4295

E-mail: reitoria@unitau.br

(07) Condigoes e prazos de pagamento

7.1. Pagamento serda em até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente a
prestagao do servico, contados a partir do ateste definitivo da nota fiscal pelo
responsavel.

7.1.2. Nenhum pagamento sera realizado a empresa caso exista alguma
pendéncia na execugao dos servigos, portanto nenhuma obrigagdo sera gerada

e podera ser exigida da UNITAU com relagéo a mora ou juros no débito existente.

7.2. As notas fiscais juntamente com o arquivo “XML” deverao ser encaminhados
ao e-mail reitoria@unitau.br, para que sejam atestadas e enviadas para
pagamento.

7.3. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as
despesas e custos operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, seguro contra todos os
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riscos existentes, garantia e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento do objeto.

7.4. Apé6s 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do
orcamento estimado, o valor pactuado podera ser reajustado mediante aplicagéo
do indice IPCA/IBGE, com fundamento no Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.5. Notas Fiscais em desconformidade (dados de faturamento, servigcos
diversos ao executado ou ao contratado, entre outros) nao serdo aceitas e
DEVERAO SER CANCELADAS, independente da data de emiss&o.

7.5.1. E de responsabilidade da empresa a conferéncia em sua totalidade
dos itens da Ordem de Compras/Contrato recebido para a execugéo e emissao

da Nota Fiscal.

7.6 Em atencéo a Instrugdo Normativa RFB n® 2145, de 26/06/2023, informamos
que é obrigatorio destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da
Nota Fiscal. Caso o fornecedor seja isento ou imune, uma declaragao devera ser

apresentada.

(08) Obrigagdes da Contratada
| - manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de qualificacéo e

habilitacao exigidas,

Il - ndo utilizar quaisquer informagées as quais tenha acesso, em virtude desta
contratacéo, em beneficio proprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem

divulga-las sem autorizagéo por escrito da CONTRATANTE;
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Il - conduzir a execucéo da presente avenga de acordo com o Termo de
Referéncia e Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas

aplicaveis, observando estritamente a legislacao vigente aplicavel;

IV - arcar com todos os 6nus ou obrigacées decorrentes da legislacdo da
seguridade social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e
criminal, no que se relacionem com a execugao do objeto desta avenca, inclusive

no tocante a seus empregados, dirigentes e prepostos;

V - responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados ou servicos, indenizando
quando for necessario;

VI - substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos

que nao estiverem de acordo com as especificacées.

(09) Obrigagées da Contratante
| - assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do
adimplemento de suas obrigages, acompanhada da atualizacdo monetaria
entre a data do adimplemento e a do efetivo pagamento, com a aplicacéo do
indice INPC/IBGE, se for o caso;

Il - Fiscalizar a execucao do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em
registro proprio;

Il - Fazer as solicitagdes dentro dos prazos estipulados, entregando todas as

informacgdes necessarias para execugdo do servigo.

(10) Qualificagao técnica

Néao se aplica.

da Taubpté
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(11) Critério de julgamento das propostas

O critério de julgamento adotado sera o menor prego total por lote, devido a
economia de escala proporcionada pela negociagao conjunta dos servigos, o que
resulta em pregos mais baixos. Além disso, essa abordagem simplifica o
processo de planejamento da viagem e assegura uma coordenacao eficiente de

todos os detalhes.

Taxa de Total Total
Quantida ) Valor
Lote| Item u.o. Agenciam|Agenciam|Estimado
de Total (R$)
ento (R$) |ento (R$)| (R$)

34.500,00

1 Reitoria 24
2 PRG 9 18.000,00
3 PRE 3 6.000,00
4 PREX 12 24.000,00
5 PRPPG 10 20.000,00
1.800,00

6 PRA 1
15.600,00

7 Reitoria 3
1 8 | PRPPG 1 15.000,00
9 Reitoria 30 45.000,00
10 PRG 9 8.100,00
11 PRE 4 3.600,00
12 PREX 24 21.000,00
13 PRPPG 15 13.500,00
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14 PRA 4 14.400,00
15 Reitoria 3 50.000,00
16 PRPPG 1 15.000,00
17 Reitoria 27 6.750,00
18 PRG 9 2.250,00
19 PREX 12 3.000,00

11.1 O “Valor Total” é obtido a partir do somatério das parcelas “Total

Agenciamento” e “Total Estimado”.

11.2. O “Total Agenciamento” é obtido a partir da multiplicacdo dos fatores
“Quantidade” e “Taxa de Agenciamento”.

11.3. Os termos “Quantidade” e “Total Estimado” sio fixos, baseados na

demanda da Reitoria e das Pré-reitorias da UNITAU, e ndo devem ser alterados.

Valor Total = Total Agenciamento + Total Estimado
Valor Total = ( Quantidade * Taxa de Agenciamento ) + Total Estimado

fixo variavel fixo

11.4. Sera desclassificada a empresa que apresentar proposta de precos
considerada manifestadamente inexequivel, vedadas a “Taxa de

Agenciamento” negativa.

11.4.1. Caso a “Taxa de Agenciamento” seja igual a R$ 00,00 (zero reais),
o “Valor Total” sera idéntico ao “Total Estimado”.

Valor Total = Total Agenciamento + Total Estimado
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Valor Total = ( Quantidade * 00,00 ) + Total Estimado
Valor Total = Total Estimado

11.5. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de

desempate serao os elencados no art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

11.5.1. Permanecendo o empate apoés aplicagéao de todos os critérios de
desempate que trata o artigo citado, proceder-se-a o sorteio das propostas

empatadas para o qual todos os licitantes serao convocados.

11.6. Os quantitativos e valores totais sao meramente estimativas para o ano de
2026, os valores a serem pagos pela UNITAU serdo somente os efetivamente

contratados.

11.7. O valor repassado a agéncia sera o valor devidamente contratado pelos
servicos solicitados, acrescentando o valor devido de cada solicitagéo realizada

(Taxa de Agenciamento).

11.8. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas
concessionarias de servigos, inclusive quanto as ofertas promocionais.

11.9. A Taxa de agenciamento sera paga por cada uma das operagdes abaixo:

a) emissao, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas,

guando o bilhete aéreo for de ida e volta;

b) emissdo, reemissdo (alteracdao/remarcacao) de passagens aéreas,

quando o bilhete for somente de ida;

c) emissdo, reemissado (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas,
quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenha sido

emitido pela mesma companhia aérea (mesmo CNPJ);
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d) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta;

e) a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida:

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta.

11.10. Para efeito de medigao do servigo, sera considerada uma Unica taxa de
transacao para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou
seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas

diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas taxas de transacao.

11.11. Caso a CONTRATADA oferega taxa igual a r$ 00,00 (zero reais), nao ha

que se falar em pagamento ou reajuste da taxa.

11.12. A Taxa de Agenciamento constitui a Unica forma de remuneracéo a
CONTRATADA pelos servicos de agenciamento previstos, sendo vedada a
cobranga de ADE (Adicional de Emiss&o), ADEDU (Adicional de Emissao-DU),
DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracao da Agéncia/Agente de
Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneracao da Agéncia/Agente
de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das

taxas e dos servigos como forma de remuneracéo pelos servigos prestados.

(12) Resultados esperados

A contratacdo de empresa para emissdo de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais, seguro viagem e hospedagem pela UNITAU visa
proporcionar a rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades das
autoridades da UNITAU e dos demais servidores e professores que realizam
viagens para participagdo em cursos e treinamentos ou em eventos

representando a Universidade de Taubaté. Além de proporcionar seguranca e
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melhores precos nos servigos definidos neste Termo, quando solicitado por

qualquer Unidade requisitante contemplada nesta contratagao.

(13) Sangoes

13.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentagédo exigida, ndo manter a proposta, erro de execucdo, execugao
imperfeita, retardamento da execugao ou da entrega do objeto, inadimplemento
contratual ou ainda comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer
natureza ou constatar-se a nao veracidade de informacdes prestadas a
Administracao, praticar atos ilicitos e lesivos, podera a Administracao aplicar a
Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nos termos do Art.

155, da Lei Federal n® 14.133/21, as san¢des administrativas gue seguem:

13.1.1. adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas
gue nao acarretem prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida
pronta reparacdo da falta cometida e comunicagdo formal das providéncias

tomadas;

13.1.2. multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por
reincidéncia de 02 (duas) adverténcias;

13.1.3 multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do
contrato, por dia, pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o
maximo de 05 (cinco) dias, apds o que podera ser reconhecida a inexecugéo do

ajuste;

13.1.4 multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por
infracdo a qualquer condi¢cdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de

reincidéncia;

de da Taubaté
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13.1.5 multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por
inexecugéo parcial deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do

contrato cumprido, independentemente das demais sancgées cabiveis;

13.1.6 multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por

inexecucgéo total deste juste, independentemente das demais sangées cabiveis;

13.1.7 multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela

recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato:

13.1.8 no caso de reincidéncia em irregularidades na execugéao do objeto por
03 (trés) vezes, podera considerar caracterizada a inexecucdo do objeto e

rescindir o ajuste, sem prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores:

13.1.9 impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos
descritos nos incisos Ill, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos descritos nos incisos |,
VIl do caput do art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua

reabilitagao nos termos do Art. 163, da mesma lei.

13.1.10 declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo
de 06 (seis) anos, nos casos descritos nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do caput
do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitacdo nos
termos do Art. 163, da mesma lei.

13.2. As multas deverao ser recolhidas, por depésito bancario identificado, na
conta corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da
Universidade de Taubaté, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.
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13.2.1. O comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo

acima, ao e-mail do setor responsavel pela intimacgao.

13.3. Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis ndo forem pagos,
os mesmos deverado ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a
Administragdo, ou descontados da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

13.4. A aplicagao das penalidades nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo

de reparagao integral do dano causado a Administragcdo Publica.

13.5. Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua notificagdo, que sera dirigida para

analise da Douta Procuradoria Juridica;

13.6. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas em autos préprios, € no
caso da aplicagdo do impedimento de licitar e contratar e da declaracédo de
inidoneidade, requerera a instauracao de processo de responsabilizacédo, a ser
conduzido por comissdo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.

13.7. As penalidades s6 poderao ser relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou

forca maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administragao.

(14) Estimativas do valor da Contratagao

14.1. As estimativas estdo discriminadas no item 8 do Estudo Técnico
Preliminar - ETPs REI 01/2025; PRG 023/2025; PRE 019/2025; PREX 008/2025;
PRPPG 019/2025 e PRA 001/2026.
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14.2. A estimativa atualizada constarda _em anexo neste Termo de

Referéncia, apds pesquisa de pregos a ser realizada pelo Servico de Licitacdes
e Compras, conforme parametros estabelecidos nos incisos I, II, lll, IV e V, do
§1°, artigo 23, da Lei Federal n° 14.133/2021 e validagao pelo responsavel do
Setor requisitante.

(15) Adequagao Orgamentaria
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correréo por conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento da Universidade de Taubaté do

atual exercicio financeiro.

15.2. A contratacdo sera atendida pela  seguinte dotagao:
12.122.0104.4003.339033;12.122.0104.4003.339039;12.364.0111.4003.33903
3;12.364.0111.4003.339039;12.364.0115.4003.339033;12.364.0115.4003.3390
39;12.392.0108.4003.339033;12.392.0108.4003.339039;12.571.0114.4017.339
039.

(16) Condicoes gerais

Nao se aplica.

(17) Matriz de Risco

N&o se aplica.

NARA LUCIA PEROND)] Assinado de forma digital por NARA

LUCIA PERONDI FORTES:39413632049

FORTES:39413632049 Dados: 2026.04.17 11:50:02 -03'00"
Profa. Dra. Nara Lucia Perondi Fortes

Reitora
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Profa. Dra. Mayra Cecilia Dellu

Pro-reitora de Graduacéo
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