PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagio de empresa especializada para a prestagio de servicos técnicos de natureza
predominantemente intelectual, compreendendo consultoria, assessoria pedagdgica e
treinamento, visando a implementagdo de Sistema de Gestdo de Aprendizagem e um Programa de
Forma¢do Continuada, com foco na elevagdo dos indicadores oficiais (SAEB/IDEB). o
alinhamento & BNCC e o Curriculo Estadual, as agdes de suporte para Educaciio Especial e
Inclusiva e processos de fortalecimento do CNCA (Compromisso Nacional da Crianca
Alfabetizada), instituido por decreto em junho de 2023 e transformado em lei em outubro de 2025
(Lei n® 15.247/2025).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagéo justifica-se pela necessidade da Administragdo em obter expertise externa para
diagndstico e intervenco pedagogica complexa, visando superar as defasagens de aprendizado.
2.2. A natureza singular do objeto demanda uma metodologia que integre aplica¢do de avaliacdes
diagnosticas, obtengdo de relatorios analiticos, estatistica de dados educacionais em acordo com
as métricas do SAEB, intervengdes pedagogicas praticas (chdo de escola), exigindo equipe com
alta qualificag@o académica e experiéncia comprovada, nfio disponivel atualmente no quadro fixo
de servidores.

3. OBJETOS ESPECIFICOS, PRODUTOS E SERVICOS

Os produtos e servigos compreendidos no objeto da contratagdo pretendem envolver todos os
professores e areas de suporte pedagdgico da Secretaria Municipal de Educa¢do de Jambeiro, no
horério regular das atividades previstas no contrato de trabalho dos professores (HTPC), como
forma de investir no aperfeigcoamento profissional dos trabalhadores da educacgdo, de modo a
qualificar a aprendizagem dos alunos para que, no &mbito municipal, as politicas ptblicas venham
a se pautar por uma pratica permanente de capacitacio da equipe de docentes, enfrentado os novos
desafios e cumprindo com sua missdio institucional, o que exige uma busca constante pela
modernizacdo pedagdgica e tecnologica, com especial atengdo para com a qualidade da formacio
continuada da equipe de seus profissionais € os processos de acompanhamento e gestio da
aprendizagem dos alunos.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS - EIXOS DE ATUACAO

Os servigos serdo executados com base em um quantitativo estimado de 600 horas técnicas
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distribuidas nos seguintes Eixos Estratégicos, em consonancia com os critérios de pontuagdo

técnica do Edital:

EIXO I - INTELIGENCIA DE DADOS E GESTAO DE INDICADORES

Diagnéstico da Rede: Realizacio de avaliagdes diagndsticas processuais com foco nas métricas
do SAEB

Tratamento de Dados: Tabulacio e analise estatistica dos resultados, gerando relatorios que
permitam identificar a proficiéncia por aluno, turma e escola;

Tecnologia de Gestdo: Disponibilizagdo de metodologia ou ferramenta que permita a
visualizagdo de mapas de foco e defasagens de aprendizado, baseados nos descritores da
Matriz de Referéncia do SAEB;

Intervencio Pedagdgica: Elaboragdo de Planos de A¢do para gestores escolares com base
nas evidéncias coletadas.

EIXO II - DESENHO DE PROGRAMAS E PROJETOS DE FORMACAO CONTINUADA
E PRATICAS PEDAGOGICAS

Formacido de Gestores: Capacitacdo para Diretores ¢ Coordenadores sobre lideranga
pedagdgica e gestdo de clima escolar tomando por base as diretrizes contidas nas matrizes de
competéncias para Diregdo Escolar do Ministério da Educacio;

Formacdo de Docentes: Oficinas ¢ treinamentos alinhados as competéncias gerais e
especificas da BNCC e do Curriculo Paulista e Matrizes de Competéncias e Habilidades do
SAEB, focando em metodologias ativas e recomposigdo de aprendizagem;

Jornadas Pedagégicas: Planejamento e execugfo técnica das Semanas Pedagogicas (inicio
de semestres), incluindo a curadoria de contetidos e palestrantes especialistas.

Acdes de Formagao ¢ Suporte Técnico Pedagdgico voltados para o fortalecimento do
CNCA (Compromisso Nacional da Crianga Alfabetizada), instituido por decreto em junho de
2023 e transformado em lei em outubro de 2025 (Lei n° 15.247/2025).

EIXO III - EDUCACAOQ INCLUSIVA E DIVERSIDADE

Protocolos de Inclusdo: Consultoria para estruturagio de protocolos de atendimento diversas
areas da educagfo especial e inclusiva, com enfase especial aos alunos neuro divergentes;

Capacitacido em DUA e PEI: Treinamento especifico para professores e cuidadores sobre o
Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) e a elaboragdo correta do Plano de Ensino
Individualizado (PEI), garantindo a conformidade com a legislagéio de inclusdo vigente;

Planejamento Estratégico Pedagogico: com foco no desenho de Programas e Projetos
dirigidos para a Educacfio Especial e Inclusiva;
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5. MODELO DE EXECUCAO E METODOLOGIA

5.1. Ordem de Servico (OS): A execugfo sera demandada mediante emissdo de OS pela Secretaria
de Educagéo, devendo a Contratada apresentar previamente a estimativa de horas e o escopo da
atividade;

5.2. Plano de Trabalho: A licitante vencedora devera construir um Planejamento Estratégico
Pedagogico € um Plano de Trabalho com participacdo de Equipes Gestoras e areas de suporte
pedagogico das escolas afim de para desenhar em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato,
o calendario de atividades do contrato;

5.3. Hibridismo: As atividades poderfio ser presenciais (em escolas ou sede da Secretaria) ou
remotas (consultoria online), conforme a natureza da atividade definida na OS.

6. PRODUTOS E SERVICOS DESSE TERMO DE REFERENCIA

6.1 Sessdes de Planejamento Estratégico Pedagdgico com foco na identificagdo das demandas de
formag@o dos profissionais da Secretaria Municipal de Educagdo, das Unidades Escolares da
Educagdo Basica da rede Municipal de Educagdo de Jambeiro (unidades de creche, educacio
infantil e ensino fundamental), objetivando estruturar os processos de formacio continuada dos
professores, a otimizagfo e o gerenciamento do tempo e do clima escolar, da aprendizagem dos
alunos e a eficacia nos resultados;

6.2 Agoes de treinamento e aperfeicoamento dos profissionais que atuam na educagio infantil e
fundamental — estagidrios, auxiliares de desenvolvimento infantil, professores, gestores e areas de
suporte técnico pedagoégico das escolas através de cursos, sessdes de treinamento, palestras,
workshops, seminarios, e outros formatos; incluindo as formag&es previstas por lei, tais como:
treinamentos de primeiros socorros (Lei Luca), agdes de suporte a implementa¢iio do CNCA -
Compromisso Nacional da Crianga Alfabetizada - instituido por decreto em junho de 2023 e
transformado em lei em outubro de 2025 (Lei n°® 15.247/2025) e acbes formativas especificas
voltadas para o atendimento aos alunos neuro divergentes,

6.3 Realizagdo de duas jornadas pedagogicas anuais, previstas para a abertura dos semestres letivos
e voltadas para formagdo coletiva de professores e areas de suporte pedagogico das escolas da
Rede Municipal de Educagfo, incluindo os seguintes produtos e servigos: a contratagio de
palestrantes, conferencistas e formadores para conferéncias, oficinas ¢ workshops contidos na
programagdo, reunides preparatdrias de planejamento pedagdgico da secretaria de educagio,
reunides de alinhamento pedagdgico com os palestrantes, incluindo materiais pedagégicos
necessarios a realizagdo dos eventos, a comunicacdo digital e impressa para divulgagio da
programacdo, as agdes de suporte aos profissionais que executario os servigos (didrias de
alimentagdo, hotel e translado das equipes de formagao e produgdo das atividades);
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6.4 Agdes de consultoria e assessoria para gestdo de processos ligados ao IDEB com foco nos
indicadores de aprendizagem, fluxo escolar e descritores do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Basica (SAEB), mediados através das seguintes agdes: 1) planejamento estratégico
pedagdgico; 2) desenvolvimento, aplicagdo e corre¢do de avaliagdes diagnosticas seja para o ciclo
de alfabetizacdo, seja para as outras etapas do ensino fundamental; 3) elaboragdo de relatérios
gerenciais que permitam identificar as vulnerabilidades do sistema e os déficits de aprendizagem
dos alunos tomando por base descritores do sistema de avaliagfo basica;

6.5 Processos formativos de capacitacdo e treinamento das equipes de coordenagdo pedagogica
das escolas (diretores, coordenadores pedagdgicos e equipes técnicas da secretaria de educagio),
voltadas para o desenho e a implementag@o de programas e projetos de capacitagdo de professores
na forma presencial e online através de cursos, workshops, seminarios e palestras;

6.6 Ag¢des de treinamento e capacitacdo dos profissionais da educagfio especial e inclusiva das
creches e pré-escola e ensino fundamental com agdes que definam os protocolos de atendimento
aos alunos neuro divergentes, elaborag@o do PEI, suporte formativo aos profissionais que atendem
a educagdo especial, as estratégias voltadas para o DUA (Desenho Universal da Aprendizagem),
entre outras agdes correlatas.

7. CRITERIOS TECNICOS PARA QUALIFICACAO DOS SERVICOS DA EMPRESA
PRESTADORA DOS SERVICOS

7.1 Expertise de atuagfio direta da empresa em programas e projetos voltados para gestdo e
monitoramento da aprendizagem escolar, com énfase gestfo de processos ligados ao IDEB e foco
nos indicadores de aprendizagem, fluxo escolar e descritores do Sistema Nacional de Avaliagdo
(SAEB), que compreendam as seguintes agdes: 1) realizagdo de planejamento estratégico
pedagdgico voltados para o SAEB; 2) desenvolvimento, aplicagdo e corre¢do de avaliagdes
diagnosticas com foco nos descritores do SAEB (Sistema de Avalia¢do da Educagdo Basica) 3)
experiéncia com o tratamento de dados e evidéncias de aprendizagem e expertise na elaboragéo
de relatérios gerenciais que permitam identificar as vulnerabilidades do sistema educacional,
lacunas e déficits de aprendizagem dos alunos, tomando por base os descritores do sistema de
avaliagdo da educagdo basica.

7.2 Expertise de atuagfo direta da empresa no desenho de programas e projetos de formagio na
area de educag@io basica; experiéncia comprovada na realizagdo de jornadas pedagdgicas,
treinamentos, semindrios, simposios, congressos educacionais e afins. Experiéncia comprovada
na elaboragdo de materiais e desenvolvimento de contetidos voltados para programas de
formacdo de funciondrios da area de educag@o em multiplas linguagens (material escrito, daudio
e/ou video, entre outros). Experiéncia comprovada na realizagdo de atividades formativas
(treinamentos e capacitagdes) na gestdo de processos de ensino e aprendizagem para professores
e pessoal de suporte pedagoégico das escolas (coordenadores pedagdgicos, vice-diretores e
diretores das escolas) de modo presencial e remoto (“on line™).

7.3 Expertise comprovada na prestagdo de servigos especializados na drea da educagio especial
e inclusiva, a saber: programas de treinamento para o atendimento d educa¢do especial e
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inclusiva: treinamentos para implementagdo do PEI e estratégias de DUA (Desenho Universal
da Aprendizagem), desenvolvimento de protocolos de atendimento aos alunos neuro divergentes
e outras atividades correlatas dessa modalidade.

8. MODELO DE EXECUCAO: VIGENCIA, PRAZOS E CRONOGRAMA

O Contrato de Prestacdo de Servigos terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis na forma
previstas em Lei para servicos de presta¢fo continuada, com inicio em até 5 (cinco) dias tteis

contados da assinatura do instrumento contratual, abrangendo assessoria e consultoria técnicas,
contemplando a realizagdo de reunides in loco e o atendimento remoto, via telefone, e-mail,
aplicativos web ou outros, bem como a realizagdo de trabalhos na propria sede da empresa e com
a quantidade estimada de 650 horas técnicas anuais, dispostas na tabela de referéncia de produtos
e servigos (Tabela 1 — Termo de Referéncia), abaixo descrita:

TABELA 1 - TERMO DE REFERENCIA

| ATIVIDADES DE ASSESSORIA E CONSULTORIA EM GESTAO
.EDUCACIONAL VOLTADA PARA AS EQUIPES GESTORAS
DOCENTES E AREAS DE SUPORTE TECNIC() DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCACAO.

HORAS
TECNICAS |
= _(a__!_m)._ i

Assessoria e consultoria para a Elaboragio do Planejamento Estrategtco
Administrativo e Pedagdgico da Rede Municipal de Educagfo,
utilizando diversas metodologias consagradas de planejamento (SW2H,
OKR, PES, SWOT, entre outras).

50 horas

Acdes de desenho e implementagio de programas de formagdo
treinamento e capacitagdo de professores, profissionais de suporte
pedagogico e gestores da Secretaria Municipal de Educagdo em acordo
com as defini¢des e diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico
Administrativo e Pedagogico.

50 horas

Organizagdo de duas jornadas pedagogicas anuais, previstas para a
abertura dos semestres letivos ¢ voltadas para formagdo coletiva de
professores e areas de suporte pedagdgico das escolas da Rede
Municipal de Educag¢do, incluindo as seguintes produtos e servigos:
contratacdo de palestrantes, conferencistas e formadores para
conferéncias, oficinas e workshops contidos na programagéo, reunides
preparatorias de planejamento pedagogico da secretaria de educagéo,
reunides de alinhamento pedagdgico com os palestrantes, infraestrutura
de comunicagdo digital e impressa, didrias de alimentagfo, hotel e
translado da equipe de produgfo e palestrantes.

200 horas

Servigos de Infraestrutura técnica e pedagogicas para o desenvolvimento
de todas as atividades do contrato, incluindo materiais pedagogicos e

50 horas
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agdes de comunicagdo necessdrias para os programas e projetos
implementados.

Agdes de treinamento e capacitacdo dos profissionais da educagédo
infantil ¢ ensino fundamental (incluindo as creches), professores e
equipes de suporte técnico pedagogico — nas unidades da Educagdo
Infantil e Fundamental, através de cursos e sessdes de treinamento, 100 ks
palestras, workshops, seminarios, ¢ outros formatos. Incluindo as
formagdes previstas por Lei, tais como treinamento de primeiros
socorros (Lei Luca), agdes de formagdo para educagdo especial e de
protocolos de atendimento aos alunos neuro divergentes.

Agdes de consultoria e assessoria para gestdo de processos ligados ao
IDEB com foco nos indicadores de aprendizagem, fluxo escolar e
descritores da Prova Brasil, em Lingua Portuguesa e Matemadtica,
conectados a processos de planejamento estratégico com foco nos
6 descritores, formagdo continuada das equipes docente e de gestdo| 100 horas
escolar, avaliagdo e corregdo das avaliagdes diagnostica com
apresentagdo de relatérios analiticos de aprendizagem que tomem por
base a analise dos descritores do sistema de avalia¢do basica, as métricas
de aprendizagem do SAEB.

Acdes de Formagdo e Suporte Técnico Pedagégico voltados para o
7 fortalecimento do CNCA (Compromisso Nacional da Crianga 100 ioias
Alfabetizada), instituido por decreto em junho de 2023 e transformado
em lei em outubro de 2025 (Lei n° 15.247/2025).

Quantitativo global de horas técnicas, incluindo o preparo das atividades, os
impostos, taxas, encargos sociais, ¢ despesas gerais de execugdo do contrato tais 650 horas
como: materiais didaticos, didrias de alimentacfo, transporte de equipes,
hospedagem locagdo de equipamentos e impressdes de materiais.

VALOR Estimado do Contrato: : e RS
650 horas anuais X valor da hora técnica) = (Valor
Orc¢amento do custo mensal aproximado em 12 parcelas Mensal)

(Especificar o valor em RS)

9. EQUIPE TECNICA

A Empresa Contratada devera comprovar expertise e dispor durante toda a vigéncia do contrato,
em seu quadro de prestadores de servigos, profissionais e técnicos habilitados e aptos para realizar
as agOes nas areas previstas neste Termo de Referéncia, as quais destacamos: a Educacio
(Pedagogia e Psicopedagogia), a Gestdo de Politicas Publicas Educacionais (Administragio,
Ciéncias Sociais e Planejamento), e outras areas especificas afetas as necessidades descritas nesse
termo de referéncias, particularmente, as areas da Matematica, da Lingua Portuguesa e da
Educacdo Especial e Inclusiva.
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10. DOS PRODUTOS E ENTREGAVEIS

Para fins de medigdo e pagamento, consideram-se produtos entregues:

10.1 Relatério de diagnéstico inicial: Documento analitico com a situagdo da rede e andlise das
séries historicas de indicadores;

10.2 Relatérios de avaliacdo: Consolidagdo dos resultados das avaliagdes diagndsticas com
graficos de desempenho por descritor/habilidade;

10.3 Relatorios de formagdo: Listas de presen¢a, material didatico utilizado, pautas, avaliagdo de
reago dos participantes e registros fotograficos das capacita¢Ses realizadas;

10.4 Protocolos e manuais: Documentos orientadores produzidos para a rede (ex: Guia de
Elaboragéo do PEI).

11. PAGAMENTOS E CRITERIOS DE MEDICAO

11.1. O pagamento sera realizado mensalmente, baseado na efetiva execugdo das horas técnicas
demandadas e aprovadas, mediante apresentac¢io de Relatorio de Execugéo, acompanhado da Nota
Fiscal;

11.2. O valor da hora técnica deve englobar todos os custos diretos e indiretos (BDI), incluindo
tributos, encargos trabalhistas, materiais de escritorio, suporte tecnologico e logistica da equipe;

11.3 A aceitagdio dos servigos estard condicionada a avaliagdo da qualidade pelo Fiscal do
Contrato, observando:

a) Pontualidade: Cumprimento dos cronogramas das formagdes;

b) Qualidade do Material: Adequagdo pedagogica e visual dos materiais de apoio;

¢) Satisfag@o (avaliagdes objetivas, construidas em comum acordo com a gestdo do contrato, que
comprovem avaliagdo satisfatoria dos participantes do programa).

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos de acordo com as instrugdes, com os planos de trabalho e em
consondncia com o conteudo de sua proposta apresentada pela secretaria de educacéo;

12.2. Desenvolver um planejamento mensal e apresentar um cronograma das agdes a serem
realizadas com carga horaria, local e nome dos capacitadores da formagio continuada e da
capacitagao;

12.3. Prestar os servi¢os em conformidade com a orientagéo, determinagdo, pedidos e controle da

Secretaria Municipal de Educagéo;

12.4. Somente emitir pareceres técnicos quando solicitados exclusivamente pelos responséveis da
previamente indicados pela contratante, ficando vedado o atendimento de cunho pessoal, contrario
aos interesses dos setores envolvidos na contratagio;
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12.5. Responder a exclusivamente a demandas efetuadas e pertinentes as matérias relativas ao
objeto da contratagdo;

12.6. Reforgar ou substituir os seus recursos de equipamentos, se for constatada a sua inadequagéo
para realiza¢o dos servigos, de acordo com o cronograma de prazos de atendimento;

12.7. Apresentar, sempre que for exigido, comprovante de formag¢do dos profissionais
capacitadores contratados, bem como de sua experiéncia nas areas temas, em acordo com a Lei de
LicitacGes;

12.8. Responsabilidade pelos encargos trabalhistas, tributos e quaisquer outras taxas ou impostos

que incidam na contrata¢do de pessoas envolvidas na prestagio dos servigos e sobre a propria
execuc¢do do objeto contratado;

12.9. Todas as despesas referentes & deslocamento (passagens, didrias, hospedagem, outras),
alimentagdo para os seus funcionarios e contratados, bem como despesas diversas com correio,
papel e impressdo de documentos que ndo forem ou nfo puderem ser enviados via Internet,
correrdo por conta da contratada;

12.10. Disponibilizar os relatorios analiticos de aprendizagem das avaliagdes diagnoésticas de
aprendizagem por intermédio de software especifico que contenha tecnologia embarcada para a
leitura digital dos gabaritos das avaliagdes diagnodsticas e interpretagéio de resultados com bases
nos descritores e outras métricas do Sistema de Avaliagdo da Educagéo Basica (SAEB);

12.11. Apresentar mensalmente relatério pormenorizado de atendimentos e servicos prestados,
demonstrando aqueles realizados no periodo, no tempo demandado para cada evento, bem como
matéria, ocorréncia, e servidor que o requereu, este Gltimo no caso das orientagdes consultivas;

12.12. Manter, durante toda a execug¢do contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da
licitagdo;

12.13. Manter sigilo sobre todas as informagdes que vier a ter acesso junto aos setores da
contratante, sob pena de responsabilidade, exceto para cumprimento de ordem judicial ou dos
orgdos de controle externo aos quais estejam submetidas a contratante.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Realizar os pagamentos na forma prevista neste edital e instrumento de contrato;

13.2 Indicar os servidores de seu quadro técnico autorizados a efetuar consultas junto a equipe
técnica da contratada;

13.3 Prestar todas as informagdes iniciais e complementares solicitadas pela contratada necessarias
a prestacdo dos servigos;
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13.4 Comunicar 3 contratada, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito horas), das
necessidades supervenientes porventura ocorridas para o perfeito cumprimento do objeto
contratado.

14. ORCAMENTO

O or¢amento global dever ser apresentado através do preenchimento dos campos abaixo, tomando
como referéncia a tabela de produtos e servigos contido nesse edital (Tabela 1), de modo a
identificar o nome da empresa consultada, bem como as demais informacdes que vier a entender
cOmo necessarias.

Jambeiro — SP, 14 de agosto de 2026

Thuane Talita Bastos Alves

Secretaria Municipal de Educagéo
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ORCAMENTO

Nome da Empresa
CNPJ -
Enderec¢o completo
Telefone de contato
E-mail -
Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de natureza
predominantemente intelectual, compreendendo consultoria, assessoria pedagdgica e
treinamento, visando a implementagdo de Sistema de Gestdo de Aprendizagem e um
Programa de Formagdo Continuada, com foco na elevagdo dos indicadores oficiais
(SAEB/IDEB), o alinhamento a BNCC e o Curriculo Estadual, as a¢bes de suporte para
Educacdo Especial e Inclusiva e processos de fortalecimento do CNCA (Compromisso
Nacional da Crianca Alfabetizada), instituido por decreto em junho de 2023 e transformado

em lei em outubro de 2025 (Lei n® 15.247/2025).

Preco Global Estimado (R$): |

Local, XX de XXXXXX de 2026

(Assinatura e identifica¢fo do representante legal da empresa)
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