' MUNICiPIO DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Administracao

AVISO - DISPENSA DE LICITACAO N° 012/2024
(Processo Administrativo n° 1095/2024)

Objeto: “Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de
plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os médulos de ouvidoria, pedido de informacéao
(SIC), zeladoria, disponibilizacdo de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servicos
complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuracéo, licenciamento, migracdo de dados,
treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranc¢a, manutencao e suporte”.

Torna-se publico que o Municipio de Pindamonhangaba, por meio da Secretaria Municipal de
Administracdo - Departamento de Licitacdes e Contratos realizara Dispensa de Licitacdo, com critério de
julgamento MENOR PRECO POR ITEM com base no art. 75, inciso I, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

DATA DA DISPONIBILIZAC}AO NO PORTAL DE TRANSPARENCIA: 30/01/2024

DATA FINAL PARA CADASTRO DAS PROPOSTAS: 01/02/2024

LINK PARA OFERECIMENTO DE PROPOSTAS:
https://[pindamonhangaba.ldoc.com.br/atendimento , opgdo Protocolo

Assunto: Apresentacdo de Proposta para Compra Direta — Lei 14.133/2021

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo/aquisicéo
por dispensa de licitagéo, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacdo ocorrerd em itens/lotes, conforme solicitagdo de compras em anexo.

1.2.1.Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR ITEM, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO.

2.1. Poderdo participar desta dispensa qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que sejam especializadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as
exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. A participacdo na presente dispensa se darda mediante o envio de proposta comercial e dos
documentos exigidos, por meio do sistema de protocolo eletrénico do Municipio.

2.3. Além das vedagOes estabelecidas pelo art. 9°, 81° e §82° da Lei Federal N° 14.133/21, ndo
serd permitido, conforme previsto no artigo 14 da mesma Lei, a participacdo de fornecedores:

2.3.1.que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2.estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3.que se enquadrem nas seguintes vedacodes:
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autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

empresa, isoladamente ou em consarcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢éo que |he foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4.organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5.sociedades cooperativas.

81° A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “a” e “b” poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execuc¢éo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que

sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade

§2° O disposto neste artigo ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao

83° Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos desta Lei.

84° Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenagbes civeis por atos
de improbidade administrativa) e no Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
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(www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados) para afericho de eventuais registros
impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica.

3. INGRESSO NA DISPENSA DE LICITACAO E ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa de licitacdo se dard com o
encaminhamento de sua proposta, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Protocolo Eletrénico, a proposta com a descricao do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o0 preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1.A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos;

3.4.1.0s precgos ofertados na proposta inicial, serédo de exclusiva responsabilidade do fornecedor,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omisséo ou
qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes
nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto
Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e

qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituic&o.

3.8. Uma vez enviada a proposta comercial, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la
ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera anexar os documentos de
habilitacdo exigidos no item 05 deste edital.

3.10. O pagamento sera efetuado apos liqguidacdo da despesa por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo licitante(s) vencedor (es), no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos contados da
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Setor responsavel pelo recebimento
do(a) Sigla do Org&o. A contratante somente pagara a contratada pelos produtos que realmente forem
pedidos e entregues.

3.11. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de

cobranga, prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, perante o FGTS

— CRF e Certiddo negativa de débitos trabalhistas. Para as empresas com sede no Municipio de
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Pindamonhangaba, também sera exigida a certiddo negativa de débitos municipais (débitos
mobiliarios).

3.12. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancdaria com depdsito na conta corrente da licitante
vencedora, cujos dados deverao ser informados na Proposta Comercial.

3.13. A Ordem Bancaria consistira em comprovante de quitacdo pela PREFEITURA, de sua obrigacao
assumida com a empresa vencedora da licitacao.

3.14. A Administragdo Municipal procedera a retencao, quando for o caso, dos pagamentos efetuados ao
licitante vencedor, de percentual equivalente a 11% (onze por cento) do valor bruto dos servicos
realizados e constantes da nota fiscal/fatura ou recibo de execucéo de servigo, nos termos constantes
da Lei Federal n® 9.711 de 20 de novembro de 1998 e Instrugdo Normativa MPS/SRP n° 03, de 14 de
julho de 2005.

4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1. Encerrado o prazo para recebimento de propostas, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e & compatibilidade do preco em relagao
ao estipulado para a contratacao.

4.2. Serdo consideradas para o julgamento:

a) as propostas iniciais encaminhadas pelas unidades solicitantes;

b) as propostas solicitadas pelo Departamento de Licitagbes e Contratos por e-mail e recebidas até a
data limite previsto no edital,

C) as propostas recebidas pelo sistema de protocolo eletrénico até a data limite previsto no edital;

§ 1° as propostas recebidas ap0s a data limite previsto no edital serdo desconsideradas.
4.3. No caso de 0 pre¢o da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracédo, podera haver
a negociacdo de condi¢cbes mais vantajosas.
4.3.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, com pre¢co compativel ao estimado pela
Administracao.
4.3.2.A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagéo.
4.3.3.Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado no processo
administrativo do procedimento da dispensa.

4.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.5.1.contiver vicios insanaveis;
4.5.2.ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
4.5.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;
4.5.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
4.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.
4.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos que:
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4.6.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

4.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

4.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.

4.8.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

4.8.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

4.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

4.10. Se a proposta vencedora for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificag&o.

4.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, serdo conferidos os documentos de
habilitacéo, observado o disposto neste Aviso de Contratagédo Direta.

5. HABILITACAO

5.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo s&o os seguintes:

5.1.1 — DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Ficha Cadastral
emitida pela Junta Comercial;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empreséria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e)Decreto_de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedida pelo érgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.

5.1.2 — DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Fazenda;
b) Prova de Reqularidade Fiscal para com a Fazenda Publica Federal — CND (Certiddo Negativa
de Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relativa a Tributos Federais (inclusive as
contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

c) Prova de Reqularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS através do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econ6mica Federal;
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d) Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943.

e) Prova de Reqularidade Fiscal para com a Fazenda Municipal — CND (Certiddo Negativa de
Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relativa a débitos mobiliarios no municipio sede da

empresa.

5.1.3 DAS DECLARACOES:

a) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o
caso.

C) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexas;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

5.2 Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo ou publicacdo em
6rgdo de imprensa oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a
critério do agente de contratacéo solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja
constatacao de fatos supervenientes.

5.3 O Agente de Contratagcdo reserva-se o direito de solicitar dos fornecedores, em qualquer
tempo, no curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-
Ihes prazo para atendimento.

5.4 A licitante devera apresentar os documentos correspondentes ao estabelecimento (matriz ou
filial) através do qual pretende firmar o contrato.

55 E vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz e,
validos para todas as suas filiais.

5.6 Poderdo ser apresentadas Certiddes Positivas com efeitos de negativa, conforme Artigo 206 do
Cadigo Tributario Nacional (Lei N© 5.172, de 25 de Outubro de 1.966).

5.7 Todas as certiddes e documentos deverdo ser apresentadas na forma da Lei dentro do prazo
de validade fixado nos documentos oficiais apresentados, ou de 90 (noventa) dias a contar da
expedicdo dos mesmos, caso nao estipulem qualquer prazo de validade.

5.8 Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar N° 123 de 14/12/06 e
alteracdes na Lei N° 147 de 07/08/14, serdo observados os seguintes procedimentos:

a) As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempresario Individual (MEI), por
ocasido da habilitacdo, deverdo apresentar toda documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo;
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b) Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de

05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que for homologado o

certame, para regularizagdo da documentacao;

c) A nao regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sancbes previstas no Artigo 90 da Lei N° 14.133/2021, sendo facultado a

Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura

do contrato, ou revogar a licitacdo

5.9. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a

confirmacédo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacdo.

5.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do
documento digital.

5.11. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacéo Direta.

5.11.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou
entidade examinar4d a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicdes de habilitagéo

5.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor serd habilitado.

6. CONTRATACAO

6.1. ApOs a ratificacdo da dispensa, caso se conclua pela contratagcéo, sera firmado Termo de
Contrato ou serd emitida a Autorizacdo de Fornecimento/Servigo.

6.1.1.0 adjudicatéario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (/Autorizacédo de Fornecimento ou Servicos), sob pena de decair do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sanc¢@es previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

6.1.2. A empresa devera assinar o Termo de Contrato, quando for o caso, por via digital, na
plataforma de protocolos e documentos deste Municipio, no prazo méximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, que sera efetivada via e-mail, informado
pela participante.

6.1.3.0 prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo do instrumento equivalente podera
ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e
aceita pela Administracéo.

6.2. O Aceite do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

6.2.1.0 referido documento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposic6es da Lei n° 14.133, de 2021;

6.2.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

6.2.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.
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6.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (dias), prorrogavel conforme previsédo nos
anexos a este Aviso de Contratacéo Direta.

6.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagédo das
condi¢cdes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7. SANCOES

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracfes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

7.1.1.dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.1.2.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3.dar causa a inexecucéo total do contrato;
7.1.4.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
7.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

7.1.8.apresentar declaracdo ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio
falsa durante a dispensa ou a execuc¢éo do contrato;

7.1.9.fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
7.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds 0 encerramento da
do certame.

7.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
7.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (.vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragGes dos subitens 7.1.1 a 7.1.12;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 7.1.8 a
7.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢éo da penalidade mais grave;

7.3. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:
7.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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7.3.2.as peculiaridades do caso concreto;
7.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

7.3.5.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgéos de controle.

7.4. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.5. A aplicacao das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

7.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

7.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo

administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Penalizagéo.

7.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Pudblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.9. O processamento de penalizagdo, ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos, para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

7.11. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Transparéncia do Municipio e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracéo podera:

8.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
8.2.2. solicitar novas propostas as empresas do ramo de atividade por e-mail;

8.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.
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8.3. As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderédo ser utilizadas se n&o houver
proposta valida e/ou comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

8.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

8.5. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horario de
Brasilia-DF.
8.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas

que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagédo e classificacéo.

8.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

8.8. Os fornecedores assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo de contratagéo.

8.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

8.10. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

8.10.1. ANEXO | — Solicitagdo de Compras

8.10.2. ANEXO II - Termo de Referéncia;

8.10.3. ANEXO Il —Proposta Comercial;

8.10.4. ANEXO IV — Declaracdes

8.10.5. ANEXO V — Declaracéo referente a Lei 123/2006.
8.10.6. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato;

Pindamonhangaba, 29 de Janeiro de 2024.

Lucio do Carmo da Silva
Diretor do Departamento de Licitagbes e Contratos

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
Av. Nossa Senhora do Bom Sucesso, 1400 — Alto do Cardoso— Pindamonhangaba/SP — Cep.: 12420-010
E-mail:licitacdo@pindamonhangaba.sp.gov.br



' MUNICiPIO DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Administracao

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
Av. Nossa Senhora do Bom Sucesso, 1400 — Alto do Cardoso— Pindamonhangaba/SP — Cep.: 12420-010
E-mail:licitacdo@pindamonhangaba.sp.gov.br



"MUNICIPIO DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Administracao

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
DISPENSA DE LICITAGAO N°
IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: FAX:
CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:
BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:
N VALF)R VALOR
ITENS DESCRICAO MARCA | QUANT. | UNID UNILQRIO S

01.

TOTAL POR EXTENSO:

A EMPRESA DECLARA QUE:

1 Estao inclusas no valor cotado todas as despesas com mao de obra e, bem como, todos os tributos e
encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, 0os gastos com transporte e

acondicionamento dos produtos em embalagens adequadas.

2 Validade da proposta: 30(trinta) dias.

3 Prazo de inicio de fornecimento/execucdo dos servicos de acordo com o estabelecido no termo de

referencia (Anexo Il) deste aviso.
4 Que néo incide nas vedacg6es previstas na lei n°® 14.133/2021.

5 Que o prazo de inicio da entrega dos equipamentos sera de acordo com os termos estabelecidos no
anexo |, deste edital a contar do recebimento, por parte da contratada, da ordem de compra ou documento
similar. todos os bens serdo avaliados, sob pena de devolucdo de ndo aceite, caso ndo atenda a

descriminagéo do termo de referéncia do referido edital ou de méa qualidade.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
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ANEXO IV DECLARACOES

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARAGCAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR FORMULARIO COM
TIMBRE DA PROPONENTE.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
DISPENSA DE LICITACAO N°

A empresa .......ccooeeeiieiiiiennnen. , Inscrita N0 CNPJ N° oo , por intermédio de seu
representante legal 0 Sr........ccccoeeeviiiiiiiinieiniennns , portador da carteira de identidade n°......................
edocpfnl..ocvvvevvnnnee , declara:

Declaracéo de Inidoneidade:

- ndo ter recebido do Municipio de Pindamonhangaba ou de qualquer outra entidade da
administracdo direta ou indireta, em ambito federal, estadual e municipal, suspensdo temporéria
de participacdo em licitacdo e ou impedimento de contratar com a administragdo, assim como nao
ter recebido declaracdo de inidoneidade para licitar e ou contratar com a administracéo federal,
estadual e municipal.

Declaracdo que ndo emprega menores (inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal de
1988):

- Declara, para fins do disposto no inc. vi do art. n® 68 da lei n® 14.133/2021, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢céo de aprendiz (__ ).

Declaracdo de sujeicdo as condicfes estabelecidas no edital e de inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos da habilitacéo

- Declara expressamente que se sujeita as condi¢des estabelecidas no edital acima citado e que
acatara integralmente qualquer decisdo que venha a ser tomada pelo érgao licitante quanto a
qualificacdo apenas das proponentes que tenham atendido as condigfes estabelecidas no edital e
gue demonstrem integral capacidade de executar o fornecimento do bem previsto.

- Declara, ainda, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
da habilitacdo ou que comprometa a idoneidade da proponente.

EM, DE DE 20***

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO V — DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE

PEQUENO PORTE)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
DISPENSA DE LICITACAO N°
A empresa .......cccceeiieiiinennnenn. , Inscrita N0 CNPj N° oo , por intermédio de seu
representante legal 0 Sr........ccccceceevvnniinninnninnnns , portador da carteira de identidade n°......................
e do cpf N i, , declara, sob as penalidades da lei, que se enquadra como

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3° da lei complementar n° 123 de
14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas
por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgfes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da lei
complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e pelo artigo 4° da lei n® 14.133/2021.

Declaro, para fins da Ic 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) microempresa — receita bruta anual igual ou inferior a 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da lei complementar n° 123/06 alterada pela Ic 147/2014.

( ) empresa de pequeno porte — receita bruta anual superior a 360.000,00 e igual ou inferior a
4.800.000,00 valores , estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedagOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da lei
complementar n° 123/06 alterada pela Ic 147/2014.

Observacoes:

e esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como me ou epp,
nos termos da Ic 123, de 14 de dezembro de 2006;

e a nao apresentacdo desta declaracao sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como me ou epp, nos termos da Ic n° 123/2006, ou a opgéo pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.

EM, DE DE 20***,

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de plataforma de
atendimento ao cidadao, contendo os modulos de ouvidoria, pedido de informacdo (SIC), zeladoria,
disponibilizacédo de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servigos complementares, tais como:
protecdo anti-hackers, configuracdo, licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem,
backup, monitoramento, rotinas de seguranca, manutencéo e suporte.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1. Em atengdo as legislagbes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico),
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo aos Dados),
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais determinac6es de simplificacéo e informatizacao,
esta municipalidade vem buscar licenciamento de uma solu¢cdo completa para atendimento da populagéo. Esta
contratacdo, além de atender integralmente as legislacdes citadas, sera uma importante ferramenta na busca
de tornar a administragdo mais eficiente e estratégica.

2.2. As constantes acdes de hackers na Internet, bem como a prética de pirataria no segmento de software
trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢Bes com padrbes cada vez mais elevados de seguranca para
acompanhar a evolugdo da atuacao de crimes cibernéticos.

2.3. Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto
desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versdo web responsiva, gerar a
producéo de versdes nativas para dispositivos méveis para serem baixados nas lojas virtuais Apple e da Google
de forma gratuita pela populagéo.

3 - DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA

3.1. O contrato resultante desta dispensa de licitagéo tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.
3.2. Sendo a execucao contratual realizada Pela Secretaria de Tecnologia Inovacéo e Projetos.
3.3 Como se trata de a compra de um servigo necessario para esta administracdo, espera-se que 0 mesmo

esteja pronto, sendo assim a entrega procederd no prazo de 5 dias apos a emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento/Servico.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitagdo ocorrerdo pelas DOTACOES ORCAMENTARIAS juntadas no
procedimento de contratacdo, do orcamento vigente ou por outras dotacbes do mesmo programa para
or¢camento vindouro:

FICHA 931

5- DO PAGAMENTO

5.1. O faturamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao e aceitacdo da Nota Fiscal pelo
Setor Requisitante, transcorrido 0 prazo necessario para tramitacao na Contabilidade do Municipio.

5.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da cOpia das guias
de quitacdo de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Prova de
regularidade relativa a seguridade social — INSS.
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5.3. O Municipio de Pindamonhangaba reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao,
0 objeto ndo estiver em perfeita condicao / execucdo ou em desacordo com as especificacfes apresentadas e
aceitas.

5.4. O Municipio de Pindamonhanagaba podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indeniza¢des devidas pela licitante vencedora.

5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira, sem que isso gere direito a alteragcao dos precos, ou de compensacao financeira por
atraso de pagamento.

6 - DAS OBRIGAGOES

6.1. CABERA AO MUNICIPIO:

6.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba para a execucéo do objeto;

6.1.2. Impedir que terceiros executem o objeto;

6.1.3. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a
execucao do objeto;

6.1.4. Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condi¢cdes adequadas;
6.1.5. Solicitar a reexecucédo do objeto, mediante comunicacgédo a ser realizada pela Setor Requisitante;

6.1.6. Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucéo do objeto, e interromper o mesmo se for
0 caso;

6.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia de Compras deste
6rgédo, a execucao do objeto;

6.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6.2. CABERA A CONTRATADA:

6.2.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucéo, tais
como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizagcbes; vale refeicdo; vale
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

6.2.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao;

6.2.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares
da Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba,;

6.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba,;

6.2.5. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba o e/ou aos
patriménios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados, durante a execucdo do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba,;
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6.2.6. Comunicar o Municipio de Pindamonhangaba, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

6.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigagBes assumidas e todas as condi¢Bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas;
6.2.8. N&o serdo aceitos atrasos com execucao do objeto;

6.2.9. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

7 - DO CONTROLE E FISCALIZACAO

7.1. A gestdo da prestacdo de servico sera realizada pela Secretaria de Tecnologia, Inovacéo e Projetos por
meio de seus servidores e empresa contratada para tal, nas condicbes de representantes da Prefeitura
Municipal de Pindamonhangaba, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-las e subsidia-las de
informacdes pertinentes a essa atribui¢éo.

7.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser
solicitadas a Secretaria Requisitante, em tempo hébil para a ado¢éo das medidas convenientes.

7.3. A licitante vencedora deverd manter preposto, aceito pela Administracdo da Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente sempre
gue for necessério.

8 — HABILITACAO TECNICA

8.1. Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as empresas participantes
deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro do software emitido pelo INPI ou 6rgéo similar a favor da
empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da plataforma de
atendimento ao cidad&o a ser usada no projeto.

8.2. Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacéo,
através da apresentacao de ao menos 03 (trés) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item abaixo:

8.2.1. Servico de ouvidoria
8.2.2. Servico de pedido de informagéo (SIC)
8.2.3. Servico de rotinas, monitoramento e mitigacdo anti-hackers

9 — DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO

Item Descricao / Unidade | Qtde
Especificacdo de
Medida
01 Prestacao de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de uso SRV 12

de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os médulos de ouvidoria,
pedido de informacéo (SIC), zeladoria, disponibilizacdo de aplicativos nativos
Apple e Android, e também, servicos complementares, tais como: prote¢éo anti-
hackers, configuracdo, licenciamento, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranca, manutencado e
suporte.

9.1 - Prova de Conceito e Especificagbes Técnicas

9.1.1. Prova de Conceito
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Conforme legislacGes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de habilitacdo,
desta forma se aplicando na fase posterior, onde o vencedor provisério do processo precisara provar
que atende os requisitos deste TR.

Sera efetuada através de convocacdo ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser
definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentacdo presencial na cede da Prefeitura
Municipal de Pindamonhangaba, em até 05 (cinco) dias corridos ap6s a Contratada ser declarada
vencedora parcial.

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizara um representante, com equipamento
préprio. A prefeitura disponibilizara uma sala.

Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou site online
comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A critério da equipe da Prefeitura, os itens apresentados poderdo ser testados, simulando situacdes
reais de gravacgdo, alteracdo, visualizacao e etc..

Os itens que estiverem marcados como “NAO” na coluna “obrigatoriedade” ndo serdo cobrados na
prova de conceito, porém serdo exigidos na ocasido da instalagdo do projeto. Esta prova de conceito
exige comprovacdo de 90% (noventa por cento) de acerto dos itens para que a empresa possa ser
considerada como apta a atender o certame.

9.1.2. Tabela dos itens

Item Descricédo/Detalhamento Obrigatdrio

1. Itens gerais - Total = 14

1.1. | Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do
Usuario do Servico Publico). Sim

1.2. | Atender integralmente a lei federal nUmero 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo Publica). Sim

1.3. | Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo aos Dados). N&o

1.4. | Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalacdo em
redes locais ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

1.5. | Deve possuir rotinas de atualizacdo remota a serem efetuadas em
horarios de contra turno ao horario de atendimento da contratante, de
modo a garantir a operagdo continua da ferramenta por parte dos
usuarios. Os processos de atualiza¢cdes serdo de inteira responsabilidade Nao
da contratada, sem poder terceirizar total ou parcialmente esses
processos aos usuarios; que deverdo ter o servico totalmente
estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

1.6. | Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp
durante o horario comercial e possuir a0 menos um contato para N&o
emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.7. | Disponibilidade dos servicos de hospedagem com SLA (Service Level
Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) sera
de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo podendo terceirizar
responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante.

1.8. | Devera permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes) e
também cidaddos que residem fora do municipio (turistas) possam se Nao
cadastrar e demandar solicitacdes na plataforma.
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1.9. | As senhas, tokens e qualquer tipo de informagfes sensiveis deverdo ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as Sim
legislacdes vigentes de seguranca e protecdo aos dados.

1.10. | O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem,

mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de historico. Nao
1.11. | No caso do site, os servidores de hospedagem deverao ter os seguintes
requisitos:
e Certificado de seguranca SSL (Security Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site
e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicdo por
localidade para tornar a resposta do site mais rapida
e Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no
monitoramento de ataques mundiais de outros sites
o Protecao adicional de mitigagao de ataques que pode ser acionada
quando houverem indicios de ataques em curso NZo

Firewall de aplicagéo para a zona de DNS (Domain Name Server)
Monitoramento de performance e requisicdes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escalavel

Espago em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigcos de servidor através de VPN (Virtual Private
Network)

1.12. | Instalacédo do certificado de seguranca HTTPS (Hipertext Transfer Protocol
Security) para que todas as informacg6es trafegadas no site possam ser N&o
realizadas de maneira segura.

1.13. | Entregar a verséo final do projeto, em ambiente de producdo em até 5
(cinco) dias corridos, apés ser declarada como vencedora.

1.14. | Em caso de necessidade, a empresa devera migrar todo o contedido de um
eventual sistema antigo para o novo em até 05 (cinco) dias corridos, apés Nao
ser declarada como vencedora.

2. ltens do Sistema - Total =45

2.1. | Area de login, sem limites de usuarios. Sim

2.2. | Recurso de recuperagdo de senha. Sim

2.3. Recursos de acessibilidade com:
e Alto contraste

e Aumento de fonte Sim
e Redugao de fonte

2.4. | Todas os médulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem
possuir:
e Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos Sim
e Exportacdo em planilha dos registros do médulo de forma nativa

2.5. | Possuir log das a¢des de usuarios, com os recursos de:

e Filtro por usuario

Filtro por data

Filtro por médulo

Exibicdo de antes e depois para os registros alterados
Possibilidade de extragdo dos dados no formato “json” para
eventuais futuras auditorias

Sim

2.6. | Possuir area de ajuda contendo:

e Canais de atendimento de suporte sim
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e Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta) paginas
ilustrativas, com textos e imagens do sistema, além de paginagéo
e indice de todo o conteudo

e Videos tutoriais contendo legendas e audios. Obrigatério ter pelo
menos 10 (dez) videos com os principais moédulos e recursos do

sistema
2.7. | Toda vez que houver uma manutencdo no sistema ou outra informacéo
relevante que precise ser avisada aos usuarios, deve ser enviado um Sim
boletim informativo para todos. Esse boletim devera ficar armazenado no
sistema a titulo de histdrico.
2.8. | Se caso o0 usuario possuir um certificado digital atrelado a ele, devera ter
uma notificacdo se esse certificado esta expirado, mas se nao estiver Sim
expirado, devera exibir quantos dias faltam para expirar.
2.9. | Possuir uma central de avisos no sistema para que seja possivel Sim
disponibilizar informagdes comuns entre os usuarios da ferramenta.
2.10. | N&o permitir excluséo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo
a
e N&o sumirem as informacdes do sistema Sim
e Permitir auditorias nas informagdes cadastradas, alteradas e
inativas
2.11. | Mbédulo de gerenciamento de usuarios que utilizardo a ferramenta,
contendo a possibilidade de cadastro, alteragéo, listagem e pesquisa. Sim
Além disso, devera ser possivel atribuir uma foto para cada usuario,
assim como também um certificado digital no formato Al.
2.12. | Possuir uma area de calendario intuitivo para que seja possivel a
navegacao em determinados dias, ou seja, sera possivel escolher o dia Sim
e visualizar todas as manifestacdes daquele determinado dia.
2.13. | No que tange as listagens de todas as manifestac6es cadastradas, o
sistema devera conter:
e Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filtros diferentes e
combinados
e Possibilidade de impressao em lote
e Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha
¢ Indicar se determinada manifestagéo ja foi ou ndo aberta Sim
¢ Indicar se determinada manifestagdo possui anexo ou nao
e Indicar se determinada manifestacdo teve encaminhamento ou
nao
e Indicar se determinada manifestagcdo possui ou nao dados
sigilosos
e Indicar se determinada manifestacédo € ou ndo urgente
2.14. | No que tange ao cadastro da manifestagéo, o sistema devera conter:
e Validagdo de campos obrigatérios
o \Validacdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone
e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho
sigiloso, an6nimo ou cadastral
e Relacionar a um mapa de onde a eventual manifestagao esta
localizada
Sim

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

Exibir o numero de protocolo apés a gravagéo

Enviar e-mail de confirmacéo apds a gravagéo do protocolo
Integracdo com impressora térmica, para imprimir o nimero de
protocolo em caso de atendimentos presenciais

e Integragdo com o médulo de solicitante para que seja possivel
pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim como também
atrela-lo a manifestagao
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2.15. | No que tange as funcionalidades da visualizagdo da manifestacéo, o
sistema devera conter:

Impressao de manifestagéao
Exportagdo da manifestagédo para “.pdf’;
Possibilidade de adicionar historicos e escolher se 0 mesmo deve
ou néo ser disponibilizado ao solicitante
Possibilidade de encaminhar para um ou mais usuarios
Possibilidade de criar uma retificacéao
Possibilidade de prorrogacéo do prazo, mediante a justificativa,
em mais 30 (trinta) dias
Visualizagao do histérico completo em forma de linha do tempo
Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim
Visualizagdo da manifestagdo com todas as informagdes, desde
dos dados em si, como também dos dados do solicitante

e Possibilidade de alterar alguns tipos de informacdes, tais como:
categoria e enderego

¢ Quando for criar um histérico de uma manifestacao, o sistema
devera gerar uma assinatura eletrénica

¢ Quando for retificar uma manifestagéo, o sistema devera gerar
uma assinatura eletrénica

¢ Quando for prorrogar uma manifestagéo o sistema devera gerar
uma assinatura eletrénica

2.16. | No que tange as funcionalidades de relatérios das manifestacdes
cadastradas, o sistema devera conter:

e Relat6rio por ano
Relatério por meses
Relatério de fechamento
Relatério por bairros
Relatério por status
Relatério por periodo
Relatério de fechamento
Relatorio por tempo de resposta
Relatorio de resultado

Sim

Importante ressaltar que todos os relatérios devem ser passiveis de
exportacao.

2.17. | No que tange as funcionalidades de gréficos das manifestagcbes
cadastradas, o sistema devera conter:

Grafico dos ultimos dias

Grafico das secretarias

Gréafico dos status

Gréfico dos prazos Sim
Gréafico dos bairros
Grafico dos meses

Importante ressaltar que todos os gréaficos devem ser passiveis de
exportacao.

2.18. | Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as informacfes a
cada 05 (cinco) segundos, justamente para que se for necessario colocar

. ~ ; . Sim
informacdes do dia a dia em uma tela para os gestores ou para a
populacéo, tais informacdes estejam sempre atualizadas.

2.19. | Possibilidade de enviar notificagfes para 0s usuarios para avisa-los sobre Sim
eventuais prazos que estejam proximos do fim.

2.20. | Visualizacdo das demandas em um mapa da cidade, ou seja, todas as
demandas que possuirem as coordenadas geograficas deverdao ser Sim

inseridas em um mapa, com recursos de filtro de pesquisa, podendo filtrar
por status, nUmero do protocolo e ano. Ao clicar em um dos pontos no
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mapa, devera ser exibido as informagfes principais da demanda e um
“link” para abertura completa das informacdes pertencentes a mesma.

2.21. | Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais utilizados. Sim

2.22. | Possibilidade de criar histéricos em lote. Sim

2.23. | Possibilidade de criar encaminhamentos em lote. Sim

2.24. | Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

L. Sim
0S materiais.

2.25. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

telefones Uteis. Sim

2.26. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

. Sim
bairros.

2.27. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

. Sim
secretarias.

2.28. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

Sim
assuntos.

2.29. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

unidades. Sim

2.30. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)

T Sim
regides.

2.31. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar)
respostas padrbes e integrar com as manifestacdes ou pedidos de Sim
informc¢des.

2.32. | No que tange as listagens de todos os solicitantes cadastrados, o sistema
deverd conter:
e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados
e Possibilidade de impressao em lote
e Possibilidade de exportagao dos dados para formato de planilha

Sim

2.33. | No que tange ao cadastro do solicitante, o sistema devera conter:

e Validagédo de campos obrigatérios

e Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone

e Integracdo no momento em que for abrir uma manifestagdo ou
um pedido de informagdo, para que seja possivel também
cadastrar um solicitante

Sim

2.34. | No que tange as funcionalidades da visualizacéo do solicitante, o sistema
devera conter:
e Impresséo da ficha cadastral
e Visualizacdo completa de cada um dos solicitantes
e Visualizagdo das manifestagbes ou pedidos de informagao
abertos pelo solicitante
e Integracdo no momento em que for abrir uma manifestagéo ou
um pedido de informacéo, para que seja possivel visualizar as
informagdes do mesmo

Sim

2.35. | No que tange as listagens de todos os pedidos de informacao
cadastrados, o sistema devera conter:

e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados
Possibilidade de impressao em lote
Possibilidade de exportacdo dos dados para formato de planilha
Indicar se foi respondido ou nédo
Indicar se possui recurso ou néo

Sim

2.36. | No que tange ao cadastro de pedido de informagédo, o sistema devera
conter: Sim
e Validagdo de campos obrigatérios
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¢ Validacdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e
telefone

e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho

sigiloso, anénimo ou cadastral

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

Exibir o numero de protocolo apds a gravagao

Enviar e-mail de confirmagéo apds a gravacgao do protocolo

Integragdo com o mdédulo de solicitante para que seja possivel

pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim como também

atrela-lo ao pedido de informagao

e Integragdo com impressora térmica, para a impressao do numero
de protocolo em caso de atendimentos presenciais

2.37. | No que tange as funcionalidades da visualizagdo do pedido de

informacdao, o sistema devera conter:

Impressao do pedido de informacgéo

Exportagcéo do pedido de informagao para “.pdf”;

Possibilidade de responder o pedido

Possibilidade de responder ao recurso

Possibilidade de criar uma retificagao

Possibilidade de prorrogacéo do prazo, mediante a justificativa,

em mais 10 (dez) dias

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim

Visualizagao do pedido de informagédo com todas as informacgdes,

como também dos dados do solicitante

e Quando for responder um pedido de informagédo, o sistema
devera gerar uma assinatura eletrénica

¢ Quando for retificar um pedido de informagao, o sistema devera
gerar uma assinatura eletrénica

e Quando for prorrogar um pedido de informagéo, o sistema devera
gerar uma assinatura eletrénica

2.38. | No que tange as funcionalidades de relatérios dos pedidos de informacéo
cadastrados, o sistema devera conter:

e Relatorio de fechamento

e Relatdrio por tempo de resposta Sim

Importante ressaltar que todos os relatérios devem ser passiveis de
exportacao.

2.39. | No que tange as funcionalidades de gréaficos das manifestacdes
cadastradas, o sistema devera conter:
e Grafico dos ultimos dias
Grafico das secretarias
Grafico dos status
Grafico dos prazos
Grafico dos meses

Sim

Importante ressaltar que todos os graficos devem ser passiveis de
exportacao.

2.40. | No que tange as funcionalidades de zeladoria, o sistema deveréa conter:

e Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrdo para cada um
dos assuntos

e Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das
manifestagdes Sim

e Possibilidade de enviar uma manifestagao provinda da ouvidoria
para a zeladoria

e Possibilidade de enviar uma manifestagdo que esteja na
zeladoria de volta para a ouvidoria
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e Possibilidade de gerar ordens de servigos das manifestagbes que
estejam na zeladoria, justamente para que usuarios de empresas
terceirizadas na prefeitura possam atuar nessas demandas

2.41. | Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder emitir
notificacdes aos mesmos. Essa avaliagdo devera conter dados e graficos;
e as notificacdes deverdo estar em um repositério de histérico de
avaliacfes

2.42. | Possibilidade de agendamento de manifestacdes de zeladoria, para que
se tenha um planejamento das demandas a serem feitas. Além disso,
deve haver o minimo de 05 (cinco) filtros para a realizacéo de pesquisas. Sim
Os dados exibidos deverdo permitir a exportacdo em planilhas e a
impresséo em lote.

2.43. | Poder atribuir usuarios do tipo terceirizados para que sé possam ter
acesso as manifestagbes que estejam na zeladoria

2.44. | Pagina de conferéncia das assinaturas eletrbnicas, para que quando
algum usudério ou cidadao precise validar a assinatura, este recurso esteja Sim
disponivel.

2.45. | icone de notificagdo das principais agbes que 0 usuario recebeu no
Sistema. Com atualizagdo automatica e possibilidade de clicar e ja Sim

visualizar as informacoes.
3. Itens do Site - Total = 08

3.1 No que tange ao solicitante:

Possibilidade de cadastro

Possibilidade de alteragdo de cadastro

Possibilidade de visualizagao de cadastro

Possibilidade de recuperagao de senha

Possibilidade de visualizar as manifestacées cadastradas
Possibilidade de visualizar os pedidos de informacao
cadastrados

Receber um e-mail apds o cadastro

Sim

Sim

Sim

3.2 No que tange a abertura de manifestacao:

Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o
local da manifestagao Sim
Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail apdés o cadastro

3.3 No que tange a abertura do pedido de informacéo:

Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail apds o cadastro

Sim

3.4 Conferir horarios e enderec¢o da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidadao, contendo informaces Uteis e horéarios de Sim
funcionamento.

35 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores Sim
nativos de dispositivos mdéveis das plataformas iOS e Android.

3.6 Integracao ou botdo de contato com o numero de WhatsApp da
prefeitura.

3.7 Bot&o de ajuda com informacdes pertinentes ao solicitante de como
utilizar o site.

3.8 Possuir uma URL (nica para a cidade de modo a linkar diretamente no
site da prefeitura.

Sim

Sim

Sim
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4. Itens do Aplicativo do Solicitante - Total = 05

4.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o
solicitante.

- ~ . . L . Sim
Os solicitantes poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente
nas lojas (Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

4.2 No que tange ao solicitante:

Possibilidade de cadastro

Possibilidade de alteragdo de cadastro

Possibilidade de visualizagao de cadastro

Possibilidade de recuperagao de senha

Possibilidade de visualizar as manifestacées cadastradas
Possibilidade de visualizar os pedidos de informagao
cadastrados

e Receber um e-mail apés o cadastro

Sim

4.3 No que tange a abertura de manifestacao:

e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar

e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o
local da manifestagao Sim

e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios

e Visualizar o numero de protocolo aberto

e Receber um e-mail apés o cadastro

4.4 No que tange a abertura do pedido de informacéo:
o Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos ou audios Sim
e Visualizar o numero de protocolo aberto
e Receber um e-mail apés o cadastro
4.5 Conferir horarios e enderec¢o da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidadéo, contendo informaces Uteis e horéarios de Sim

funcionamento.
Itens do Aplicativo do Usuario do sistema - Total = 05

51 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o usuario
do sistema.
Os usuérios poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas sim
lojas (Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

5.2 Possibilidade de visualizar as manifesta¢ces que foram agendadas para
cada um dos usuarios, para que assim facilite a visualizacdo do que o Sim
usudrio tem que fazer.

53 No que tange as manifestagdes:

e Listar todas as manifestagdes cadastradas
e Pesquisar todas as manifestagbes cadastradas, com no minimo
04 (quatro) filtros distintos

e Visualizagdo de cada uma das manifestagbes Sim
e Possibilidade de criar um histérico na manifestagéao
e Possibilidade de adicionar fotos e videos
o Possibilidade de atrelar os materiais utilizados
5.4 No que tange aos pedidos de informacéo:
e Listar todos os pedidos cadastrados
e Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no minimo 02 Sim

(dois) filtros distintos
e Visualizagdo de cada um dos pedidos
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o Possibilidade de responder um pedido de informacao
o Possibilidade de adicionar arquivos fotos e videos

5.5 No que tange ao usuario:
e Possibilidade de visualizagao dos dados _
o Possibilidade de alteracdo de dados cadastrais, incluindo a Sim
senha

10 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As especificagdes técnicas constantes neste Termo, definem os elementos necessarios e suficientes para
caracterizacao do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao interesse publico.

10.2. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais de Direito.

10.3. Fica eleito o foro desta Comarca de Pindamonhangaba/SP para dirimir quaisquer questdes decorrentes
da utilizacdo deste processo.

Danilo Velloso B
SECRETARIO DE TECNOLOGIA, INOVACAO E PROJETOS
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MUNICIPIO DE PINDAMONHANGABA 29/1011‘/12492;
SOLICITACAO DE COMPRA o

SC 00306/2024 (PC)

Solicitado em:| 24/01/2024 Operador: | Alan Mikael Dantas dos Santos - AMDSANTOS
Aprovado em:| 24/01/2024 | Aprovador: | Alan Mikael Dantas dos Santos - AMDSANTOS
Unidade solicitante: | GESTAO GERAL - (1)

Centro de consumo: | SECRETARIA DE TECNOLOGIA INOVAGAO E PROJETOS - (443)

Tipo de entrega: | Unica Prazo de entrega: | 5 Dias

Justificativa

Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os médulos de
ouvidoria, pedido de informacdo (SIC), zeladoria, disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servicos complementares, tais
como: protecdo anti-hackers, configuragao, licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranga, manutengao e suporte.

. . VALOR ESTIMADO
ITEM CLASSIFICACAO E DESCRIGCAO DO SERVICO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

(0001 [EAE

SOFTWARES E LICENCAS - SOFTWARE AS A SERVICE

ESPECIFICACAO: Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de

uso de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os mddulos de ouvidoria, pedido de

informagdo (SIC), zeladoria, disponibilizagdao de aplicativos nativos Apple e Android, e

também, servicos complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuragdo,

licenciamento, migragdo de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento,

rotinas de seguranca, manutencao e suporte.

TOTAL:
SOLICITANTE DIRETOR SECRETARIO
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