Prefeitura Municipal de Cravinhos

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

Estudo Técnico Preliminar
Orgao/Entidade: SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS
Necessidade/objeto: ferramenta institucional destinada a obtencdo de informacdes crediticias e cadastrais. Essa me-
dida visa aprimorar as decisGes administrativas referentes a recuperacdo de créditos publicos, especialmente diante da

inadimpléncia de contribuintes, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, tendo em vista que o nosso cadastro esta total-

mente ultrapassado e desprovido de informagdes basicas como CPF, enderegos corretos, nomes completos, etc.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Problema a ser resolvido sob a ética do interesse publico

O Municipio de Cravinhos/SP reconhece a urgéncia na implementa¢do de uma ferramenta institucional destinada a
obtengdo de informagdes crediticias e cadastrais. Essa medida visa aprimorar as decisGes administrativas referentes a
recuperacdo de créditos publicos, especialmente diante da inadimpléncia de contribuintes, tanto pessoas fisicas quanto

juridicas.

Os impactos negativos da auséncia de um mecanismo eficaz sdo significativos, pois comprometem a eficiéncia da co-
branca, acarretam aumento nos custos operacionais e dificultam a ado¢do de medidas extrajudiciais efetivas. Além
disso, podem levar a piora da situagdo financeira do municipio, resultando em menor capacidade de investimento em

servigos publicos.

Por outro lado, a contratagdo de servigos especializados, como os disponibilizados pelo SPC Brasil, trara impactos posi-
tivos, incluindo o incremento da arrecadagdo municipal, reducdo do estoque de divida ativa, estimulo ao adimplemento
voluntdrio, racionalizagdo dos processos de cobranga, diminuigdo da necessidade de ag¢Ges judiciais de baixo valor e
mitigacao dos riscos de prescri¢do. Estas a¢des fortalecerdo a gestdo fiscal e a responsabilidade arrecadatdria do Mu-

nicipio, alinhando-se a sua missdo institucional de garantir a saude financeira e a melhoria dos servigos publicos.

2. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Previsdo da demanda no instrumento de planejamento anual

A contratagdo guarda aderéncia com o planejamento da Administragdo Municipal, na medida em que se relaciona com:

o melhoria da arrecadagdo propria;
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e modernizacdo da gestao tributaria;

e incremento da eficiéncia administrativa;

e fortalecimento da governanca fiscal;

e recuperacdo de créditos inscritos em divida ativa.

e  Viabilizagdo de melhoria na cobranga amigavel e protestos, além de execucgao fiscal dos grandes devedores,

com maior celeridade e nos novos termos das exigéncias impostas pelo CNJ (Conselho Nacional de Justiga).

O objeto é compativel com as agGes de gestao financeira e tributaria do Municipio, contribuindo para a sustentabilidade

fiscal e para o cumprimento das metas de arrecadagdo.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Caracteristicas indispensdveis constatadas pela Administra¢éGo

O Municipio de Cravinhos/SP, ao estabelecer a necessidade de uma ferramenta institucional para a obtencdo de in-
formacgGes crediticias e cadastrais, deve considerar os seguintes requisitos técnicos e de qualidade essenciais para a

solugdo:

e Acesso a banco de dados crediticios com abrangéncia suficiente para atendimento da demanda municipal.

e Autenticagdo individualizada dos usuarios autorizados.

e Rastreabilidade das consultas e operagdes realizadas.

e Ambiente seguro e com controle de acesso.

e Compatibilidade com uso via portal web e/ou Webservice/API.

e  Suporte técnico durante a vigéncia contratual.

e Observancia integral da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

e  Emissdo de relatérios gerenciais e operacionais, quando disponiveis.

e Treinamento inicial dos usuarios autorizados, se necessario.

e Mecanismos de notificagdo e/ou registro compativeis com a finalidade da contratagio.
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Sugestdes adicionais de requisitos técnicos e de qualidade incluem a integracdo com sistemas existentes no municipio,
a garantia de continuidade dos servigos sem interrupgdes e a possibilidade de customizagdo das funcionalidades con-

forme as necessidades especificas da administragdo publica.

Em relagdo a normas técnicas, padrdes de seguranca ou certificagdes que o objeto/servigco deve atender, é essencial
que a solugdo siga as diretrizes da ISO/IEC 27001, referente a seguranca da informacdo. Além disso, a conformidade
com normas de acessibilidade digital deve ser considerada, garantindo que o sistema seja utilizavel por todos os

cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia.

Critérios de sustentabilidade aplicaveis e especificos para a solugdao em analise incluem a preferéncia por fornecedores
gue adotem boas praticas ambientais, como a redu¢do do uso de papel, a utilizagdo de tecnologia para minimizar im-
pactos ambientais e a implementagdo de processos que promovam a eficiéncia energética e a redugdo de emissdes de

carbono, promovendo, assim, a responsabilidade socioambiental na contratagao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Pesquisa de alternativas disponiveis

Software de Consultas Crediticias

Solugdo destinada ao acesso a banco de dados crediticios, com funcionalidades de autenticacdo, rastreabilidade, relato-
rios gerenciais e conformidade com a LGPD. A ferramenta deve possibilitar acesso via web e, quando disponivel, por

integracdo sistémica, com suporte técnico incluido.

Trata-se de alternativa com custo inicial reduzido e cobranca varidvel conforme o uso, adequada a realidade municipal,

especialmente quando estruturada em modelo de servigo continuado sob demanda.

A remuneragao pode ocorrer por assinatura mensal, pacote de consultas ou cobranga por uso efetivo, conforme o

modelo comercial adotado.

Vantagens: apoio a recuperacdo de créditos, maior seguranca na tomada de decisdo, facil operacionalizacdo e reducado

de custos indiretos com cobranga ineficiente.

Desvantagens: dependéncia de conexdao com a internet, necessidade de capacitagdo dos usuarios e eventual limitagao

ao escopo contratado.

Classificagdo: SERVICO, pois se trata de acesso continuo a sistema/plataforma com suporte, atualizacdo e manutencéo.
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Servico de Consultoria em Gestao de Cobranga.

Contratagdao de consultoria especializada para analise de dados, estruturagdo de processos de cobranga, orientagdo

técnica e treinamento de servidores.

Apresenta custo mais elevado, pois envolve prestacgao intelectual especializada e, em muitos casos, metodologia propria

de atuacao.

A remuneragdo pode ocorrer por taxa fixa mensal ou por outros modelos contratualmente definidos.

Vantagens: aprimoramento dos fluxos internos e apoio técnico a gestdo da cobranca.

Desvantagens: custo mais alto, menor automacgdo e auséncia, por si so, de acesso direto a base de dados crediticios.

Classificagdo: SERVICO.

Plataforma Integrada de Gestao de Dividas.

Solugdo mais ampla, que combina funcionalidades de gestdo de divida ativa, cobranga automatizada, relatérios geren-

Ciais e integragdo com sistemas da Administragdo Publica.

Apresenta custo mais elevado, em razdo da amplitude dos mddulos oferecidos, do possivel processo de implantagdo e

das exigéncias de integragdo com sistemas existentes.

A remuneracgdo geralmente ocorre por licenga anual ou mensalidade, conforme o modelo comercial.

Vantagens: maior automacao e integracdo de rotinas.

Desvantagens: maior complexidade de implantacdo Municipio.

Classificagdao: SERVICO.

5. SOLUGAO COMO UM TODO

Solugdes escolhida para atendimento a necessidade

Plataforma Integrada de Gestao de Dividas.
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A solucdo mais adequada para atendimento da necessidade do Municipio é a contratacdo de servigos de acesso a in-
formagdes crediticias sobre pessoas fisicas e juridicas, com possibilidade de consultas via plataforma web e/ou inte-
gragdo por Webservice/API, bem como utilizagdo de ferramentas de apoio a localizagdo cadastral e notificacdo de in-

adimpléncia, quando contratadas.

Trata-se de solugdo com custo compativel com a demanda estimada e com os pregos praticados no mercado, especial-
mente porque o modelo de cobranga tende a ser variavel conforme o volume de consultas ou registros efetivamente
utilizados. Assim, ndo se trata de investimento de alto custo fixo, mas de despesa proporcional ao consumo e ao poten-

cial beneficio arrecadatoério.

A solugdo apresenta vantagens relevantes, como:

- apoio a tomada de decisdo administrativa;

- fortalecimento da cobranga e recuperagdo de créditos;

- redugdo de custos indiretos com procedimentos menos eficientes;

- maior seguranca e rastreabilidade das consultas;

- aderéncia a LGPD e as rotinas administrativas do Municipio.

Como desvantagens, destacam-se:

- dependéncia de conexdo com a internet;

- necessidade de treinamento dos usuarios autorizados;

- eventual limitagdo ao escopo dos servigos contratados.

Classificagdo: SERVICO CONTINUADO, com execucdo sob demanda, mediante acesso a plataforma contratada e uso das

funcionalidades disponibilizadas pelo fornecedor.

6. QUANTIDADE ESTIMADA

Quantidades necessdrias

A Plataforma Integrada de Gestdo de Dividas € uma solugdo abrangente que combina a gestdo de dividas, servigos de

cobranca automatizadas e relatérios gerenciais, integrando-se com os sistemas da Administra¢do Publica.
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O custo é justificavel pela abrangéncia dos servigos oferecidos e pela significante mitigacdo da situacdo financeira do

municipio. A licenga de uso é anual, com a estimativa de 500 consultas mensais e a possibilidade de pagamento mensal.

As vantagens incluem a total automacdo e integragdo do sistema, que propiciam redugdo no tempo destinado a co-

brancga.

4. Valor da contratagdo annual de RS 64.315,40 (Sessenta e quatro mil trezentos e quinze reais e quarenta centavos).

Em relagdo a estimativa de quantidades necessdrias para a contratagdo, considera-se a demanda do municipio, levando
em conta o nimero de contribuintes ativos, o volume de dividas a serem geridas e a capacidade operacional esperada
para otimizar a recuperagdo de créditos. Um planejamento cuidadoso deve ser realizado para garantir que a solugdo

atenda as necessidades especificas da administragdo financeira local.

7. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Outras contratagoes necessdrias ao funcionamento dessa solugdo

As contratagOes correlatas e interdependentes relacionadas a solugdo "Plataforma Integrada de Gestdo de Dividas" sao

estabelecidas da seguinte forma:

As contratagoes correlatas podem incluir:

Servigos de Auditoria e Consultoria para adequacgdo da plataforma aos sistemas existentes da Administragdo Publica

Treinamento e capacita¢do de servidores para utilizacdo plena dos recursos oferecidos pela plataforma

Sistemas de Backup e Seguranca da Informacdo para garantir a integridade e a confidencialidade dos dados

Suporte técnico continuo para resolugdo de eventuais problemas operacionais.

As contratagoes interdependentes, referem-se:

Manutencao e atualiza¢do periddica da plataforma para garantir seu pleno funcionamento e conformidade com as de-
mandas legais e administrativas, higienizacdo do cadastro com atualizagdo e manutencgado possibilitando cobranga ami-

gavel e judicial efetiva.

Integracao do sistema de gestao de dividas com outros sistemas utilizados pela Administragao Publica, como o sistema

de arrecadacdo e o sistema de planejamento financeiro.
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Essas contratagdes sdo essenciais para o atendimento integral das necessidades de gestdo financeira do municipio,
assegurando n3o apenas a implementacdo da solugdo, mas também a continuidade e eficicia de sua operagdo. E im-
perativo que essas contratagdes sejam planejadas e executadas em conjunto, a fim de maximizar a eficiéncia da Plata-

forma Integrada de Gestdo de Dividas.

8. VIABILIDADE DE PARCELAMENTO

Andlise do impacto técnico e econémico do parcelamento

A analise de viabilidade para a contratagdo da Plataforma Integrada de Gestdo de Dividas deve considerar os seguintes

aspectos:

Viabilidade técnica: A divisdo do objeto prejudica a integridade da solugdao ou a padronizagdao? Nao, a solugdo pode ser

fragmentada sem comprometer sua eficacia geral, porém, pode haver desafios na integra¢do dos diferentes servigos.

Viabilidade econd6mica: A divisdo causa perda relevante de economia de escala? Sim, a segmentac¢do pode reduzir sig-
nificativamente a eficiéncia dos custos, resultando em valores mais altos em contratos separados em comparagao com
a contratagdo Unica da solucdo integrada. Os custos de gerenciamento de multiplos contratos podem superar qualquer

economia que a fragmentagdo possa oferecer.

Competitividade: O parcelamento amplia a participagdo de mercado sem prejuizo aos requisitos técnicos? Sim, a pos-
sibilidade de fragmentar os servigos pode atrair mais fornecedores, porém, isso deve ser avaliado com cautela para

garantir que os requisitos técnicos ndo sejam comprometidos.

Andlise de mercado (escala): Na pratica deste setor, a partir de qual quantitativo se verifica redugdo significativa de
prego por economia de escala? A redugdo significativa de preco geralmente é percebida a partir da consolidagdo de
contratos que envolvem volumes maiores de servigos, onde a quantidade contratada é suficiente para garantir margem

de negociagdo mais favoravel.

Conclusdo: A modelagem ideal para esta contratagdo seria a de item Unico, visando a maximiza¢dao da economia de
escala, a manutencgdo da integridade e efetividade da solugdo e a minimizagdo dos custos operacionais associados a
gestdo de multiplos contratos. A opgdo de item Unico assegura uma abordagem mais coesa e eficiente no tratamento

da gestdo de dividas do municipio.

9. VALOR DA CONTRATAGAO
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Valores estimados para as solugées

Plataforma Integrada de Gestao de Dividas:

1.Servigo de tratamento (enriquecimento) de dados e informag&es do cadastro municipal de contribuintes, por meio do

CPF/CNPJ

4, Valor total da contrata¢do anual de RS 64.315,44 (Sessenta e quatro mil trezentos e quinze reais e quarenta e

quatro centavos).

10. PROVIDENCIAS PREVIAS

Acdes necessdrias antes da contratacdo

Plataforma Integrada de Gestao de Dividas.

Providéncias:

Infraestrutura necessaria.

Justificativa: A adequacdo do espaco fisico e a garantia de treinamento sdo essenciais para garantir que a plataforma

funcione de maneira adequada e segura.

Capacitagao de servidores.

Justificativa: A formagdo de servidores é imprescindivel para garantir a correta gestdo e fiscalizagdo do contrato, asse-

gurando que as funcionalidades da solugao sejam normalmente utilizadas.

Licengas necessarias.

Justificativa: A obtencdo de licengas apropriadas é vital para a operagao legal da plataforma, evitando problemas juridi-

cos futuros.

Além das providéncias especificas citadas, é recomendado que a Administracdo realize um levantamento detalhado da
infraestrutura ja existente e um cronograma de implementacdo para alinhamento com os objetivos da gestao financeira
municipal, bem como: definir os usuarios autorizados; estabelecer fluxo interno de solicitagdo e utilizagdo dos servicos;
indicar gestor e fiscal do contrato; confirmar a disponibilidade orcamentaria; validar o modelo de cobranca; concluir a

pesquisa de precos; elaborar o Termo de Referéncia; obter parecer juridico sobre a contratagao direta.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
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Consequéncias ambientais mapeadas

A contratagdo ndo possui, em regra, impacto ambiental relevante, por se tratar de servigo digital e administrativo. Even-
tuais impactos indiretos, como uso de comunicagdes fisicas ou digitais, poderao ser mitigados por: priorizagdao de meios
eletronicos; controle de impressdo; uso racional de correspondéncias fisicas; ado¢do de medidas de seguranca da in-

formacgao.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO

Impactos positivos decorrentes do atendimento da necessidade

O Municipio de Cravinhos/SP reconhece a urgéncia na implementag¢do de uma ferramenta institucional para a obtengdo
de informacgses crediticias e cadastrais, com o objetivo de aprimorar as decisGes administrativas sobre a recuperagao
de créditos publicos. A inadimpléncia de contribuintes, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, acentua a necessidade

dessa medida.

A auséncia de um mecanismo eficaz resulta em impactos negativos significativos, comprometendo a eficiéncia da co-
branc¢a, aumentando os custos operacionais e dificultando a adogdo de medidas extrajudiciais. Consequentemente, isso

pode agravar a situagao financeira do municipio, reduzindo sua capacidade de investimento em servigos publicos.

A proposta de contratacdo de servicos especializados, possibilitara a obtencdo de resultados positivos. Entre os princi-
pais beneficios esperados estdo: incremento da arrecadagdo municipal, redugdo do estoque de divida ativa, estimulo
ao adimplemento voluntario, racionalizagdo dos processos de cobranga, diminui¢do da necessidade de ag¢des judiciais e
mitigacdo dos riscos de prescri¢do. Essas agOes visam fortalecer a gestdo fiscal e a responsabilidade arrecadatéria do

Municipio, alinhando-se a sua missdo institucional de garantir a saude financeira e a melhoria dos servicos publicos.

A solugdo proposta, denominada "Plataforma Integrada de Gestdo de Dividas", consiste em um sistema abrangente que
combina gestao de dividas, servigos de cobranc¢a automatizados e relatdrios gerenciais, com integragdo aos sistemas da
Administragdo Publica. Embora o custo seja classificado como médio a alto, justifica-se pela amplitude dos servigos
oferecidos e pelo potencial de mitigagdo da situagao financeira do municipio. A plataforma contara com licenga de uso

anual, com opg¢do de pagamentos mensais.

Em termos de vantagens, destaca-se a solucdo totalmente integrada e automatizada, que promete reduzir significa-
tivamente o tempo gasto na cobranga. Contudo, é importante considerar desvantagens, como a necessidade de inte-
gragdo com os sistemas ja existentes. A classificagdo desta proposta como aquisicao e servigo reflete a natureza duravel

do bem e a continuidade dos servigos necessarios para sua operagao.

Ao avaliar os resultados positivos da contratagdo, consideram-se aspectos como economicidade e melhor aproveita-

mento de recursos, os quais contribuirdo para a eficacia na recuperagdo de créditos publicos e a saude financeira do
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municipio. Soma-se a isso, o fato de que a resolucdo do cadastro implicara em facilitacdo e eficacia da cobranca,

acabando, por pagar o custo da operagao.

13. CONCLUSAO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Problema a ser resolvido sob a ética do interesse publico

A anélise da necessidade da Administracdo Publica do Municipio de Cravinhos/SP demonstra a urgéncia na imple-
mentacdo da "Plataforma Integrada de Gestdo de Dividas", a qual se configura como uma solucdo estratégica para
enfrentar a inadimpléncia de contribuintes. A auséncia de um mecanismo eficaz compromete ndo apenas a eficiéncia
da cobranga, mas também resulta em aumento de custos operacionais e em riscos financeiros que podem afetar a

capacidade de investimento em servigcos essenciais.

A adocdo de servicos especializados é viavel e justificadvel, uma vez que os beneficios esperados incluem a incremento
da arrecadagao municipal e a reducdo do estoque de divida ativa. A integragao e automacao propostas pela plataforma

permitirdo otimizar os processos, reduzindo o tempo e os recursos demandados na cobranga.

Embora exija a integragdo com os sistemas existentes, os impactos positivos para a saude financeira do municipio e a

melhoria nos servigos publicos justificam a contratagao.

A proposta se alinha a missdo institucional de promover responsabilidade fiscal e eficiéncia, fortalecendo a gestdo ar-

recadatdria no Municipio de Cravinhos/SP.

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢Ges legais.

Cravinhos/SP, 15 de junho de 2026.

Weslon Charles do Nascimento

Secretario Municipal de Negdcios Juridicos

Secretaria de Negdcios Juridicos.
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