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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Este documento ¢ a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e sua melhor solugdo da base ao Termo de Referéncia.
“Art. 6, Inciso XX, da Lei 14.133/2021”

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

Municipio de Cravinhos — Sao Paulo

Secretaria Municipal da Educagido - SEMEC

Necessidade da Contratacdo: Contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de uso de
softwares de gestdo educacional, integrado a ambiente de ensino a distincia (EAD), sob o
modelo de computagdo em nuvem (cloud computing), incluindo servigos de treinamento de
usuarios, manutengao técnica, suporte técnico especializado e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solugao.

Cravinhos, 10 de abril de 2026
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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Objeto: contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de uso de softwares de gestdo educacional,
integrado a ambiente de ensino a distancia (EAD), sob 0 modelo de computacdo em nuvem (cloud computing), incluindo
servigos de treinamento de usuarios, manutengio técnica, suporte técnico especializado e demais servigos necessarios
ao pleno funcionamento da solucao.

1.2. As atividades relacionadas a gestdo da rede municipal de ensino abrangem um amplo conjunto de processos
administrativos, académicos e pedagogicos, incluindo o controle da vida escolar dos estudantes, gestdo académica,
acompanhamento pedago6gico, comunicacdo com familias, emissdo de documentos escolares, gerenciamento de
matriculas, transporte escolar, alimentacdo escolar, gestdo de recursos humanos vinculados a educacgdo, além de diversas
outras rotinas indispensaveis ao funcionamento das unidades educacionais. A execucdo desses processos demanda
elevado volume de informagdes e constante atualizacdo de dados, exigindo ferramentas tecnologicas capazes de
assegurar eficiéncia, confiabilidade e integragdo das informacdes.

1.3. A utilizagdo de sistemas fragmentados, bases de dados ndo integradas ou procedimentos manuais
tende a gerar retrabalho, duplicidade de registros, inconsisténcias cadastrais, dificuldades na consolidacdo de
informagdes e limitagdes na obtengdo de indicadores gerenciais necessarios a tomada de decisdes estratégicas.
Tais fatores comprometem a eficiéncia administrativa, dificultam o acompanhamento do desempenho
educacional e reduzem a capacidade de planejamento e monitoramento das politicas publicas educacionais.

1.4. Além disso, a transformacao digital observada no setor educacional e a crescente incorporacdo de
tecnologias ao processo de ensino e aprendizagem tornaram indispensavel a disponibilizagdo de ambientes
virtuais integrados a gestdo educacional. Esses recursos possibilitam a oferta de conteudos pedagdgicos
digitais, atividades remotas, avaliagdes on-line, acompanhamento individualizado do desempenho dos
estudantes, comunicag¢do entre professores, alunos e responsaveis, bem como a ampliacdo das estratégias
pedagogicas utilizadas pela rede municipal de ensino.

1.5. Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Educagdo necessita dispor de solugdo tecnologica
moderna, integrada e aderente as demandas administrativas, pedagogicas e gerenciais da rede municipal. O
aumento da complexidade dos processos educacionais, aliado a necessidade de garantir maior eficiéncia
administrativa, transparéncia, rastreabilidade das informacgodes, seguran¢a dos dados e disponibilidade continua
dos servigos, exige a adocdo de plataforma capaz de centralizar e integrar, em um unico ambiente, todos os
processos relacionados a gestdo educacional.

1.6. Com esse proposito, foi implantada solu¢ao informatizada de gestdo educacional integrada a ambiente
EAD, operando sob o modelo de computagdo em nuvem (cloud computing), possibilitando a integragdo € o
compartilhamento de dados com a plataforma Secretaria Escolar Digital (SED), mediante comunicagdo
eletronica para recebimento, alimentagcdo, atualizacdo e transmissdo de informacdes de estudantes,
profissionais da educacdo e demais registros académicos. A utilizacdo dessa solugdo proporcionou
significativa modernizag¢ao dos processos administrativos e pedagogicos, contribuindo para o aprimoramento
da gestdo educacional, o fortalecimento dos mecanismos de controle e acompanhamento, bem como para a
melhoria dos indicadores de desempenho da rede municipal de ensino, refletidos em reconhecimentos e
premiacdes de destaque em ambito estadual e nacional.

1.7. Entretanto, a atual contratagdo encontra-se em fase final de vigéncia, tornando imprescindivel a
adocdo de providéncias que assegurem a continuidade dos servigos prestados. A interrup¢do da solucdo
atualmente utilizada acarretaria impactos relevantes nas atividades administrativas, pedagdgicas e
operacionais da Secretaria Municipal de Educagdo, com riscos a integridade das informagdes, a continuidade
dos processos de gestao escolar € ao cumprimento das obrigagdes legais e administrativas da rede de ensino.
Dessa forma, faz-se necessaria a realizagdo de nova contratacdo que assegure a manuten¢ao da metodologia
de trabalho atualmente consolidada, preservando a integragdo com a SED, a continuidade dos fluxos
operacionais existentes e a gestao integral dos processos educacionais.

1.8. Importa destacar que, embora existam plataformas e ferramentas disponibilizadas gratuitamente por
orgdos governamentais, as solugdes atualmente oferecidas ndo contemplam, de forma integral e satisfatoria,
as necessidades especificas da Administragcdo Municipal. Entre as limitagdes identificadas destacam-se a
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insuficiente aderéncia aos fluxos operacionais da rede municipal, a auséncia de funcionalidades especializadas
de gestao educacional, restrigdes quanto a parametrizagao de processos, limitacdes na geragao de relatorios
gerenciais e insuficiéncia na integracdo dos diversos processos administrativos, académicos e pedagogicos
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educagao.

1.9. Osavangos tecnoldgicos disponiveis no mercado permitem atualmente a adogao de modelos de gestao
baseados em processos integrados, proporcionando maior padronizacdo das rotinas administrativas,
automatizacao de atividades operacionais, redu¢do de falhas decorrentes da intervencdo manual,
aprimoramento dos mecanismos de controle interno ¢ ampliagdo da transparéncia das informagdes. Tais
solugdes favorecem ainda o acompanhamento em tempo real dos indicadores educacionais, subsidiando o
planejamento estratégico e a tomada de decisdes pelos gestores publicos.

1.10. A solugdo pretendida possibilita também a padronizacdo da estrutura tecnologica da gestdo
educacional, promovendo a integragdo e o cruzamento automatizado de informagdes provenientes de
diferentes areas de atuagao, tais como vida escolar, gestao pedagogica, transporte escolar, alimentagao escolar,
recursos humanos e demais modulos administrativos. Essa integragdo contribui para elevar a confiabilidade
dos dados, otimizar processos de trabalho e ampliar a eficiéncia operacional da Secretaria Municipal de
Educacao.

1.11. Diante desse cenario, busca-se a contratacdo de solugdo disponibilizada no modelo SaaS (Software
as a Service), baseada em computagdo em nuvem, com acesso por meio de navegador de internet e sem
necessidade de instalagdo local de aplicagdes. Esse modelo proporciona maior flexibilidade operacional,
seguran¢a no armazenamento das informagdes, atualizacdo continua dos recursos tecnoldgicos e elevada
disponibilidade dos servigos, mediante utilizagdo de infraestrutura tecnoldgica redundante e distribuida em
multiplas zonas de processamento, reduzindo significativamente os riscos de indisponibilidade e perda de
dados.

1.12. Adicionalmente, a adog¢do de solu¢do em nuvem elimina a necessidade de investimentos permanentes
em infraestrutura propria de tecnologia da informagao, reduzindo custos operacionais e permitindo que os
recursos humanos da Administra¢do concentrem seus esforcos nas atividades finalisticas da educagao, em vez
de destina-los a manuten¢do de ambientes tecnoldgicos complexos.

1.13. Dessa forma, visando assegurar a continuidade dos servicos, preservar os investimentos realizados
na transformacao digital da gestdo educacional e promover a constante evolucao dos processos administrativos
e pedagdgicos da rede municipal de ensino, faz-se necessdria a contratacdo de solugdo tecnologica integrada
de gestao educacional e ambiente EAD, em modelo cloud computing, compativel com as necessidades atuais
da Administragdo e capaz de oferecer desempenho igual ou superior ao atualmente disponibilizado, garantindo
eficiéncia, seguranca, disponibilidade e suporte adequado as demandas presentes e futuras da Secretaria
Municipal de Educacao.

2. DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

2.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdes Anual do Municipio de Cravinhos, estando
assim alinhada com o planejamento desta Administracao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O objetivo de contratacdo ¢ classificado com bens e servicos comuns, tendo em vista que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso XII, da Lei Federal 14.133/2021.

3.2. Ser do ramo do objeto da licitacdo.

3.3. Estar em dia com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

3.4. Apresentar a contratante:

*  Certiddo negativa débitos relativas crédito tributario federais.
*  Certiddo negativa débitos relativas crédito tributario estaduais.
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*  Certiddo negativa débitos relativas crédito tributario municipais.

*  Certiddo de regularidade de FGTS.

*  Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

»  Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa.

3.5. Sera exigida a apresentagdo de pelo menos um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execugdo anterior de servi¢os ou fornecimento de materiais de natureza
semelhante, com caracteristicas técnicas compativeis.

3.6. O objeto devera atender rigorosamente as especificagdes técnicas definidas no termo de referéncia.

3.7. A empresa devera dispor de estrutura produtiva e logistica flexivel e eficiente, que permita o atendimento agil
e seguro da solicitagdo de execug@o do objeto, sob pena de sangdes previstas no edital e na legislacdo aplicavel, inclusive
adverténcia, multa e eventual rescisdo contratual.

3.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no termo de referéncia ou na
minuta de contrato.

3.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucdo do contrato.

3.10. A empresa contratada devera manter regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e cadastral durante toda a
vigéncia do contrato, além de observar integralmente as normas legais pertinentes as contratagdes publicas. Também
sera exigido o cumprimento de boas praticas ambientais e sociais, especialmente quanto ao uso responsavel de materiais,
descarte correto de residuos, ndo utilizagdo de trabalho infantil ou analogo ao escravo, e respeito as condi¢des dignas de
trabalho. A contratada devera ainda manter canal de comunicagdo acessivel com a Administragdo, para o
acompanhamento das entregas e solucdo célere de eventuais intercorréncias, sempre pautando sua atuacdo pelos
principios da boa-fé, eficiéncia, economicidade e responsabilidade contratual.

3.11. Requisitos gerais da prestacdo de servigo:

3.11.1. Disponibilizagdo de software em conformidade com as necessidades da Administracao;

3.11.2. Licenciamento regular e legal de uso da solug¢ao;

3.11.3. Compatibilidade com ambiente web e/ou cloud computing;

3.11.4. Disponibilidade, integridade e seguranca das informagoes;

3.11.5. Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD;

3.11.6. Equipe técnica qualificada;

3.11.7. Capacitagdo e treinamento dos usuarios;

3.11.8. Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

3.11.9. Suporte técnico remoto e presencial, quando necessario;

3.11.10.  Atualizagdes legais e tecnologicas periodicas;

3.11.11.  Garantia de funcionamento continuo da solugao;

3.11.12.  Controle de acesso por niveis de usudrio;

3.11.13. Emissao de relatdrios gerenciais;

3.11.14. Backup e recuperacao de dados;

3.11.15. Disponibilidade minima do sistema definida em contrato;

3.11.16. Atendimento aos padroes de interoperabilidade e seguranga da informagao;

3.11.17. Possibilidade de expansdo futura da solugao;

3.11.18.  Servigos de implanta¢do, migracao e parametrizacao

3.11.19. Realizacdo da migracdo, conversdo, importacdo e aproveitamento integral dos dados cadastrais e
historicos existentes nos sistemas atualmente utilizados pela Administragdo, garantindo a preservacdo da
integridade, autenticidade, consisténcia e continuidade das informagdes;

3.11.20. Execugdo dos servicos de migracdo de dados sem prejuizo a continuidade das atividades
administrativas, incluindo testes de validagdo, conferéncia e homologagdo das informagdes migradas;
3.11.21. Responsabilidade da contratada pela compatibilizacdo dos dados migrados, corregdo de
inconsisténcias identificadas no processo de implantacdo e garantia de pleno funcionamento da base de dados
no novo sistema.

3.11.22.  Aprovacdo em prova de conceito.
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4 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1 A estimativa das quantidades foi elaborada com base na estrutura atual da rede municipal de ensino,
considerando o numero de unidades escolares, alunos matriculados, profissionais da educagdo, servidores
administrativos e demais usuarios que utilizardo a solugdo. Também foram considerados os servigos necessarios para
implantacdo, parametrizacdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencao e disponibilizacdo continua
da plataforma em ambiente de computagdo em nuvem.

4.2 A defini¢do dos quantitativos observara o levantamento atualizado da rede de ensino, incluindo, entre outros
elementos, o numero de alunos ativos, profissionais da educagdo, gestores escolares, servidores administrativos,
unidades escolares e usuarios externos que necessitem acesso aos portais disponibilizados pela solugdo, conforme o
resumo a seguir:

Estrutura organizacional do ensino municipal de Cravinhos
Unidades escolares Quantidade
CEMEI — Centro municipal de educag¢ao infantil 6
EMEB — Escola municipal de educagdo basica 9
Organizagdes ndo governamentais 2
Ensino infantil | Ensino fundamental Total
6 meses — 5 anos 6 — 14 anos e EJA
Sala de aula 140 92 232
Aluno matriculado 1172 2402 3574
Professor 135 193 328
Diretor de escola 10 5 15
Supervisor 1 2 3
Coordenador pedagdgico 2 2 4
Coordenador pedagdgico designado 7 7
Secretario de escola 10 9 19

4.3  Por se tratar de solugdo integrada de gestdo educacional e ambiente virtual de aprendizagem, os quantitativos
deverdo contemplar o atendimento integral da Secretaria Municipal de Educagdo e de todas as unidades escolares
vinculadas a rede municipal de ensino, garantindo capacidade suficiente para absorver o crescimento das matriculas
durante a vigéncia contratual.

4.4 O quadro abaixo apresenta os itens de contratagdo bem como a quantidade necessaria para atender a demanda.

4.5  Estima-se para a contratagdo almejada o valor de R$ 410.257,58 (quatrocentos e dez mil duzentos e cinquenta
e sete reais e cinquenta e oito centavos) conforme a planilha or¢amentaria.

4.6 O valor estimado para a presente contratagdo foi apurado com base em pesquisa de pregos de mercado e
referéncias compativeis com o objeto licitado, conforme disposto no art. 23, §1° da Lei n.° 14.133/2021. A estimativa
seguiu critérios técnicos e or¢amentarios, assegurando a adequacdo entre custo e beneficio.

4.7  Os valores que constam nesta estimativa foram obtidos por meio de pesquisa com fornecedores e retirados do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e BLL — Bolsa de Licitagdes e Leiloes
do Brasil (www.bll.org.br/).

Item | Descricao UN | Qtde | Valor médio Valor

un R$ Total RS

1 IMPLANTACAO GESTAO EDUCACIONAL INTEGRADA -|SV 1 RS 32.922,50 RS 32.922,50
implantacdo, migracdo de dados da secretaria escolar digital e treinamento

2 |MANUTENCAO GESTAO EDUCACIONAL INTEGRADA A EAD M | 12 | R$22.288,09 | R$279.457,08
3 SUPORTE TECNICO (IN LOCO) H | 600 | R$163,13 RS 97.878,00
Total RS 410.257,58

5 ALTERNATIVAS DISPONIVEIS DE MERCADO

5.1 Foram analisadas as seguintes alternativas:
a) Utilizacdo de plataformas governamentais gratuitas. As plataformas disponiveis apresentam funcionalidades
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especificas voltadas a gestdo pedagodgica, comunicagdo escolar, disponibilizacdo de contetdos educacionais,
realizacdo de atividades remotas e apoio ao processo de ensino e aprendizagem. Entretanto tais plataformas
normalmente possuem escopo limitado e ndo contemplam, de forma integrada, todas as necessidades
administrativas, académicas, gerenciais e pedagogicas da rede municipal de ensino. Em regra, tratam-se de
solugoes voltadas a finalidades especificas, sem abranger funcionalidades essenciais como gestao completa da
vida escolar dos estudantes, matriculas, controle de frequéncia, emissdo de documentos escolares, gestdo de
transporte escolar, alimentacdo escolar, indicadores gerenciais, protocolos administrativos, gestdo de vagas,
acompanhamento educacional e demais rotinas inerentes a administragdo da rede de ensino.

b) Desenvolvimento de sistema pela propria Administragdo Publica ou mediante contratacdo especifica de
desenvolvimento de software: A op¢do possibilita a personalizagdo completa da solucdo, entretanto, o
desenvolvimento de uma plataforma de gestdo educacional integrada a ambiente virtual de aprendizagem exige
equipe multidisciplinar altamente especializada, investimentos elevados, longo prazo de implantagdo, além de
custos permanentes relacionados a manutengao, atualizagdo tecnoldgica, seguranga da informacgao e adequacao
as constantes alteragdes legais e pedagogicas. Adicionalmente, o risco de obsolescéncia tecnoldgica e de
descontinuidade da solugdo torna essa alternativa menos vantajosa sob a perspectiva da economicidade ¢ da
eficiéncia administrativa.

¢) Aquisicdo de licenca perpétua: Consiste na aquisicao definitiva do software com instalacdo em infraestrutura
propria. Nesse modelo, além do investimento inicial elevado para aquisicdo das licengas, seria necessaria a
manutengdo de servidores, sistemas de armazenamento, rotinas de backup, mecanismos de seguranca cibernética,
monitoramento de disponibilidade e equipe técnica especializada para administracdo do ambiente. Tal alternativa
transfere para a Administracdo responsabilidades operacionais que ndo constituem sua atividade-fim, gerando
aumento de custos indiretos e maior complexidade na gestdo da solugdo.

d) Contratagdo de solugdo SaaS em nuvem: Consiste na cessdo do direito de uso da solugcdo em ambiente cloud
computing: A alternativa permite o acesso a solug¢do por meio da internet, sem necessidade de investimentos em
infraestrutura tecnologica propria. O modelo proporciona atualizagdo continua da plataforma, alta
disponibilidade dos servigos, escalabilidade conforme a demanda, maior seguranca da informagdo, reducao dos
custos de manuteng¢ao e simplificagdo da gestdo contratual. Adicionalmente, a integrag@o nativa entre os modulos
administrativos, pedagogicos ¢ o ambiente virtual de aprendizagem garante unicidade das informagdes, maior
produtividade dos usuarios ¢ melhor experié€ncia para alunos, professores, gestores e responsaveis.

5.2 Dessa forma, apds a analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacao de solucao integrada de
gestdo educacional com ambiente EAD, disponibilizada sob o0 modelo SaaS em infraestrutura de computagdo em nuvem
cloud computing, representa a alternativa mais adequada e vantajosa para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Educacao.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1 A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizacdo de plataforma
integrada de gestdo educacional, contemplando ambiente virtual de aprendizagem EAD, sob o modelo SaaS, em
infraestrutura de computagdo em nuvem (cloud computing), incluindo licenciamento de uso, hospedagem,
armazenamento de dados, implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, capacitagdo de usuarios, suporte técnico
especializado, manutencdo e atualizagdes tecnoldgicas durante toda a vigéncia contratual.

6.2 A escolha da solucdo decorre da necessidade de disponibilizar & Secretaria Municipal de Educagdo uma
ferramenta Uinica, integrada e abrangente, capaz de atender de forma eficiente aos processos administrativos, académicos
e pedagogicos da rede municipal de ensino. Para tanto, a plataforma devera contemplar funcionalidades voltadas a gestao
da vida escolar dos estudantes, incluindo matriculas, rematriculas, transferéncias, controle de frequéncia, langamento de
avaliagOes, emissdo de documentos escolares, gestdo de turmas, acompanhamento pedagdgico, comunica¢do com
familias, gestdo de transporte e alimentagdo escolar, além da consolida¢do de indicadores educacionais e demais
processos inerentes a administragdo da rede municipal de ensino.

7 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

7.1 O ndo parcelamento da contratagdo ¢ a solu¢do mais recomendada.
7.2 A eventual divisdo do objeto em contratos distintos poderia resultar na contratagdo de multiplos fornecedores
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responsaveis por partes diferentes da solugdo, gerando riscos de incompatibilidade tecnoldgica, dificuldades de
integracao entre sistemas, divergéncias de padrdes operacionais ¢ aumento da complexidade na gestdo contratual. Tal
cenario poderia comprometer a consisténcia das informagdes, ocasionar duplicidade de cadastros, dificultar a
rastreabilidade dos dados e reduzir a eficiéncia dos processos administrativos e pedagogicos da rede municipal de ensino.

7.3 Além disso, a fragmentacdo da contratagdo dificultaria a identificagdo de responsabilidades em casos de
falhas, indisponibilidades ou inconsisténcias no funcionamento da plataforma, uma vez que diferentes fornecedores
poderiam atribuir reciprocamente a origem dos problemas, comprometendo a celeridade na solug¢do de incidentes e
impactando a continuidade dos servigos educacionais.

7.4 Ressalta-se que o mercado especializado dispde de numero significativo de empresas aptas a fornecer
solugdes integradas de gestdo educacional em ambiente de computacdo em nuvem, ndo havendo restricdo indevida a
competitividade decorrente da adogéo de lote unico.

8 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1 A presente contratagdo podera possuir relacdo com contratos de fornecimento de conectividade de internet,
infraestrutura de rede, equipamentos de informatica, servicos de suporte tecnolégico e solugdes de seguranca da
informacao utilizados pela Administragdo Municipal. Contudo, tais contratagdes possuem autonomia operacional e nao
constituem condi¢ao impeditiva para a execugdo do objeto pretendido.

9 IMPACTOS AMBIENTAIS

9.1  Os servigos e/ou produtos, deverao respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando
danos ao meio ambiente, atendendo critérios de sustentabilidade sempre que possivel.

9.2 A contratada deve atender aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socio-ambiental, respeitando
as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade com a IN 01/2010 SLTI.

10 RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 A presente contratacdo tem como finalidade assegurar a continuidade operacional da solu¢do informatizada
de gestao educacional j4 utilizada no municipio por meio da contratacdo de empresa capaz de oferecer desempenho igual
ou superior ao atualmente disponibilizado.

10.2 A contratagdo proporcionara maior eficiéncia administrativa, eliminando retrabalho, duplicidade de registros
e inconsisténcias cadastrais, além de permitir a automatizagao de rotinas e a padronizag¢@o dos processos de trabalho. No
ambito pedagogico, pretende-se ampliar o uso de recursos digitais, com oferta de conteudos, avaliacdes online,
acompanhamento individualizado do desempenho dos estudantes e comunicagdo integrada entre professores, alunos ¢
responsaveis, fortalecendo o aprimoramento pedagogico.

10.3 Por fim, a contratacdo permitird disponibilizar uma plataforma tecnologica moderna, continuamente
atualizada e acompanhada por suporte técnico especializado, assegurando estabilidade operacional, elevada
disponibilidade dos servigos, adaptacdo as alteragdes legislativas e evolugdo permanente dos recursos tecnologicos
utilizados pela Administragdo.

11 ANALISE DE RISCO

Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras

Atraso na implantacao da solucao Média Alto Estabelecer cronograma detalhado com marcos de entrega,
realizar reunides periddicas de acompanhamento e prever
aplicagdo de sangdes em caso de descumprimento
contratual.

Falhas na migragao de dados Meédia Alto Exigir plano de migragdo, realizagdo de testes prévios,
validagdo dos dados migrados e homologagao pela equipe
técnica da Secretaria Municipal de Educacdo antes da
entrada em producdo

Indisponibilidade temporaria do Baixa Alto Exigir infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade,
sistema redundancia de servidores, monitoramento continuo, plano
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de contingéncia ¢ SLA (acordo de nivel de servigo)
compativel com a criticidade dos servigos.

Vazamento, perda ou acesso Baixa Muito | Exigir conformidade com a LGPD, criptografia dos dados,

indevido aos dados Alto controle de acesso por perfis, autenticacao segura, auditoria
de logs, backups periddicos e politicas de seguranca da
informagdo.

Suporte técnico insuficiente ou Média Médio | Estabelecer SLA para atendimento e solugdo de chamados,

ineficiente prever canais multiplos de atendimento e aplicar
penalidades em caso de descumprimento contratual.

Dependéncia excessiva do Média Médio | Exigir mecanismos de exportacdo de dados em formatos

fornecedor abertos, documentagdo técnica e¢ apoio a transi¢cdo ao
término do contrato.

Crescimento da demanda acima da Média Meédio | Exigir escalabilidade da infraestrutura em nuvem e

capacidade inicialmente prevista possibilidade de expansdo sem interrupgdo dos servicos.

Falhas de integragdo entre modulos Baixa Alto Realizar prova de conceito e testes de integracdo

Crescimento da demanda superior a Média Médio | Exigir escalabilidade da solugdo em nuvem

capacidade contratada

Capacitagdo insuficiente  dos Média Médio | Capacitagdes periddicas e disponibilizacdo de materiais de

usudrios consulta e suporte continuo.

Incompatibilidade técnica entre a Baixa Alto Realizar levantamento prévio da infraestrutura tecnoldgica

solucdo contratada e a infraestrutura e dos sistemas em operagdo; definir requisitos técnicos

tecnoldgica existente ou entre os minimos no Termo de Referéncia; exigir demonstragdo da

dados e sistemas atualmente compatibilidade da solu¢do durante a prova de conceito;

utilizados pela Administragdo prever fase de implantag@o assistida, testes de integragao ¢
homologacdo; exigir da contratada a responsabilidade pela
migracdo, conversdo e validagdo dos dados; realizar testes
de desempenho, seguranga e interoperabilidade antes da
entrada em producéo.

Descontinuidade da solugdo pelo Baixa Alto Exigir qualificagdo técnica e comprovacdo de capacidade

fornecedor operacional

12 PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

12.1 Previamente a formalizacdo da contratacdo, faz-se necessaria a ado¢do de um conjunto de providéncias
administrativas e técnicas indispensaveis a adequada instru¢do do processo licitatorio e a futura execugdo contratual.

12.2 Inicialmente, devera ser designada equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, composta por
servidores com conhecimento das rotinas administrativas, académicas e tecnologicas envolvidas, que atuardo no
acompanhamento da implantacdo, na validacdo das entregas e na fiscalizagcdo da execugao contratual.

12.3 Também serd necessario realizar o levantamento ¢ a analise das bases de dados atualmente utilizadas pela
Secretaria Municipal de Educagdo, identificando possiveis inconsisténcias cadastrais, duplicidades ou informacgdes
desatualizadas que possam comprometer o processo de migracao dos dados para a nova plataforma. Essa etapa permitira
maior seguranga ¢ confiabilidade das informagdes que serdo incorporadas a solugdo contratada.

12.4 Além disso, serdo designados servidores responsaveis pela gestdao e fiscalizagdo do contrato, bem como a
capacitacdo desses agentes quanto as suas atribuigdes, de forma a garantir o adequado acompanhamento da execugao
contratual, o controle das entregas e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas pelo fornecedor.

12.5 O gestor e fiscal do contrato devem ter ciéncia do que aborda as instrugdes normativas pertinentes os
procedimentos para fiscalizacdo dos contratos administrativos.

12.6 A Secretaria requisitante indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato, nomeadamente:

Secretaria requisitante Gestor de contrato Fiscal de contrato

Secretaria Municipal de Educagio Marcia Fernandes Donato Jodo Luis Motta Ardenghe

13 CONSIDERACOES FINAIS

13.1 Com base nas necessidades identificadas pela Secretaria Municipal de Educagdo e na analise das alternativas
disponiveis no mercado, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para cessao de direito de uso de software
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de gestdo educacional integrado a ambiente EAD, em modelo de computagdo em nuvem (cloud computing), apresenta-
se como solu¢do tecnicamente adequada, operacionalmente vidvel e economicamente vantajosa para a Administracao
Publica.

Marcia Fernandes Donato
Gestor de contrato

Jodo Luis Motta Ardenghe
Fiscal de contrato
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