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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PARCERIAS
Rua 13 de Maio, 1264, 14810-088, Vila Xavier — Araraquara — Sdo Paulo
Fone: (16) 3301-1800  Site: www.araraquara.sp.gov.br E-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N°: 5861/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35.632/2026

EDITAL

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEX0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

FUNDAMENTO LEGAL: O certame sera regido pela Lei Federal n° 14.133/2021 de 01 de abril de 2021,
na forma do inc. I do art. 78, I, c.c. o art. 79, I e Decreto n.° 13.554/2024 art 2 , Il e art 12, I, §1° bem como
pelas condigdes estabelecidas no presente edital.

A Prefeitura Municipal de Araraquara por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL torna publico que com base na Lei Federal n® 14.133/2021 na forma do
inc. I do art. 78,1, c.c. o art. 79, I e Decreto n.® 13.554/2024 art 2, [l e art 12, I, § 1°, promovera o credenciamento
de interessados em acolhimento institucional de idosos residentes no municipio de Araraquara, conforme
condi¢des previstas neste Edital e respectivo anexo.

O presente edital estara disponivel para consulta na Divisdo de Gestdo Administrativa e Parcerias da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, no enderego informado no cabegalho, de segunda a sexta-
feira, das O8hl5 as 15h45. O edital sera disponibilizado no site da Prefeitura, acessivel pelo link
https://araraquara.1dom.com.br/, podendo ser também enviado aos interessados através de solicitacdo ao e-

mail informado no cabegalho.

Este Edital e suas eventuais alteragdes serdo publicados no PNCP — Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas, Diario Oficial do Municipio, em Jornal de Grande Circulagdo Nacional, bem como no link
https://araraquara.1dom.com.br/

I- OBJETO

01.01. O objeto é: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEX0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.
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01.02. O presente credenciamento tem o objetivo de permitir que todo interessado que preencha os requisitos
previstos neste Edital preste a administracdo os servigos de acolhimento institucional para idosos residentes
no municipio de Araraquara, discriminados no “4NEXO I: TERMO DE REFERENCIA”, a serem
remunerados com base nos precos fixados pela administracao.

01.03. O detalhamento das condic¢des contratuais consta no “ANEXO II: MINUTA DE CONTRATO”.

01.04. A existéncia dos Credenciados ndo obriga a Administragdo Publica Municipal a firmar as contratagdes
que dele advir, sendo quee A_ORDEM DE_CONVOCACAO DOS INTERESSADOS PARA A
ASSINATURA DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS SERA INICIADA PELA PRECEDENCIA
DO PROTOCOLO DOS DOCUMENTOS DE SUA HABILITACAO PERANTE A
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, desde que seja acolhido o pedido de credenciamento,
atentando ao limite do or¢amento e atendimento as condigdes de igualdade a todos os interessados, conforme
art. 9° do Decreto 13.554/2024.

01.04.01. Visando o principio da isonomia havera alternancia de contratagcdes entre as Credenciadas
conforme as solicitagdes judiciais ou administrativas, podendo a Contratada anterior ja demandada ser
contratada novamente se as outras, em suas colocagdes, declinarem expressamente por qualquer meio
ou inércia devidamente comprovada.

01.05. A lista de classificagdo separada para cada tipo de acolhimento serda amplamente divulgada no Portal da
Transparéncia: https://araraquara.sp.gov.br/transparencia/compras-e-licitacoes/licitacoes-e-contratos/portal-
da-transparencia-assistencia-e-desenvolvimento-social.

I1 - VIGENCIA
02.01. Este Edital entrarda em vigéncia a partir de sua publicagdo e tera a validade pelo periodo de 12 meses,
prazo no qual os interessados poderdo apresentar a qualquer momento, dentro do periodo seus pedidos de

credenciamento na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - Divisdo de Gestdo Administrativa e
Parcerias, Rua 13 de Maio, 1364 — Vila Xavier, horario 08:15h as 15:45h.

02.01.01. Durante o periodo de vigéncia do edital de credenciamento, a administragdo permitira
0 cadastramento permanente de novos interessados, conforme art. 10 do Decreto
Municipal 13.554/2024.

02.01.02. Havera republicacao do edital, com periodicidade ndo superior a vinte e quatro meses, para
garantir a publicidade efetiva do procedimento.

02.02. Os contratos das prestadoras de servigos credenciadas terdo vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogados, de acordo com Minuta de Contrato elaborada pelo Municipio de Araraquara e segundo a
disponibilidade de Dota¢des Orgamentarias e serdo contados a partir da publicagdo do extrato de contrato na
imprensa oficial, e, a critério da Administragdo, podendo ser prorrogado conforme a necessidade e a demanda
do municipio.

III - DO VALOR ESTIMADO DO CREDENCIAMENTO
03.01. O valor estimado total para a eventual contratacdo calculando-se a solicitagdo de até 150 vagas para
acolhimento institucional ¢é:
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e GRAU DE DEPENDENCIA I: R$ 54.518,45 (cinquenta e quatro mil quinhentos e dezoito reais e
quarenta e cinco centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.518,45 (quatro mil
quinhentos e dezoito reais € quarenta e cinco centavos);

e GRAU DE DEPENDENCIA II: R$ 57.912,48 (cinquenta e sete mil novecentos ¢ doze reais e
quarenta e oito centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.826,04 (quatro mil
oitocentos e vinte e seis reais € quatro centavos);

e GRAU DE DEPENDENCIA III: R$ 64.509,60 (cinquenta e nove mil e setecentos e nove reais e
noventa e seis centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de RS$ 5.375,80(cinco mil
trezentos e setenta e cinco reais e oitenta centavos).

03.02. Os valores supracitados encontram-se em conformidade com estimativa de pregos, mediante cotacao,
devidamente juntada no processo administrativo, do qual se originou o presente certame.

03.03. Os valores apresentados na Proposta, conforme o “4NEXO VII: MODELO PARA APRESENTACAO
DE PROPOSTA”, ndo poderao ser superiores aos dispostos no item 03.01.

03.04. Caso o usuario idoso receba qualquer tipo de beneficio social, esse devera ser utilizado, até o limite de
70%, para arcar com as despesas de sua internagdo, sendo tal valor descontado da parcela devida pelo
Municipio, conforme art. 35 paragrafo 2° do Estatuto do Idoso.

03.05. Havendo alteragdo no grau de dependéncia do idoso, podera haver majoracdo ou supressdo do valor,
mediante avaliag@o técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social em conjunto com a Secretaria
Municipal de Saude, ou solicitagdo da instituigao.

03.06. Em eventuais prorrogacdes de vigéncia de contratos decorrentes deste credenciamento, decorridos 12
(doze) meses, o valor do acolhimento institucional podera ser reajustado ou concedido desconto em caso de
deflagdo, mediante requerimento protocolado junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, o qual
sera analisado e, caso deferido, serdo aplicados os indices IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo) acumulados no periodo e, no caso de extingdo deste, por aquele que vier a substitui-lo legalmente.

IV - REMUNERACAO DOS SERVICOS
04.01. A remuneracdo dos servicos objeto deste credenciamento sera feita com base nos valores fixados pela
Administracdo Municipal.
04.02. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
04.02.01. Nota Fiscal/Fatura;
04.02.02. Relatorio Mensal de Atendimento — RMA;
04.02.03. Lista mensal de acolhidos.
04.02.03.01. Os documentos citados no item acima deverao ser entregues ao CREAS, até o quinto
dia util de cada més, para conferéncia e encaminhamento ao Fundo Municipal de Assisténcia
Social.
04.03. Os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados serdo efetuados mensalmente, no valor referente

ao prego do servico por idoso acolhido, no prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da data de emissdo da nota
fiscal.
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04.03.01. Ocorrendo atraso no pagamento da fatura mensal, o valor devido sera atualizado pela variagdo
“pro rata die” pelo IPCA/IBGE desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento;

04.03.02. A taxa de juros de mora que serd aplicada no caso de inadimplemento ou atraso nos
pagamentos das quantias devidas pelo poder publico, serd de 0,2% ao més, calculados “pro rata
temporis”, em relagdo ao atraso verificado;

04.03.03. Qualquer compensacdo financeira serd efetuada a conta do pagamento devido ao contratado,
bem como havera desconto das penalizagdes decorrente de atrasos e de multas eventualmente aplicadas
diretamente no pagamento devido ao contratado.

04.04. A remuneragdo da prestadora de servigo em acolhimento institucional para idosos sera com base no
saldo da dotagdo orgamentaria prevista.

04.05. Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada, sob qualquer pretexto, ressalvado
o reajuste e as demais hipdteses previstas na lei.

V - FONTE DE RECURSOS
05.01. As despesas havidas com os contratos decorrentes deste credenciamento correrdao por conta da dotagdo
orgamentaria:

120 - 10.01.3.3.90.39.08.242.0010.2.067.01.5100000

VI - CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO
06.01. A participacao no presente credenciamento depende do preenchimento de todas as condigdes previstas
neste Edital, incluidos seus anexos, e na legisla¢do pertinente.

06.02. Nao poderdo participar do credenciamento ou da execucdo do contrato, direta ou indiretamente,
interessados:

06.02.01. que se enquadrem nas vedagoes do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;
06.02.02. impedidos de licitar ou contratar, enquanto durar a san¢ao;
06.02.03. declarados inidoneos para licitar e contratar, enquanto durar a sangao.

06.03. A participagdo neste certame se dard mediante apresentacdo do requerimento no “ANEXO VI:
REQUERIMENTO PADRAO”, implica a aceitacdo integral e irrestrita pelo interessado de todas as condigdes
e clausulas estabelecidas no presente edital e seus anexos, bem como na legislacdo de regéncia.

06.04. Sera vedada a participagdo de empresas que sejam reunidas em consorcio.

06.05. Nao poderao participar do credenciamento ou da execugdo de contrato, direta ou indiretamente, aquele
que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungido no credenciamento ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

06.05.01. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
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conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo
essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitagao.

VII - DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O CREDENCIAMENTO

07.01.

A documentagao de habilitagdo para o credenciamento devera obedecer as especificagdes estabelecidas

nesta clausula VII.

07.02.

07.03.

07.04.

A Habilitacao Juridica, conforme o caso, consistira em:
07.02.01. Cédula de identidade (RG);
07.02.02. Registro comercial, no caso de empresa individual,

07.02.03. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores;

07.02.04. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

A documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o caso, consistira em:

07.03.01. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em caso de empresa individual, ou
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

07.03.02. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (aceitando-se, neste caso, a certidao
conjunta expedida pela Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional, nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 03/07), a qual engloba Prova de regularidade relativa a Seguridade Social
(INSS);

07.03.03. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (débitos inscritos) e Municipal (débitos
mobilidrios) do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente na forma da lei;

07.03.04. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

07.03.05. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII — A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT);

OBS.: As empresas em recuperagdo judicial e extrajudicial deverdo apresentar o Plano de
Recuperagdo ja homologado pelo Juiz competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a
todos os outros requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital, conforme Sumula 50 do TCE/SP.
A documentagdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

07.04.01. Balango patrimonial ¢ demonstracdo de resultado de exercicio, dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais, devidamente registrados ou, publicado em Diario Oficial ou jornal, inclusive
com Termos de Abertura e Encerramento.
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07.04.02. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

07.04.03. Os documentos referidos no item 07.04.01, limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

07.04.04. O Balanco Patrimonial deverd conter as assinaturas dos socios e do contador
responsavel e/ou de técnico em contabilidade, nos moldes do disposto no art. 12, §§1° e 2°,
do Decreto-Lei n® 9295/1946.

07.04.01.01. Somente empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal,
poderdo comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de balancetes mensais,
balango ou balancete de abertura, conforme o disposto na Lei Federal n® 8.541, de 1992;

07.04.02. Certidao negativa de faléncia ou concordata.

07.05. O interessado devera apresentar Declaragcdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do Artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal.

07.06. O interessado devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) em papel timbrado
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a aptidao para desempenho da atividade
pertinente e compatibilidade com o objeto.

07.07. O interessado devera presentar declaracdo de Inexisténcia de Impedimento Legal para Licitar ou
Contratar com a Administra¢io conforme modelo do Anexo IV (em papel timbrado da empresa e assinada
por seu representante legal).

07.08. O interessado devera apresentar declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacio
conforme modelo do Anexo V em papel timbrado da empresa e assinada por seu representante legal.

° A responsabilidade pela exatiddo, atualizacdo e veracidade das declaracdes € exclusivamente das
firmas participantes que as fornecerem a Administracdo — Acorddo TCU 298/2011 Plenario (sumario).

OBS.: Das certidoes que ndo constarem data de validade estipulada, considerar-se-ao validas aquelas que
estiverem dentro do prazo de 06 (meses) a contar da data de sua expedicio.

07.09. A documentagdo relativa a qualificacio técnica, conforme o caso, consistira em:

07.09.01. Alvara de licenca de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria, conforme RDC 283 de
26/09/2005;

07.09.02. Inscricdo no Conselho Municipal do Idoso;
07.09.03. Auto de vistoria do corpo de bombeiros — AVCB;

07.09.04. Alvara de licenga, localizacdo e funcionamento do Municipio.
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07.10. Deverdo entregar junto com o requerimento de credenciamento o “4ANEXO VII: MODELO PARA
APRESENTACAO DE PROPOSTA” ¢ “ANEXO VIII: TERMO DE ACEITE DA MINUTA DE
CONTRATO”, devidamente preenchidos.

07.11. Possuir equipe técnica minima de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia e garantir que os
profissionais que atuem no acolhimento tenham capacidade técnica, conhecimento e experiéncia no servigo de
acolhimento institucional de idosos, bem como conduta ilibada e sem antecedentes criminais de violagao de
direitos de idosos, comprovado através da apresentagao de Alvara de Folha Corrida.

07.12. Sera verificado se o licitante apresentou junto a documentagdo de habilitagdo, sob pena de
desclassificacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas. ANEXO XI.

07.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. ANEXO XII.

VIII - FORMA DE APRESENTACAO DO REQUERIMENTO E DOCUMENTACAO

08.01. Os interessados deverdo apresentar Requerimento de Credenciamento a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social - Divisdo de Gestdo Administrativa e Parcerias, Rua 13 de Maio, 1264 — Vila Xavier,
horario 08:15h as 15:45h, instruido com todos os documentos referidos no item “VII - DOCUMENTACAO
NECESSARIA PARA O CREDENCIAMENTO”. Também poderdo encaminhar via sistema Idoc OU via e-
mail licitpma@araraquara.sp.gov.br em formato PDF, o Requerimento Padrdo (Anexo VI) e a documentagdo
prevista na clausula VII deste edital.

08.01.01. O requerimento podera ser apresentado a qualquer momento durante a vigéncia deste Edital
na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, conforme o enderego supracitado, e nele devera
constar obrigatoriamente:

O namero do Edital;

Denominagdo completa do interessado;
Endereco fisico;

Enderego eletronico (se houver); e
Telefone.

08.01.02. No requerimento, o interessado devera declarar expressamente sua plena ciéncia e
concordancia com os termos do credenciamento.

08.02. Ressalvados os documentos elaborados e firmados pelo proprio interessado, todos os demais necessarios
ao credenciamento podem ser apresentados em versdo original, por copia autenticada por tabelido de notas ou,
ainda, por copia simples, a ser autenticada por servidor da Administragdo mediante apresentacdo do original
para conferéncia.

IX - PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS REQUERIMENTOS )
09.01. Cabera ao CREAS a avaliagao técnica referente ao disposto no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
¢ 0 Agente de Contratagdo apreciar os pedidos de credenciamento.
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09.01.01. A apreciagdo do Agente de Contratacdo consistira no exame da conformidade da
documentagdo apresentada pelo interessado com o exigido neste Edital;

09.01.01.01. A habilitacdo envolverd analise documental, comprovagdo de capacidade
técnica, vistoria in loco obrigatdria e emiss@o de parecer técnico, conforme item 10 do Termo
de Referéncia.

09.01.02. A validade de certiddes obtidas na internet serd confirmada pelo Agente de Contratagdo por
ocasido da apreciagdo do pedido de credenciamento;

09.01.03. Sempre que necessario, 0 CREAS e/ou Agente de Contratagdo poderdo exigir informagdes
complementares e realizar diligéncias a fim de viabilizar o adequado exame do pedido e verificar a
autenticidade de documentos e informagdes prestadas;

09.01.04. O Agente de Contratagdo analisard todos os documentos e na auséncia ou omissao de qualquer
informacao realizara buscas, inclusive em sites de 6rgaos oficiais, a fim de confirmar que o interessado
ndo se enquadra em alguma das situagdes que impossibilitam a contratagao.

09.02. O prazo para acolhimento ou rejeicdo do pedido de credenciamento sera de até 05 dias uteis da data da
apresentacao de todos os documentos exigidos pelo edital, salvo situagdo excepcional, devidamente justificada
pelo Agente de Contratagao.

09.03. O interessado que atender a todos os requisitos previstos neste edital de credenciamento, se habilitado,
sera credenciado, encontrando-se apto a ser contratado para executar o objeto, quando convocado.

09.04. O credenciamento sera indeferido quando o interessado ndo atender a todos os requisitos previstos neste
edital de credenciamento, especialmente quando ndo apresentada a documentacdo exigida ou, quando for
apresentada com irregularidades, o interessado, ap6s notificado, ndo a retificar. Do indeferimento do
credenciamento cabera recurso, na forma e nos prazos previstos na clausula XI do presente edital.

09.04.01. Durante o prazo de vigéncia deste Edital, INDEFERIDO o pedido de credenciamento, O
INTERESSADO PERDERA A PRECEDENCIA DO PROTOCOLO PARA FINS DE
CONTRATACAO, embora possa, a todo tempo, CORRIGIR os erros e omissdes verificados na
documentagao apresentada e reingressar com pedido de credenciamento, ocasido em que adquirira nova
precedéncia via protocolo.;

09.04.02. No caso do “item 09.04.01”, a validade de todos os documentos necessarios ao
credenciamento sera aferida no momento da apresentacdo do novo requerimento;

09.04.03. Do novo requerimento comega a correr o prazo para exame de que dispde o Agente de
Contratacdo;

09.04.04. O procedimento previsto nos “itens 09.04, 09.04.01, 09.04.02 e 09.04.03” podem ser
repetidos enquanto vigente o Edital.

09.05. Todos os interessados que satisfizerem os requisitos deste Edital serdo credenciados, porém nao ha
obrigatoriedade de contratagdo, conforme item 01.04 deste edital. A contratacdo se dara conforme a demanda
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e de acordo com previsdes orgamentarias que nao
comprometa a adimpléncia da Prefeitura com os Credenciados.
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09.05.01. Conforme art. 12, inciso I, do Decreto Municipal n°® 13.554/2024: para fins de distribuicao
da demanda, sera adotado a convocagao dos credenciados por ordem de inscri¢do, onde todos os
documentos do edital forem apresentados na sua completude e regularidade.

X - DO CONTRATO, SUA CELEBRACAO E INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS
10.01. O contrato oriundo do presente credenciamento € o instrumento que permitird ao interessado executar
os servicos objeto deste Edital.

10.02. O contrato detalhara as obrigagdes das partes e, independentemente de transcrigdo, ¢ integrado pelas
regras previstas neste Edital e seus anexos e seguira, como diretriz interpretativa e na solucao de casos omissos,
os preceitos de direito publico, aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos ¢ as
disposigodes de direito privado, na forma do art. 89, da Lei n® 14.133/2021, combinado com o inciso III, do art.
92, do mesmo diploma legal.

10.03. O interessado dispde de 05 (cinco) dias uteis para assinar o contrato com a Prefeitura de Araraquara,
prazo esse contado a partir da convocagdo para tal fim.

10.03.01. O prazo de que dispde o interessado para assinar o termo de contrato podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, desde que assim pleiteado durante o transcurso do prazo original ¢ haja
exposicao de motivo justo, aceito pelo Agente de Contratacao;

10.03.02. Apos assinados pelas partes e pelas testemunhas, o contrato serd divulgado na forma e nos

prazos previstos nos arts. 91 e 94 da Lei Federal 14.133/2021.

Depois de assinado por ambas as partes, o extrato de contrato sera publicado na imprensa oficial como condicao
de sua eficécia.

10.04. Somente depois da publicagdo ¢ que o credenciado pode iniciar a prestagdo de servigos.

10.05. A contratagdo ocorrera dentro de um processo de inexigibilidade de licitagdo com fundamento no inciso
IV do art. 74 da NLL e com observéancia do art. 72 da NLL, como estabelece o art. 7° do Decreto Municipal
n° 13.554/24.

10.06. A lista contendo a ordem de contratagdo dos credenciados serd permanentemente disponibilizada no
sitio eletronico oficial do Municipio e do 6rgao ou entidade responsavel pelo credenciamento.

XI - RECURSOS E IMPUGNACOES

11.01. Serfo aceitos recursos, impugnagdes ¢ pedidos de esclarecimentos através do e-mail

licitpma(@araraquara.sp.gov.br, desde que devidamente identificados e assinados, com a devida comprovagao,

se necessario, de que o requerente tem poderes para pleitear em nome da pessoa juridica interessada no
certame. Também poderao ser protocolados recursos, impugnacdes e pedidos de esclarecimentos na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social - Divisdo de Gestdo Administrativa e Parcerias, Rua 13 de Maio, 1264

— Vila Xavier, horario 08:15h as 15:45h, nesta cidade de Araraquara/SP.
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11.02. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar o edital de credenciamento por irregularidade na
aplicagdo da legislacdo de regéncia ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar

o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do credenciamento.

11.03. A resposta & impugnac¢ado ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico oficial no

prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do credenciamento.

11.04. Caso haja republicagdo do edital de credenciamento (art. 10, § 1° do Decreto Municipal 13.554/2024),

novos interessados poderdo impugnar o edital e pedir esclarecimentos, na forma prevista nesta clausula XI;

11.05. Dos atos do agente de contratagdo praticados com base no art. 165 da Lei Federal 14.133/2021 cabe
recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata. Nesses casos, o

recurso seguird o disposto nos §§ 1° a 5° do referido art. 165.

11.06. Em caso de indeferimento da solicitacdo de credenciamento ou de descredenciamento por ato da
administra¢do publica, cabera recurso, no prazo de trés dias uteis, a contar da publicacdo da decisdo de

indeferimento ou de descredenciamento no sitio eletronico oficial do Municipio.

11.06.01. O recurso sera interposto perante a autoridade que prolatou a decisdo, sendo-lhe facultado retratar-
se no prazo de trés dias uteis, caso em que podera pedir a complementacio da documentacdo ou

esclarecimentos sob pena de novo indeferimento.

11.06.02. Se a decisdo recorrida for mantida, o recurso sera encaminhado para julgamento da autoridade
superior responsavel pelo certame ou ao qual a gestdo do contrato esteja vinculada ou ocupante de cargo
equivalente, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento

dos autos.
11.07. Os recursos, as impugnagdes e os pedidos de esclarecimento nao terdo efeito suspensivo. Todavia, o

agente de contratacdo podera conferir-lhes efeito suspensivo em situagdes excepcionais reconhecidas pela

Administragao.
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XII - SANC()ES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
12.01. Comete infracdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, aquele que,

com dolo ou culpa, praticar as seguintes condutas:

I - dar causa a inexecucao parcial do contrato ou de suas clausulas;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato ou de suas clausulas que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

111 - dar causa a inexecugdo total do contrato ou de suas clausulas;

1V - deixar de entregar a documentacdo exigida para o credenciamento; V - ndo manter a proposta, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documenta¢do exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega sem motivo justificado;

Vil - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o credenciamento ou prestar
declaracdo falsa durante o credenciamento ou a execu¢ao do contrato;

IX - fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n. 12.846/2013.
12.02. Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e garantida a prévia e ampla defesa, serdo
aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas as seguintes sangoes:
12.02.01. Adverténcia, quando praticada a conduta descrita no inciso I do item 12.01, sempre

que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.02.02. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il a VII do item
12.01, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.02.03. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos VIII a XII do item 12.01, bem como nos incisos I a VII que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

12.02.04. Multa, conforme o que segue:

1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento);
2. Compensatoria, para as infracdes descritas nos incisos VIII a XII do item 12.01, de 10% (dez por

cento) do valor do Contrato;
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3. Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos Il a VII do item 12.01, de 20% (vinte
por cento) do valor do Contrato;
4. Compensatoria, para a infragdo descrita no inciso I do item 12.01, de 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato.
12.03. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Municipio.
12.04. Da aplicacdo das sangdes cabera recurso, observadas as disposi¢des contidas nos arts. 165 a 168 da

Lei Federal n. 14.133/2021.

12.05. As sangdes de adverténcia, de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de
contratar e a de declaracdao de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa, facultada a
defesa prévia do interessado, no correspondente processo administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis
contado da data da intimagao.

12.06. Na aplicacao da penalidade, a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.

12.07. O recolhimento da multa devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do
recebimento da correspondente comunicagdo da autoridade competente.

12.08. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do
Municipio.

12.09. A cominagdo de penalidade administrativa ao(a) Credenciado(a) ndo impede ocorréncia de rescisdo do
seu contrato.

XTI - DO DESCREDENCIAMENTO

13.01. O pedido de descredenciamento pelo interessado, sem a aplicacdo de penalidades administrativas,
podera se dar antes da assinatura do contrato, ou relativamente a novos contratos com o mesmo objeto, apos a

contratag@o. As hipoteses de rescisdo contratual serdo regidas pelos proprios instrumentos contratuais.

13.02. O descredenciamento por ato da administragdo publica podera se dar, dentre outras hipoteses

condizentes com o objeto do credenciamento:

13.02.01. Por desinteresse da administragio no objeto, devidamente fundamentado no processo

administrativo respectivo;
13.02.02. Por descumprimento das condi¢des minimas para a contrata¢do por parte dos credenciados;

13.02.03. Pela rescisdao do contrato decorrente do credenciamento por culpa do credenciado.
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13.02.04. Pela aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar com a administra¢do

publica ou declaracdo de inidoneidade.

13.03. A auséncia de manutencao das condigdes de habilitagdo e qualificacdo iniciais, o descumprimento das
exigéncias do Decreto Municipal 13.554/2024, do edital, do contrato ou da legislagdo pertinente podera ensejar

o descredenciamento do interessado, observado o contraditorio e a ampla defesa.

13.04. Do descredenciamento por ato da administragdo publica cabera recurso, na forma e nos prazos

previstos na clausula XI do presente edital.

XIV - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO E DA VIGENCIA
14.01 A fiscalizacdo e gestao do contrato sera realizada por meio de servidora do Municipio, Sra. Lucas Baldo,
Cargo: Psicologo, CPF n.° xxxx o qual realizara a conferéncia do recebimento do servigo.

14.01.01 Cabera a(os) fiscal(is) da contratacdo, verificar se os itens, objeto do presente CONTRATO,
atendem a todas as especificagdes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidacao dos
pagamentos devidos ao contratado e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o
adimplemento a que se referir o objeto, orientando as autoridades da necessidade de serem aplicadas
sangOes ou a rescisdo contratual.

14.01.02. O fiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°);

14.01.03. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato informara ao gestor,
para que sejam adotadas as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso.

14.01.04. A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo, ndo eximira o fornecedor da integral responsabilidade
pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

14.02 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

14.02.01 A contratacao podera ter prorrogacdes sucessivas, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administra¢do, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para
qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

XV - DISPOSICOES GERAIS
15.01. Este Edital deve ser interpretado de modo a propiciar a ampliagdo do numero de credenciados para
execucao do objeto.

15.01.01. Durante a vigéncia do edital de credenciamento, incluidas as suas republicagdes, o 6rgdo ou entidade
contratante, a seu critério, podera convocar os credenciados para nova analise de documentagdo, quando serdo
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exigidos os documentos que comprovem a manutengao das condigdes apresentadas quando do credenciamento
do interessado, especialmente para a assinatura do contrato respectivo.

15.02. Compete ao interessado fazer minucioso exame do Edital.

15.02.01. A apresentacdo do pedido de credenciamento vincula a interessada, sujeitando-a,
integralmente, as condigdes deste edital.

15.03. O interessado ¢é responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a rejei¢ao de seu pedido de credenciamento ou, se ja
credenciado, a rescisdo contratual, sem prejuizo da incidéncia das sangdes cabiveis.

15.04. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.

15.04.01. Caso o vencimento coincida com fim de semana, feriado ou dia em que ndo houver expediente
na Prefeitura, sera ele prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

15.05. Por razdes de interesse publico devidamente comprovado, a Administragdo podera revogar este Edital
¢ os eventuais contratos dele decorrentes ou anula-los por ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, sem que tal ato gere obrigacdo de indenizar, sem prejuizo do disposto no paragrafo unico do
art. 148 da Lei n® 14.133/2021.

15.05.01. A nulidade do procedimento induz a do contrato.

15.05.02. Assegura-se o contraditorio e a ampla defesa prévios a anulagdo ou revogacdo do Edital,
procedimento ou contrato.

15.06. Este Edital sera regido pelas regras e principios de direito publico, pela Constitui¢do da Republica, pela
Lei Federal n® 14.133/2021e Decreto Municipal n. 13.554/2024 observadas as alteracdes posteriores. A
Administracao resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.

15.07. Sem prejuizo da publicag@o na imprensa oficial, este Edital permanecera acessivel no site da Prefeitura
Municipal até 0 término de sua vigéncia: Portal da Transparéncia:
https://araraquara.sp.gov.br/transparencia/compras-e-licitacoes/licitacoes-e-contratos/portal-da-
transparencia-assistencia-e-desenvolvimento-social

15.08. Duvidas ou esclarecimentos podem ser sanados junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social - Divisdo de Gestdo Administrativa e Parcerias, Rua 13 de Maio, 1264, pelo telefone (16) 3301-1800,
em dias uteis, no horario das 08:15h as 15:45h, ou ainda, através do e-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br.

15.09. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena:
e ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA;

e ANEXO II: MINUTA DE CONTRATO:;
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Araraquara, 09 de junho de 2026.

ANA PAULA DE SOUZA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de entidades publicas ou privadas,
aptas a executar Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa, residentes no
municipio de Araraquara- SP, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com
vinculos familiares rompidos, com grau de dependéncia I, II e Il segundo a Anvisa, pelo periodo de 12 meses,

prorrogaveis na forma da lei.

O credenciamento destina-se a formagdo de cadastro permanente de prestadores habilitados,
possibilitando a contratacdo paralela e ndo excludente de multiplas entidades, com vistas a assegurar a
ampliacdo, continuidade e integralidade da oferta de vagas para acolhimento institucional em regime integral
(24 horas), em resposta as demandas efetivas do Municipio. O servico destina-se a pessoa idosa em situag@o
de vulnerabilidade social, abandono ou com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que demandem
protecdo social especial de alta complexidade. O servigo deverd assegurar moradia digna, cuidados
permanentes e supervisionados, acessibilidade integral, condigdes adequadas de habitabilidade, promogédo da
autonomia possivel, convivéncia comunitaria, fortalecimento de vinculos e desenvolvimento das capacidades
adaptativas dos usuarios, respeitando suas especificidades, limites funcionais e necessidades de apoio. O objeto
compreende tanto a execu¢do do atendimento direto quanto a articulagdo intersetorial com a rede
socioassistencial e com as politicas publicas de satide, educacdo, cultura, esporte e demais areas afins, em

observancia ao principio da integralidade do atendimento.

O credenciamento sera realizado nos termos do art. 78, inciso I, ¢/c art. 79, inciso I da Lei n°
14.133/2021, art. 2°, incisos [ e II, e art. 12, I, § 1° do Decreto Municipal n°

13.554/2024, caracterizando-se como procedimento administrativo de chamamento publico destinado a
habilitagdo continua de entidades aptas a prestagdo do servigo, sem exclusividade, admitindo nas atividades
de vida diaria até cuidados integrais e continuos, mediante equipe qualificada, infraestrutura fisica acessivel
e protocolos de atendimento compativeis com necessidades diversas de mobilidade, comunicagio,
autocuidado, manejo comportamental e acompanhamento em satde, observados os parametros da Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais e das normativas complementares vigentes. contratagdo paralela e
ndo excludente, com atuacdo simultdnea ou alternada dos credenciados, conforme a demanda efetiva do

Municipio. Nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, a Administracdo devera permitir o
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cadastramento permanente de novos interessados ao longo da vigéncia do credenciamento. Conforme dispoe
0 §1° do referido artigo, o edital sera republicado em periodicidade ndo superior a 24 (vinte € quatro) meses,
com o objetivo de assegurar a publicidade efetiva do procedimento. O §2° do art. 10 estabelece, ainda, que, a
depender do objeto e de forma devidamente motivada, o edital podera estipular prazo para a assinatura de
novos contratos, de modo a permitir melhor fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos por parte dos

credenciados. Em consonancia com o art. 12, I, § 1° do Decreto Municipal n°® 13.554/2024 na forma de selegdo

do fornecedor sera adotada a seguinte hipotese: convocacdo dos credenciados por ordem de inscri¢do e sera
considerado o dia da inscrigdo aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem apresentados na
sua completude e regularidade. As entidades interessadas deverao comprovar capacidade técnica, operacional
e estrutural para o atendimento de residentes com diferentes graus de dependéncia, desde apoio moderado nas
atividades de vida diaria até cuidados integrais ¢ continuos, mediante equipe qualificada, infraestrutura fisica
acessivel e protocolos de atendimento compativeis com necessidades diversas de mobilidade, comunicagao,
autocuidado, manejo comportamental € acompanhamento em satude, observados os parametros da Tipificagdo

Nacional dos Servigos Socioassistenciais e das normativas complementares vigentes.

2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

A estimativa inicial para esta contratacdo estabelece a necessidade de disponibilizagdo de 150 (cento
e cinquenta) vagas de acolhimento institucional em ILPI, distribuidas conforme analise acompanhada pelo

CREAS.

Acolhimento Institucional Grau I 12 meses 30
Acolhimento Institucional Grau II 12 meses 45
Acolhimento Institucional Grau I11 12 meses 75
Total Anual 150

Essa estimativa leva em conta:

* Envelhecimento Populacional
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* Idoso em situacao de vulnerabilidade e com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

* Crescimento de demandas provenientes do Poder Judicidrio e Ministério Publico;

* Inexisténcia de unidade propria municipal para acolhimento de alta complexidade;

* Aumento expressivo de pessoas com alta hospitalar sem possibilidade de retorno ao ambiente familiar;

A quantidade estimada ndo representa limite absoluto, ja que o credenciamento:

* Permite habilitacdo continua de novas institui¢cdes, * Possibilita variagdo no nimero
de vagas disponiveis,

* Garante resposta imediata a demandas emergenciais.

A Secretaria de Desenvolvimento Social utilizara as vagas conforme fluxo de casos, com pagamento

proporcional aos dias de permanéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo do Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade ILPI, fundamenta-se em amplo
arcabouco juridico, normativo e técnico, que estabelece a responsabilidade do Estado na garantia de protecao
e atendimento integral a pessoa idosa com grau de dependéncia I, Il e III. Trata-se de servico essencial da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, destinado a idosos cujos vinculos familiares estejam rompidos
ou fragilizados, ou cuja familia ndo disponha de recursos materiais, emocionais ou estruturais para assegurar
cuidados permanentes, supervisionados e dignos. No ambito infraconstitucional, a Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n° 8.742/1993) estabelece, em seu art. 24, que a Protegdo Social Especial é voltada ao atendimento
de pessoas cujos direitos tenham sido violados ou ameagados, incluindo aquelas em situagdo de abandono,

negligéncia e desprotecao familiar.

A contratagao decorre de contexto em que o municipio ndo dispde de unidade propria com estrutura fisica
acessivel, equipe multiprofissional qualificada e condi¢es de ofertar moradia assistida continua. A amplia¢do
da demanda — especialmente de casos de alta hospitalar, abandono, decisdes judiciais e situagdes de risco
agravado — exige resposta imediata e organizada, o que torna indispensavel a contratagao indireta de entidades
aptas a executar o servico conforme os parametros do SUAS. Sob o ponto de vista juridicoadministrativo, a
opcdo pela modalidade Credenciamento, prevista no art. 78 da Lei n® 14.133/2021, com fundamento nas

hipoteses previstas no art.79, inciso I do referido diploma legal. O objeto enquadra-se na ldgica de contratagdo
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de servicos continuos e essenciais, com prestacdo simultanea por multiplos prestadores, visando garantir o

atendimento integral de demanda variavel e imprevisivel, sem competicdo excludente.

Parafraseando o inciso I do Art. 79 que define a escolha do modelo de credenciamento deste termo de

referéncia:

O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratagdo. I - paralela e ndo excludente:
caso em que é viavel e vantajosa para a Administragdo a realizagdo de contratagoes simultaneas em condicoes
padronizadas;

O procedimento encontra-se igualmente em consonancia com o art. 2°, incisos I e II, do Decreto Municipal n°
13.554/2024, do Municipio de Araraquara, que define o credenciamento como processo administrativo de
chamamento publico destinado a formagdo de cadastro de interessados aptos a executar o objeto quando
convocados, bem como prevé a hipotese de contratacdo paralela e ndo excludente, considerada vidvel e
vantajosa quando ha necessidade de contratagdes simultdneas em condigdes padronizadas. No caso de
acolhimento de idosos, ndo ha interesse publico na selecdo de fornecedor Uinico, mas sim na habilitacdo de
todas as entidades que comprovem capacidade técnica, operacional e legal, possibilitando o acionamento
conforme a disponibilidade de vagas e a necessidade concreta do atendimento. O valor da contraprestagao ¢
previamente definido, inexistindo disputa por prego, sendo o pagamento condicionado exclusivamente as
vagas efetivamente utilizadas, o que assegura eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e
seguranga juridica & Administragdo.

Diante disso, resta demonstrado que :
* O servigo € obrigatorio, essencial e de alta complexidade;
* O Municipio possui dever legal de oferta-lo;

* Nao ha, no momento, alternativa de execugao direta;

*O credenciamento atende plenamente ao disposto na Lei n° 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n°

13.554/2024;

A nao contratagdo implica elevado risco social, com potencial violagao de direitos, agravamento das

vulnerabilidades e responsabilizagdo do ente publico.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Trata-se de servico essencial da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, destinado a pessoa
idosa que apresenta grau de dependéncia I, II e III, que necessitam de suporte parcial ou permanente para
realizacdo das atividades de vida diaria

O acolhimento institucional ocorre quando a pessoa idosa em situagdo de violagdo de direitos,
conforme previsto no Estatuto do Idoso.

O CREAS/ Secretaria Desenvolvimento Social avalia a situagdo da pessoa idosa e se atestado que ela
ndo possui capacidade de auto sustento e/ou autocuidado, o acolhimento institucional se mostra como a Unica
possibilidade de protecdo do Estado.

Quando todas as possibilidades esgotam-se, a equipe técnica contata a instituicdo contratada para

realizar o acolhimento.

Ap6s o acolhimento ¢ feito o acompanhamento dos idosos e, periodicamente, a reavaliacdo para decidir
se o idoso permanecerd em acolhimento institucional ou se hé outra possibilidade.
Para a contratag@o, os requisitos necessarios a instituigdo sao:
* Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

* Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

*  Promover o acesso a Beneficios (Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), Programa Bolsa Familia — PBF, Aposentadoria);
* Acolher e garantir prote¢do integral;
*  Contribuir para a preven¢ao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;
* Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
*  Possibilitar a convivéncia comunitaria;
* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

* Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para

que os individuos fagam escolhas com autonomia;

* Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

* Incentivar o desenvolvimento do protagonismo ¢ de capacidades para a realizagdo de

atividades da vida diaria;
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* O publico a ser atendido ¢ composto por idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia em situagdo de risco;
* A demanda encaminhada e validada pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio;

* O espago fisico devera ter endereco de referéncia, condi¢cdes de repouso, espago de estar e
convivio interno e externo, banheiro para higiene pessoal, espaco para guarda de pertences,
lavagem e secagem de roupas, alimentacdo, com acessibilidade de acordo com as normas da
ABNT e garantir vestudrio e pertences. (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
2009);

* A empresa devera dispor de material permanente e material de consumo necessario para o

desenvolvimento do servigo;

* A empresa deverd fornecer uma equipe profissional que tenha no minimo assistente social,
enfermeiro, educador fisico ou fisioterapeuta, nutricionista e equipe responsavel pela limpeza,
lavanderia e alimentagdo;

* A empresa deverd disponibilizar alimentagdo diariamente aos acolhidos, sendo no minimo
quatro alimentagdes/dia, em excegdo aos casos com prescricdo médica que podem variar este
quantitativo;

* A contratada devera ministrar os medicamentos dos acolhidos conforme prescri¢do e

orientacao estabelecidos pelos médicos.

* A empresa devera disponibilizar de profissional que possa realizar a higiene em acolhidos que

tiverem necessidades (acamados, debilitados, entre outros).

* A empresa deverd enviar relatorios detalhados acerca das condigdes sociais, psicoldgicas e de
saude da pessoa idosa, sempre que requisitado pela equipe técnica do contratante, com prazo

ndo superior a 15 dias da requisicao;

* Disponibilizar profissional e informar o municipio sobre a necessidade de
acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro para acompanhar idoso
abrigado em situagdes fora da instituicdo, como por exemplo: consultas, exames,
procedimentos e internamentos entre e outros e se assim for necessario, informando relatorio
de horas prestadas por este profissional de forma mensal para que a contratante efetue o

pagamento das horas juntamente ao pagamento mensal repassada a institui¢do contratada;
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* A empresa deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente,
garantindo o atendimento de qualidade, bem como cumprir as demais normas especificas que

se referem aos ambientes, suas medidas e formas de divisdo e acessibilidade.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de entidade/empresa qualificada para a prestagdo do servigo de acolhimento
institucional para pessoa idosa devera garantir condi¢des adequadas assegurando atendimento ininterruptos
(24 horas), qualificado, com grau de dependéncia I, II e III. em conformidade com os parametros do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo
CNAS n° 109/2009), com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB- RH/SUAS).
Os requisitos aqui estabelecidos garantem a efetivacdo dos principios da acessibilidade universal, da protecao
integral, da dignidade humana, da convivéncia comunitaria e da aten¢@o continuada e qualificada a populacao

atendida.

Para isso, o servigo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

* Ofertar o servico em unidades localizadas no municipio de Araraquara-SP, prestando
acolhimento e cuidados aos idosos em situagdo de desprotecdo social que ndo dispdem de
condi¢bes para permanecer com a familia, devido a situagdes de violéncia, maus-tratos,
negligéncia, abandono, situagdo de rua e/ou com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
encaminhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social, via avaliagdo técnica do CREAS.

*  Garantir que o espaco fisico seja organizado de forma a atender aos requisitos previstos na RDC
n® 283/2005, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, conforto e
seguranga, com ambientes arejados e iluminados;

*  Manter registro atualizado de cada idoso, em conformidade com o estabelecido no Art. 50,
inciso XV, da Lei 1.0741 de 2003 (Estatuto do Idoso). No registro deve constar nome, data de
nascimento e sexo do idoso, data e circunstancias do acolhimento, nome ¢ enderego do
responsavel e/ou de um familiar, nome dos filhos, parentes ¢ amigos que poderdo visitar ao
idoso, relagdo dos pertences do idoso, bem como o valor da renda do idoso, e suas alteracoes,
se houver, e demais dados que possibilitem sua identificagdo e a individualizagdo do
atendimento;

* Propiciar atividades que estimulem a autonomia e a socializagdo, tais como atividades
socializantes, recreativas, esportivas, culturais e de assisténcia religiosa, esta ultima a ser
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propiciada aos residentes que desejarem, de acordo com suas crencas. As referidas atividades
podem ser estimuladas na instituigdo e também na comunidade;

*  Promover um ambiente acolhedor, através da convivéncia mista entre os residentes dos diversos
graus de dependéncia, da integracdo dos mesmos em atividades desenvolvidas pela comunidade
e o desenvolvimento de atividades intergeracionais. O acolhimento ndo podera ter carater
restritivo ou de privagdo de liberdade;

* Oferecer cuidados necessarios a higiene dos residentes, com acompanhamento individual, se
necessario;

*  Proporcionar cuidados necessarios a satde dos residentes, conforme a necessidade dos mesmos,
com acompanhamento diario incluindo curativos, controle de diabetes, pressdo arterial,
colocacao e manutencdo de sonda enteral, e garantir o acesso aos servicos de saude nos
equipamentos publicos no Municipio, sempre que necessario;

*  Administrar medicamentos, mediante prescri¢ao médica;

* A credenciada devera providenciar a retirada de fraldas e medicamentos necessarios para os
acolhidos junto a rede de saide do municipio e realizar, quando for o caso, o encaminhamento
dos pedidos de medicamentos;

* Prestar primeiros socorros quando necessario e providenciar transporte até o hospital em caso
de emergéncia;

*  Providenciar acompanhamento de cuidadores, durante atendimentos de satude (pontuais ou de
rotina), periodos de observacdo em unidades de pronto atendimento e/ou servigos de urgéncia
e emergéncia, ou em casos de hospitalizagdo, caso necessario;

*  Oferecer 06 (seis) refei¢des diarias com cardapio elaborado por nutricionista, de acordo com a
necessidade nutricional de cada idoso. O cardapio devera estar disponivel a fiscalizagdo do
Comité designado.

* Manter estoque de alimentos suficientes, com qualidade e dentro da validade, que garanta a boa
alimentacdo e nutri¢do dos idosos.
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*  Manter servigos de lavanderia, bem como procedimentos para a identificacdo das roupas de uso
pessoal dos residentes, visando a8 manutengao da individualidade e a humanizagao.

* Organizar e manter atualizados e com f4cil acesso, os documentos necessarios a fiscalizagao,
avaliacdo e controle social.

* Planejar as atividades socioassistenciais, com a participacdo dos idosos no planejamento,
respeitando as demandas do grupo e aspectos socioculturais do idoso e da regido onde estdo
inseridos;

* Os servicos de atendimento a idosos serao executados pela instituicdo credenciada no endereco
referido em seu Termo de Credenciamento, sob a responsabilidade técnica do profissional
indicado pela credenciada, nos termos do Edital;

* A credenciada devera informar a Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas, qualquer
mudanga de endereco, responsavel técnico, bem como, telefone, e-mail ou outros. No caso de
mudanga de endereco, a Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Finangas em conjunto com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, analisardo o interesse em
manter os servicos estabelecidos, podendo realizar o descredenciamento da institui¢ao, se o
novo endereco ndo atender as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital;

* E de responsabilidade exclusiva e integral da credenciada a correta remuneragio dos
profissionais que prestardo o servico de acolhimento institucional, incluidos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais resultantes do vinculo empregaticio, cujos o6nus e
obrigagdes ndo se transferem para a Administragao Publica.

* A credenciada indenizara terceiros ¢ a Administragdo Publica por todo e qualquer prejuizo ou
dano, decorrente de culpa ou dolo, durante a execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade do acompanhamento pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

* Entre as condigOes de habilitacdo para o credenciamento a credenciada devera receber idosos,
sem responsavel familiar e/ou de familia extensa, com a correspondente comunicacdo ao
Ministério Publico.
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* As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutengdo das proprias unidades,
observadas as normas de planejamento e execucdo emanadas do 6rgao competente da Politica
Nacional do Idoso, conforme a Lei no 8.842, de 1994.

Equipe Técnica e Operacional Necessaria para Execugdo do Servigo

Cargo/quantida de | Escolaridade/ Carga horaria Principais fungdes
Requisitos semanal
*Certificado  de
Conclusao e/ou
Experiéncia
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Coordenador Ensino Superior | No minimo, 20| Elaboragdo, em conjunto com a equipe,
Técnico-01 Experiéncia horas semanal do PIA e do Plano de Trabalho da ILPI;
comprovada, no | Gestdo do| Organizagdo da selecdo e contratagdo
minimo, de 2 Servico; de pessoal e supervisdo dos trabalhos
anos, em ILPI desenvolvidos; Articulagdo com a rede

de servicos e Conselho de Direitos do
Idoso; Gerenciamento dos cuidados
relacionados a instituicdo e organizacao
do cotidiano; Promover conjuntamente
com a equipe atividades de
socializagdo, lazer, espiritualidade,
recreagdo, atividades  fisicas e
esportivas, terapéuticas, entre outras;
Encaminhar e/ou acompanhar os
idosos, sempre que possivel, aos
servigos de esporte, cultura e lazer da
comunidade; Administragdo direta e/ou
supervisdo, quando for o caso, dos
beneficios ou eventuais rendas dos
idosos; Responsabilizar-se pela curatela
dos usuarios quando determinado pelo
Poder Judiciério.
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Cuidadores Ensino Médio No minimo, 40| Realizar trabalho em equipe; Ajudar,
Grau [ cuidador Experiéncia horas semanal estimular e realizar, caso seja
p/ cada 20 comprovada na area indispensavel, as atividades de vida
idosos; de Cuidador e/ou diaria, ou seja, a higiene pessoal e

Curso de Cuidador bucal, alimentagdo, locomogdo, entre
Grau II de outros;

cuidador p/ cada
10 idosos, por
turno;

Grau III — um
cuidador p/ cada
6 idosos por
turno;

Idosos

Organizac¢do do ambiente (espaco fisico
e atividades adequadas com vistas a
promogdo do grau de autonomia de
cada individuo); Auxiliar nos cuidados
do vestuario (organizar a roupa que vai
ser usada, dando sempre ao residente o
direito de escolha); Ajudar a manter o
armdrio e os objetos de uso arrumados
e nos locais habituais; e incentivar os
cuidados com a aparéncia (unhas,
cabelo, barba, etc.) de modo a aumentar
sua autoestima. Facilitar e estimular a
comunicagdo com  0OS  USUArios,
conversando e fazendo a escuta sensivel
e qualificada dos mesmos; Acompanhé-
los em seus passeios e incentiva-los a
realizar exercicios fisicos, sempre que
autorizados pelos profissionais de
saude, e a participar de atividades de
lazer, recreacdo, socializagdo, entre
outros. Desta forma, ajudara a sua
inclusdo social e a melhorar sua saude;
Acompanha-los aos exames, consultas
e tratamentos de satde, e transmitir aos
profissionais de saude as mudangas no

comportamento, humor ou
aparecimento de alteragcdes fisicas
(temperatura, pressdo, sono, etc.);

Cuidar da medicagdo oral do residente,
em dose e hordrio prescrito pelo
médico. Em caso de injegdes,
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mesmo com receita médica, € proibido
ao cuidador aplica-las. Devera recorrer
a um profissional da area de
enfermagem; Estimular a
autossuficiéncia do idoso, por isto, o
cuidador devera, sempre que possivel,
fazer com ele e ndo para ele

Fisioterapeuta Ensino superior eno def No minimo, 12| Trato de residentes que apresentam
Registro horas semanais algum problema fisico, dor, diminui¢ao
Conselho classe de movimentos, for¢a muscular e

distarbios de marcha, mediante
reabilitagdo dos idosos

Cozinheira — um Ensino No minimo, 40, Preparo e cozimento de alimentos.
profissional a [Fundamental horas semanais Organizagdo do ambiente de preparo
cada 20 dos alimentos.

idosos,

cobertura de

dois turnos de 8

horas ou

empresa

fornecedora de

marmitas.

Auxiliar de Ensino No minimo, 40Lavar, passar e organizar as roupas.
Lavanderia — 1 |Fundamental horas semanais

profissional a
cada 30 idosos,
diariamente
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Auxiliar Geral 01| Ensino INo minimo, 40 horas| Cuidados com a Residéncia
diariamente Fundamental semanais (organizagdo, limpeza do ambiente e
tarefas afins).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do servico ocorrerd em regime ininterrupto, com funcionamento 24 horas por dia, sete
dias por semana, incluindo periodos noturnos, finais de semana, feriados prolongados e recessos, assegurando
continuidade do cuidado e protegdo integral aos residentes.

Para garantir a efetividade do atendimento, a entidade credenciada devera organizar escalas de trabalho
suficientes, evitando qualquer lacuna na cobertura, e assegurar que todos os horarios sejam atendidos por
equipe qualificada, compativel com o grau de dependéncia dos usuérios acolhidos.

O modelo de execugdo deve ser estruturado de acordo com os principios da centralidade na pessoa,
integralidade do cuidado, promog¢do da autonomia possivel e intervencdo interdisciplinar, conforme
orientagdes do SUAS.

- Fluxo de ingresso e acolhimento inicial:
O processo de ingresso dos idosos devera ser conduzido de forma organizada, técnica e articulada com
a rede socioassistencial, garantindo seguranga, acolhimento humanizado e registro formal das informagdes

necessarias.

- O fluxo minimo envolve:

* Encaminhamento oficial pelo CREAS, 6rgdo de referéncia responsavel pelo gerenciamento da vaga,
pela avaliacao da situacao de risco e pela formalizacao do processo de acolhimento;

* Avaliagdo técnica inicial, realizada pela equipe da entidade, contendo informacdes sobre condi¢do
clinica, funcionalidade, histérico de vida, medicamentos em uso, necessidade de equipamentos auxiliares e
aspectos psicossociais relevantes;

* Organizag¢ao da rotina individual desde o primeiro dia, com defini¢do de cuidados essenciais, horarios,
medicagdes e prioridades de acompanhamento.

* O ingresso deverd observar o respeito a singularidade, ao historico pessoal e a condi¢do de
vulnerabilidade do individuo, garantindo acolhimento digno e preservagao de sua autonomia possivel.

- Acompanhamento, monitoramento e registro das agdes:
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* O acompanhamento técnico € permanente e requer registro sistematico e organizado das atividades
realizadas, bem como avaliacdo continua das condigdes dos residentes. A entidade devera assegurar:

* Registros detalhados das atividades de cuidado, comportamento, alimentacdo, medicacdo ¢
intercorréncias relevantes;

* Relatorios mensais com andlise técnica da evolu¢do do residente, assinados pelos profissionais
responsaveis, incluindo avalia¢ao psicossocial, funcional e de convivéncia;

* Revisoes periddicas do PIA, preferencialmente a cada trés meses, ou sempre que houver mudanca
significativa no quadro clinico, emocional ou social do usuario;

* Atualizacdo de prontuarios individuais, contendo informagdes completas e sigilosas sobre cada
residente;

* Comunicacdo imediata ao CREAS de qualquer situacdo que altere o estado fisico, emocional, social
ou comportamental do residente, incluindo agravamento de dependéncia, recusa alimentar, episddios de risco,
hospitalizagdes, queda, mudanca de medicagdo ou indicios de violacdo de direitos.

* O monitoramento devera garantir que o cuidado seja continuo, progressivo, personalizado e centrado
nas necessidades individuais.

- Articulagdo intersetorial e integralidade do atendimento:

. A execugdo do servico deve envolver articulagdo permanente com os demais equipamentos
publicos, assegurando a integralidade do cuidado e a protecdo dos direitos. A entidade devera estabelecer
fluxos de comunicacgdo e encaminhamento com:

. Unidades Basicas de Saude (UBS), responsaveis pelo acompanhamento clinico geral,
vacinagdo, prescricdo de medica¢do, encaminhamentos e visitas domiciliares; * Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), especialmente quando houver comorbidades psiquiatricas ou necessidade de
acompanhamento especializado;

. Hospitais e servigos de urgéncia/emergéncia, para avaliacdo ¢ manejo de intercorréncias de
saude;

. CRAS, quando houver possibilidade de reaproximacdo familiar ou construg¢do de estratégias
de fortalecimento de vinculos;

. CREAS, como unidade gestora da vaga, responsavel pelo monitoramento, avaliacdo e
articulagdo do caso;

. Defensoria Publica, Ministério Publico e Varas competentes, nos casos judicializados, para
garantia de direitos e cumprimento de medidas protetivas;

. Politica de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer, sempre que possivel, para promog¢do da
convivéncia comunitaria e inclusdo social.
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. Essa articulagdo intersetorial garante que o residente receba atendimento integral, evitando
fragmentacdo das agdes, garantindo continuidade do cuidado e reforgando o compromisso do SUAS com a
protecdo social de alta complexidade.

- Principios orientadores da execucao :

Toda a execuc¢do do servico devera observar:

* Os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);

* As diretrizes da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

* Os parametros de cuidado da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015);
* O respeito a dignidade, singularidade e direitos humanos dos residentes;

* A centralidade da pessoa, garantindo autonomia possivel e protagonismo;

* A ética profissional, o sigilo, a empatia e a humanizagdo do atendimento;

* A promogao da convivéncia comunitaria ¢ da inclusdo social;
* A oferta de atividades que favoregcam bem-estar, autonomia e desenvolvimento humano.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social sera responsavel pela gestdo contratual, designando
fiscais técnico e administrativo, que acompanhardo sistematicamente a execugdo. Serdo realizadas visitas
técnicas periodicas, analise de relatorios mensais, verificacdo da estrutura fisica e da presenga da equipe,
conferéncia da execugdo do PIA e avaliagdo da qualidade dos atendimentos prestados. O monitoramento
considerara indicadores relacionados a autonomia, convivéncia, acessibilidade, participagdo social, condi¢des
de moradia e respeito aos direitos dos usuarios. O descumprimento contratual implicara aplica¢do das medidas
previstas na legislacao e no instrumento contratual, podendo incluir adverténcias, suspensao de vagas, glosas
¢ descredenciamento. A continuidade da entidade no credenciamento dependera de desempenho satisfatério,

regularidade documental e cumprimento integral das obriga¢des assumidas.

O fiscal responsavel pelo credenciamento e pela execugdo do contrato serd Lucas Baldo Tostes, Psicologo
lotado no CREAS, a quem competira acompanhar, supervisionar ¢ atestar o cumprimento das obrigagdes
contratuais, assegurando a conformidade das atividades com as disposi¢des estabelecidas, enquanto ocupar a

atribuicdo de fiscal de contrato do referido espago

031


http://www.araraquara.sp.gov.br/
mailto:licitpma@araraquara.sp.gov.br

e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PARCERIAS
Rua 13 de Maio, 1264, 14810-088, Vila Xavier — Araraquara — Sdo Paulo
Fone: (16) 3301-1800  Site: www.araraquara.sp.gov.br E-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br

8. DO DESCREDENCIAMENTO

O descredenciamento das entidades observara o disposto no art. 11 do Decreto Municipal n°
13.554/2024.

Nos termos do inciso I do referido artigo, o pedido de descredenciamento pelo interessado, sem
aplicagdo de penalidades administrativas, podera ocorrer antes da assinatura do contrato ou, apos a contratacao,
relativamente a novos contratos com o mesmo objeto, sendo que, apds a formalizagdo contratual, as hipoteses

de rescisdo serdo regidas pelos respectivos instrumentos contratuais

Conforme previsto no inciso II do art. 11 do Decreto Municipal n® 13.554/2024, o descredenciamento
por ato da Administragdo Publica podera ocorrer, dentre outras hipoteses compativeis com o objeto do

credenciamento:

a) por desinteresse da Administragdo no objeto, devidamente fundamentado no

processo administrativo;
b) por descumprimento das condi¢cdes minimas exigidas para a contratacao por

parte dos credenciados;

c) pela rescisdo do contrato decorrente do credenciamento por culpa do
credenciado;
d) pela aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo

Publica ou declaragdo de inidoneidade.

Nos termos do paragrafo unico do art. 11, a auséncia de manutencdo das condigdes iniciais, o
descumprimento das exigéncias do decreto, do edital, do contrato ou da legislacao pertinente podera ensejar o

descredenciamento do interessado, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

9.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A medigao do servigo sera realizada mensalmente, com base no numero de usuarios efetivamente
acolhidos em cada residéncia no periodo. Sera considerado o valor mensal por vaga estabelecido no edital de
credenciamento, sendo o pagamento proporcional aos dias de permanéncia do residente, nos casos de ingresso

ou desligamento no curso do més. A entidade devera apresentar Nota Fiscal, relatorio técnico mensal com
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descrigdo das atividades desenvolvidas, frequéncia da equipe, registro de atendimentos individuais e coletivos,
prontuério atualizado e comprovagdes legais exigidas. O fiscal técnico emitird o atesto somente apds a
verificacdo da conformidade dos servigos executados. Em caso de inconformidades ou faltas, poderao ser

aplicadas glosas proporcionais ou suspensdo de pagamento, conforme a gravidade e reincidéncia.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo ocorrerd mediante Credenciamento, modalidade que permite o ingresso continuo de
entidades que atendam integralmente aos requisitos deste Termo de Referéncia. O credenciamento ndo gera
exclusividade, permitindo que multiplas organizagdes prestem o servico simultaneamente, fortalecendo a
oferta e garantindo pluralidade de prestadores. A habilitagdo envolvera analise documental, comprovagio de
capacidade técnica, vistoria in loco obrigatdria e emissdo de parecer técnico. Entre os critérios eliminatorios
estdo: auséncia de acessibilidade total; falta de equipe minima; inexisténcia de experiéncia prévia;
irregularidade fiscal; imovel inadequado; descumprimento de requisitos legais ou normativos. Entidades
habilitadas integrardo o cadastro de prestadores aptos, podendo ser acionadas conforme necessidade e

disponibilidade de vagas.

Este credenciamento estabelece que somente poderdo participar empresas localizadas no municipio de
Araraquara- SP, medida que se justifica pela necessidade de garantir maior proximidade territorial, agilidade
operacional, facilidade de supervisdo técnica e fiscaliza¢do contratual, além de assegurar respostas mais céleres
as demandas do servigo. A delimitagdo também favorece a preservacao dos vinculos familiares e comunitarios
dos usudrios, possibilitando maior frequéncia de visitas, acompanhamento pela rede socioassistencial e
articulagdo intersetorial mais efetiva. Dessa forma, resguarda-se a eficiéncia administrativa, a continuidade do
atendimento e a qualidade da execucdo das atividades, evitando entraves logisticos que possam comprometer
0 acompanhamento sistematico no ambito municipal. Na tipologia de credenciamento objeto do presente
Termo de Referéncia, operacionalizado sob a forma de contratagdo paralela e ndo excludente, a hipotese
adotada fundamenta-se no art. 12, inciso I, § 1°, do Decreto Municipal n° 13.554/2024, observando-se
integralmente os pardmetros normativos ali estabelecidos. Para fins de distribui¢do da demanda, serd adotado

0 seguinte critério:
I- Convocagao dos credenciados por ordem de inscrigao;

Conforme dispde o §1° do art. 12 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, sera considerado como dia da
inscri¢do aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem apresentados em sua completude e

regularidade.
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11. | Servico Periodo | Quantidade| Valor unitario | Valor mensal | Valor anual
Acolhimento Institucional Grau I| 12 meses|30 4.559,79 136.793,70 1.641.524,40
Acolhimento Institucional Grau
11 12 meses|45 4.708,33 211.874,85 2.542.498,20
Acolhimento Institucional Grau
111 12 meses|75 4.975,83 373.187,25 4.478.247,00
Total Anual

8.662.269,60

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor € fixo para contratagdo de servigo de acolhimento institucional de pessoa idosa, esta detalhado
conforme os diferentes graus de dependéncia, com base em estimativas de precos obtidas por meio de
cotagdo prévia:

° GRAU DE DEPENDENCIA I: R$ 54.717,48 (cinquenta e quatro mil e setecentos e dezessete
reais e quarenta e oito centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.559,79 (quatro mil e
quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta € nove centavos);

° GRAU DE DEPENDENCIA II: R$ 56.499,96 (cinquenta e seis mil e quatrocentos e noventa
€ nove reais e noventa e seis centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.708,33 (quatro mil
¢ setecentos € oito reais e trinta e trés centavos);

° GRAU DE DEPENDENCIA III: R$ 59.709,96 (cinquenta e nove mil e setecentos e nove reais
e noventa e seis centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.975,83 (quatro mil e novecentos
e setenta e cinco reais ¢ oitenta ¢ trés centavos).

Os valores supracitados foram estabelecidos com base em pesquisa de mercado e encontram-se
devidamente documentados no processo administrativo que originou o presente certame, garantindo que a
contratagdo esteja alinhada com os parametros técnicos e financeiros necessarios para a adequada execugdo do
servico de acolhimento institucional.

A estimativa inicial para esta contratagdo estabelece a necessidade de disponibilizagdo de até 150
(cento e cinquenta) vagas de acolhimento institucional em ILPI, distribuidas conforme analise acompanhada

pelo CREAS.
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Importante destacar que os valores acima representam o teto estimado, ndo correspondendo, portanto,
a despesa obrigatoria, pois o credenciamento estabelecido pelo art. 78 da Lei n® 14.133/2021 prevé pagamentos
somente pelas vagas efetivamente utilizadas, conforme demanda real do municipio. Assim, o impacto
financeiro poderd ser inferior ao teto, variando conforme o numero de acolhimentos realizados ao longo do
periodo. A estimativa apresentada fundamenta-se em parametros técnicos, valores praticados nacionalmente e

exigéncias normativas do servico, oferecendo base segura e fidedigna para a contratacao pretendida.

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratagdo estd prevista nas dotacdes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
com recursos oriundos do orgamento municipal, estando alinhada com a Lei Orgamentaria Anual e com as
previsdes da Lei de Diretrizes Orgamentarias. Registra-se, ainda, que a despesa decorrente da contratacdo
pretendida sera custeada pela seguinte dotagdo orcamentaria: 120 -
10.01.3.3.90.39.08.242.0010.2.067.01.5100000, assegurando a adequada previsdo de recursos e a
conformidade com o planejamento orcamentario da Administragdo Publica. Antes da assinatura de cada termo
de credenciamento, sera verificada a existéncia de disponibilidade orcamentaria, em conformidade com o art.
7° da Lei n® 4.320/1964. Eventuais suplementacdes ou remanejamentos seguirdo os tramites legais. A
responsabilidade administrativa da unidade gestora inclui assegurar o devido registro contabil,
acompanhamento financeiro e prestacdo de contas conforme exigé€ncias dos 6rgdos de controle interno e

externo.

Giovana Peres Arruda- Psicéloga

Chefe de Unidade CREAS
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° XXX-2025 — Livro 01 — Folhas n.” XXX a XXX

MUNICIPIO DE ARARAQUARA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.° 45.276.128/0001-10, com sede na Rua Sdo Bento, n.° 840, Centro, doravante denominada Primeira
convenente, neste ato representado pela Secretdria Municipal de Desenvolvimento Social, Sra. ANA PAULA
DE SOUZA, brasileira, portadora do RG n® XXXX expedido pela SSP/SP e do CPF n® XXXX, nomeada pela
Portaria n° XXX, de xx de xxx de 202x, no fim assinado, como CONTRATANTE, ¢ o do outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF n.°
XXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXX, n.° XXX, XXX, na cidade de XXXX, CEP. XXXX, e-mail:
XXXXX, telefones XXXXXXXXXX, representada pelo Sr. XXXXXXXXX, brasileiro, solteiro, empresario,
portador do RG. n.° XXXXXXXX SSP/SP, CPF/MF n.° XXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, formalizam o presente contrato sob as seguintes condigdes:

Contratacdo formalizada com amparo no CREDENCIAMENTO N.° 002/2026, oriundo do Processo de
PROCESSO N.° 5861/2026, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35.632/2026, INEXIGIBILIDADE N.
017/2026 publicado em XX de xxx de 2026, ficando o presente contrato vinculado ao Edital de
Credenciamento e demais anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS,
APTAS A EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA
PERMANKNCIA PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICiPIO DE ARARAQUARA- SP,
DE AMBOS OS SEXO0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM
VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A
ANVISA, PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
ultima assinatura. A prorrogagdo do prazo de vigéncia somente sera possivel nas hipoteses previstas nos arts.
106 e 107 da Lei Federal 14.133/2021, desde que inexistam penalidades ou fatos imputaveis ao
CONTRATADO, seja comprovada a disponibilidade orgamentaria e haja autorizagdo da autoridade
competente, ndo tendo 0o CONTRATADO direito subjetivo a prorrogacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungio no credenciamento ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato tera o valor total de R$ XX, XX (XX). Referente ao Grau
XXX

PARAGRAFO SEGUNDO: O custo mensal do acolhimento serd de R$ XX, XXX (XX), sendo este o valor
de responsabilidade da Prefeitura do Municipio de Araraquara.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os recursos financeiros para atendimento das despesas oriundas do presente
contrato encontram-se especificados:

. Na Dotacdo Orgamentaria n°. 120 — 10.01.3.3.90.39.08.242.0010.2.067.01.5100000.

No Empenho n°. XXXX/2026.

PARAGRAFO QUARTO: Quando e, se for o caso, apos decorridos 12 (doze) meses da data do orgamento
estimado do contrato, o contratado podera, por meio de requerimento especifico, solicitar reajuste dos precos
contratados nos termos do § 7° do artigo 25 da Lei 14.133/21, tendo como referéncia a corregdo pelo indice do
IPCA/IBGE relativo ao periodo entre a data do orgamento estimado do contrato ¢ a autorizacdo do reajuste.

04.01. Considera-se data do orcamento estimado do contrato aquela em que o orcamento foi anexado ao
processo administrativo da licitag@o.

PARAGRAFO QUINTO: Serad vedado novo reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses da data da
concessao do reajuste anterior.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Providenciar acomodacdo em quarto coletivo, com banheiro coletivo, sala de

TV, sala de atendimento de enfermagem, area de atividades / recreagdo / lazer, refeitdrio, conforme opgdo da
CONTRATANTE e ou disponibilidade da CONTRATADA, conforme termo de referéncia itens 5 e 6.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fornecimento de no minimo 06 (seis) refei¢des diarias com cardapio
devidamente elaborado por nutricionista.

PARAGRAFO TERCEIRO: Prestagdo de servicos de limpeza diaria dos quartos banheiros e ambientes
comuns da Instituicdo, bem como servi¢o de lavanderia.

PARAGRAFO QUARTO: Realizar atividades coordenadas por profissionais devidamente capacitados,
visando a preservagdo da satde fisica e mental e do aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e social
CONTRATANTE, bem como atividades que busquem reforcar o vinculo familiar, desde que seja compativel
com o art. 19, inciso I da Constitui¢ao Federal.

PARAGRAFO QUINTO: Ter licenca de funcionamento emitido pela Vigildncia Sanitaria do referido
municipio onde serd efetivamente prestado o acolhimento e a sua sede.

PARAGRAFO SEXTO: Receber a qualquer tempo no local os técnicos responsaveis da CONTRATANTE
e prestar a eles todas as informagdes necessarias sobre o RESIDENTE, bem como informagdes administrativas,

copias de documento pertencentes ao RESIDENTE, e outros que se apresentarem relevante.

PARAGRAFO SETIMO: Ser responsavel integralmente por resguardar a vida e zelar pela integridade fisica
dos RESIDENTES nas dependéncias da Institui¢do durante todo o periodo que este ficar sob seus cuidados.
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PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA encaminhardi a CONTRATANTE nota fiscal ou recibo
referente ao pagamento do periodo a vencer com 10 (dez) dias de antecedéncia ao do vencimento para que a
CONTRATANTE possa realizar os procedimentos internos visando a efetivacdo do mesmo. E se compromete
a preencher as notas fiscais ou recibos com os seguintes dados: PREFEITURA MUNICIPAL DE
ARARAQUARA, RUA SAO BENTO, 840, CENTRO, CNPJ 45.276.128/0001-10, PAGAMENTO EM
BENEFICIO DO ASSISTIDO, REFERENTE MORADIA TEMPORARIA OU PROVISORIA.

PARAGRAFO NONO: Informar a CONTRATANTE o Banco/ Agéncia, bem como o nimero da conta
corrente correspondente ao CNPJ da CONTRATADA para realizagdo dos pagamentos.

PARAGRAFO DECIMO: Observar que fica expressamente proibida transferir ou subcontratar no todo ou
em parte a execugdo das obrigacdes assumidas no presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Garantia de vaga do residente no retorno em caso de auséncias
justificadas, sem o pagamento dos dias correspondentes, ante a auséncia de prestacao do servico.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Cumprir, durante todo o periodo de execucio do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A comprovagio da reserva de cargos a que se refere a clausula
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo nico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Obriga¢io da CONTRATADA de manter, durante toda a execugio do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagdo direta.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: No caso de descumprimento do contrato, serdo aplicadas as sangdes
cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execug@o do contrato. A inadimpléncia do CONTRATADO quanto aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere ao Municipio a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto da contratagao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: O contratado obriga-se a executar fielmente o objeto da contratagio, de
acordo com as clausulas avengadas, o Termo de Referéncia, e as normas da Lei Federal n. ° 14.133/2021,
respondendo perante o contratante pela fiel e integral execugdo do objeto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A contratada responderd pelos danos causados diretamente ao Municipio,
ao acolhido ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao da contratacdo, ainda que os danos sejam
causados por seus empregados ou prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A contratada comunicard ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer motivos que
impossibilitem a execugdo da contratacdo e fornecer documentos relativos a execugdo da contratacdo, sempre que
solicitados pelo CONTRATANTE, podendo ele solicitar a complementagdo da documenta¢do para sanar eventuais
duvidas.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
PARAGRAFO PRIMEIROQO: Emitir nota de empenho e contrato, autorizando a execugdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Providenciar os pagamentos das notas fiscais apresentadas no prazo
estabelecido.

PARAGRAFO TERCEIRO: Notificar formalmente a CONTRATADA, defeitos e irregularidades
encontradas na execugdo dos servigos, fixando prazos para sua corre¢ao.

PARAGRAFO QUARTO: Obrigagio do contratante a de cumprir fielmente e exigir do contratado o fiel
cumprimento das obrigacdes e clausulas contratuais, das especificacdes do Termo de Referéncia e das
disposi¢des legais que regem a presente contratagao.

CLAUSULA SEXTA: DO REGIME DE EXECUCAQO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo dos servicos dar-se-4 em observéncia as clausulas do termo de
referéncia e deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O inicio do abrigamento se dard em conformidade com a necessidade da
CONTRATANTE vinculado a assinatura deste contrato e sua publicagdo, segundo a lei.

PARAGRAFO TERCEIRO: Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da
prestacdo do servigo, inclusive seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

PARAGRAFO QUARTO: A proposta oferecida pela CONTRATADA, com base na documentagio juntada
aos autos, devera apresentar todos os servicos descritos na Clausula Quarta deste Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Nio serd exigida a prestagdo de garantia para a transagdo comercial resultante
desta contratagao.

PARAGRAFO SEXTO: A contratante emitird explicitamente decisio sobre todas as solicitagdes e
reclamagdes relacionadas a execugdo deste Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo contratual. Concluida a
instrugdo das solicitagdes, a Administragdo tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacdo
motivada por igual periodo.

PARAGRAFO SETIMO: Somente depois da publicagio do contrato é que a contratada pode iniciar a
prestagdo de servigos.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servigos serdo medidos conforme as especificagdes do Termo de Referéncia,
apos a execucdo mensal ou, se for o caso, de cada etapa prevista e programada, devendo o contratado enviar

ao contratante as competentes faturas e/ou notas fiscais.

01.01. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
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. Nota Fiscal/Fatura;

. Certiddes de regularidade junto ao FGTS e INSS;
. Relatério Mensal de Atendimento — RMA;

. Lista mensal de acolhidos.

01.02. Os documentos citados no item acima deverao ser entregues ao CREAS, até o quinto dia util de cada
més, para conferéncia e encaminhamento ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os pagamentos serdo feitos conforme os servigos efetivamente executados e
ocorrerdo em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento das faturas e/ou notas
fiscais enviados pelo contratado, acompanhado da copia reprografica da nota de empenho.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso seja constatado que o objeto se encontra em desacordo com as
especificacdes do Termo de Referéncia e das cldusulas contratuais, que a fatura ou na nota fiscal contém
irregularidades ou que ha a necessidade de providéncias complementares por parte do contratado, o prazo para
pagamento ficard interrompido a partir da notificagdo para a regularizacdo da situagdo, reiniciando-se a
contagem do prazo a partir da data em que houver a efetiva reparagdo, corregcdo, remogao, reconstru¢cao ou
substitui¢do do objeto, a corre¢do das irregularidades da fatura ou da nota fiscal ou a efetivagcdo das
providéncias complementares, conforme o caso, sem prejuizo das sangdes

cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO: Ocorrendo atraso no pagamento da nota fiscal, o valor devido pelo MUNICIPIO
sera atualizado pela variagdo “pro-rata dia” pelo IPCA/IBGE desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, sem prejuizo da incidéncia de juros moratdrios equivalentes a caderneta de poupanga, na forma
do art. 1-F da Lei Federal n°® 9.494/1997, devidos nas mesmas condigdes.

PARAGRAFO QUINTO: O contratante ird efetuar o pagamento 8 CONTRATADA somente quando o
acolhido efetivamente utilizar suas instalacdes e seus servicos, ficando o presente contrato suspenso, com
garantia de plena vaga, em caso de auséncia justificada do acolhido por qualquer motivo, seja médico, familiar,
dentre outros.

PARAGRAFO SEXTO: Fica vedado o faturamento em nome de terceiros.

PARAGRAFO SETIMO: Em caso de solicitagio de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, o pedido
sera processado nos termos dos artigos 124 e ss. da Lei 14.133/21.

PARAGRAFO OITAVO: O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio econdmico financeiro sera de 30
(trinta) dias, prorrogaveis caso seja necessario.

CLAUSULA OITAVA: SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracio administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n.
14.133/2021, aquele que, com dolo ou culpa, praticar as seguintes condutas:

I - dar causa a inexecucdo parcial da contratagdo ou de suas clausulas;

II - dar causa a inexecugdo parcial da contratagdo ou de suas cldusulas que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total da contratagcdo ou de suas clausulas;
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IV - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V - prestar declaragao falsa durante a execugdo da contratagao;

VI - praticar ato fraudulento na execucao da contratagio;

VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando agir em
conluio ou em desconformidade com a lei;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e garantida a prévia e ampla
defesa, serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando praticada a conduta descrita no inciso I do PARAGRAFO PRIMEIRO, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il a IV do
PARAGRAFO PRIMEIRO, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos V
a VIII do PARAGRAFO PRIMEIRO, bem como nos incisos I a IV que justifiquem a imposi¢io de penalidade
mais grave;

d) Multa, conforme o que segue:

1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30% (trinta por cento);

2. Compensatoria, para as infracdes descritas nos incisos VIII a XII do item 12.01, de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato;

3. Compensatdria, para as infragdes descritas nos incisos Il a VII do item 12.01, de 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato;
4. Compensatoria, para a infragdo descrita no inciso I do item 12.01, de 20% (vinte por cento) do valor

do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicagdo das sang¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Municipio.

PARAGRAFO QUARTO: Da aplicagio das sangdes cabera recurso, observadas as disposi¢des contidas nos
arts. 165 a 168 da Lei Federal n. 14.133/2021”;

PARAGRAFO QUINTO: As sangdes de adverténcia, de suspensdo temporéria de participagio em licitagdo
e impedimento de contratar e a de declaracao de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a de
multa, facultada a defesa prévia do interessado, no correspondente processo administrativo, no prazo de 15
(quinze) dias tuteis.

PARAGRAFO SEXTO: Na aplicacio da penalidade, a autoridade competente levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SETIMO: O recolhimento da multa deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contado da data do recebimento da correspondente comunicagdo da autoridade competente.

PARAGRAFO OITAVO: As penalidades aplicadas seriio obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do Municipio.
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PARAGRAFO NONO: A cominagio de penalidade administrativa ao(a) Credenciado(a) ndo impede
ocorréncia de rescisdo do seu contrato.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO , DA FISCALIZACAO E DA GESTAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O servico contratual sera recebido pelos responsaveis pela gestio e fiscalizagio
da contratagao:

a) provisoriamente, mediante termo detalhado de recebimento provisorio, quando verificado o cumprimento
das exigéncias do termo de referéncia;

b) definitivamente, mediante termo detalhado de recebimento definitivo que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto da contratagdo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com as exigéncias contratuais e as especificacdes do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do objeto contratual, nos limites estabelecidos pela lei e pela contratacao,
nem a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos servigos, bem como por danos, defeitos,
irregularidades e vicios de quantidade ou qualidade dos servicos fornecidos ou disparidades com as
especificacoes estabelecidas no Termo de Referéncia, ainda que verificadas posteriormente.

PARAGRAFO QUARTO: A gestio e a fiscalizagdo da contratagio serdo realizadas pelo contratante em
conformidade com a legislacdo municipal e as especificagdes do Termo de Referéncia.

a) A gestao e a fiscalizagdo da contratacdo ficardo a cargo do(a) Sr.(a). Lucas Baldo, CPF n°® 382.461.798-61,
Cargo: Psicologo.

b) O fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo da contratacdo,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO: Para efeito de medigio e comprovagio da prestagio adequada do servigo, a
instituicdo acolhedora deverd encaminhar mensalmente ao CREAS do Municipio de Araraquara:

a) Relatorio de acompanhamento técnico-social, detalhando a rotina de cuidados, atividades socioeducativas,
desenvolvimento de capacidades adaptativas, evolugdo clinica e social do usuario, bem como quaisquer
intercorréncias ocorridas durante o periodo;

b) Nota fiscal correspondente ao periodo de prestagdo do servigo, devidamente emitida de acordo com a
legislacdo fiscal vigente.

CLAUSULA DECIMA: EXTINCAQO

PARAGRAFO PRIMEIRO:. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua extingo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O presente CONTRATO seré extinto por motivo de dbito, abandono, desisténcia
do residente, revogagdo da ordem judicial ou por outro motivo de interesse publico, desde que todas estas
situacdes sejam devidamente atestadas pelo Municipio, ora contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

IIT - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

PARAGRAFO QUARTO: A extingdo contratual, por culpa da CONTRATADA, acarretara a aplicagdo de
multa equivalente a 10% do valor do contrato, independentemente das demais penalidades administrativas a
serem impostas por infragcdes contratuais especificas

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos em que a extingdo se der por ato unilateral e escrito da Administraco,
cabera recurso administrativo no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo. O recurso sera
processado na forma dos arts. 165 e seguintes da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As partes elegem o0 FORO DA COMARCA DE ARARAQUARA-SP para
dirimir eventuais pendéncias oriundas da execugao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato é regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, Lei
Complementar n° 101/2001, Decreto n.° 13.554/2024 e as demais normas municipais locais que
eventualmente rejam contratos administrativos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n° 14.133/2021 e, de
forma supletiva e subsidiaria, pelo Cddigo Civil e demais normas de direito publico e privado aplicaveis a
espécie, conforme previsto no artigo 89 da referida Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO: A contratada, ante a assinatura no presente contrato, se obriga a manter todas
as condigoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, durante toda execucgao do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: Vinculam-se e integram-se o presente contrato, o estudo técnico preliminar
(anexo I) a matriz de risco (anexo II), o Termo de Referéncia (anexo III) e a proposta apresentada pela
CONTRATADA no PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° XXX/20XX

E, para firmeza e validade do que aqui é pactuado, lavrou-se o presente termo em XX de abril de 2026. Este
documento sera firmado com assinatura eletrénica avancada, nos termos do art. 4, inciso II, da Lei Federal n°
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14.063 de 23 de setembro de 2020, mediante utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizado pela
plataforma de Processo Digital da Prefeitura Municipal de Araraquara, disponivel em
https://araraquara.ldoc.com.br, nos termos do Decreto Municipal n® 13.518 de 03 de abril de 2024, e produzira
todos os seus efeitos com relagdo aos signatarios.

Araraquara, na data da ultima assinatura digital aposta.

CONTRATANTE:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ N.° XXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ N.° XXX XXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

1) - 2)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RG: XXXXXXXXXXXXXXXXX RG: XXXXXXXXXXXXXXXX
CPF/MF n.° XXXXXXXXXXXX CPF/MF n.” XXXXXXXXXXXX
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ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.0BJETO

Contratacao de entidade/empresa qualificada e com experiéncia comprovada na execucao de servigos
socioassistencias para a prestacdo do Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
pessoa idosa, residentes no municipio de Araraquara- SP, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, com vinculos familiares rompidos, com graus de dependéncia I, II e III segundo a Anvisa,
pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis na forma da lei.

O servico devera garantir acolhimento integral, protecdo social especial de alta complexidade, em
conformidade com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo CNAS
n°® 109 /2009, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, caracterizado como procedimento
administrativo de chamamento publico, com possibilidade de contratagdo paralela e ndo excludente, nos
termos do art. 78, inciso I, ¢/c art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, e do art. 2°, Il e art. 12, I, § 1° do Decreto
Municipal n°® 13.554/2024, visando garantir a prestagdo continua e integral do servigo, conforme a

demanda efetiva do Municipio. O modelo de credenciamento adotado observara, ainda, o disposto no
artigo 10, do Decreto Municipal n°® 13.554/2024, assegurando o cadastramento permanente de novos
interessados ao longo da vigéncia do procedimento. Ademais, conforme previsto no art. 12, I, § 1° a forma de
selecdo do fornecedor sera adotada a seguinte hipodtese: convocagao dos credenciados por ordem de inscrigao
e sera considerado o dia da inscri¢do aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem
apresentados na sua completude e regularidade.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio identificou crescimento significativo na demanda por acolhimento institucional de pessoa idosa
em situacdo de vulnerabilidade e com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Esse aumento decorre,
entre outros fatores, o envelhecimento populacional, o agravamento de situagdes de dependéncia funcional, a
auséncia ou fragilidade da rede familiar de apoio, o aumento de casos de vulnerabilidade social e situagdes de
violéncia, encaminhamentos do Sistema de Justica, do Ministério Publico, da rede socioassistencial e de
servigos de saude, que evidenciam a necessidade urgente de ampliar a oferta de vagas no servico de
Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa.

Atualmente, o Municipio nao dispde de estrutura propria para atender a demanda.

Portanto, faz-se necessaria a contratagdo de prestacdo de servico de alta complexidade do SUAS, na
modalidade de Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa garantindo
condi¢des adequadas de moradia assistida, acessibilidade, seguranga, conforto e acompanhamento técnico
continuo. Essa medida visa assegurar o atendimento integral e ininterrupto da pessoa idosa, conforme a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e as normativas do SUAS. Além disso, tem-se registrado um
aumento expressivo de demandas de alta hospitalar iminente sem condi¢des de retorno ao convivio familiar.
Tais situagles sdo relatadas pela equipe multiprofissional hospitalar € comunicadas aos servigos da rede
socioassistencial, ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, configurando casos de desospitalizagdo. A permanéncia prolongada
desses idosos em ambiente hospitalar, apds a alta médica, ndo se justifica clinicamente, representando
violagdo de direitos e inadequagdo do uso do leito hospitalar, além de impactar negativamente o sistema
publico de satide. A auséncia de vaga no servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
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pessoa idosa impede a continuidade do cuidado em ambiente adequado, conforme determina a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009).

Considerando que a demanda por vagas em ILPI apresenta carater continuo, variavel e imprevisivel,
dependente de decisdes judiciais, encaminhamentos do Sistema de Justiga, altas hospitalares e situagdes
emergenciais de risco social, a ado¢do do credenciamento mostra-se a solu¢ao mais adequada e eficiente. Tal
modelo encontra amparo no art. 79, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, ao permitir a contratagcdo simultanea de
multiplos prestadores em condigdes padronizadas, bem como no art. 2°, incisos I e II, do Decreto Municipal
n°® 13.554/2024, que autoriza a formag@o de cadastro permanente de entidades habilitadas, sem exclusividade,
garantindo resposta imediata e cobertura integral da demanda.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DE CONTRATACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social possui o Plano de Contratacdes Anual (PCA). A aquisi¢do estd
alinhada a Lei Orcamentaria Anual e a Lei de Diretrizes Orcamentaria do Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A entidade/empresa devera garantir condi¢des adequadas de acolhimento institucional em ILPI, assegurando
atendimento integral, continuo e qualificado para a pessoa idosa. Para isso, o servi¢o devera contemplar, no
minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

* Ofertar o servico em unidades localizadas no municipio de Araraquara-SP, prestando
acolhimento e cuidados aos idosos em situagdo de desprotecdo social que ndo dispdem de
condigbes para permanecer com a familia, devido a situagcdes de violéncia, maus-tratos,
negligéncia, abandono, situagdo de rua e/ou com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
encaminhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social, via avaliagdo técnica do CREAS.

»  QGarantir que o espago fisico seja organizado de forma a atender aos requisitos previstos na
RDC n° 283/2005, oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, conforto e
seguranga, com ambientes arejados e iluminados;

*  Manter registro atualizado de cada idoso, em conformidade com o estabelecido no Art. 50,
inciso XV, da Lei 1.0741 de 2003 (Estatuto do Idoso). No registro deve constar nome, data de
nascimento e sexo do idoso, data e circunstincias do acolhimento, nome e endereco do
responsavel e/ou de um familiar, nome dos filhos, parentes e amigos que poderdo visitar ao
idoso, relagdo dos pertences do idoso, bem como o valor da renda do idoso, ¢ suas alteragdes,
se houver, e demais dados que possibilitem sua identificacdo e a individualizagdo do
atendimento;
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* Propiciar atividades que estimulem a autonomia e a socializagdo, tais como atividades
socializantes, recreativas, esportivas, culturais ¢ de assisténcia religiosa, esta ultima a ser
propiciada aos residentes que desejarem, de acordo com suas crengas. As referidas atividades
podem ser estimuladas na institui¢do e também na comunidade;

*  Promover um ambiente acolhedor, através da convivéncia mista entre os residentes dos
diversos graus de dependéncia I, II e IIl, da integracio dos mesmos em atividades
desenvolvidas pela comunidade e o desenvolvimento de atividades intergeracionais. O
acolhimento ndo podera ter carater restritivo ou de privagao de liberdade;

*  Oferecer cuidados necessarios a higiene dos residentes, com acompanhamento individual, se
necessario;

* Proporcionar cuidados necessarios a saide dos residentes, conforme a necessidade dos
mesmos, com acompanhamento diario incluindo curativos, controle de diabetes, pressdo
arterial, colocacdo e manutencdo de sonda enteral, e garantir o acesso aos servicos de saude
nos equipamentos publicos no Municipio, sempre que necessario;

*  Administrar medicamentos, mediante prescrigdo médica;

* A credenciada devera providenciar a retirada de fraldas e medicamentos necessarios para os
acolhidos junto a rede de saide do municipio e realizar, quando for o caso, o encaminhamento
dos pedidos de medicamentos;

*  Prestar primeiros socorros quando necessario e providenciar transporte até o hospital em caso
de emergéncia;

*  Providenciar acompanhamento de cuidadores, durante atendimentos de satude (pontuais ou de
rotina), periodos de observagdo em unidades de pronto atendimento e/ou servigos de urgéncia
e emergéncia, ou em casos de hospitalizagdo, caso necessario;

*  Oferecer 06 (seis) refeicdes diarias com cardapio elaborado por nutricionista, de acordo com a
necessidade nutricional de cada idoso. O cardapio devera estar disponivel a fiscalizagdo do
Comité designado.
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Manter estoque de alimentos suficientes, com qualidade e dentro da validade, que garanta a
boa alimentagao e nutri¢do dos idosos.

Manter servigos de lavanderia, bem como procedimentos para a identificagdo das roupas de
uso pessoal dos residentes, visando a manutencao da individualidade e a humanizagao.

Organizar e manter atualizados e com facil acesso, os documentos necessarios a fiscalizacao,
avaliacdo e controle social.

Planejar as atividades socioassistenciais, com a participacdo dos idosos no planejamento,
respeitando as demandas do grupo e aspectos socioculturais do idoso ¢ da regido onde estdo
inseridos;

Os servigos de atendimento a idosos serdo executados pela institui¢ao credenciada no endereco
referido em seu Termo de Credenciamento, sob a responsabilidade técnica do profissional
indicado pela credenciada, nos termos do Edital;

A credenciada devera informar a Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas, qualquer
mudanca de enderego, responsavel técnico, bem como, telefone, e-mail ou outros. No caso de
mudanga de enderego, a Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Finangas em conjunto com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, analisardo o interesse em
manter os servigos estabelecidos, podendo realizar o descredenciamento da instituicdo, se o
novo endereco ndo atender as condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e

no Edital;

E de responsabilidade exclusiva e integral da credenciada a correta remuneragdo dos
profissionais que prestardo o servigo de acolhimento institucional, incluidos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais resultantes do vinculo empregaticio, cujos onus e
obrigagdes ndo se transferem para a Administragao Publica.

A credenciada indenizara terceiros € a Administragdo Publica por todo e qualquer prejuizo ou
dano, decorrente de culpa ou dolo, durante a execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade do acompanhamento pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.
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* Entre as condigdes de habilitagdo para o credenciamento a credenciada devera receber idosos,
sem responsavel familiar e/ou de familia extensa, com a correspondente comunicagdo ao
Ministério Publico.

* As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manuten¢do das proprias unidades,
observadas as normas de planejamento ¢ execugdo emanadas do 6rgao competente da Politica

Nacional do Idoso, conforme a Lei no 8.842, de 1994.

Equipe Técnica e Operacional Necessaria para Execucio do Servigo

Cargo/quantidade

Escolaridade/
Requisitos
*Certificado de
Conclusao
Experiéncia

e/ou

Carga
semanal

horéaria

Principais funcdes
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Coordenador
Técnico-01

Ensino Superior
Experiéncia
comprovada, no
minimo, de 2 anos,
em ILPI

No minimo, 20
horas semanal
Gestao do
Servigo;

Elaboragdo, em conjunto com a equipe,
do PIA e do Plano de Trabalho da ILPI;
Organizagao da selegdo e
contratacao de pessoal e supervisao dos
trabalhos desenvolvidos;
Articulacdo com a rede de servicos e
Conselho de Direitos do Idoso;
Gerenciamento dos
relacionados a institui¢ao e
organizacao do cotidiano; Promover
conjuntamente com a equipe atividades
de socializacdo, lazer, espiritualidade,
recreacao, atividades fisicas e
esportivas, terapéuticas, entre outras;
Encaminhar e/ou acompanhar os

cuidados

idosos, sempre que possivel, aos
servigos de esporte, cultura e lazer da
comunidade; Administracdo direta

e/ou supervisao, quando for o caso,

dos beneficios ou eventuais rendas dos
idosos;  Responsabilizar-se ~ pela
curatela  dos  usuarios  quando
determinado pelo Poder Judiciario.

Cuidadores

Grau I cuidador p/
cada 20

idosos;

Grau II cuidador
p/ cada 10 idosos,
por

Ensino Médio
Experiéncia
comprovada na
Cuidador
e/ou Curso de
Cuidador de Idosos

area de

No minimo, 40
horas semanal

Realizar trabalho em equipe; Ajudar,
estimular e realizar, caso seja
indispensavel, as atividades de vida
diaria, ou seja, a higiene pessoal e
bucal, alimentagdo, locomoc¢ao, entre
outros; Organizac¢ao do ambiente
(espago fisico e atividades adequadas
com vistas a promoc¢ao do grau de
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turno; autonomia de cada individuo);

Auxiliar nos cuidados do vestuario
Grau III — um (organizar a roupa que vai ser usada,
cuidador p/ cada dando sempre ao residente o direito de
6 idosos  por escolha); Ajudar a manter o armario e os
turno; objetos de uso arrumados e nos locais

habituais; e incentivar os
cuidados com a aparéncia (unhas, cabelo,
barba, etc.) de modo a
aumentar sua autoestima. Facilitar e
estimular a comunicagdo com 0s
usuarios, conversando e fazendo a escuta
sensivel e qualificada dos
mesmos; Acompanhd-los em seus
passeios e incentiva-los a realizar
exercicios fisicos, sempre que
autorizados pelos profissionais de
saude, ¢ a participar de atividades de
lazer, recreagdo, socializacao, entre
outros. Desta forma, ajudara a sua
inclusdo social e a melhorar sua satde;
Acompanha-los aos exames, consultas
e tratamentos de saiude, e transmitir aos
profissionais de saude as mudangas no
comportamento, humor ou
aparecimento de alteracdes fisicas
(temperatura, pressdo, sono, etc.);
Cuidar da medicacdo oral do residente,
em dose e horario prescrito pelo
meédico. Em caso de inje¢des, mesmo
com receita médica, é proibido ao
cuidador aplica-las. Devera recorrer aum
profissional da area de
enfermagem; Estimular a
autossuficiéncia do idoso, por isto, o
cuidador devera, sempre que possivel,
fazer com ele e ndo para ele
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Fisioterapeuta Ensino superior e No minimo, 12 | Trato de residentes que apresentam
Registro no horas semanais algum problema fisico, dor,
Conselho de classe diminui¢do de movimentos, forga

muscular e distarbios de marcha,
mediante reabilitacdo dos idosos

Cozinheira — um | Ensino Fundamental No minimo, 40 | Preparo e cozimento de alimentos.
profissional a horas semanais Organizag@o do ambiente de preparo dos
cada 20 1idosos, alimentos.

cobertura de

dois turnos de 8
horas ou
empresa
fornecedora  de
marmitas

Auxiliar de Ensino Fundamental No minimo, 40 | Lavar, passar e organizar as roupas.
Lavanderia — 1 horas semanais
profissional a

cada 30 1idosos,

diariamente
Auxiliar Geral 01 Ensino Fundamental No minimo, 40 Cuidados com a Residéncia
diariamente horas semanais (organizacdo, limpeza do ambiente e
tarefas afins).
Servico Periodo Quantidade| Valor unitario | Valor mensal | Valor anual
12
Acolhimento Institucional Grau I meses |30 4.559,79 136.793,70 1.641.524,40
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12
Acolhimento Institucional Grau II | meses |45 4.708,33 211.874,85 2.542.498.,20

12
Acolhimento Institucional Grau III | meses|75 4.975,83 373.187,25 4.478.247,00
Total Anual 8.662.269,60

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E VALOR

Considerando o publico atendido pelo municipio ¢ as demandas de acolhimento institucional para pessoa
idosa, estima-se a necessidade de até 150 (cento e cinquenta) vagas, conforme parametros da Protecdao Social
Especial de Alta Complexidade.

Ressalta-se que o valor acima representa o teto maximo estimado, considerando a ocupacao total das
150 vagas. O montante final podera variar de acordo com o numero efetivo de vagas ocupadas x grau de
dependéncia, sendo o pagamento realizado proporcionalmente aos acolhimentos efetivamente prestados.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A primeira solu¢do existente seria o proprio municipio dispor do servi¢o de acolhimento institucional, o que
seria vantajoso para a equipe técnica de alta complexidade e para as pessoas idosas acolhidas, porém o
processo de implantagdo seria extremamente custoso, haja vista que necessitaria de locacdo ou construgdo de
um local adequado, contratacdo de equipe técnica capacitada, custos com limpeza, alimentacdo,
disponibiliza¢do de veiculos, aquisi¢ao de equipamentos e mobiliario.

A segunda solucdo encontrada é a contratagdo de pessoa juridica para prestagdo do servigo de acolhimento
institucional de longa permanéncia, como ¢ feito atualmente no municipio. Essa solu¢do torna-se vantajosa,
pois encarga a contratada a disponibilizar todos os itens necessarios para realizagdo do servigo, bem como a
disponibilizacdo de local adequado, desta forma cabe a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
apenas fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servigos.

Para subsidiar a estimativa de valor, foi realizado levantamento, referentes a prestacdo do Servico de
Acolhimento Institucional para pessoa idosa em ILPI no municipio de Araraquara-SP, objetivando justificar
os valores deste credenciamento.

Instituicao Grau de dependéncia Valor

NOSSO LAR MARIA |1 4.559,79
E MORALES LTDA -
ME
NOSSO LAR MARIA | 1I 4.708,33
E MORALES LTDA -
ME

NOSSO LAR MARIA |1II 4.975,83
E MORALES LTDA -
ME
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TRANQUILLITA I 4.559,79
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

TRANQUILLITA II 4.708,33
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

TRANQUILLITA I 4.975,83
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

VAMBERTO I 4.559,79
AGOSTINHO MORO -
ME
VAMBERTO II 4.708,33
AGOSTINHO MORO -
ME
VAMBERTO I 4.975,83
AGOSTINHO MORO -
ME

A analise dos valores evidencia uma média por vaga x grau de dependéncia/més, dentro da faixa praticada no
municipio, coerente com a complexidade do servigo e o padrdo de atendimento exigido pela Resolugdo CNAS
n° 109/20009.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratagdo de entidade qualificada para a execugdo do Servigo de
Acolhimento Institucional para pessoa idosa, conforme tipificacdo constante na Resolugio CNAS n°
109/2009, integrante da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

O acolhimento institucional ocorre quando a pessoa idosa esta em situagdo de violagdo de direitos, conforme
previsto no Estatuto do Idoso.

A operacionalizacdo da solu¢do ocorrera por meio de credenciamento, procedimento auxiliar previsto no art.
78, inciso I, c/c art. 79, inciso I da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de hipotese em que se revela viavel e
vantajosa para a Administragdo Publica a realizagdo de contratacdes paralelas e nao excludentes, em condi¢des
padronizadas, com possibilidade de atuacdo simultanea de multiplos prestadores, sem exclusividade, conforme
a demanda efetiva do Municipio. Parafraseando o inciso I do Art. 79 que define a escolha do modelo de
credenciamento deste Estudo Técnico Preliminar:

O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratacdo: I - paralela e ndo excludente: caso
em que ¢ viavel e vantajosa para a Administracdo a realizacdo de contratagdes simultdneas em condigdes
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padronizadas O modelo de credenciamento ainda encontra respaldo no Decreto Municipal n° 13.554/2024, art.
2°, II que define a contratacdo paralela e ndo excludente hipdtese em que ¢ viavel e vantajosa para a
administracdo a realiza¢do de contratagdes simultaneas em condi¢des padronizadas. A implementacdo do
credenciamento observard, ainda, as disposi¢des dos arts. 10, 11 e 12, I, § 1° do Decreto Municipal n°
13.554/2024, especialmente no que se refere a manutencao de cadastro permanente de interessados, a gestao
da entrada, permanéncia dos prestadores e a organizacgao da execugdo do servico e selecdo do fornecedor. Nos
termos do art. 10 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, a Administragdo deve permitir o cadastramento
permanente de novos interessados. Em consonancia com o art. 12, I, § 1° do referido decreto, a forma de
selecdo do fornecedor serd adotada a seguinte hipdtese: convocacao dos credenciados por ordem de inscricao
e sera considerado o dia da inscricdo aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem
apresentados na sua completude e regularidade.

O modelo também contempla a as condi¢des e prazos para a denuincia ao credenciamento, nos termos do art.
11 do Decreto Municipal n°® 13.554/2024, observado o contraditério e a ampla defesa. A execucdo devera
observar as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e das Orientacdes Técnicas
sobre o Servico de Acolhimento Institucional (MDS, 2012), assegurando

° Atendimento integral, humanizado e centrado na pessoa;
o Equipe técnica multiprofissional, em articulagdo com a rede socioassistencial, de satde e

demais politicas publicas;

° Elaborag¢do e acompanhamento do Plano de Individual de Atendimento (PIA) para cada
acolhido;
° Avalia¢ao periodica das condi¢des de convivéncia e das possibilidades de reintegragdo

familiar ou comunitaria;

° Garantia de acessibilidade, seguranca e qualidade de vida as pessoas acolhidas. A contratagdo
visa assegurar a continuidade da protecdo social de alta complexidade no territério municipal, garantindo a
oferta qualificada do servigo e a observancia dos principios de integralidade, continuidade, territorialidade e

respeito a dignidade da pessoa humana.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

O objeto em questdo — prestagdo de servigo de acolhimento institucional para pessoa idosa — possui
natureza indivisivel, considerando que se trata de um servigo continuo, que exige padronizacdo de
procedimentos técnicos, metodologicos e de gestdo, a fim de garantir a integralidade e a continuidade do
atendimento prestado aos idosos. O fracionamento da contratacdo inviabilizaria a adequada execugdo do
servico, uma vez que cada ILPI deve assegurar equipe minima multiprofissional, estrutura fisica compativel e
acompanhamento técnico permanente, conforme preconiza a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009) e as Normas Operacionais Basicas do SUAS (NOB-
SUAS/2012). Além disso, o credenciamento de institui¢cdes aptas a ofertar o servigo permite que multiplos
prestadores concorram e sejam habilitados, garantindo pluralidade e competitividade, sem caracterizar
parcelamento da contratacao.

Dessa forma, a execucdo permanece unificada e continua, assegurando a qualidade do atendimento, a
articulagdo entre os profissionais e a responsabilidade técnica e administrativa sobre o servigo
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9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratagdo definida neste ETP sdo o fornecimento do servigo de acolhimento
institucional de longa permanéncia para os idosos que necessitam deste e a garantia dos direitos da pessoa
idosa, conforme estabelecido na Lei Federal n® 10.741/2003:

Art. 37. A pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou
substituta, ou desacompanhada de seus familiares, quando assim o desejar, ou,
ainda, em institui¢ao publica ou privada. (Redagao dada pela Lei n® 14.423, de 2022)

§1° A assisténcia integral na modalidade de entidade de longa permanéncia sera
prestada quando verificada inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou
caréncia de recursos financeiros proprios ou da familia.

A solugdo se mostra a mais adequada, vantajosa e econdomica & municipalidade, isso porque, o municipio ndo
possui local adequado, tampouco equipe técnica necessaria para manter por si proprio o servigo de
acolhimento.

O credenciamento permitird também resposta célere e qualificada as demandas judiciais e ministeriais e as
situacdes identificadas pela rede socioassistencial, observando os principios da eficiéncia, economicidade e
qualidade na execugdo dos servigos publicos. A contratagdo visa alcangar os seguintes resultados:

o Garantir a continuidade do atendimento socioassistencial de alta complexidade, evitando

situacdes de desprotegdo social e cumprimento ineficaz de decisdes judiciais € ministeriais;

° Assegurar a protegdo integral da pessoa idosa, promovendo condigdes dignas de moradia e

cuidado, em consonancia com os principios da dignidade humana e da equidade;

° Promover a incluséo social, a autonomia e o fortalecimento das potencialidades individuais
dos residentes, respeitando suas especificidades e limites funcionais;
° Aprimorar a eficiéncia e a economicidade da gestdo publica, mediante a execucao indireta do

servigo por entidade especializada, com infraestrutura e equipe técnica ja constituida.

° Otimizar os recursos humanos e materiais ja disponiveis na rede socioassistencial municipal,
por meio da articulagdo com o CREAS, a rede de saide e demais politicas publicas, favorecendo o

acompanhamento integrado e intersetorial;

Para fins de prorrogacdao e manutengdo do contrato, serdo avaliados, entre outros, os seguintes resultados e
indicadores:

° Cumprimento integral dos objetivos e metas pactuadas no Plano de Trabalho da entidade;
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° Qualidade do atendimento prestado, aferida por meio de relatérios técnicos e avaliacdes

periddicas da equipe de referéncia do CREAS;

° Garantia de condi¢des adequadas de moradia, acessibilidade, seguranca e cuidados

permanentes aos idosos;

° Regularidade documental e cumprimento das obrigagdes contratuais e legais por parte da

institui¢do contratada;

° Relagdo custo-beneficio favoravel a Administragdo Publica, demonstrando economicidade e

eficiéncia na execugdo do servigo;

° Satisfagdo e bem-estar dos idosos acolhidos, observados em visitas técnicas e avaliagoes
sociais. Assim, a contratagdo pretende assegurar resultados efetivos para a Administragdo Publica, pautados
na eficiéncia, economicidade, qualidade e impacto social positivo, consolidando o compromisso do Municipio

de Araraquara com a protegdo da pessoa idosa no &mbito do SUAS.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para esta finalidade a equipe técnica entende que nao ha necessidade de providéncias a serem adotadas, nem
de realizacdo de plano de agdo especifico para treinamento de fiscalizagdo de contratos, considerando-se que
a equipe de gestdo e fiscalizagdo desta contratagdo sdo servidores que possuem experiéncia neste tema. A
avalicdo das pessoas idosas que irdo para acolhimento institucional é feita pela equipe técnica do CREAS,
quando esgotam-se todas as alternativas existentes, e/ou por ordem judicial de acolhimento.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Araraquara-SP detém experiéncia consolidada
na construcao de parcerias e contratagdes de servigos de acolhimento em ILPIs. Essa vivéncia evidencia sua
capacidade técnica e operacional para atender as demandas especificas das respectivas populagdes. Tal
trajetoria, aliada a atuacdo continua na gestdo e acompanhamento de servigos da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, reforca a competéncia institucional da Secretaria em planejar, contratar, monitorar e
avaliar servicos que exigem elevado nivel de responsabilidade técnica, cuidados permanentes e articulagdo
intersetorial. A contratagdo proposta possui carater correlato e interdependente com os demais servigos e
politicas publicas que integram a rede socioassistencial, especialmente pela articulagdo com as acdes de média
complexidade desenvolvidas pelo CREAS, responséavel pelo acompanhamento e monitoramento técnico do
servigo. Além disso, a integracdo permanente com a area da satide assegura o cuidado integral aos acolhidos.
Esse alinhamento esta em conformidade com os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, garantindo a continuidade do
cuidado, a efetividade das intervengoes e a promogdo da autonomia progressiva das pessoas acolhidas.com os
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e com a Tipificagao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

No que tange aos possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdo, conclui-se pela
inexisténcia de efeitos negativos significativos, uma vez que o servigo prestado em éarea urbana consolidada,
com a criagdo de uma infraestrutura adequada ao acolhimento institucional e dentro dos parametros de
responsabilidade socioambiental exigidos pela legislagdo e pelos principios constitucionais da funcdo

socioambiental e do desenvolvimento sustentavel.

13. CONCLUSAO

O presente Estudo Técnico Preliminar teve por objetivo analisar a necessidade de contratagdo de
entidade especializada para a execug@o do Servigo de Acolhimento
Institucional para pessoa idosa que ndo possui capacidade de auto sustento e/ou

autocuidado A anélise técnica realizada evidenciou que a manutencdo e ampliacdo da oferta desse servico sdo

essenciais para a garantia do direito da pessoa idosa. Foram consideradas diferentes alternativas de
atendimento, incluindo a execucdo direta e indireta, sendo verificado que a contratagdo de entidade com
experiéncia comprovada na execucao de servigos de acolhimento institucional de alta complexidade apresenta-
se como a solu¢do mais adequada, considerando os aspectos de eficiéncia, economicidade, capacidade técnica
e qualidade do atendimento. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade técnica e necessidade da contratacdo da
entidade prestadora, recomendando-se o prosseguimento para a elaboragdo do Termo de Referéncia, com base
nas especificacdes técnicas, parametros de qualidade e requisitos de monitoramento ¢ avaliagdo apresentados
neste ETP.

Giovana Peres Arruda- Psicéloga

Chefe de Unidade CREAS
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ANEXO II - MATRIZ DE RISCO

OBJETO: CREDENCIAMENTO QUE SE DESTINA A CONTRATACAO DE INSTITUICOES DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS, PRESTADORAS DE SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IDOSOS RESIDENTES NO MUNICiPIO DE ARARAQUARA, DE
AMBOS OS SEXOS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM
VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS, EM GRAUS DE DEPENDENCIA I, 11 E III SEGUNDO A
ANVISA, PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

De acordo com a Lei n.° 14.133/2021, que trata de Licitacdes e Contratos Administrativos, a Matriz de Risco
deve conter os possiveis eventos supervenientes a assinatura do Contrato que possam causar impacto no seu
equilibrio econdmico-financeiro.

A Matriz classifica o risco em Alto, Médio ou Baixo de acordo com a avaliagdo quanto a sua Probabilidade
de acontecer e o Impacto que esse Risco teria sobre o contrato caso viesse a acontecer, baseando-se nas
Tabelas 01 e 02.

Tabela 01: Descricio das escalas de Probabilidade e de Impacto

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
Class. Descritor Descrigao Descritor Descrigao
A 0a10% Evento extraordinario Muito Baixo Sem alteracao significante
. . Alteracdo minima nos objetivos

B 11 a 30% Evento casual e inesperado Baixo

. Evento esperado, baixa Impacto mediano, possivel
c 312a50% frequéncia Moderado recuperagio

. Impacto significativo, possivel
D 51a70% Evento usual Alto recuperagao

. ) Impacto maximo, sem
E 712 90% Evento constante Muito Alto recuperacao

Tabela 02: Classificacao do Risco

[}]
g 71a90% Médio Médio Alto Alto Alto
i)
% 51a70% Baixo Médio Médio Alto Alto
0
o
o 31a50% Baixo Baixo Médio Alto Alto
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11 a 30% Baixo Baixo Médio Médio Alto
0a10% Baixo Baixo Baixo Médio Alto
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto
Tabela 03: Matriz de riscos

Evento de risco Gatilhos Alocagdo Prevencdo / Efeito na Efeito Probabilidade

verificaveis (Contratante/Contratada| Mitiga¢do execug¢ao econdémico Impacto

/Compartilhado) Risco

Falhas no Compartilhada: Indicadores de Queda de Multas; C-31-50%
cumprimento do | Relatérios Contratada (execugdo) e | qualidade, metas; | qualidade do indenizacoes; Impacto Alto
contrato pela entregues fora | Contratante (fiscalizagdo) | reunides mensais | servigo; falhas perda de Risco Alto
empresa do prazo; de alinhamento; de rotina; risco | credenciamento;
terceirizada indicadores de plano de agao ao perda de

qgualidade abaixo corretiva com credenciamento; | contratos e

do previsto, ndo prazos; penalidades e investimentos

comparecimento penalidades substituicao

a reunides de contratuais e

monitoramento; possibilidade de

demandas substituicdo da

recorrentes ndo contratada

atendidas
Responsabilidades| Equipe Contratante Fluxos Desorganizagdo | Aumento de B-11-30%
ndo claramente terceirizada operacionais e e despesas Impacto
definidas entre as | questionando canais de descumprimento | operacionais; Moderado
partes atribuigdes; comunicagao de contrato; desperdicio de Risco Médio

tarefas documentados; tarefas mao de obra e

duplicadas; revisdo contratual | duplicadas ou tempo

tarefas e reestruturacao | descobertas

essenciais do fluxo de tarefas

ficando sem

responsavel;

conflitos de

interesses
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Estrutura fisica Queixas de Compartilhada Vistoria técnica Aumento de Aumento de Aumento de
inadequada para |usudrios e antes da operagdo | acidentes e acidentes e acidentes e
0 publico equipe sobre e a cada 6 meses; | limitagdes do limitagdes do limitagdes do
atendido acessibilidade; isolamento usudrio; vistorias | usuario; vistorias | usuario;
quedas/ imediato da drea | e manutengdo e manutengao vistorias e
escorregdes e de risco e manutengao
acidentes execugao
emergencial de
reparos
Falta de Itens de Contratada Cronograma de Interrupgoes Reforma e C-31-50%
manutengao seguranga manuteng¢ado repentinas em indenizagdes; Impacto Alto
preventiva dos vencidos; obrigatdrio; atividades e uso | interrupgdo de Risco Alto
equipamentos gueixas de checklist de de atividades
usuarios e equipamentos de | equipamentos
equipe; seguranga;
equipamentos acionamento
com defeito emergencial da
frequente manutencao,
registro de
ocorréncia e
relatdrio de causa
raiz
Equipe Escalas com Compartilhada: Dimensionamento | Atraso nos Aumento de D -51-70%
terceirizada furos; horas Contratada minimo de pessoal | atendimentos; despesas Impacto
insuficiente ou extras em (execugdo e definido em sobrecarga e operacionais; Muito Alto
despreparada excesso; capacitagdo), porém contrato e negligéncia; desperdicio de Risco Alto
funciondrios Contratante deve validagdo mensal | erros no mao de obra e
cobrindo fiscalizar da escala; cuidado; tempo; processos
multiplos contratagdao descontinuidade | juridicos e gastos
postos; emergencial ou e inseguranga; | emergenciai
reclamacgdes da acionamento de agravo de saude
equipe ou banco de do usuario ou
moradores por profissionais; hospitalizagdo
demora no treinamentos

atendimento;
erros repetidos
nos
procedimentos;
falta de registro
adequado em
prontudrios;
rotina
assistencial com
muitos desvios;
resisténcia a
protocolos

periodicos;
integragao
obrigatdria e
avaliacdo de
desempenho
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Falha na Odor nos Contratada Plano de Surtos de Custos médicos e | C—31-50%
higienizagdo do ambientes; higienizagdo, doengas e sanitdrios Impacto
ambiente e no presenga de escala de limpeza, | necessidade de Moderado
controle sanitario | insetos/animais; checklists e EPI isolamento Risco Médio
lixo acumulado; obrigatdrio;
banheiros e desinfec¢do
quartos com imediata e
sujeira visivel; reavaliacdo dos
reclamagdes de responsdveis
familiares
Falta de registro e | Documentagdo | Compartilhada: Sistema de Dificuldade de Atrasos em D-51-70%
relatdrios exigidos | desatualizada e | Contratada registros comprovagao de | prazos que Impacto
pelos érgdos de | atrasada; (elaboragdo) e padronizado e atendimentos e | podem acarretar | Moderado
fiscalizacao auséncia de Contratante cronograma de metas, em custos Risco Alto
prontudrios (fiscalizagdo) entregas; dificuldade na adicionai
regularizagdo avaliagdo do
emergencial e servico
reforgo do fluxo
documental
Rotatividade Alta | Multiplos Contratada Plano de carreira; | Instabilidade no | Custos Adicionais|E —71-90%
pedidos de clima cuidado e queda Impacto Alto
demissdo no organizacional e de qualidade Risco Alto
més; valorizagdo do
funciondrios em profissional;
constante remanejamento
treinamento; interno e
relatos de supervisao
exaustao ou ampliada
falta de
motivacdo da
equipe
Conflitos entre Aumento de Contratada Plano de Ambiente Processos D-51-70%
usuarios sem discussoes; convivéncia, instavel e riscos | juridicos e gastos | Impacto
intervengao relatos de atividades grupais | de agressoes; emergenciai Moderado
adequada agressoes; e monitoramento | regressao Risco Alto
moradores comportamental; | emocional e
evitando mediacdo demanda maior
espagos imediata, de apoio
comuns; atendimentos individual
mudanca de individuais e
humor nos revisdo do PIA;
moradores, incentivo a
isolamento convivéncia e
social; evitagdo estimulo a

de conttao com

062



http://www.araraquara.sp.gov.br/
mailto:licitpma@araraquara.sp.gov.br

e

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PARCERIAS
Rua 13 de Maio, 1264, 14810-088, Vila Xavier — Araraquara — Sdo Paulo
Fone: (16) 3301-1800  Site: www.araraquara.sp.gov.br E-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br

equipe ou participagdao em
colegas atividades;
acompanhamento
psicoldgico e
inclusdo inteniva
em atividades
sociais
Violagdo de Reclamacgdes Compartilhada: Capacitagdo Intervengdo da | Processos B-11-30%
direitos dos dos usuarios; Contratada (ato direto), | obrigatdria, cddigo | fiscalizagdo e juridicos e gastos | Impacto
usuarios pela depoimentos mas Contratante fiscaliza | de ética e canal de | risco de emergenciais Muito Alto
empresa conflitantes denuncia seguro; | fechamento Risco Alto
terceirizada entre equipe e protocolo de
moradores; protegao a vitima,
objetos pessoais responsabilizagao
desaparecendo; e revisdao de
falta de registro praticas da
dos instituicdo;
atendimentos; inventario
mau uso de individual de
recursos pertences;
financeiros/bens controle
dos usuarios; financeiro;
saques ou gastos prestagdo de
sem contas com
comprovante; assinatura;
falta de auditoria interna e
prestacdo de responsabilizagao
contas a administrativa e
instituicdo e judicial
familiares
Atraso de Faltas de Compartilhada Calendario Falta de insumos | Juros; multas B-11-30%
repasses insumos basicos; financeiro e paralisagdo de | contratuais; Impacto
financeiros entre | atraso no formalizado; servigos necessidades de | Moderado
contratante e pagamento de transparéncia no empréstimos Risco Médio
terceirizada funcionarios; fluxo de
uso inadequado pagamentos; plano
do orcamento; emergencial de
aumento custeio e
exagerado de renegociagao de
gastos nao prazos; relatérios
previstos mensais e
auditoria; bloqueio
de compras,
contingenciamento
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e substituicdo de
gestor financeiro

Denuncias Postagens nas | Compartilhada Atendimento Aumento de Perda de C-31-50%
publicas ou redes sociais humanizado, fiscalizagdo; contratos Impacto Alto
exposi¢cdo reclamando do auditoria de gueda de futuros; gastos Risco Alto
negativa servigo; qualidade e canal | confianga das com

aumento de de reclamagdes familias gerenciamento

reclamagdes no direto; corregdes de crises; queda

6rgdo gestor; rapidas e de financiamento

visitas divulgacdo da

inesperadas da solugdo do

fiscalizagdo; problema

cobertura

negativa da

imprensa
Controle sanitario | Alimentos Contratada Controle de Intoxicagdo Descarte de C-31-50%
inadequado dos | vencidos; falta validade, alimentar e alimentos; Impacto Alto
alimentos de registro de armazenamento, |interrupgdoda |atendimento Risco Alto

temperatura dos temperatura e alimentacgdo médico e sang¢des

refrigeradores; boas praticas de coletiva sanitarias

manipuladores manipulagdo;

sem EPI descarte imediato

de alimentos
irregulares e
reorganizac¢do da
area de preparo

Erros da Ocorréncias Contratada Protocolo de dupla | Agravo de saude | Custos C-31-50%
administracdo da | registradas; conferéncia, do usuario ou hospitalares; Impacto
medica¢do medicag¢des ndo prontuario hospitalizagao indenizagles e Muito Alto

conferidas; atualizado e responsabilizacdo| Risco Alto

divergéncia prescricao civil

entre prescricdo revisada; avaliacao

e administragdo; do evento adverso,

falta de notificagdo e

assinatura na reorganizagao de

folha de fluxo de

controle medicagdo
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ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

1.OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de entidades publicas ou privadas,
aptas a executar Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa, residentes no
municipio de Araraquara- SP, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com
vinculos familiares rompidos, com grau de dependéncia I, II e 11l segundo a Anvisa, pelo periodo de 12 meses,

prorrogaveis na forma da lei.

O credenciamento destina-se a formagdo de cadastro permanente de prestadores habilitados,
possibilitando a contratacdo paralela e ndo excludente de multiplas entidades, com vistas a assegurar a
ampliacdo, continuidade e integralidade da oferta de vagas para acolhimento institucional em regime integral
(24 horas), em resposta as demandas efetivas do Municipio. O servico destina-se a pessoa idosa em situag@o
de vulnerabilidade social, abandono ou com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que demandem
protecdo social especial de alta complexidade. O servigo deverd assegurar moradia digna, cuidados
permanentes e supervisionados, acessibilidade integral, condigdes adequadas de habitabilidade, promogédo da
autonomia possivel, convivéncia comunitaria, fortalecimento de vinculos e desenvolvimento das capacidades
adaptativas dos usuarios, respeitando suas especificidades, limites funcionais e necessidades de apoio. O objeto
compreende tanto a execugdo do atendimento direto quanto a articulagdo intersetorial com a rede
socioassistencial e com as politicas publicas de satide, educacdo, cultura, esporte e demais areas afins, em

observancia ao principio da integralidade do atendimento.

O credenciamento sera realizado nos termos do art. 78, inciso I, ¢/c art. 79, inciso I da Lei n°
14.133/2021, art. 2°, incisos [ e II, e art. 12, I, § 1° do Decreto Municipal n°

13.554/2024, caracterizando-se como procedimento administrativo de chamamento publico destinado a
habilitacdo continua de entidades aptas a prestacdo do servico, sem exclusividade, admitindo nas atividades
de vida diaria até cuidados integrais e continuos, mediante equipe qualificada, infraestrutura fisica acessivel
e protocolos de atendimento compativeis com necessidades diversas de mobilidade, comunicagio,
autocuidado, manejo comportamental e acompanhamento em satde, observados os parametros da Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais ¢ das normativas complementares vigentes. contratagdo paralela e
ndo excludente, com atuacdo simultanea ou alternada dos credenciados, conforme a demanda efetiva do
Municipio. Nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, a Administracdo devera permitir o

cadastramento permanente de novos interessados ao longo da vigéncia do credenciamento. Conforme dispde

065


http://www.araraquara.sp.gov.br/
mailto:licitpma@araraquara.sp.gov.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PARCERIAS
Rua 13 de Maio, 1264, 14810-088, Vila Xavier — Araraquara — Sdo Paulo
Fone: (16) 3301-1800  Site: www.araraquara.sp.gov.br E-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br

o §1° do referido artigo, o edital serd republicado em periodicidade ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses,
com o objetivo de assegurar a publicidade efetiva do procedimento. O §2° do art. 10 estabelece, ainda, que, a
depender do objeto e de forma devidamente motivada, o edital podera estipular prazo para a assinatura de
novos contratos, de modo a permitir melhor fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos por parte dos

credenciados. Em consonéncia com o art. 12, I, § 1° do Decreto Municipal n° 13.554/2024 na forma de selegéo

do fornecedor sera adotada a seguinte hipotese: convocacdo dos credenciados por ordem de inscri¢cdo e sera
considerado o dia da inscri¢do aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem apresentados na
sua completude e regularidade. As entidades interessadas deverdo comprovar capacidade técnica, operacional
e estrutural para o atendimento de residentes com diferentes graus de dependéncia, desde apoio moderado nas
atividades de vida diaria até cuidados integrais ¢ continuos, mediante equipe qualificada, infraestrutura fisica
acessivel e protocolos de atendimento compativeis com necessidades diversas de mobilidade, comunicagao,
autocuidado, manejo comportamental e acompanhamento em satde, observados os pardmetros da Tipificagcdo

Nacional dos Servigos Socioassistenciais e das normativas complementares vigentes.

2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

A estimativa inicial para esta contratacao estabelece a necessidade de disponibilizagdo de 150 (cento
e cinquenta) vagas de acolhimento institucional em ILPI, distribuidas conforme analise acompanhada pelo

CREAS.

Acolhimento Institucional Grau I 12 meses 30
Acolhimento Institucional Grau II 12 meses 45
Acolhimento Institucional Grau II1 12 meses 75
Total Anual 150

Essa estimativa leva em conta:

* Envelhecimento Populacional

* Idoso em situacdo de vulnerabilidade e com vinculos familiares rompidos ou fragilizados.
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* Crescimento de demandas provenientes do Poder Judiciario e Ministério Publico;

* Inexisténcia de unidade propria municipal para acolhimento de alta complexidade;

*  Aumento expressivo de pessoas com alta hospitalar sem possibilidade de retorno ao ambiente familiar;

A quantidade estimada ndo representa limite absoluto, ja que o credenciamento:

* Permite habilitacdo continua de novas institui¢cdes, * Possibilita variagdo no ntimero
de vagas disponiveis,

* Garante resposta imediata a demandas emergenciais.

A Secretaria de Desenvolvimento Social utilizara as vagas conforme fluxo de casos, com pagamento

proporcional aos dias de permanéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo do Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade ILPI, fundamenta-se em amplo
arcabougo juridico, normativo e técnico, que estabelece a responsabilidade do Estado na garantia de protecao
e atendimento integral a pessoa idosa com grau de dependéncia I, Il e III. Trata-se de servico essencial da
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, destinado a idosos cujos vinculos familiares estejam rompidos
ou fragilizados, ou cuja familia ndo disponha de recursos materiais, emocionais ou estruturais para assegurar
cuidados permanentes, supervisionados e dignos. No ambito infraconstitucional, a Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n° 8.742/1993) estabelece, em seu art. 24, que a Prote¢do Social Especial ¢ voltada ao atendimento
de pessoas cujos direitos tenham sido violados ou ameagados, incluindo aquelas em situagdo de abandono,

negligéncia e desprotecao familiar.

A contratagdo decorre de contexto em que o municipio ndo dispde de unidade propria com estrutura fisica
acessivel, equipe multiprofissional qualificada e condi¢des de ofertar moradia assistida continua. A ampliacao
da demanda — especialmente de casos de alta hospitalar, abandono, decisdes judiciais e situagdes de risco
agravado — exige resposta imediata e organizada, o que torna indispensavel a contratag@o indireta de entidades
aptas a executar o servigo conforme os pardmetros do SUAS. Sob o ponto de vista juridicoadministrativo, a
opgdo pela modalidade Credenciamento, prevista no art. 78 da Lei n® 14.133/2021, com fundamento nas

hipoteses previstas no art.79, inciso I do referido diploma legal. O objeto enquadra-se na ldgica de contratagdo
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de servicos continuos e essenciais, com prestacdo simultanea por multiplos prestadores, visando garantir o

atendimento integral de demanda variavel e imprevisivel, sem competicdo excludente.

Parafraseando o inciso I do Art. 79 que define a escolha do modelo de credenciamento deste termo de

referéncia:

O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratagdo. I - paralela e ndo excludente:
caso em que é viavel e vantajosa para a Administragdo a realizagdo de contratagoes simultaneas em condicoes
padronizadas;

O procedimento encontra-se igualmente em consonancia com o art. 2°, incisos I e II, do Decreto Municipal n°
13.554/2024, do Municipio de Araraquara, que define o credenciamento como processo administrativo de
chamamento publico destinado a formagdo de cadastro de interessados aptos a executar o objeto quando
convocados, bem como prevé a hipotese de contratacdo paralela e ndo excludente, considerada vidvel e
vantajosa quando ha necessidade de contratagdes simultdneas em condigdes padronizadas. No caso de
acolhimento de idosos, ndo ha interesse publico na selecdo de fornecedor Uinico, mas sim na habilitacdo de
todas as entidades que comprovem capacidade técnica, operacional e legal, possibilitando o acionamento
conforme a disponibilidade de vagas e a necessidade concreta do atendimento. O valor da contraprestagao ¢
previamente definido, inexistindo disputa por prego, sendo o pagamento condicionado exclusivamente as
vagas efetivamente utilizadas, o que assegura eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e
seguranga juridica & Administragdo.

Diante disso, resta demonstrado que :
* O servigo € obrigatorio, essencial e de alta complexidade;
* O Municipio possui dever legal de oferta-lo;

* Nao ha, no momento, alternativa de execugao direta;

*O credenciamento atende plenamente ao disposto na Lei n° 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n°

13.554/2024;

A nao contratagdo implica elevado risco social, com potencial violagao de direitos, agravamento das

vulnerabilidades e responsabilizagdo do ente publico.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Trata-se de servico essencial da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, destinado a pessoa
idosa que apresenta grau de dependéncia I, II e III, que necessitam de suporte parcial ou permanente para
realizacdo das atividades de vida diaria

O acolhimento institucional ocorre quando a pessoa idosa em situagdo de violagdo de direitos,
conforme previsto no Estatuto do Idoso.

O CREAS/ Secretaria Desenvolvimento Social avalia a situagdo da pessoa idosa e se atestado que ela
ndo possui capacidade de auto sustento e/ou autocuidado, o acolhimento institucional se mostra como a Unica
possibilidade de protecdo do Estado.

Quando todas as possibilidades esgotam-se, a equipe técnica contata a instituicdo contratada para

realizar o acolhimento.

Ap6s o acolhimento ¢ feito o acompanhamento dos idosos e, periodicamente, a reavaliacdo para decidir
se o idoso permanecerd em acolhimento institucional ou se hé outra possibilidade.
Para a contratag@o, os requisitos necessarios a instituigdo sao:
* Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

* Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

*  Promover o acesso a Beneficios (Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), Programa Bolsa Familia — PBF, Aposentadoria);
* Acolher e garantir prote¢do integral;
*  Contribuir para a preven¢ao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;
* Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
*  Possibilitar a convivéncia comunitaria;
* Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

* Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para

que os individuos fagam escolhas com autonomia;

* Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

* Incentivar o desenvolvimento do protagonismo ¢ de capacidades para a realizagdo de

atividades da vida diaria;
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* O publico a ser atendido ¢ composto por idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia em situagdo de risco;
* A demanda encaminhada e validada pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio;

* O espago fisico devera ter endereco de referéncia, condi¢cdes de repouso, espago de estar e
convivio interno e externo, banheiro para higiene pessoal, espaco para guarda de pertences,
lavagem e secagem de roupas, alimentacdo, com acessibilidade de acordo com as normas da
ABNT e garantir vestudrio e pertences. (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
2009);

* A empresa devera dispor de material permanente e material de consumo necessario para o

desenvolvimento do servigo;

* A empresa deverd fornecer uma equipe profissional que tenha no minimo assistente social,
enfermeiro, educador fisico ou fisioterapeuta, nutricionista e equipe responsavel pela limpeza,
lavanderia e alimentagdo;

* A empresa deverd disponibilizar alimentagdo diariamente aos acolhidos, sendo no minimo
quatro alimentagdes/dia, em excegdo aos casos com prescricdo médica que podem variar este
quantitativo;

* A contratada devera ministrar os medicamentos dos acolhidos conforme prescri¢do e

orientacao estabelecidos pelos médicos.

* A empresa devera disponibilizar de profissional que possa realizar a higiene em acolhidos que

tiverem necessidades (acamados, debilitados, entre outros).

* A empresa deverd enviar relatorios detalhados acerca das condigdes sociais, psicoldgicas e de
saude da pessoa idosa, sempre que requisitado pela equipe técnica do contratante, com prazo

ndo superior a 15 dias da requisicao;

* Disponibilizar profissional e informar o municipio sobre a necessidade de
acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro para acompanhar idoso
abrigado em situagdes fora da instituicdo, como por exemplo: consultas, exames,
procedimentos e internamentos entre e outros e se assim for necessario, informando relatorio
de horas prestadas por este profissional de forma mensal para que a contratante efetue o

pagamento das horas juntamente ao pagamento mensal repassada a institui¢do contratada;
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* A empresa deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente,
garantindo o atendimento de qualidade, bem como cumprir as demais normas especificas que

se referem aos ambientes, suas medidas e formas de divisdo e acessibilidade.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de entidade/empresa qualificada para a prestagdo do servigo de acolhimento
institucional para pessoa idosa devera garantir condi¢des adequadas assegurando atendimento ininterruptos
(24 horas), qualificado, com grau de dependéncia I, II e III. em conformidade com os parametros do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo
CNAS n° 109/2009), com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB- RH/SUAS).
Os requisitos aqui estabelecidos garantem a efetivacdo dos principios da acessibilidade universal, da protecao
integral, da dignidade humana, da convivéncia comunitaria e da aten¢@o continuada e qualificada a populacao

atendida.

Para isso, o servigo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

* Ofertar o servico em unidades localizadas no municipio de Araraquara-SP, prestando
acolhimento e cuidados aos idosos em situagdo de desprotecdo social que ndo dispdem de
condi¢bes para permanecer com a familia, devido a situagdes de violéncia, maus-tratos,
negligéncia, abandono, situagdo de rua e/ou com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
encaminhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social, via avaliagdo técnica do CREAS.

*  Garantir que o espaco fisico seja organizado de forma a atender aos requisitos previstos na RDC
n® 283/2005, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, conforto e
seguranga, com ambientes arejados e iluminados;

*  Manter registro atualizado de cada idoso, em conformidade com o estabelecido no Art. 50,
inciso XV, da Lei 1.0741 de 2003 (Estatuto do Idoso). No registro deve constar nome, data de
nascimento e sexo do idoso, data e circunstancias do acolhimento, nome ¢ enderego do
responsavel e/ou de um familiar, nome dos filhos, parentes ¢ amigos que poderdo visitar ao
idoso, relagdo dos pertences do idoso, bem como o valor da renda do idoso, e suas alteracoes,
se houver, e demais dados que possibilitem sua identificagdo e a individualizagdo do
atendimento;

* Propiciar atividades que estimulem a autonomia e a socializagdo, tais como atividades
socializantes, recreativas, esportivas, culturais e de assisténcia religiosa, esta ultima a ser
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propiciada aos residentes que desejarem, de acordo com suas crencas. As referidas atividades
podem ser estimuladas na instituigdo e também na comunidade;

*  Promover um ambiente acolhedor, através da convivéncia mista entre os residentes dos diversos
graus de dependéncia, da integracdo dos mesmos em atividades desenvolvidas pela comunidade
e o desenvolvimento de atividades intergeracionais. O acolhimento ndo podera ter carater
restritivo ou de privagdo de liberdade;

* Oferecer cuidados necessarios a higiene dos residentes, com acompanhamento individual, se
necessario;

*  Proporcionar cuidados necessarios a satde dos residentes, conforme a necessidade dos mesmos,
com acompanhamento diario incluindo curativos, controle de diabetes, pressdo arterial,
colocacao e manutencdo de sonda enteral, e garantir o acesso aos servicos de saude nos
equipamentos publicos no Municipio, sempre que necessario;

*  Administrar medicamentos, mediante prescri¢ao médica;

* A credenciada devera providenciar a retirada de fraldas e medicamentos necessarios para os
acolhidos junto a rede de saide do municipio e realizar, quando for o caso, o encaminhamento
dos pedidos de medicamentos;

* Prestar primeiros socorros quando necessario e providenciar transporte até o hospital em caso
de emergéncia;

*  Providenciar acompanhamento de cuidadores, durante atendimentos de satude (pontuais ou de
rotina), periodos de observacdo em unidades de pronto atendimento e/ou servigos de urgéncia
e emergéncia, ou em casos de hospitalizagdo, caso necessario;

*  Oferecer 06 (seis) refei¢des diarias com cardapio elaborado por nutricionista, de acordo com a
necessidade nutricional de cada idoso. O cardapio devera estar disponivel a fiscalizagdo do
Comité designado.

* Manter estoque de alimentos suficientes, com qualidade e dentro da validade, que garanta a boa
alimentacdo e nutri¢do dos idosos.
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*  Manter servigos de lavanderia, bem como procedimentos para a identificacdo das roupas de uso
pessoal dos residentes, visando a8 manutengao da individualidade e a humanizagao.

* Organizar e manter atualizados e com f4cil acesso, os documentos necessarios a fiscalizagao,
avaliacdo e controle social.

* Planejar as atividades socioassistenciais, com a participacdo dos idosos no planejamento,
respeitando as demandas do grupo e aspectos socioculturais do idoso e da regido onde estdo
inseridos;

* Os servicos de atendimento a idosos serao executados pela instituicdo credenciada no endereco
referido em seu Termo de Credenciamento, sob a responsabilidade técnica do profissional
indicado pela credenciada, nos termos do Edital;

* A credenciada devera informar a Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas, qualquer
mudanga de endereco, responsavel técnico, bem como, telefone, e-mail ou outros. No caso de
mudanga de endereco, a Secretaria Municipal de Planejamento ¢ Finangas em conjunto com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, analisardo o interesse em
manter os servicos estabelecidos, podendo realizar o descredenciamento da institui¢ao, se o
novo endereco ndo atender as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital;

* E de responsabilidade exclusiva e integral da credenciada a correta remuneragio dos
profissionais que prestardo o servico de acolhimento institucional, incluidos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais resultantes do vinculo empregaticio, cujos o6nus e
obrigagdes ndo se transferem para a Administragao Publica.

* A credenciada indenizara terceiros ¢ a Administragdo Publica por todo e qualquer prejuizo ou
dano, decorrente de culpa ou dolo, durante a execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade do acompanhamento pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

* Entre as condigOes de habilitacdo para o credenciamento a credenciada devera receber idosos,
sem responsavel familiar e/ou de familia extensa, com a correspondente comunicacdo ao
Ministério Publico.
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* As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutengdo das proprias unidades,
observadas as normas de planejamento e execucdo emanadas do 6rgao competente da Politica
Nacional do Idoso, conforme a Lei no 8.842, de 1994.

Equipe Técnica e Operacional Necessaria para Execugdo do Servigo

Cargo/quantida de | Escolaridade/ Carga horaria Principais fungdes
Requisitos semanal
*Certificado  de
Conclusao e/ou
Experiéncia
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Coordenador Ensino Superior | No minimo, 20| Elaboragdo, em conjunto com a equipe,
Técnico-01 Experiéncia horas semanal do PIA e do Plano de Trabalho da ILPI;
comprovada, no | Gestdo do| Organizagdo da selecdo e contratagdo
minimo, de 2 Servico; de pessoal e supervisdo dos trabalhos
anos, em ILPI desenvolvidos; Articulagdo com a rede

de servicos e Conselho de Direitos do
Idoso; Gerenciamento dos cuidados
relacionados a instituicdo e organizacao
do cotidiano; Promover conjuntamente
com a equipe atividades de
socializagdo, lazer, espiritualidade,
recreagdo, atividades  fisicas e
esportivas, terapéuticas, entre outras;
Encaminhar e/ou acompanhar os
idosos, sempre que possivel, aos
servigos de esporte, cultura e lazer da
comunidade; Administragdo direta e/ou
supervisdo, quando for o caso, dos
beneficios ou eventuais rendas dos
idosos; Responsabilizar-se pela curatela
dos usuarios quando determinado pelo
Poder Judiciério.
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Cuidadores Ensino Médio No minimo, 40| Realizar trabalho em equipe; Ajudar,
Grau [ cuidador Experiéncia horas semanal estimular e realizar, caso seja
p/ cada 20 comprovada na area indispensavel, as atividades de vida
idosos; de Cuidador e/ou diaria, ou seja, a higiene pessoal e

Curso de Cuidador bucal, alimentagdo, locomogdo, entre
Grau II de outros;

cuidador p/ cada
10 idosos, por
turno;

Grau III — um
cuidador p/ cada
6 idosos por
turno;

Idosos

Organizac¢do do ambiente (espaco fisico
e atividades adequadas com vistas a
promogdo do grau de autonomia de
cada individuo); Auxiliar nos cuidados
do vestuario (organizar a roupa que vai
ser usada, dando sempre ao residente o
direito de escolha); Ajudar a manter o
armdrio e os objetos de uso arrumados
e nos locais habituais; e incentivar os
cuidados com a aparéncia (unhas,
cabelo, barba, etc.) de modo a aumentar
sua autoestima. Facilitar e estimular a
comunicagdo com  0OS  USUArios,
conversando e fazendo a escuta sensivel
e qualificada dos mesmos; Acompanhé-
los em seus passeios e incentiva-los a
realizar exercicios fisicos, sempre que
autorizados pelos profissionais de
saude, e a participar de atividades de
lazer, recreacdo, socializagdo, entre
outros. Desta forma, ajudara a sua
inclusdo social e a melhorar sua saude;
Acompanha-los aos exames, consultas
e tratamentos de satde, e transmitir aos
profissionais de saude as mudangas no

comportamento, humor ou
aparecimento de alteragcdes fisicas
(temperatura, pressdo, sono, etc.);

Cuidar da medicagdo oral do residente,
em dose e hordrio prescrito pelo
médico. Em caso de injegdes,
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mesmo com receita médica, € proibido
ao cuidador aplica-las. Devera recorrer
a um profissional da area de
enfermagem; Estimular a
autossuficiéncia do idoso, por isto, o
cuidador devera, sempre que possivel,
fazer com ele e ndo para ele

Fisioterapeuta Ensino superior eno def No minimo, 12| Trato de residentes que apresentam
Registro horas semanais algum problema fisico, dor, diminui¢ao
Conselho classe de movimentos, for¢a muscular e

distarbios de marcha, mediante
reabilitagdo dos idosos

Cozinheira — um Ensino No minimo, 40, Preparo e cozimento de alimentos.
profissional a [Fundamental horas semanais Organizagdo do ambiente de preparo
cada 20 dos alimentos.

idosos,

cobertura de

dois turnos de 8

horas ou

empresa

fornecedora de

marmitas.

Auxiliar de Ensino No minimo, 40Lavar, passar e organizar as roupas.
Lavanderia — 1 |Fundamental horas semanais

profissional a
cada 30 idosos,
diariamente
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Auxiliar Geral 01| Ensino INo minimo, 40 horas| Cuidados com a Residéncia
diariamente Fundamental semanais (organizagdo, limpeza do ambiente e
tarefas afins).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do servico ocorrerd em regime ininterrupto, com funcionamento 24 horas por dia, sete
dias por semana, incluindo periodos noturnos, finais de semana, feriados prolongados e recessos, assegurando
continuidade do cuidado e protegdo integral aos residentes.

Para garantir a efetividade do atendimento, a entidade credenciada devera organizar escalas de trabalho
suficientes, evitando qualquer lacuna na cobertura, e assegurar que todos os horarios sejam atendidos por
equipe qualificada, compativel com o grau de dependéncia dos usuérios acolhidos.

O modelo de execugdo deve ser estruturado de acordo com os principios da centralidade na pessoa,
integralidade do cuidado, promog¢do da autonomia possivel e intervencdo interdisciplinar, conforme
orientagdes do SUAS.

- Fluxo de ingresso e acolhimento inicial:
O processo de ingresso dos idosos devera ser conduzido de forma organizada, técnica e articulada com
a rede socioassistencial, garantindo seguranga, acolhimento humanizado e registro formal das informagdes

necessarias.

- O fluxo minimo envolve:

* Encaminhamento oficial pelo CREAS, 6rgdo de referéncia responsavel pelo gerenciamento da vaga,
pela avaliacao da situacao de risco e pela formalizacao do processo de acolhimento;

* Avaliagdo técnica inicial, realizada pela equipe da entidade, contendo informacdes sobre condi¢do
clinica, funcionalidade, histérico de vida, medicamentos em uso, necessidade de equipamentos auxiliares e
aspectos psicossociais relevantes;

* Organizag¢ao da rotina individual desde o primeiro dia, com defini¢do de cuidados essenciais, horarios,
medicagdes e prioridades de acompanhamento.

* O ingresso deverd observar o respeito a singularidade, ao historico pessoal e a condi¢do de
vulnerabilidade do individuo, garantindo acolhimento digno e preservagao de sua autonomia possivel.

- Acompanhamento, monitoramento e registro das agdes:
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* O acompanhamento técnico € permanente e requer registro sistematico e organizado das atividades
realizadas, bem como avaliacdo continua das condigdes dos residentes. A entidade devera assegurar:

* Registros detalhados das atividades de cuidado, comportamento, alimentacdo, medicacdo ¢
intercorréncias relevantes;

* Relatorios mensais com andlise técnica da evolu¢do do residente, assinados pelos profissionais
responsaveis, incluindo avalia¢ao psicossocial, funcional e de convivéncia;

* Revisoes periddicas do PIA, preferencialmente a cada trés meses, ou sempre que houver mudanca
significativa no quadro clinico, emocional ou social do usuario;

* Atualizacdo de prontuarios individuais, contendo informagdes completas e sigilosas sobre cada
residente;

* Comunicacdo imediata ao CREAS de qualquer situacdo que altere o estado fisico, emocional, social
ou comportamental do residente, incluindo agravamento de dependéncia, recusa alimentar, episddios de risco,
hospitalizagdes, queda, mudanca de medicagdo ou indicios de violacdo de direitos.

* O monitoramento devera garantir que o cuidado seja continuo, progressivo, personalizado e centrado
nas necessidades individuais.

- Articulagdo intersetorial e integralidade do atendimento:

. A execugdo do servico deve envolver articulagdo permanente com os demais equipamentos
publicos, assegurando a integralidade do cuidado e a protecdo dos direitos. A entidade devera estabelecer
fluxos de comunicacgdo e encaminhamento com:

. Unidades Basicas de Saude (UBS), responsaveis pelo acompanhamento clinico geral,
vacinagdo, prescricdo de medica¢do, encaminhamentos e visitas domiciliares; * Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), especialmente quando houver comorbidades psiquiatricas ou necessidade de
acompanhamento especializado;

. Hospitais e servigos de urgéncia/emergéncia, para avaliacdo ¢ manejo de intercorréncias de
saude;

. CRAS, quando houver possibilidade de reaproximacdo familiar ou construg¢do de estratégias
de fortalecimento de vinculos;

. CREAS, como unidade gestora da vaga, responsavel pelo monitoramento, avaliacdo e
articulagdo do caso;

. Defensoria Publica, Ministério Publico e Varas competentes, nos casos judicializados, para
garantia de direitos e cumprimento de medidas protetivas;

. Politica de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer, sempre que possivel, para promog¢do da
convivéncia comunitaria e inclusdo social.
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. Essa articulagdo intersetorial garante que o residente receba atendimento integral, evitando
fragmentacdo das agdes, garantindo continuidade do cuidado e reforgando o compromisso do SUAS com a
protecdo social de alta complexidade.

- Principios orientadores da execucao :

Toda a execuc¢do do servico devera observar:

* Os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);

* As diretrizes da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

* Os parametros de cuidado da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015);
* O respeito a dignidade, singularidade e direitos humanos dos residentes;

* A centralidade da pessoa, garantindo autonomia possivel e protagonismo;

* A ética profissional, o sigilo, a empatia e a humanizagdo do atendimento;

* A promogao da convivéncia comunitaria ¢ da inclusdo social;
* A oferta de atividades que favoregcam bem-estar, autonomia e desenvolvimento humano.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social sera responsavel pela gestdo contratual, designando
fiscais técnico e administrativo, que acompanhardo sistematicamente a execugdo. Serdo realizadas visitas
técnicas periodicas, analise de relatorios mensais, verificacdo da estrutura fisica e da presenga da equipe,
conferéncia da execugdo do PIA e avaliagdo da qualidade dos atendimentos prestados. O monitoramento
considerara indicadores relacionados a autonomia, convivéncia, acessibilidade, participagdo social, condi¢des
de moradia e respeito aos direitos dos usuarios. O descumprimento contratual implicara aplica¢do das medidas
previstas na legislacao e no instrumento contratual, podendo incluir adverténcias, suspensao de vagas, glosas
¢ descredenciamento. A continuidade da entidade no credenciamento dependera de desempenho satisfatério,

regularidade documental e cumprimento integral das obriga¢des assumidas.

O fiscal responsavel pelo credenciamento e pela execugdo do contrato serd Lucas Baldo Tostes, Psicologo
lotado no CREAS, a quem competira acompanhar, supervisionar ¢ atestar o cumprimento das obrigagdes
contratuais, assegurando a conformidade das atividades com as disposi¢des estabelecidas, enquanto ocupar a

atribuicdo de fiscal de contrato do referido espago
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8. DO DESCREDENCIAMENTO

O descredenciamento das entidades observara o disposto no art. 11 do Decreto Municipal n°
13.554/2024.

Nos termos do inciso I do referido artigo, o pedido de descredenciamento pelo interessado, sem
aplicagdo de penalidades administrativas, podera ocorrer antes da assinatura do contrato ou, apos a contratacao,
relativamente a novos contratos com o mesmo objeto, sendo que, apds a formalizagdo contratual, as hipoteses

de rescisdo serdo regidas pelos respectivos instrumentos contratuais

Conforme previsto no inciso II do art. 11 do Decreto Municipal n® 13.554/2024, o descredenciamento
por ato da Administragdo Publica podera ocorrer, dentre outras hipoteses compativeis com o objeto do

credenciamento:

e) por desinteresse da Administragdo no objeto, devidamente fundamentado no

processo administrativo;
f) por descumprimento das condi¢cdes minimas exigidas para a contratacao por

parte dos credenciados;

g) pela rescisdo do contrato decorrente do credenciamento por culpa do
credenciado;
h) pela aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo

Publica ou declaragdo de inidoneidade.

Nos termos do paragrafo unico do art. 11, a auséncia de manutencdo das condigdes iniciais, o
descumprimento das exigéncias do decreto, do edital, do contrato ou da legislacao pertinente podera ensejar o

descredenciamento do interessado, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

9.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A medigao do servigo sera realizada mensalmente, com base no numero de usuarios efetivamente
acolhidos em cada residéncia no periodo. Sera considerado o valor mensal por vaga estabelecido no edital de
credenciamento, sendo o pagamento proporcional aos dias de permanéncia do residente, nos casos de ingresso

ou desligamento no curso do més. A entidade devera apresentar Nota Fiscal, relatorio técnico mensal com
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descrigdo das atividades desenvolvidas, frequéncia da equipe, registro de atendimentos individuais e coletivos,
prontuério atualizado e comprovagdes legais exigidas. O fiscal técnico emitird o atesto somente apds a
verificacdo da conformidade dos servigos executados. Em caso de inconformidades ou faltas, poderao ser

aplicadas glosas proporcionais ou suspensdo de pagamento, conforme a gravidade e reincidéncia.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo ocorrerd mediante Credenciamento, modalidade que permite o ingresso continuo de
entidades que atendam integralmente aos requisitos deste Termo de Referéncia. O credenciamento ndo gera
exclusividade, permitindo que multiplas organizagdes prestem o servico simultaneamente, fortalecendo a
oferta e garantindo pluralidade de prestadores. A habilitagdo envolvera analise documental, comprovagio de
capacidade técnica, vistoria in loco obrigatdria e emissdo de parecer técnico. Entre os critérios eliminatorios
estdo: auséncia de acessibilidade total; falta de equipe minima; inexisténcia de experiéncia prévia;
irregularidade fiscal; imovel inadequado; descumprimento de requisitos legais ou normativos. Entidades
habilitadas integrardo o cadastro de prestadores aptos, podendo ser acionadas conforme necessidade e

disponibilidade de vagas.

Este credenciamento estabelece que somente poderdo participar empresas localizadas no municipio de
Araraquara- SP, medida que se justifica pela necessidade de garantir maior proximidade territorial, agilidade
operacional, facilidade de supervisdo técnica e fiscaliza¢do contratual, além de assegurar respostas mais céleres
as demandas do servigo. A delimitagdo também favorece a preservacao dos vinculos familiares e comunitarios
dos usudrios, possibilitando maior frequéncia de visitas, acompanhamento pela rede socioassistencial e
articulagdo intersetorial mais efetiva. Dessa forma, resguarda-se a eficiéncia administrativa, a continuidade do
atendimento e a qualidade da execucdo das atividades, evitando entraves logisticos que possam comprometer
0 acompanhamento sistematico no ambito municipal. Na tipologia de credenciamento objeto do presente
Termo de Referéncia, operacionalizado sob a forma de contratagdo paralela e ndo excludente, a hipotese
adotada fundamenta-se no art. 12, inciso I, § 1°, do Decreto Municipal n° 13.554/2024, observando-se
integralmente os pardmetros normativos ali estabelecidos. Para fins de distribui¢do da demanda, serd adotado

0 seguinte critério:
I- Convocagao dos credenciados por ordem de inscrigao;

Conforme dispde o §1° do art. 12 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, sera considerado como dia da
inscri¢do aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem apresentados em sua completude e

regularidade.
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11. | Servico Periodo | Quantidade| Valor unitario | Valor mensal | Valor anual
Acolhimento Institucional Grau I| 12 meses|30 4.559,79 136.793,70 1.641.524,40
Acolhimento Institucional Grau
11 12 meses|45 4.708,33 211.874,85 2.542.498,20
Acolhimento Institucional Grau
111 12 meses|75 4.975,83 373.187,25 4.478.247,00
Total Anual

8.662.269,60

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor € fixo para contratagdo de servigo de acolhimento institucional de pessoa idosa, esta detalhado
conforme os diferentes graus de dependéncia, com base em estimativas de precos obtidas por meio de
cotagdo prévia:

° GRAU DE DEPENDENCIA I: R$ 54.717,48 (cinquenta e quatro mil e setecentos e dezessete
reais e quarenta e oito centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.559,79 (quatro mil e
quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta € nove centavos);

° GRAU DE DEPENDENCIA II: R$ 56.499,96 (cinquenta e seis mil e quatrocentos e noventa
€ nove reais e noventa e seis centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.708,33 (quatro mil
¢ setecentos € oito reais e trinta e trés centavos);

° GRAU DE DEPENDENCIA III: R$ 59.709,96 (cinquenta e nove mil e setecentos e nove reais
e noventa e seis centavos) para 12 (doze) meses, sendo o valor mensal de R$ 4.975,83 (quatro mil e novecentos
e setenta e cinco reais ¢ oitenta ¢ trés centavos).

Os valores supracitados foram estabelecidos com base em pesquisa de mercado e encontram-se
devidamente documentados no processo administrativo que originou o presente certame, garantindo que a
contratagdo esteja alinhada com os parametros técnicos e financeiros necessarios para a adequada execugdo do
servico de acolhimento institucional.

A estimativa inicial para esta contratagdo estabelece a necessidade de disponibilizagdo de até 150
(cento e cinquenta) vagas de acolhimento institucional em ILPI, distribuidas conforme analise acompanhada

pelo CREAS.
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Importante destacar que os valores acima representam o teto estimado, ndo correspondendo, portanto,
a despesa obrigatoria, pois o credenciamento estabelecido pelo art. 78 da Lei n® 14.133/2021 prevé pagamentos
somente pelas vagas efetivamente utilizadas, conforme demanda real do municipio. Assim, o impacto
financeiro poderd ser inferior ao teto, variando conforme o numero de acolhimentos realizados ao longo do
periodo. A estimativa apresentada fundamenta-se em parametros técnicos, valores praticados nacionalmente e

exigéncias normativas do servico, oferecendo base segura e fidedigna para a contratacao pretendida.

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratagdo estd prevista nas dotacdes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
com recursos oriundos do orgamento municipal, estando alinhada com a Lei Orgamentaria Anual e com as
previsdes da Lei de Diretrizes Orgamentarias. Registra-se, ainda, que a despesa decorrente da contratacdo
pretendida sera custeada pela seguinte dotagdo orcamentaria: 120 -
10.01.3.3.90.39.08.242.0010.2.067.01.5100000, assegurando a adequada previsdo de recursos e a
conformidade com o planejamento orcamentario da Administragdo Publica. Antes da assinatura de cada termo
de credenciamento, sera verificada a existéncia de disponibilidade orcamentaria, em conformidade com o art.
7° da Lei n® 4.320/1964. Eventuais suplementacdes ou remanejamentos seguirdo os tramites legais. A
responsabilidade administrativa da unidade gestora inclui assegurar o devido registro contabil,
acompanhamento financeiro e prestacdo de contas conforme exigé€ncias dos 6rgdos de controle interno e

externo.

Giovana Peres Arruda- Psicéloga

Chefe de Unidade CREAS
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ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INC. XXXIII DO ART 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

A empresa
...................................................................................................................................................... , com sede na
................................................................................................................................. , N° .eeeeeeene., CNPJ 1°
........................................................................... , por intermédio de seu representante  legal
...................................................................................................... portador(a) do RG n°
.......................................... edo CPFn°......cecvvevvveeeeceveenevennnen., DECLARA, para fins do disposto no inciso
VI do Art. 68 da Lei n® 14.133/2021, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz. (Em caso afirmativo,
assinalar esta ressalva)

Por ser verdade assina a presente.

................... s erreeeeenienees A€ i, de 2026,

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade

OBS.: esta declaragdo devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(enderego
completo)...., inscrita no CNPJ sob n° ... , neste ato representada pelo seu
(representante/socio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais, vem DECLARAR, para fins de
participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua
participagdo na licitagdo citada, que nao foi declarada inidonea e ndo esta impedida de contratar com o Poder
Publico de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a Administracdo, € que se compromete a comunicar

ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaragdo devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEX0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E IIl SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

Pela presente, (nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob n°.

- sediada no (endereco completo) , declara, sob as penas da lei

que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital do CREDENCIAMENTO N°
002/2026

Por ser verdade assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaragdo devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI
REQUERIMENTO PADRAO
CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026
A/C
NOME:
ENDERECO: N°: COMPL:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: E-MAIL:
TELEFONE: CELULAR:
CPF: RG:
NASCIMENTO:

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEX0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

Venho através deste, requerer meu Credenciamento junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, para prestar os servigos objeto do Edital de Credenciamento de Acolhimento Institucional, conforme
Termo de Referéncia.

Declara o pleno conhecimento e concordancia com todos os termos do Edital e seus anexos.

Declara, ainda, que ndo paira sobre o requerente nenhuma das causas impeditivas a sua contratagao.

Araraquara, de de

NOME
CPF/CNPJ
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ANEXO VII
MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA - SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEX0S, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E IIl SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

A empresa ,
estabelecida , inscrita no CNPJ sob n°
, propde executar o objeto licitado, em estrito cumprimento ao previsto
no Edital e seus anexos, pelo preco abaixo descriminado:

GRAU DE DEPENDENCIA VALOR MENSAL VALOR ANUAL
GRAU I R$ RS$
GRAU II R§ RS
GRAU III R$ RS

Ciente de que, caso o usudrio idoso receba qualquer tipo de beneficio social, esse devera ser utilizado, até
o limite de 70%, para arcar com as despesas de sua internagdo, sendo tal valor descontado da parcela devida
pelo Municipio.

Declaro, que os produtos ofertados, atendem plenamente, todas as especificagoes exigidas no ANEXO I do
Edital.

Por ser verdade assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaragdo devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VIII
TERMO DE ACEITE DA MINUTA DE CONTRATO

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEXOS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

Eu, , portador da cédula de identidade RG n°
, CPF n° , residente na cidade de
, concordo com a Minuta de Contrato em prestar servicos de Acolhimento
Institucional para idosos para a Prefeitura do Municipio de Araraquara, conforme este Edital de
CREDENCIAMENTO N° 002/2026, PROCESSO N° 5861/2026, seu Termo de Referéncia e demais
Anexos.

Araraquara, de de

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaracido devera ser no original e em papel timbrado da empresa.

090


http://www.araraquara.sp.gov.br/
mailto:licitpma@araraquara.sp.gov.br

=

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PARCERIAS
Rua 13 de Maio, 1264, 14810-088, Vila Xavier — Araraquara — Sdo Paulo
Fone: (16) 3301-1800  Site: www.araraquara.sp.gov.br E-mail: licitpma@araraquara.sp.gov.br

ANEXO IX
MODELO DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

(ESTE DOCUMENTO SO SERA PREENCHIDO NA OCASIAQ DA ASSINATURA DO CONTRATO)

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA;
CNPJ N°: 45.276.128/0001-10;

CONTRATADA:
CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIiPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEXO0OS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, IT E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

VALOR: R$

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo

remetidos quando requisitados.

................... s ceveemeniennes @€ e, de 2026.

ANA PAULA DE SOUZA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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ANEXO X

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.0BJETO

Contratacao de entidade/empresa qualificada e com experiéncia comprovada na execucao de servigos
socioassistencias para a prestacdo do Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
pessoa idosa, residentes no municipio de Araraquara- SP, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, com vinculos familiares rompidos, com graus de dependéncia I, II e III segundo a Anvisa,
pelo periodo de 12 meses, prorrogaveis na forma da lei.

O servico devera garantir acolhimento integral, protecdo social especial de alta complexidade, em
conformidade com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo CNAS
n°® 109 /2009, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, caracterizado como procedimento
administrativo de chamamento publico, com possibilidade de contratagdo paralela e ndo excludente, nos
termos do art. 78, inciso I, ¢/c art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, e do art. 2°, Il e art. 12, I, § 1° do Decreto
Municipal n°® 13.554/2024, visando garantir a prestagdo continua e integral do servigo, conforme a

demanda efetiva do Municipio. O modelo de credenciamento adotado observara, ainda, o disposto no
artigo 10, do Decreto Municipal n°® 13.554/2024, assegurando o cadastramento permanente de novos
interessados ao longo da vigéncia do procedimento. Ademais, conforme previsto no art. 12, I, § 1° a forma de
selecdo do fornecedor sera adotada a seguinte hipotese: convocagao dos credenciados por ordem de inscrigdo
e sera considerado o dia da inscri¢do aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem
apresentados na sua completude e regularidade.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio identificou crescimento significativo na demanda por acolhimento institucional de pessoa idosa
em situacdo de vulnerabilidade e com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Esse aumento decorre,
entre outros fatores, o envelhecimento populacional, o agravamento de situagdes de dependéncia funcional, a
auséncia ou fragilidade da rede familiar de apoio, o aumento de casos de vulnerabilidade social e situagdes de
violéncia, encaminhamentos do Sistema de Justica, do Ministério Publico, da rede socioassistencial e de
servigos de saude, que evidenciam a necessidade urgente de ampliar a oferta de vagas no servico de
Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa.

Atualmente, o Municipio nao dispde de estrutura propria para atender a demanda.

Portanto, faz-se necessaria a contratagdo de prestacdo de servico de alta complexidade do SUAS, na
modalidade de Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para pessoa idosa garantindo
condi¢des adequadas de moradia assistida, acessibilidade, seguranca, conforto € acompanhamento técnico
continuo. Essa medida visa assegurar o atendimento integral e ininterrupto da pessoa idosa, conforme a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e as normativas do SUAS. Além disso, tem-se registrado um
aumento expressivo de demandas de alta hospitalar iminente sem condi¢des de retorno ao convivio familiar.
Tais situagles sdo relatadas pela equipe multiprofissional hospitalar € comunicadas aos servigos da rede
socioassistencial, ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, configurando casos de desospitalizagdo. A permanéncia prolongada
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desses idosos em ambiente hospitalar, apds a alta médica, ndo se justifica clinicamente, representando
violagdo de direitos e inadequacdo do uso do leito hospitalar, além de impactar negativamente o sistema
publico de satide. A auséncia de vaga no servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para
pessoa idosa impede a continuidade do cuidado em ambiente adequado, conforme determina a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009).

Considerando que a demanda por vagas em ILPI apresenta carater continuo, variavel e imprevisivel,
dependente de decisdes judiciais, encaminhamentos do Sistema de Justiga, altas hospitalares e situagdes
emergenciais de risco social, a ado¢do do credenciamento mostra-se a solu¢ao mais adequada e eficiente. Tal
modelo encontra amparo no art. 79, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, ao permitir a contrata¢do simultinea de
multiplos prestadores em condi¢des padronizadas, bem como no art. 2°, incisos I e 11, do Decreto Municipal
n°® 13.554/2024, que autoriza a formacao de cadastro permanente de entidades habilitadas, sem exclusividade,
garantindo resposta imediata e cobertura integral da demanda.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DE CONTRATACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social possui o Plano de Contratacdes Anual (PCA). A aquisi¢do estd
alinhada a Lei Orcamentaria Anual e a Lei de Diretrizes Orcamentaria do Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A entidade/empresa devera garantir condi¢des adequadas de acolhimento institucional em ILPI, assegurando
atendimento integral, continuo e qualificado para a pessoa idosa. Para isso, o servi¢o devera contemplar, no
minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

* Ofertar o servico em unidades localizadas no municipio de Araraquara-SP, prestando
acolhimento e cuidados aos idosos em situagdo de desprotecdo social que ndo dispdem de
condi¢des para permanecer com a familia, devido a situagdes de violéncia, maus-tratos,
negligéncia, abandono, situagdo de rua e/ou com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
encaminhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social, via avaliagdo técnica do CREAS.

* Garantir que o espago fisico seja organizado de forma a atender aos requisitos previstos na
RDC n° 283/2005, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, conforto e
seguranga, com ambientes arejados e iluminados;

*  Manter registro atualizado de cada idoso, em conformidade com o estabelecido no Art. 50,
inciso XV, da Lei 1.0741 de 2003 (Estatuto do Idoso). No registro deve constar nome, data de
nascimento e sexo do idoso, data e circunstincias do acolhimento, nome e endereco do
responsavel e/ou de um familiar, nome dos filhos, parentes e amigos que poderdo visitar ao
idoso, relagdo dos pertences do idoso, bem como o valor da renda do idoso, ¢ suas alteragdes,
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se houver, e demais dados que possibilitem sua identificagdo e a individualizagdo do
atendimento;

* Propiciar atividades que estimulem a autonomia e a socializagdo, tais como atividades
socializantes, recreativas, esportivas, culturais e de assisténcia religiosa, esta ultima a ser
propiciada aos residentes que desejarem, de acordo com suas crengas. As referidas atividades
podem ser estimuladas na institui¢do e também na comunidade;

* Promover um ambiente acolhedor, através da convivéncia mista entre os residentes dos
diversos graus de dependéncia I, II e III, da integracdo dos mesmos em atividades
desenvolvidas pela comunidade e o desenvolvimento de atividades intergeracionais. O
acolhimento ndo podera ter carater restritivo ou de privagao de liberdade;

*  Oferecer cuidados necessarios a higiene dos residentes, com acompanhamento individual, se
necessario;

* Proporcionar cuidados necessarios a saide dos residentes, conforme a necessidade dos
mesmos, com acompanhamento diario incluindo curativos, controle de diabetes, pressdo
arterial, colocacdo e manutencdo de sonda enteral, e garantir o acesso aos servicos de saude
nos equipamentos publicos no Municipio, sempre que necessario;

*  Administrar medicamentos, mediante prescri¢do médica;

* A credenciada devera providenciar a retirada de fraldas e medicamentos necessarios para os
acolhidos junto a rede de saide do municipio e realizar, quando for o caso, o encaminhamento
dos pedidos de medicamentos;

*  Prestar primeiros socorros quando necessario ¢ providenciar transporte até o hospital em caso
de emergéncia;

*  Providenciar acompanhamento de cuidadores, durante atendimentos de satude (pontuais ou de
rotina), periodos de observagdo em unidades de pronto atendimento e/ou servigos de urgéncia
e emergéncia, ou em casos de hospitalizagdo, caso necessario;
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Oferecer 06 (seis) refeigdes diarias com cardapio elaborado por nutricionista, de acordo com a
necessidade nutricional de cada idoso. O cardapio devera estar disponivel a fiscalizagdo do
Comité designado.

Manter estoque de alimentos suficientes, com qualidade e dentro da validade, que garanta a
boa alimentagao e nutri¢do dos idosos.

Manter servigos de lavanderia, bem como procedimentos para a identificacdo das roupas de
uso pessoal dos residentes, visando @ manuten¢do da individualidade ¢ a humanizagao.

Organizar e manter atualizados e com facil acesso, os documentos necessarios a fiscalizacao,
avaliacdo e controle social.

Planejar as atividades socioassistenciais, com a participacdo dos idosos no planejamento,
respeitando as demandas do grupo e aspectos socioculturais do idoso e da regido onde estdo
inseridos;

Os servicos de atendimento a idosos serdo executados pela institui¢ao credenciada no endereco
referido em seu Termo de Credenciamento, sob a responsabilidade técnica do profissional
indicado pela credenciada, nos termos do Edital;

A credenciada devera informar a Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas, qualquer
mudanga de enderego, responsavel técnico, bem como, telefone, e-mail ou outros. No caso de
mudanca de enderego, a Secretaria Municipal de Planejamento e Financas em conjunto com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, analisardo o interesse em
manter os servigos estabelecidos, podendo realizar o descredenciamento da instituigdo, se o
novo endereco ndo atender as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e

no Edital,

E de responsabilidade exclusiva e integral da credenciada a correta remuneragdo dos
profissionais que prestardo o servigo de acolhimento institucional, incluidos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais resultantes do vinculo empregaticio, cujos onus e
obrigagdes ndo se transferem para a Administragao Publica.
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* A credenciada indenizar4 terceiros e a Administragao Publica por todo e qualquer prejuizo ou
dano, decorrente de culpa ou dolo, durante a execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade do acompanhamento pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

* Entre as condigdes de habilitagdo para o credenciamento a credenciada devera receber idosos,
sem responsavel familiar e/ou de familia extensa, com a correspondente comunicagdo ao
Ministério Publico.

* As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manuten¢do das proprias unidades,
observadas as normas de planejamento ¢ execugdo emanadas do 6rgdo competente da Politica
Nacional do Idoso, conforme a Lei no 8.842, de 1994.

Equipe Técnica e Operacional Necessaria para Execucio do Servigo

Cargo/quantidade Escolaridade/ Carga horaria | Principais fungdes
Requisitos semanal
*Certificado de
Concluséo e/ou
Experiéncia
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Coordenador
Técnico-01

Ensino Superior
Experiéncia
comprovada, no
minimo, de 2 anos,
em ILPI

No minimo, 20
horas semanal
Gestao do
Servigo;

Elaboragdo, em conjunto com a equipe,
do PIA e do Plano de Trabalho da ILPI;
Organizagao da selegdo e
contratacao de pessoal e supervisao dos
trabalhos desenvolvidos;
Articulacdo com a rede de servicos e
Conselho de Direitos do Idoso;
Gerenciamento dos
relacionados a institui¢ao e
organizacao do cotidiano; Promover
conjuntamente com a equipe atividades
de socializacdo, lazer, espiritualidade,
recreacao, atividades fisicas e
esportivas, terapéuticas, entre outras;
Encaminhar e/ou acompanhar os

cuidados

idosos, sempre que possivel, aos
servigos de esporte, cultura e lazer da
comunidade; Administracdo direta

e/ou supervisao, quando for o caso,

dos beneficios ou eventuais rendas dos
idosos;  Responsabilizar-se ~ pela
curatela  dos  usuarios  quando
determinado pelo Poder Judiciario.

Cuidadores

Grau I cuidador p/
cada 20

idosos;

Grau II cuidador
p/ cada 10 idosos,
por

Ensino Médio
Experiéncia
comprovada na
Cuidador
e/ou Curso de
Cuidador de Idosos

area de

No minimo, 40
horas semanal

Realizar trabalho em equipe; Ajudar,
estimular e realizar, caso seja
indispensavel, as atividades de vida
diaria, ou seja, a higiene pessoal e
bucal, alimentagdo, locomoc¢ao, entre
outros; Organizac¢ao do ambiente
(espago fisico e atividades adequadas
com vistas a promoc¢ao do grau de
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turno; autonomia de cada individuo);

Auxiliar nos cuidados do vestuario
Grau III — um (organizar a roupa que vai ser usada,
cuidador p/ cada dando sempre ao residente o direito de
6 idosos  por escolha); Ajudar a manter o armario e os
turno; objetos de uso arrumados e nos locais

habituais; e incentivar os
cuidados com a aparéncia (unhas, cabelo,
barba, etc.) de modo a
aumentar sua autoestima. Facilitar e
estimular a comunicagdo com 0s
usuarios, conversando e fazendo a escuta
sensivel e qualificada dos
mesmos; Acompanhd-los em seus
passeios e incentiva-los a realizar
exercicios fisicos, sempre que
autorizados pelos profissionais de
saude, ¢ a participar de atividades de
lazer, recreagdo, socializacao, entre
outros. Desta forma, ajudara a sua
inclusdo social e a melhorar sua satde;
Acompanha-los aos exames, consultas
e tratamentos de saiude, e transmitir aos
profissionais de saude as mudangas no
comportamento, humor ou
aparecimento de alteracdes fisicas
(temperatura, pressdo, sono, etc.);
Cuidar da medicacdo oral do residente,
em dose e horario prescrito pelo
meédico. Em caso de inje¢des, mesmo
com receita médica, é proibido ao
cuidador aplica-las. Devera recorrer aum
profissional da area de
enfermagem; Estimular a
autossuficiéncia do idoso, por isto, o
cuidador devera, sempre que possivel,
fazer com ele e ndo para ele
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Fisioterapeuta Ensino superior e No minimo, 12 | Trato de residentes que apresentam
Registro no horas semanais algum problema fisico, dor,
Conselho de classe diminui¢do de movimentos, forga

muscular e distarbios de marcha,
mediante reabilitacdo dos idosos

Cozinheira — um | Ensino Fundamental No minimo, 40 | Preparo e cozimento de alimentos.
profissional a horas semanais Organizag@o do ambiente de preparo dos
cada 20 1idosos, alimentos.

cobertura de

dois turnos de 8
horas ou
empresa
fornecedora  de
marmitas

Auxiliar de Ensino Fundamental No minimo, 40 | Lavar, passar e organizar as roupas.
Lavanderia — 1 horas semanais
profissional a

cada 30 1idosos,

diariamente
Auxiliar Geral 01 Ensino Fundamental No minimo, 40 Cuidados com a Residéncia
diariamente horas semanais (organizacdo, limpeza do ambiente e
tarefas afins).
Servico Periodo Quantidade| Valor unitario | Valor mensal | Valor anual
12
Acolhimento Institucional Grau I meses |30 4.559,79 136.793,70 1.641.524,40
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12
Acolhimento Institucional Grau II | meses |45 4.708,33 211.874,85 2.542.498.,20

12
Acolhimento Institucional Grau III | meses|75 4.975,83 373.187,25 4.478.247,00
Total Anual 8.662.269,60

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E VALOR

Considerando o publico atendido pelo municipio ¢ as demandas de acolhimento institucional para pessoa
idosa, estima-se a necessidade de até 150 (cento e cinquenta) vagas, conforme parametros da Protecdao Social
Especial de Alta Complexidade.

Ressalta-se que o valor acima representa o teto maximo estimado, considerando a ocupacao total das
150 vagas. O montante final podera variar de acordo com o numero efetivo de vagas ocupadas x grau de
dependéncia, sendo o pagamento realizado proporcionalmente aos acolhimentos efetivamente prestados.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A primeira solu¢do existente seria o proprio municipio dispor do servi¢o de acolhimento institucional, o que
seria vantajoso para a equipe técnica de alta complexidade e para as pessoas idosas acolhidas, porém o
processo de implantagdo seria extremamente custoso, haja vista que necessitaria de locacdo ou construgdo de
um local adequado, contratacdo de equipe técnica capacitada, custos com limpeza, alimentacdo,
disponibiliza¢do de veiculos, aquisi¢ao de equipamentos e mobiliario.

A segunda solucdo encontrada é a contratagdo de pessoa juridica para prestagdo do servigo de acolhimento
institucional de longa permanéncia, como ¢ feito atualmente no municipio. Essa solu¢do torna-se vantajosa,
pois encarga a contratada a disponibilizar todos os itens necessarios para realizagdo do servigo, bem como a
disponibilizacdo de local adequado, desta forma cabe a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
apenas fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servigos.

Para subsidiar a estimativa de valor, foi realizado levantamento, referentes a prestacdo do Servico de
Acolhimento Institucional para pessoa idosa em ILPI no municipio de Araraquara-SP, objetivando justificar
os valores deste credenciamento.

Instituicao Grau de dependéncia Valor

NOSSO LAR MARIA |1 4.559,79
E MORALES LTDA -
ME
NOSSO LAR MARIA | 1I 4.708,33
E MORALES LTDA -
ME

NOSSO LAR MARIA |1II 4.975,83
E MORALES LTDA -
ME
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TRANQUILLITA I 4.559,79
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

TRANQUILLITA II 4.708,33
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

TRANQUILLITA I 4.975,83
RESIDENCIAL CASA
DE REPOUSO LTDA-
ME

VAMBERTO I 4.559,79
AGOSTINHO MORO -
ME
VAMBERTO II 4.708,33
AGOSTINHO MORO -
ME
VAMBERTO I 4.975,83
AGOSTINHO MORO -
ME

A analise dos valores evidencia uma média por vaga x grau de dependéncia/més, dentro da faixa praticada no
municipio, coerente com a complexidade do servigo e o padrdo de atendimento exigido pela Resolugdo CNAS
n° 109/20009.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratagdo de entidade qualificada para a execugdo do Servigo de
Acolhimento Institucional para pessoa idosa, conforme tipificacdo constante na Resolugio CNAS n°
109/2009, integrante da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

O acolhimento institucional ocorre quando a pessoa idosa esta em situagdo de violagdo de direitos, conforme
previsto no Estatuto do Idoso.

A operacionalizacdo da solu¢do ocorrera por meio de credenciamento, procedimento auxiliar previsto no art.
78, inciso I, c/c art. 79, inciso I da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de hipotese em que se revela viavel e
vantajosa para a Administragdo Publica a realizagdo de contratacdes paralelas e nao excludentes, em condi¢des
padronizadas, com possibilidade de atuacdo simultanea de multiplos prestadores, sem exclusividade, conforme
a demanda efetiva do Municipio. Parafraseando o inciso I do Art. 79 que define a escolha do modelo de
credenciamento deste Estudo Técnico Preliminar:

O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratacdo: I - paralela e ndo excludente: caso
em que ¢ viavel e vantajosa para a Administracdo a realizacdo de contratagdes simultdneas em condigdes
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padronizadas O modelo de credenciamento ainda encontra respaldo no Decreto Municipal n° 13.554/2024, art.
2°, II que define a contratacdo paralela e ndo excludente hipdtese em que ¢ viavel e vantajosa para a
administracdo a realiza¢do de contratagdes simultaneas em condi¢des padronizadas. A implementacdo do
credenciamento observard, ainda, as disposi¢des dos arts. 10, 11 e 12, I, § 1° do Decreto Municipal n°
13.554/2024, especialmente no que se refere a manutencao de cadastro permanente de interessados, a gestao
da entrada, permanéncia dos prestadores e a organizacgao da execugdo do servico e selecdo do fornecedor. Nos
termos do art. 10 do Decreto Municipal n° 13.554/2024, a Administragdo deve permitir o cadastramento
permanente de novos interessados. Em consonancia com o art. 12, I, § 1° do referido decreto, a forma de
selecdo do fornecedor serd adotada a seguinte hipdtese: convocacao dos credenciados por ordem de inscricao
e sera considerado o dia da inscricdo aquele em que todos os documentos exigidos no edital forem
apresentados na sua completude e regularidade.

O modelo também contempla a as condi¢des e prazos para a denuincia ao credenciamento, nos termos do art.
11 do Decreto Municipal n°® 13.554/2024, observado o contraditério e a ampla defesa. A execucdo devera
observar as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e das Orientacdes Técnicas
sobre o Servico de Acolhimento Institucional (MDS, 2012), assegurando

° Atendimento integral, humanizado e centrado na pessoa;
o Equipe técnica multiprofissional, em articulagdo com a rede socioassistencial, de satde e

demais politicas publicas;

° Elaborag¢do e acompanhamento do Plano de Individual de Atendimento (PIA) para cada
acolhido;
° Avalia¢ao periodica das condi¢des de convivéncia e das possibilidades de reintegragdo

familiar ou comunitaria;

° Garantia de acessibilidade, seguranca e qualidade de vida as pessoas acolhidas. A contratagdo
visa assegurar a continuidade da protecdo social de alta complexidade no territério municipal, garantindo a
oferta qualificada do servigo e a observancia dos principios de integralidade, continuidade, territorialidade e

respeito a dignidade da pessoa humana.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

O objeto em questdo — prestagdo de servigo de acolhimento institucional para pessoa idosa — possui
natureza indivisivel, considerando que se trata de um servigo continuo, que exige padronizacdo de
procedimentos técnicos, metodologicos e de gestdo, a fim de garantir a integralidade e a continuidade do
atendimento prestado aos idosos. O fracionamento da contratacdo inviabilizaria a adequada execugdo do
servico, uma vez que cada ILPI deve assegurar equipe minima multiprofissional, estrutura fisica compativel e
acompanhamento técnico permanente, conforme preconiza a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009) e as Normas Operacionais Basicas do SUAS (NOB-
SUAS/2012). Além disso, o credenciamento de institui¢cdes aptas a ofertar o servigo permite que multiplos
prestadores concorram e sejam habilitados, garantindo pluralidade e competitividade, sem caracterizar
parcelamento da contratacao.

Dessa forma, a execucdo permanece unificada e continua, assegurando a qualidade do atendimento, a
articulagdo entre os profissionais e a responsabilidade técnica e administrativa sobre o servigo
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9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratagdo definida neste ETP sdo o fornecimento do servigo de acolhimento
institucional de longa permanéncia para os idosos que necessitam deste e a garantia dos direitos da pessoa
idosa, conforme estabelecido na Lei Federal n® 10.741/2003:

Art. 37. A pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou
substituta, ou desacompanhada de seus familiares, quando assim o desejar, ou,
ainda, em institui¢ao publica ou privada. (Redagao dada pela Lei n® 14.423, de 2022)

§1° A assisténcia integral na modalidade de entidade de longa permanéncia sera
prestada quando verificada inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou
caréncia de recursos financeiros proprios ou da familia.

A solugdo se mostra a mais adequada, vantajosa e econdomica & municipalidade, isso porque, o municipio ndo
possui local adequado, tampouco equipe técnica necessaria para manter por si proprio o servigo de
acolhimento.

O credenciamento permitird também resposta célere e qualificada as demandas judiciais e ministeriais e as
situacdes identificadas pela rede socioassistencial, observando os principios da eficiéncia, economicidade e
qualidade na execugdo dos servigos publicos. A contratagdo visa alcangar os seguintes resultados:

o Garantir a continuidade do atendimento socioassistencial de alta complexidade, evitando

situacdes de desprotegdo social e cumprimento ineficaz de decisdes judiciais € ministeriais;

° Assegurar a protegdo integral da pessoa idosa, promovendo condigdes dignas de moradia e

cuidado, em consonancia com os principios da dignidade humana e da equidade;

° Promover a incluséo social, a autonomia e o fortalecimento das potencialidades individuais
dos residentes, respeitando suas especificidades e limites funcionais;
° Aprimorar a eficiéncia e a economicidade da gestdo publica, mediante a execucao indireta do

servigo por entidade especializada, com infraestrutura e equipe técnica ja constituida.

° Otimizar os recursos humanos e materiais ja disponiveis na rede socioassistencial municipal,
por meio da articulagdo com o CREAS, a rede de saide e demais politicas publicas, favorecendo o

acompanhamento integrado e intersetorial;

Para fins de prorrogacdao e manutengdo do contrato, serdo avaliados, entre outros, os seguintes resultados e
indicadores:

° Cumprimento integral dos objetivos e metas pactuadas no Plano de Trabalho da entidade;
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° Qualidade do atendimento prestado, aferida por meio de relatérios técnicos e avaliacdes

periddicas da equipe de referéncia do CREAS;

° Garantia de condi¢des adequadas de moradia, acessibilidade, seguranca e cuidados

permanentes aos idosos;

° Regularidade documental e cumprimento das obrigagdes contratuais e legais por parte da

institui¢do contratada;

° Relagdo custo-beneficio favoravel a Administragdo Publica, demonstrando economicidade e

eficiéncia na execugdo do servigo;

° Satisfagdo e bem-estar dos idosos acolhidos, observados em visitas técnicas e avaliagoes
sociais. Assim, a contratagdo pretende assegurar resultados efetivos para a Administragdo Publica, pautados
na eficiéncia, economicidade, qualidade e impacto social positivo, consolidando o compromisso do Municipio

de Araraquara com a protegdo da pessoa idosa no &mbito do SUAS.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para esta finalidade a equipe técnica entende que nao ha necessidade de providéncias a serem adotadas, nem
de realizacdo de plano de agdo especifico para treinamento de fiscalizagdo de contratos, considerando-se que
a equipe de gestdo e fiscalizagdo desta contratagdo sdo servidores que possuem experiéncia neste tema. A
avalicdo das pessoas idosas que irdo para acolhimento institucional é feita pela equipe técnica do CREAS,
quando esgotam-se todas as alternativas existentes, e/ou por ordem judicial de acolhimento.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Araraquara-SP detém experiéncia consolidada
na construcao de parcerias e contratagdes de servigos de acolhimento em ILPIs. Essa vivéncia evidencia sua
capacidade técnica e operacional para atender as demandas especificas das respectivas populagdes. Tal
trajetoria, aliada a atuacdo continua na gestdo e acompanhamento de servigos da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, reforca a competéncia institucional da Secretaria em planejar, contratar, monitorar e
avaliar servicos que exigem elevado nivel de responsabilidade técnica, cuidados permanentes e articulagdo
intersetorial. A contratagdo proposta possui carater correlato e interdependente com os demais servigos e
politicas publicas que integram a rede socioassistencial, especialmente pela articulagdo com as acdes de média
complexidade desenvolvidas pelo CREAS, responséavel pelo acompanhamento e monitoramento técnico do
servigo. Além disso, a integracdo permanente com a area da satide assegura o cuidado integral aos acolhidos.
Esse alinhamento esta em conformidade com os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, garantindo a continuidade do
cuidado, a efetividade das intervengoes e a promogdo da autonomia progressiva das pessoas acolhidas.com os
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e com a Tipificagao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

No que tange aos possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdo, conclui-se pela
inexisténcia de efeitos negativos significativos, uma vez que o servigo prestado em éarea urbana consolidada,
com a criagdo de uma infraestrutura adequada ao acolhimento institucional e dentro dos parametros de
responsabilidade socioambiental exigidos pela legislagdo e pelos principios constitucionais da funcdo

socioambiental e do desenvolvimento sustentavel.

13. CONCLUSAO

O presente Estudo Técnico Preliminar teve por objetivo analisar a necessidade de contratagdo de
entidade especializada para a execug@o do Servigo de Acolhimento
Institucional para pessoa idosa que ndo possui capacidade de auto sustento e/ou

autocuidado A anélise técnica realizada evidenciou que a manutencdo e ampliacdo da oferta desse servico sdo

essenciais para a garantia do direito da pessoa idosa. Foram consideradas diferentes alternativas de
atendimento, incluindo a execucdo direta e indireta, sendo verificado que a contratagdo de entidade com
experiéncia comprovada na execucao de servigos de acolhimento institucional de alta complexidade apresenta-
se como a solu¢do mais adequada, considerando os aspectos de eficiéncia, economicidade, capacidade técnica
e qualidade do atendimento. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade técnica e necessidade da contratacdo da
entidade prestadora, recomendando-se o prosseguimento para a elaboragdo do Termo de Referéncia, com base
nas especificacdes técnicas, parametros de qualidade e requisitos de monitoramento ¢ avaliagdo apresentados
neste ETP.

Giovana Peres Arruda- Psicéloga

Chefe de Unidade CREAS
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARAGAO DE EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA
COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL, PREVISTAS EM LEI

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEXOS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E IIl SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

A CITIPTES A ¢ tteenete ettt eeuteesateeeteesabee e bbeesateenateesabaeenbeeeabbeesatesabeesbaeesabeeebeesaees
.................................................................................................................. , com sede na
........................................................................................................ , n°. R, CN.P.J n°
........................................................................... , por intermédio de seu representante  legal
......................................................... portador (a) do R.G. n°. .......cceeeuveeeeeee. € A0 CPEF 1 iy

DECLARA, sob as penas da lei, que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
disposto no art. 63, inciso IV da Lei Federal n® 14.133/2021.

Por ser verdade assina a presente.

................... s eeerrrrereeeen A€ ... de 2026.

Razio Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO XII - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE SUAS PROPOSTAS ECONOMICAS
COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS.

CREDENCIAMENTO N° 002/2026
PROCESSO N° 5861/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS, APTAS A
EXECUTAR SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOA IDOSA, RESIDENTES NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA- SP, DE AMBOS OS
SEXOS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM VINCULOS
FAMILIARES ROMPIDOS, COM GRAU DE DEPENDENCIA I, II E III SEGUNDO A ANVISA,
PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

A 010 (1Y USRS
.................................................................................................................. , com sede na
........................................................................................................ , n°. e CN.P.J n°
........................................................................... , por intermédio de seu representante  legal
......................................................... portador (a) do R.G. n°. ......ceeevveeeeee. € Ao CPF 0 i,

DECLARA, para os devidos fins do disposto no art. 63, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhlstas assegurados na
Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Por ser verdade assina a presente.

................... s errereeenienens A€ i, de 2026,

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO XIII - MATRIZ DE RISCO

OBJETO: CREDENCIAMENTO QUE SE DESTINA A CONTRATACAO DE INSTITUICOES DE
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS, PRESTADORAS DE SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IDOSOS RESIDENTES NO MUNICiPIO DE ARARAQUARA, DE
AMBOS OS SEXOS, COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) ANOS, COM
VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS, EM GRAUS DE DEPENDENCIA I, 11 E III SEGUNDO A
ANVISA, PELO PERIODO DE 12 MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEI, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

De acordo com a Lei n.° 14.133/2021, que trata de Licitacdes e Contratos Administrativos, a Matriz de Risco
deve conter os possiveis eventos supervenientes a assinatura do Contrato que possam causar impacto no seu
equilibrio econdomico-financeiro.

A Matriz classifica o risco em Alto, Médio ou Baixo de acordo com a avaliagdo quanto a sua Probabilidade
de acontecer e o Impacto que esse Risco teria sobre o contrato caso viesse a acontecer, baseando-se nas

Tabelas 01 e 02.

Tabela 01: Descricio das escalas de Probabilidade e de Impacto

Escala de Probabilidade Escala de Impacto
Class. Descritor Descrigao Descritor Descrigao
A 0a10% Evento extraordinario Muito Baixo Sem alteragéo significante
. . Alteracdo minima nos objetivos

B 11 a 30% Evento casual e inesperado Baixo

. Evento esperado, baixa Impacto mediano, possivel
C 31a50% frequéncia Moderado recuperagio

0 Impacto significativo, possivel
D 51a70% Evento usual Alto recuperagao

. ) Impacto maximo, sem
E 712 90% Evento constante Muito Alto recuperacao

Tabela 02: Classificacao do Risco

[}]
g 71a90% Médio Médio Alto Alto Alto
i)
% 51a70% Baixo Médio Médio Alto Alto
Ke)
o
o 31a50% Baixo Baixo Médio Alto Alto
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11 a 30% Baixo Baixo Médio Médio Alto
0a10% Baixo Baixo Baixo Médio Alto
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto
Tabela 03: Matriz de riscos

Evento de risco Gatilhos Alocagdo Prevencdo / Efeito na Efeito Probabilidade

verificaveis (Contratante/Contratada| Mitiga¢do execug¢ao econdémico Impacto

/Compartilhado) Risco

Falhas no Compartilhada: Indicadores de Queda de Multas; C-31-50%
cumprimento do | Relatérios Contratada (execugdo) e | qualidade, metas; | qualidade do indenizacoes; Impacto Alto
contrato pela entregues fora | Contratante (fiscalizagdo) | reunides mensais | servigo; falhas perda de Risco Alto
empresa do prazo; de alinhamento; de rotina; risco | credenciamento;
terceirizada indicadores de plano de agao ao perda de

qgualidade abaixo corretiva com credenciamento; | contratos e

do previsto, ndo prazos; penalidades e investimentos

comparecimento penalidades substituicao

a reunides de contratuais e

monitoramento; possibilidade de

demandas substituicdo da

recorrentes ndo contratada

atendidas
Responsabilidades| Equipe Contratante Fluxos Desorganizagdo | Aumento de B-11-30%
ndo claramente terceirizada operacionais e e despesas Impacto
definidas entre as | questionando canais de descumprimento | operacionais; Moderado
partes atribuigdes; comunicagao de contrato; desperdicio de Risco Médio

tarefas documentados; tarefas mao de obra e

duplicadas; revisdo contratual | duplicadas ou tempo

tarefas e reestruturacao | descobertas

essenciais do fluxo de tarefas

ficando sem

responsavel;

conflitos de

interesses
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Estrutura fisica Queixas de Compartilhada Vistoria técnica Aumento de Aumento de Aumento de
inadequada para |usudrios e antes da operagdo | acidentes e acidentes e acidentes e
0 publico equipe sobre e a cada 6 meses; | limitagdes do limitagdes do limitagdes do
atendido acessibilidade; isolamento usudrio; vistorias | usuario; vistorias | usuario;
quedas/ imediato da drea | e manutengdo e manutengao vistorias e
escorregdes e de risco e manutengao
acidentes execugao
emergencial de
reparos
Falta de Itens de Contratada Cronograma de Interrupgoes Reforma e C-31-50%
manutengao seguranga manuteng¢ado repentinas em indenizagdes; Impacto Alto
preventiva dos vencidos; obrigatdrio; atividades e uso | interrupgdo de Risco Alto
equipamentos gueixas de checklist de de atividades
usuarios e equipamentos de | equipamentos
equipe; seguranga;
equipamentos acionamento
com defeito emergencial da
frequente manutencao,
registro de
ocorréncia e
relatdrio de causa
raiz
Equipe Escalas com Compartilhada: Dimensionamento | Atraso nos Aumento de D -51-70%
terceirizada furos; horas Contratada minimo de pessoal | atendimentos; despesas Impacto
insuficiente ou extras em (execugdo e definido em sobrecarga e operacionais; Muito Alto
despreparada excesso; capacitagdo), porém contrato e negligéncia; desperdicio de Risco Alto
funciondrios Contratante deve validagdo mensal | erros no mao de obra e
cobrindo fiscalizar da escala; cuidado; tempo; processos
multiplos contratagdao descontinuidade | juridicos e gastos
postos; emergencial ou e inseguranga; | emergenciai
reclamacgdes da acionamento de agravo de saude
equipe ou banco de do usuario ou
moradores por profissionais; hospitalizagdo
demora no treinamentos

atendimento;
erros repetidos
nos
procedimentos;
falta de registro
adequado em
prontudrios;
rotina
assistencial com
muitos desvios;
resisténcia a
protocolos

periodicos;
integragao
obrigatdria e
avaliacdo de
desempenho
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Falha na Odor nos Contratada Plano de Surtos de Custos médicos e | C—31-50%
higienizagdo do ambientes; higienizagdo, doengas e sanitdrios Impacto
ambiente e no presenga de escala de limpeza, | necessidade de Moderado
controle sanitario | insetos/animais; checklists e EPI isolamento Risco Médio
lixo acumulado; obrigatdrio;
banheiros e desinfec¢do
quartos com imediata e
sujeira visivel; reavaliacdo dos
reclamagdes de responsdveis
familiares
Falta de registro e | Documentagdo | Compartilhada: Sistema de Dificuldade de Atrasos em D-51-70%
relatdrios exigidos | desatualizada e | Contratada registros comprovagao de | prazos que Impacto
pelos érgdos de | atrasada; (elaboragdo) e padronizado e atendimentos e | podem acarretar | Moderado
fiscalizacao auséncia de Contratante cronograma de metas, em custos Risco Alto
prontudrios (fiscalizagdo) entregas; dificuldade na adicionai
regularizagdo avaliagdo do
emergencial e servico
reforgo do fluxo
documental
Rotatividade Alta | Multiplos Contratada Plano de carreira; | Instabilidade no | Custos Adicionais|E —71-90%
pedidos de clima cuidado e queda Impacto Alto
demissdo no organizacional e de qualidade Risco Alto
més; valorizagdo do
funciondrios em profissional;
constante remanejamento
treinamento; interno e
relatos de supervisao
exaustao ou ampliada
falta de
motivacdo da
equipe
Conflitos entre Aumento de Contratada Plano de Ambiente Processos D-51-70%
usuarios sem discussoes; convivéncia, instavel e riscos | juridicos e gastos | Impacto
intervengao relatos de atividades grupais | de agressoes; emergenciai Moderado
adequada agressoes; e monitoramento | regressao Risco Alto
moradores comportamental; | emocional e
evitando mediacdo demanda maior
espagos imediata, de apoio
comuns; atendimentos individual
mudanca de individuais e
humor nos revisdo do PIA;
moradores, incentivo a
isolamento convivéncia e
social; evitagdo estimulo a

de conttao com
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equipe ou participagdao em
colegas atividades;
acompanhamento
psicoldgico e
inclusdo inteniva
em atividades
sociais
Violagdo de Reclamacgdes Compartilhada: Capacitagdo Intervengdo da | Processos B-11-30%
direitos dos dos usuarios; Contratada (ato direto), | obrigatdria, cddigo | fiscalizagdo e juridicos e gastos | Impacto
usuarios pela depoimentos mas Contratante fiscaliza | de ética e canal de | risco de emergenciais Muito Alto
empresa conflitantes denuncia seguro; | fechamento Risco Alto
terceirizada entre equipe e protocolo de
moradores; protegao a vitima,
objetos pessoais responsabilizagao
desaparecendo; e revisdao de
falta de registro praticas da
dos instituicdo;
atendimentos; inventario
mau uso de individual de
recursos pertences;
financeiros/bens controle
dos usuarios; financeiro;
saques ou gastos prestagdo de
sem contas com
comprovante; assinatura;
falta de auditoria interna e
prestacdo de responsabilizagao
contas a administrativa e
instituicdo e judicial
familiares
Atraso de Faltas de Compartilhada Calendario Falta de insumos | Juros; multas B-11-30%
repasses insumos basicos; financeiro e paralisagdo de | contratuais; Impacto
financeiros entre | atraso no formalizado; servigos necessidades de | Moderado
contratante e pagamento de transparéncia no empréstimos Risco Médio
terceirizada funcionarios; fluxo de
uso inadequado pagamentos; plano
do orcamento; emergencial de
aumento custeio e
exagerado de renegociagao de
gastos nao prazos; relatérios
previstos mensais e
auditoria; bloqueio
de compras,
contingenciamento
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e substituicdo de
gestor financeiro

Denuncias Postagens nas | Compartilhada Atendimento Aumento de Perda de C-31-50%
publicas ou redes sociais humanizado, fiscalizagdo; contratos Impacto Alto
exposi¢cdo reclamando do auditoria de gueda de futuros; gastos Risco Alto
negativa servigo; qualidade e canal | confianga das com

aumento de de reclamagdes familias gerenciamento

reclamagdes no direto; corregdes de crises; queda

6rgdo gestor; rapidas e de financiamento

visitas divulgacdo da

inesperadas da solugdo do

fiscalizagdo; problema

cobertura

negativa da

imprensa
Controle sanitario | Alimentos Contratada Controle de Intoxicagdo Descarte de C-31-50%
inadequado dos | vencidos; falta validade, alimentar e alimentos; Impacto Alto
alimentos de registro de armazenamento, |interrupgdoda |atendimento Risco Alto

temperatura dos temperatura e alimentacgdo médico e sang¢des

refrigeradores; boas praticas de coletiva sanitarias

manipuladores manipulagdo;

sem EPI descarte imediato

de alimentos
irregulares e
reorganizac¢do da
area de preparo

Erros da Ocorréncias Contratada Protocolo de dupla | Agravo de saude | Custos C-31-50%
administracdo da | registradas; conferéncia, do usuario ou hospitalares; Impacto
medica¢do medicag¢des ndo prontuario hospitalizagao indenizagles e Muito Alto

conferidas; atualizado e responsabilizacdo| Risco Alto

divergéncia prescricao civil

entre prescricdo revisada; avaliacao

e administragdo; do evento adverso,

falta de notificagdo e

assinatura na reorganizagao de

folha de fluxo de

controle medicagdo
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