
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA 
 

 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 
 

Órgão/Entidade: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico 
Unidade Requisitante: Subsecretaria de Desenvolvimento Econômico e do Turismo/ 
Divisão de Turismo 
Responsável pela Solicitação: Taísa Ferreira Rodrigues Lima 
Data: 05/02/2026 
 

1. Identificação da Necessidade 

A instalação de um frigobar (120L) e um forno microondas (32L) no Centro de 
Informações Turísticas – CIT, sito a Avenida La Salle nº 1075, Fonte Luminosa,  
fundamenta-se em três pilares principais: Suporte à Família e Acessibilidade 
(Acolhimento ao Turista), Eficiência Operacional e Continuidade do Serviço, 
Fortalecimento do "City Marketing". 
2. Objeto da Contratação 

Aquisição de frigobar (120L) e forno microondas (32L) para o Centro de Informações 
Turísticas – CIT. 
3. Justificativa da Contratação 

O Centro de Informações Turísticas é o "cartão de visitas" do município. A experiência 
do visitante começa na acolhida inicial, e a disponibilidade de infraestrutura básica 
reflete diretamente na imagem da cidade.  
Visitantes com bebês e crianças pequenas possuem necessidades biológicas 
imediatas. O forno microondas permite o aquecimento de mamadeiras e papinhas, 
enquanto o frigobar garante o armazenamento seguro de leite e alimentos perecíveis 
infantis durante o tempo de permanência ou planejamento de rotas no CIT. 
Em uma região com temperaturas elevadas como Araraquara, oferecer água 
refrigerada (armazenada no frigobar) é um gesto de cortesia e cuidado que aumenta 
o tempo de permanência do turista no local, permitindo que ele absorva mais 
informações sobre os atrativos locais. 
A produtividade da equipe técnica está diretamente ligada às condições de trabalho. 
Considerando que o CIT vai operar em horários diferenciados (incluindo finais de 
semana e feriados), a infraestrutura é essencial: 

 Segurança Alimentar: O frigobar possibilita que os servidores armazenem 
suas refeições de forma adequada, evitando riscos à saúde e desperdícios. 

 Otimização do Tempo: O forno microondas permite que as refeições e pausas 
sejam realizadas no próprio local de trabalho ou em áreas anexas, reduzindo 
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deslocamentos externos e garantindo que o posto de informação nunca fique 
desassistido por longos períodos. 

4. Estimativa da Quantidade 

Frigobar: 1 unidade 
Forno microondas: 1 unidade 
Prazo de execução: imediato (tendo em vista a inauguração estar planejada para 
março de 2026 conforme anexo) 
Especificações Técnicas Sugeridas: 
FRIGOBAR CAPACIDADE 120L, TENSÃO ALIMENTAÇÃO: 127V, CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: PRATELEIRAS REMOVÍVEIS/GAVETAS/ETIQUETA "A”. COR BRANCA. 
FORNO MICROONDAS MATERIAL: AÇO INOXIDÁVEL, CAPACIDADE 32L, POTÊNCIA: 
1600W, VOLTAGEM: 127V, FUNÇÕES: COZINHAR, ASSAR E AQUECER, 
CARACTERÍSTICAS ADICIONAIS: COM PRATO GIRATÓRIO. COR BRANCA. 
5. Estimativa de Valor 

Frigobar: de R$ 1.063,00 a R$ 1.137,62 
Forno Microondas: de R$ 510,35 a R$ 848,47 
Consultas: 
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/sc/camara-municipal-
de-florianopolis-4872/pe-pe-06-2025-2025-426512 
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/rj/prefeitura-
municipal-de-sao-joao-de-meriti-4217/de-007-2025-2025-428176 
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/rs/servico-municipal-
de-agua-e-esgoto-de-sao-leopoldo-semae-4968/rpe-07-2025-2025-417280 
6. Previsão no Plano de Contratações Anual (PCA) 

Não está previsto no PCA do ano 2026.   

Código GIAP: Frigobar 9.1.00013; Forno micro-ondas 11.1.2936 

7. Fonte de Recursos 

Dotação 633 
8. Riscos Identificados 

Riscos Mitigação 
Queda de disjuntores, curtos-circuitos ou 

danos à rede elétrica do CIT. 
Realizar uma vistoria prévia nas tomadas e 

verificar se a voltagem (110v/220v) é 

compatível com os aparelhos adquiridos. 
Odores fortes no ambiente de atendimento 

(causados por certos alimentos no forno 

microondas), armazenamento de itens 

impróprios no frigobar ou acúmulo de 

sujeira. 

Estabelecer um Protocolo de Uso, 

proibindo alimentos com cheiro forte em 

horários de pico e definindo uma escala de 

limpeza semanal para os equipamentos. 
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Quebra precoce dos aparelhos e a falta de 

previsão orçamentária para conserto, 

deixando o equipamento parado e gerando 

aspecto de abandono no CIT. 

Exigir, no processo de compra, marcas 

com rede de assistência técnica local em 

Araraquara e garantia mínima de 12 meses. 

Se o forno microondas estiver desregulado 

e superaquecer uma mamadeira, ou se o 

frigobar não mantiver a temperatura ideal, 

pode haver um incidente de saúde com o 

visitante. 

Fixar um adesivo de "Termo de Uso" e 

instruções básicas de operação próximas 

aos aparelhos, deixando claro que o 

manuseio é de responsabilidade do usuário. 

Questionamento sobre a eficiência 

energética e gastos públicos excedentes. 

 

Adquirir exclusivamente aparelhos com 

Selo Procel A (maior eficiência), 

justificando que a economia a longo prazo 

compensa o investimento inicial. 
9. Responsável pela Demanda 

Taísa Ferreira Rodrigues Lima/ Chefe de Seção da Divisão de Turismo 
 

_______________________________________________________________________ 
Gerson Roza de Freitas 

Secretário de Desenvolvimento Econômico 
 

_______________________________________________________________________ 
Giovanna Schneider Barbosa Bortolozzo 

Subsecretária de Desenvolvimento Econômico e do Turismo 
 

_______________________________________________________________________ 

Taísa Ferreira Rodrigues Lima  
Chefe de Seção da Divisão de Turismo 
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: A3CD-7A55-C661-1A99

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GIOVANNA SCHNEIDER BARBOSA (CPF 405.XXX.XXX-32) em 06/02/2026 19:34:35 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

TAISA FERREIRA RODRIGUES LIMA (CPF 215.XXX.XXX-19) em 09/02/2026 08:31:27 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://araraquara.1doc.com.br/verificacao/A3CD-7A55-C661-1A99


