Prefeitura da Estancia de Atibaia
Estado de Sao Paulo

PROCESSO ELETRONICO N° 47.617/2024
PREGAO ELETRONICO N° 256/2024

OBJETO: O FORNECIMENTO DE LICENGA MENSAL DE USO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA,
NATIVAMENTE WEB, COM USUARIOS ILIMITADOS, BEM COMO PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
MIGRAGAO DE BASE DE DADOS, IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E PROVIMENTO DE DATACENTER, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ATIBAIA, CAMARA MUNICIPAL DE ATIBAIA E SAAE — SANEAMENTO
AMBIENTAL DE ATIBAIA, POR UM PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES.

ATA DE ESCLARECIMENTOS

A Prefeitura da Estancia de Atibaia, através de seus Ordenadores de Despesas, ora
denominada Autoridade Competente, na forma do disposto do Decreto Municipal N° 10.718/23,

esclarece duvidas formuladas por empresa interessada no presente certame:

QUESTIONAMENTO 01: Servicos na nuvem (SaaS) e infraestrutura (laaS); A empresa, ao executar
servicos de hospedagem utilizando-se da plataforma Amazon Web Services (AWS), atende
integralmente as exigéncias apresentadas nos itens supracitados (“servigos de computacdo em

nuvem” e “infraestrutura como servigo” - pag. 33 do edital)?

RESPOSTA: Sim, ao utilizar a plataforma Amazon Web Services (AWS), a empresa pode atender
integralmente as exigéncias de servicos de computagdo em nuvem e infraestrutura como servigo

(laaS), dependendo da forma como os servigos sao implementados e configurados.

A computagdo em nuvem € caracterizada pela disponibilizagado de recursos de Tl sob demanda pela
internet, com pagamento conforme o uso e oferecendo servicos que se enquadram perfeitamente

nessa defini¢cdo, incluindo:

Elasticidade: Capacidade de escalar recursos (computagdo, armazenamento, rede) automaticamente,

de acordo com a demanda.
Pagamento sob demanda: Os clientes pagam apenas pelos recursos utilizados.

Acessibilidade: Servicos disponiveis globalmente, acessiveis pela internet.
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laaS refere-se a disponibilizagdo de recursos de infraestrutura (como servidores, armazenamento,
redes, e sistemas operacionais) virtualizados na nuvem, permitindo provisionar e gerenciar instancias
de servidores virtuais, armazenamento escalavel para dados, fornecendo redes virtuais isoladas e

distribuindo automaticamente o trafego de aplicativos em varias instancias.

QUESTIONAMENTO 02: Da disponibilidade dos Sistemas; O processo de homologagao supracitado,

atende as exigéncias apresentadas no edital?

RESPOSTA: Toda as alteragdes realizadas no sistema, incluindo manutengdes como inclusdes,
alteragdes, corregdes ou outros tipos de modificagdes, precisam ser realizadas e testadas em um
ambiente separado, conhecido como ambiente de homologacéo, simulando as condi¢cdes do sistema
de produgédo, permitindo identificar e corrigir eventuais problemas antes de afetar os usuarios finais,
passando por um processo de teste rigoroso, garantindo que funcionam corretamente e ndo causam

impacto negativo em outras funcionalidades do sistema.

A transferéncia para o ambiente de produgéo s6 sera permitida apds a aprovagéo formal (aceite) dos
envolvidos, garantindo a qualidade e estabilidade do sistema em produgéao, evitando problemas que
possam impactar os usuarios finais devido a alteragbes nao testadas ou aprovadas e estabelecendo

um processo claro e controlado para gestdo de mudangas no sistema.

Diante do exposto, o entendimento da empresa quanto ao processo de homologagdo atende as

exigéncias apresentadas no edital.

QUESTIONAMENTO 03: Do processo de migragdo e do dicionario de dados; Face ao exposto,
QUESTIONA-SE acerca da possibilidade de interrupgdo da contagem do prazo definido para migragéao
e implantagdo, caso de haver duvidas ndo sanadas, advindas da falta do respectivo dicionario de

dados?

RESPOSTA: Considerando que esta administragdo publica ndo dispde de um dicionario de dados ou
estrutura DUMP para fornecimento, todas as decisdes relacionadas a migragcédo e implantagao seréo
analisadas e definidas em comum acordo, atendendo as necessidades especificas de cada situacao e

garantindo que nenhuma das partes sejam prejudicadas.
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Nada mais havendo a constar, encaminhe-se os autos a Secretaria de

Administragao para as providéncias legais.

Atibaia, 26 de novembro de 2024

Marianne da Costa Antunes

Secretaria de Planejamento e Finangas

Rita de Cassia Gongalves Saraiva Fernando Soares de Souza

Superintendente do SAAE — Atibaia — Em Presidente da Camara Municipal de Atibaia
substituicao
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