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Ne #769790 PE 131/24 - Retorno para fase de habilitacao - Pref. de
Atibaia

Enviado as Recebido por Solicitante
7 de junho de 2024 as 14:19 Ticket fechado ELAINE FONTANA LEITE <efontana@atibaia.sp.gov.br>

Categoria do status  Status do ticket Grupo Atribuido para
Aberto Aberto Comprador - E-mail / Whatsapp  Geraldo Cordeiro
Tipo Prioridade

Incidente -

Razao Social Canal de Entrada Tipo de Solicitante
Prefeitura Municipal da Estancia de Atibaia/SP  E-mail Comprador

Tecnologia - Suporte

COMPRADOR::Reversao intencao de recursos em item/lote fracasso para reabilitagao de fornecedor,
cancelamento do processo, lance, item, fracasso, agendamento de desempate e LC123/147.

Tecnologia - Urgéncia x Impacto

2 - Falha pouco grave que impacta um nimero médio de usuarios, porém NAO impacta o andamento do
processo. Precisa ser solucionada assim que possivel pois a tendéncia é piorar a longo prazo (problema
tende a crescer lentamente)

CSC - Cargo (Area Demandante) CSC -Area Tipo de Suporte

Colaborador Tecnologia  Time Atendimento - Nao aplica
Servigos de Tecnologia

SUPORTE/SUSTENTACAO

ELAINE FONTANA LEITE 7 de junho de 2024 as 14:19

Este € um acompanhamento da sua solicitacdo anterior #761954 "Reversao de Fases"
Prezados,

Considerando a deciséo de recurso referente ao Pregéo Eletrénico 131/24 - Processo
22.707/24, solicito o retorno dos itens 01 e 02 para a fase de habilitagao.

Atenciosamente,

Elaine Fontana Leite
Pregoeira

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO Software de suporte por Zendesk
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