Prefeitura da Estancia de Atibaia

Estado de Séao Paulo

Secretaria de Administracao

PROCESSO ELETRONICO N° 22.235/2024 PREGAO ELETRONICO N° 125/2024

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA DE
ASSESSORIA TECNICA PARA IMPLANTAGAO E CAPACITAGAO DE NOVO MODELO DE GESTAO DO
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS FORMAS PRESENCIAL, TELEFONICO, WEB, MOBILE, SITE,
PORTAL DA TRANSPARENCIA E OUVIDORIA, PELO PERIODO DE 24 MESES

A Prefeitura Municipal de Atibaia, torna publico que, através de seu Ordenador de Despesas, Sr. Marcelo
Martiniano Bernardes, Chefe de Gabinete, ora denominado AUTORIDADE COMPETENTE, na forma do
disposto no Decreto Municipal N° 10.718/23, fara realizar procedimento licitatorio na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, N° 125/2024 com critério de julgamento MENOR PREGO, objetivando a
CONTRATAGAO de empresa especializada no(s) servigo(s) descrito(s) no ANEXO 01 — Termo de
Referéncia, Processo Eletronico N° 22.235/2024, licitagdo que sera regida pelo decreto N° 10.212/22 e
pela Lei Complementar N° 123/06 atualizada pela Lei N° 147/14, aplicando-se as disposicdes da Lei Federal
N° 14.133/2021, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e condicdes estabelecidas pelo
presente edital.

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS INICIAIS ATE: 14/05/24 AS 08H30.

ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTAS - INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 14/05/24 AS 08H31.

O pregédo sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) Sr(a). Miramar Martins de Souza Filho, com auxilio de
equipe de apoio.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

MODO DE DISPUTA: Aberto

TIPO DE LICITAGAO: Ampla participagdo

¢ O Pregao Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de segurancga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema
de Pregao Eletronico (licitagées) do Portal de Compras Publicas

¢ Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Atibaia, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitacdes” constante da pagina eletrbnica do portal de compras publicas,
www.portaldecompraspublicas.com.br.

¢ O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participagdo da licitagdo, bem como
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa.
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(DO OBJETO

1.1. Tem por objeto o presente edital de Pregao Eletrénico, a contratacdo de empresa de assessoria técnica
para implantagdo e capacitacdo de novo modelo de gestdo do atendimento ao publico nas formas
presencial, telefénico, web, mobile, site, portal da transparéncia e ouvidoria, pelo periodo de 24 meses, nas

condigdes descritas no ANEXO 01 — Termo de Referéncia do edital.

YADAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta Licitagdo, conforme ANEXO 01 — Termo de Referéncia, qualquer firma
individual ou sociedade, regularmente estabelecida no Pais, que sejam especializadas no objeto desta
licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias, especificacbes e normas contidas neste Edital e seus
Anexos, e que sejam ainda detentoras de senha para participar de procedimentos eletrénicos junto ao Portal

de Compras Publicas.

2.2. O licitante devera promover a sua inscri¢do e credenciamento para participar do pregao, diretamente no
site do Portal de Compras Publicas, até o limite de horario previsto no edital.

2.3. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

2.4. As contratagbes poderao ser realizadas por meio de sistema eletronico fornecido por pessoa juridica de
direito privado, devendo o custo de operacionalizagédo e uso do sistema ficar a cargo do licitante.

2.5. Além das vedacbdes estabelecidas pelo art. 9°, §1° e §2° da Lei Federal N° 14.133/21, nao sera
permitido, conforme previsto no artigo 14 da mesma Lei, a participagao:

2.5.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagcao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.5.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro

de 1976, concorrendo entre si;
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2.5.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de

trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislacéo trabalhista.

§1 O impedimento de que trata o item 2.5.3. sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

§2 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.5.1. e 2.5.2. poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagéo, de execucgao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que

sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.
§3 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

§4 O disposto no item 2.5. ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que
inclua como em cargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

§5 Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos desta Lei.

xMDO EDITAL

3.1. O presente Edital se submete integralmente ao disposto na Lei Complementar N° 123/06 atualizada

pela Lei Complementar N° 147/14, atendendo o direito de tratamento diferenciado e favorecido a ser

dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais no ambito

dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.2. Compdem este Edital, os seguintes anexos:

ANEXO 01 Termo de Referéncia
ANEXO 02 Documentos necessarios para Habilitagao
ANEXO 03 Modelo — Contrato Administrativo e Termo de Ciéncia e de Notificagdo

'SDA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa desta licitagdo correra a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Ficha / Dotacao Aplicacao Fonte de Recurso
997 - 11.001.04.122.0104.1.064.449039.07.1100000 1100000 - GERAL 7 - OPERAGOES DE CREDITO
998 - 11.001.04.122.0104.1.064.449040.07.1100000 1100000 - GERAL 7 - OPERACOES DE CREDITO
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4.2. O valor total estimado da licitagdo ¢ de R$ 7.284.517,53 (sete milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil

quinhentos e dezessete reais e cinquenta e trés centavos).

ADO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Para Julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO, NO REGIME DE MENOR VALOR
GLOBAL DO LOTE, observado o prazo para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos
de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

(DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. O Pregdo é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a
participagdo dos interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

6.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no enderego eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a

esta licitagao.

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda

que por terceiros.

6.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo
proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragido dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles

se tornem desatualizados.

6.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

IADA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes deverao apresentar a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, através do
preenchimento nos campos obrigatérios do sistema informando a descricdo completa do produto ou

servigo(s) ofertado(s), até a data e o horario estabelecidos para recebimento de proposta.

7.1.1. 0 licitante ndo podera em hipotese nenhuma se identificar na proposta, sob pena de
desclassificacao
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7.2. Os licitantes deverdo encaminhar os documentos de habilitagdo exigidos neste edital, até a data e o
horario estabelecidos para recebimento de proposta, quando entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa

de envio dessa documentagéo.

7.3. O preenchimento da proposta, e o envio dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera

por meio de chave de acesso e senha.

7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagcao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123/2006.

7.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6. Até o prazo estabelecido para recebimento da proposta, os licitantes poderao retirar ou substituir a

proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.7. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento

da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apdés o encerramento do envio de

lances.

ADO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA

8.1. O licitante langara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes

campos:
8.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;

8.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de

Referéncia;
8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento

dos bens ou servigos.

8.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de

erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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8.4.1. As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados

da data da sessao de abertura desta licitagdo, conforme disposic¢ao legal.

8.5. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas;

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,

horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou néo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

9.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

9.3. A classificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo, podendo a mesma ser

desclassificada na fase de aceitagdo fundamentada e registrada no sistema.

9.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao

da fase de lances.
9.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de

sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
9.7. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

9.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

9.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao

ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.10. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

9.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de

duragéo da sesséo publica.
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9.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacéo, inclusive no

caso de lances intermediarios.

9.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a

automaticamente.

9.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de

lances, em prol da consecugao do melhor preco.

9.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado primeiro.

9.17. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

9.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema

eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

9.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagéo expressa do pregoeiro
aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serao
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro

horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
9.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.21. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as

margens de preferéncia, conforme regulamento.

9.22. A ordem de apresentacdo pelos licitantes & utilizada como um dos critérios de classificagcao, de

maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

((\ADO JULGAMENTO E NEGOCIACAO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.
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10.1.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos

controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

10.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para

0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.1.4. Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006,

quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.1.5. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta
Lei;

c¢) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme orientagcées dos
6rgaos de controle.

10.1.6. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou

entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.
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10.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o

pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

10.2.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.2.2. Sera desclassificada a proposta que apés negociagao:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a

contratagao;

d) néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

que insanavel.
10.2.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado.
10.2.4. O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
10.3. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a

50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

10.3.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

10.5. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os

respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

Rua Bruno Sargiani, 100 — Vila Rica — Atibaia — SP — CEP 12940-412
Fone: (011) 4414-2000
licitacoes@atibaia.sp.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/520C-6388-C24B-3DFA e informe o c6digo 520C-6388-C24B-3DFA

Assinado por 1 pessoa: MARCELO MARTINIANO BERNARDES

=



Prefeitura da Estancia de Atibaia

Estado de Séao Paulo

Secretaria de Administracao

e
o, &
IS Trope OFHAS

S TRoPel QTS

PROCESSO ELETRONICO N° 22.235/2024 PREGAO ELETRONICO N° 125/2024

10.6. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja

majoragao do prego.

10.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia

das propostas;

10.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de recolhimento

de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

(AMDA PROPOSTA READEQUADA

11.1. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada, em campo proprio do Sistema,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares quando necessarios a confirmacgao

daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita

no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.2. A PROPOSTA COMERCIAL, devera ser enviada, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a
ultima assinada pelo representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem

concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo os seguintes elementos:
a) Descricao completa do servigo

b) Precos unitarios, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, e totais dos lotes, expressos
em moeda corrente nacional, apurados a data de sua apresentagéo, incluindo além do lucro, todas as
despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as
despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do objeto da presente

licitagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

¢) Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco
completo, numero de telefone, nimero de agéncia e conta bancaria, além da indicagdo de e-mail para

envio da Ordem de servigo e Contrato.

11.3. Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados digitalmente pelo

representante legal da empresa.

11.4. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria N° 2200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumir-se-ao verdadeiros em relagéo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e

copias autenticadas em papel.
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11.5. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade

dos documentos enviados eletronicamente.

(VADA PROVA DE CONCEITO

12.1. O(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) devera(ao) realizar a demonstragao do(s) produto(s)
ofertado(s), conforme disciplinado no Termo de Referéncia (Anexo 01), sob pena de nao aceitagao da

proposta.

12.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo da(s) demonstragao(6es), cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo

os demais licitantes.
12.3. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

12.4. No caso de nao comparecimento, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, a proposta do licitante sera
recusada.

12.5. Se a(s) demonstracao(bes) apresentada(s) pelo(s) vencedor(es) ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagdo e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia.

(kBDA FASE DE HABILITACAO

13.1. Encerrada a etapa de aceitagédo da(s) proposta(s) e apds a aprovagao da apresentagao na prova de
conceito, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacédo

correlata e no item 2.5. do edital.

13.1.1. Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), junto ao CNJ (condenacgdes civeis por atos de

improbidade administrativa) e no Portal Transparéncia www.portaltransparencia.gov.br, para afericdo de

eventuais registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragéo
Publica.

13.1.2. O ndo cumprimento das condi¢des de participacdo, acarretara a desclassificagdo da licitante, bem
como as sangbes previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a
proposta ou o lance subsequente.

13.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

13.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto

com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
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13.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)

certidao(bes) valida(s).

13.3. O pregoeiro obedecera, tendo em vista o enquadramento dos licitantes no tratamento favorecido as
ME/EPPs, o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n°® 23/06.

13.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,

em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido pelo pregoeiro sob pena de inabilitacao.

13.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

13.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

13.7. Eventual inabilitagdo do licitante sera considerada para fins de apuragdo da veracidade das
informagdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo, conforme o art. 63, |, da
Lei n® 14.133/2021.

13.8. Ap6és a vinculagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentagado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

13.8.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde

que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

13.8.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data limite estabelecida neste edital

de recebimento das propostas;

13.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagcao.

13.10. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta

que atenda ao presente edital.

13.11. Verificada a conformidade dos documentos apresentados, o licitante sera declarado VENCEDOR.
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(LADOS RECURSOS

14.1. Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de
mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio

eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proéprio disponibilizado no sistema.

14.2. Havendo interposi¢gdo de recurso, o Pregoeiro por mensagem lancada no sistema, informara aos
recorrentes que poderdo apresentar memoriais com as razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis
apo6s o encerramento da sessao publica, e aos demais licitantes que poderéao apresentar contrarrazdes, em

igual numero de dias, os quais comecarao a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais.

14.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serédo oferecidos exclusivamente por meio eletrénico, na
opcao RECURSO e a apresentagdo de documentos relativos as pecas antes indicadas deverdo ser

encaminhados via portal de compras publicas, www.portaldecompraspublicas.com.br.

14.4. A falta de interposicdo de recurso importarda a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro
adjudicara o objeto do certame ao vencedor na propria sessao, propondo a autoridade competente a
homologagao do procedimento licitatorio.

14.5. Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente

fundamentado a autoridade competente.

14.6. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo € o seu acolhimento resultara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicard o objeto do certame a

licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

(EADA CONTRATACAO

15.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, sera o licitante vencedor convocado para assinar

o contrato, que devera fazé-lo no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis da convocacéo.

15.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Departamento de Compras e Licitagbes.

15.1.2. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato ou retirar o instrumento

equivalente, dentro do prazo estabelecido, o sujeitara a aplicagao das penalidades previstas neste Edital.

15.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da ordem de servigo, e podera
ser prorrogado por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da CONTRATANTE, até os limites
previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021.
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15.3. Constituem motivos para a rescisdo do Contrato as situagdes referidas no Artigo 137 da Lei Federal
n.° 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteragdes.

15.4. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou as
supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

15.5. Os pregcos deverdo ser mantidos por no minimo um ano, salvo se ocorrerem alteragdes

governamentais.

15.6. Os precgos contratuais propostos poderao ser reajustados, por acordo das partes, apos o periodo de 1
(um) ano, tendo como referéncia Abril/2024, nos termos do art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021,

utilizando-se o indice IPC-FIPE, ou outro que vier a substitui-lo.

15.7. Na hipdtese de solicitagdo de revisao de precos pelo Municipio de Atibaia, esta devera comprovar o
rompimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em prejuizo da Municipalidade, devendo esta

Administragao responder a este pedido em até 30 (trinta) dias, contando da data de protocolo do pedido.

15.8. Fica facultado ao Municipio de Atibaia realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em
conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de precos
solicitada pela CONTRATADA.

(MDA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e

as previstas em lei, nos casos dos incisos I, Il e lll do artigo 138 da Lei 14.133/2021:
a) por ato unilateral da CONTRATANTE;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizagdo, ndo cabendo indenizagéo de
qualquer das partes, desde que haja conveniéncia da PEA;

c) judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

16.2. Quando der causa a rescisao do contrato por inexecugéo total ou parcial, ou por impericia técnica, a
Contratada inadimplente, além de responder pelos danos decorrentes dos servigos, sem prejuizo da

aplicagéo das demais sangdes previstas neste instrumento, estara sujeita as seguintes penalidades:

a) multa no valor correspondente a 30% (trinta por cento), do valor atualizado do saldo dos servigos a

serem executados;
b) suspenséo do direito de licitar e contratar com a PEA, por até 3 (trés) anos.

(FADA GARANTIA

17.1. Antes da assinatura do contrato, devera ser efetuada a garantia de execugao equivalente a 5%

(cinco por cento) do valor contratual, nos moldes do art. 98, caput da Lei Federal n® 14.133/2021.
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17.1.1. A garantia da execug¢ao do contrato devera ser realizada, pela CONTRATADA, de acordo com as
modalidades abaixo, sendo os recibos de caugdo emitidos pela Tesouraria Municipal — R. Bruno Sargiani,
100 — Vila Rica, de Segunda a Sexta feira das 09 has 12 h e das 14 h as 16 h:

a) Depdsito Identificado (CNPJ / Razao social) no Banco do Brasil, Agéncia: 6554-4, C/C.:500252-4 —
Prefeitura da Esténcia de Atibaia — para caugdo em dinheiro, cheque ou em titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido

pelo Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no

Pais pelo Banco Central do Brasil.

17.2. A garantia inicial sera reforgada durante a execugado dos servigos e se houver acréscimo contratual,

nas mesmas condi¢des acima.

17.3. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato e
mediante assinatura do termo de seu encerramento. Havendo prorrogacdo do prazo de conclusdo do

servico, o prazo de validade da garantia devera ser prorrogado automaticamente.

([:BDA FISCALIZACAO

18.1. A Prefeitura, fiscalizara a execugédo dos servigos, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar

conveniente, informagdes do seu andamento.

18.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao 6rgao fiscalizador o direito de verificar a perfeita

execugao do presente ajuste em todos os termos e condigdes.

18.3. A agdo ou omissao total ou parcial do o6rgao fiscalizador ndo eximira a CONTRATADA da

responsabilidade de executar o servigo com toda cautela e boa técnica.

18.4. Cabera a fiscalizagdo exercer rigoroso controle do cumprimento de cada uma das etapas do contrato,
em especial quanto a quantidade e qualidade dos servigos executados, fazendo cumprir a lei e as
disposigdes do presente edital.

18.5. Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento do contrato, a fiscalizacdo tomara as
providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades previstas no

presente contrato e na lei Federal n.° 14.133/2021 e posteriores alteragdes.

18.6. A fiscalizacdo podera, a seu critério, exigir a substituicdo imediata de todo e qualquer integrante da
equipe de profissionais, durante a execugao dos servigos.
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(CADAS SANCOES

19.1. Da Extincao do Contrato:

19.1.1. A resolugado unilateral do contrato, prevista no artigo 138, | da Lei 14.133/2021, se dara por ato
unilateral e escrito da Administragéo, por descumprimento do decorrente, exceto quando causado pela sua
propria conduta devendo ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente e

reduzida a termo no respectivo processo.

19.1.2. As sangdes previstas pela extingdo unilateral do contrato estdo elencadas no artigo 139 da mesma
Lei.

19.2. Do impedimento de licitar e contratar:

19.2.1. Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos do artigo 156, Ill da Lei 14.133/2021, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, a pessoa fisica ou juridica que praticar as seguintes infragdes legais previstas no artigo
155:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugéo total do contrato;

¢) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

d) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
19.3. Das multas:
19.3.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
19.3.2. Pagamento correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

19.3.3. O atraso injustificado na entrega dos materiais, sem prejuizo do disposto no item 19.1., sujeitara a
contratada/detentora a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo n&o cumprida, a partir do

primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporgéo:
a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento) ao dia,

limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do subitem “a)”.

¢) apds 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecuc¢ao total, aplicando-se o disposto no item

19.3.1. cumulativamente a este.
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d) O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administracdo, que nao

excedera a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da notificagéo.

Paragrafo unico — A ndo ocorréncia de substituigdo ou regularizagdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicagdo da multa prevista no subitem “a)” do item 19.3.3, considerando-se a mora nesta hipotese, a

partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido deste item.

19.3.4. O pedido de prorrogacéo de prazo final da entrega dos materiais somente sera apreciado se

efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

19.3.5. As multas referidas neste Edital ndo impedem a aplicagao de outras sangoées previstas na Lei
n° 14.133/2021.
19.4. Da Declaragao de Inidoneidade para licitar e contratar:

19.4.1. Sera considerado inidoneo para licitar e contratar, nos termos do artigo 156, IV da Lei 14.133/2021,
pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis), a pessoa fisica ou juridica que praticar as
infracdes legais previstas no artigo 155, incisos VIII ao Xll do mesmo diploma legal:

a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

¢) Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.4.2. A sancdo estabelecida no item 19.4.1. sera precedida de analise juridica, considerando
reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade, e observara as regras previstas nos § 6°ao § 9°
do Art. 156 da Lei 14.133/2021.

y[IAIDOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL
20.1. Os ESCLARECIMENTOS e IMPUGNAGOES deverdo ser formalizados por meio de requerimento

enderecgado a(s) Autoridade(s) subscritora(s) do Edital, devendo ser protocolado no prazo de até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA, de segunda a sexta-feira das 8hs as 18hs (horario de Brasilia) através do site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

20.2. Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados digitalmente pelo

representante legal da empresa.

20.3. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021.
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20.3.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo

Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

20.4. As duvidas a serem esclarecidas por telefone serdao somente aquelas de carater estritamente informal.

20.5. As impugnagbes e os esclarecimentos serdo respondidos pelo(s) subscritor(es) de Edital e

disponibilizados aos interessados no Sistema Portal de Compras e no site http://www.atibaia.sp.gov.br,
opcao transparéncia, no prazo de 03 (trés) dias uteis limitando-se ao ultimo dia util anterior a data fixada

para abertura da sessao publica.

20.6. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem

geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br e www.atibaia.sp.gov.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

PAMDAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

21.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

21.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ado do processo.

21.5. Os proponentes intimados a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo

determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

21.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,

desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagcéo e a exata compreensao da sua proposta.

21.7. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,

a finalidade e a seguranga da contratacao.

21.8. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por

qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou ainda, mediante publicagao.

21.9. Os casos omissos neste Edital, serao resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.
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21.10. A presente licitagao sera adjudicada, homologada, anulada ou revogada pela autoridade competente

nos termos do Decreto Municipal n® 10.718 de 28 de dezembro de 2023.
21.11. A participacao do proponente nesta licitagao implica em aceitagcao de todos os termos deste Edital.

21.12. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao

ou do resultado do processo licitatorio.

21.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

21.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

21.15. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.16. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP) e endereco eletronico http://www.peasistemas.com.br/transparencia/.

21.17. A qualquer tempo é assegurada vista imediata dos autos do processo, podendo ser solicitado através
da Plataforma 1Doc - Protocolo Digital de Documentos, https:/atibaia.1doc.com.br/atendimento,
Assunto: Vista ou Cépia de Processo.

21.18. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da

Comarca de Atibaia.

21.19. O Pregoeiro atendera os interessados no horario das 9 h as 12 h e das 13 h as 16 h, de segunda a
sexta-feira exceto feriados, na Prefeitura Municipal de Atibaia, no Departamento de Compras e Licitagdes

para melhores esclarecimentos a respeito do presente Edital.
21.20. A documentacédo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora fara parte dos autos da
licitagao.

21.21. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo do Pregoeiro em

contrario.

Prefeitura da Estancia de Atibaia, aos 26 dias do més de abril de 2024.

Marcelo Martiniano Bernardes
Chefe de Gabinete
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

LOTE | ITEM DESCRICAO QTDE m

Planejamento técnico operacional
2 |Mapeamento dos processos de trabalho 2.500 UN
3 |Redesenho dos processos de trabalho 2.500 UN
4 | Elaboragédo de manual de procedimentos interno e externo 25 UN
1 5 |Elaboragédo de um guia de informagdes da prefeitura 1 UN
6 |Implementagao de solugao tecnolégica em ferramenta computacional 1 UN
7 |Elaboragao de normas processuais municipais 2 UN
8 Defini_géo e implantac;:éo modelo de gestédo entre os diversos canais de y UN
atendimento para as areas executantes

1. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO:
1.1. ltem 1 - Planejamento técnico operacional (P1)
1.1.1. Escopo:

a) Desenvolver junto aos membros do Grupo de Modernizagdo Administrativa e Tributaria - GMAT, e
descrever as etapas, atividades, metodologias a serem adotadas na execucdo dos trabalhos,
produtos a serem entregues, prazo para execugao e local de trabalho. Apresentar cronograma com

todos os servicos e produtos previstos neste termo de referéncia.
1.1.2. Entregas:

a) Cronograma constando o detalhamento das etapas, atividades, metodologias a serem adotadas na

execucao dos trabalhos, produtos a serem entregues, prazo para execugao e local de trabalho.

b) Relatério detalhado do dimensionamento dos recursos humanos da consultoria envolvidos em

cada etapa do projeto.
1.2. Iltem 2 — Mapeamento dos processos de trabalho (P2)
1.2.1. Escopo:

a) Identificar e diagnosticar detalhadamente, junto aos servidores envolvidos, os principais fluxos de
trabalho por area, considerando-se aqueles de maior demanda por area de negdcio, contempladas

por este projeto;
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1.2.2.

b) Selecionar os responsaveis pela execuc¢ao conjunta dos trabalhos nas respectivas areas. Orientar
e capacitar os responsaveis de cada area quanto a metodologia a ser aplicada para realizagdo dos

trabalhos;

¢) Desenhar os fluxos de trabalho em fluxograma detalhado com foco na remodelagem de processos
de trabalho;

d) Capacitacdo de Gestores e Técnicos das diversas areas organizacionais sobre a metodologia a ser

aplicada no trabalho de revisao de processos.
Entregas:

a) Relatério de cada area de negécio, contendo: nome de area, estrutura organizacional do projeto,
nome de cada do processo ou fluxo de trabalho, contexto do processo (breve relato da situagdo do

processo de trabalho).

b) Relatério descrevendo a organizagdo do projeto, incluindo: eixo a ser trabalhado, definicdo
operacional, razdes da escolha do processo, proposta de trabalho (descricdo dos métodos), definigdo
do grupo de trabalho (consultoria e prefeitura), prazo de inicio e conclusao, fronteiras do processo
(inicio e fim), metas, produto esperado (resultado da revisdo de processos), ganhos potenciais (para o

municipe e departamento / area).

¢) Relatério com a definigdo operacional do processo, requerentes, formas de entradas, detalhamento

das atividades, produto do processo de trabalho, clientes.
d) Relatério com quadro de praticas atuais e principais mudancas.
e) Relatério com quadro analitico envolvendo os problemas, causas, efeitos e propostas de solugao.
f) Relatério com fluxograma detalhado de cada processo de trabalho.
g) Capacitacdo dos Gestores e Técnicos conforme escopo abaixo:
1. Requisitos para o sucesso de uma revisao de processos;

2. Introducgdo a viséo sistémica (entrada — processamento — saida) baseado na teoria

dos sistemas;
3. Concepgao de processos sob a ética organizacional;
4. O papel do pensamento I6gico no mapeamento do processo;
5. Ferramenta de fluxograma conceito e simbologia;
6. Desenhando fluxogramas de processos;

7. Redesenho de processos, definicdo e importancia;
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8. Técnica de Brainstorming — Tirando os colaboradores de possiveis cegueiras

situacionais, olhando para além do que se vé para recriar processos;
9. Conceito de disrupgao e processos disruptivos;
10. O processo e a estrutura organizacional,

11. O contexto da tecnologia da informacao e sua contribuicdo com algoritmos para

processos repetitivos;
Carga horaria: 8 horas por turma, 6 turmas conforme cronograma de execugao.
1.3. Item 3 - Redesenho dos processos de trabalho (P3)
1.3.1. Escopo:

a) Remodelar os processos de trabalho e validar as mudangas necessarias para a implantagdo do
redesenho dos processos de trabalho diagnosticados na etapa anterior e os eventuais novos

processos;

b) Identificar os conhecimentos e habilidades necessarios para a execugdo das atividades que
compdem 0s processos novos e redesenhados;

c) Propor alteracdes necessarias na estrutura organizacional, na legislagdo pertinente, nos

instrumentos metodoldgicos de gerenciamento e no ambiente fisico;

d) Disponibilizar redesenho dos processos através do padrédo de notagdo BPMN 2.0 (Business
Process Management Notation ou notagdo de modelagem de processos de negdcio), pois seu
principal beneficio é otimizar recursos e trazer resultados positivos para organizagao, por meio da
gestao detalhada das etapas do processo. Nesse modelo é possivel identificagdo de cada atividade e
seus desdobramentos dentro do fluxo de um determinado processo, sendo possivel a identificagao
dos autores das atividades, tarefas, subprocessos e toda conexdo dentro de um processo para que
entregue valor ao servigo solicitado. Além de poder ser utilizado para customizagdo em qualquer

solucdo de tramitacédo de processos digitais.

Exemplo de fluxo de processo em notagao BPMN 2.0
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Etapa 1 Etapa 3 Etapa 4

Inicio

Etapa 2 x> Etapa 5 Fim

EXPWPLO DE FLUXO DE PROCESSO

1.3.2. Entregas:

a) Relatério por processo de trabalho com elaboracédo da proposta de melhoria detalhada em forma

de fluxograma;

b) Relatério de cada area de negécio contendo as necessidades fundamentais para implantacao das

novas praticas;
c¢) Fluxograma dos Processos em notagdo BPMN;

d) Relatério descrevendo a lista de processos que contém dados sensiveis (conforme Inciso Il do Art.
5° da LGPD) que podera servir de base para um projeto de implantagédo da Lei Geral de Protegao de

Dados;

e) Apresentacdo e homologacgao da proposta de melhoria dos fluxos de trabalho aos responsaveis de
cada area da prefeitura.

1.4. Item 4 - Elaboracido de manual de procedimentos interno e externo (P4)
1.4.1. Escopo:

a) |dentificar, levantar, analisar, formalizar e elaborar um manual detalhado dos procedimentos de
execugao dos servigos da prefeitura prestados no atendimento presencial, incluindo as areas
contempladas por este projeto.

b) Este manual é destinado exclusivamente aos atendentes que prestarao servigos no atendimento

presencial.

1.4.2. Entregas:
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a) Elaboragdo de um manual de procedimentos do atendimento presencial dos servigos
disponibilizados pela prefeitura, incluindo as informagdes: tipo de servigo por grupo; nome do servico;
descricao dos servigos; departamento responsavel pela execugdo dos servigos; enderego onde é
prestado o servigo; horario de atendimento; forma de requisicdo dos servigos; documentos
necessarios para obtencao dos servigos; valor da taxa de servigo; requisitos minimos para execugao;
tempo de atendimento no guiché; tempo execugdo dos servigos / resposta da area executante;
formularios necessarios para solicitagcdo e/ou execugdo dos servigos; procedimento detalhado para
execugao dos servigos pelo atendente, incluindo todos os acessos e procedimentos do sistema

corporativo da prefeitura e legislagbes pertinentes a cada servigo.
1.5. Item 5 - Elaboragdo de um guia de informagoes da prefeitura (P5)
1.5.1. Escopo:

a) ldentificar, levantar, analisar, formalizar e elaborar um guia de informag¢des da prefeitura, com
estimativa de 1500 (mil e quinhentos) servicos prestados por todas as unidades e secretarias da

administragado publica municipal direta e indireta.

b) O guia contera todos os servigos e informacgdes prestados pela prefeitura, independente da forma

de atendimento e sera disponibilizado para consulta aberta a todos os municipes e interessados.
1.5.2. Entregas:

a) Elaboragédo de um guia de servigos da prefeitura 1500 (mil e quinhentos) servigos disponibilizados
pela prefeitura, incluindo as informagdes: tipo de servigo por grupo; nome do servigo; descricdo dos
servigos; departamento responsavel pela execugdo dos servigos; enderego onde € prestado o
servigo; horario de atendimento; forma de requisicdo dos servigos; documentos necessarios para
obtencdo dos servigos; valor da taxa de servigco; requisitos minimos para execugao; tempo de
atendimento no guiché; tempo execugdo dos servigos / resposta da area executante; formularios

necessarios para solicitagao e/ou execugéo dos servicos e legislagdes pertinentes a cada servico.

1.6. ltem 6 - Implementagdo de solugdao tecnolégica em ferramenta computacional (Sistema de

Registro das Informag¢ées da Carta de Servigos e Procedimentos Internos pela WEB.) (P6)
1.6.1. Escopo:

A licitante devera disponibilizar entre seus métodos, solugao para o registro do manual de procedimentos e
carta de servicos, conforme a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, em ferramenta computacional.

a) Apresentacio do Sistema Computacional

Apresentacdo da ferramenta que tratam o produto 3 e seus subitens, devera ser realizada pela licitante

vencedora da fase de lances que devera apresentar o sistema conforme segue:
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1.

O sistema devera ser acessado através de digitacdo de endereco eletrénico na
internet e devera disponibilizar ao usuario, informacgdes sobre os servigos prestados
pela prefeitura através da digitacdo de parte do nome do servico em barra de

pesquisa do proprio sistema.

Deverdo, ainda, existir niveis de acesso diferenciados (Inclusdo, alteragao,
exclusdo, consulta) de acordo com as tarefas a serem executadas por cada
utilizador e identificagdo do usuario do sistema na tela e na impressdo das

informagdes extraidas do sistema.

Para formagéo do banco de dados de maneira organizada o sistema deve permitir o
cadastramento de areas, secretarias, servigos, legislagbes, documentos, enderecgos
dos servigos, requisitos, formularios e pregos/tributos que possam ser cobrados do

municipe em razéo da prestagao/solicitagdo dos servigos.

O cadastramento das areas devera apresentar campos que identifiquem o nome da
area executora dos servigos, a descrigdo sumaria dos servigos prestados pela area
e a vinculagdo com as informacdes do enderegco em que devera ser solicitado o

Servico.

O cadastramento das secretarias devera apresentar os seguintes campos de
informagdes: nome da secretaria, vinculagdo das areas cadastradas a cada
secretaria, endereco, nome do responsavel pela secretaria, referéncia, email,

telefone, fax, campo destinado a outras informacdes e observacoes.

O cadastramento dos enderegos devera apresentar os seguintes campos: nome do
local o qual as informagdes referem-se, dados da rua/avenida, numero, bairro, CEP,

estado e complementos.

O cadastramento da legislagdo devera apresentar campo que permita a digitagao

do numero da lei (em sentido amplo) e observagdes adicionais.

O cadastramento dos documentos devera apresentar campos que permitam
nominar o documento e campo para digitacdo de informagdes adicionais relativas
ao documento cadastrado. O sistema devera permitir a correlagdo entre os
documentos e os servicos, de forma a possibilitar o filiro das informacgbes de

documentos referentes a cada tipo de servico prestado.

O cadastramento dos requisitos deve apresentar campo que permita a digitagdo de

informacdes que permitam a inser¢éo das informagbes necessarias.

10. A tabela de tributos/precos publicos devera apresentar campo para digitagdo da

descri¢cao da cobranca e campo para insercéo dos valores efetivamente cobrados.
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1.

12.

13.

14.

15.

O sistema devera permitir que as informagdes atualizadas, em tempo real, sejam

automaticamente visualizadas nos servigos aos quais se referem.

O sistema devera ainda permitir o upload de formularios que deverdo ser
vinculados aos respectivos servigos, devendo a pagina com o detalhamento dos
servigos permitir o acesso e impressao dos formularios através de clique no nome

do formulario.

O cadastramento dos servicos devera apresentar campos que permitam a digitacao
do nome do servico, breve descricdo do servico, tempo de atendimento no guiché,
tempo de resposta, forma de solicitacdo do servigo (processo administrativo,
servico prestado de maneira imediata, solicitagao através de ordem de servigo) e
procedimento para execugdo. As informagbes referentes a secretaria, area,
enderego, requisitos, legislacdo, documentos, formularios, tributos/pregos publicos
deverdao ser exibidas através de selegdo por filtros das tabelas previamente

registradas.

Apds o cadastramento das etapas anteriores o sistema devera apresentar, de
acordo com a pesquisa do usuario, pagina com detalhes do servigco, que devera
conter, obrigatoriamente: nome do usuario, secretaria, nome do servigo, descrigéo,
tempo de atendimento, tempo de resposta, formularios relacionados, procedimentos
para execugdo, tributos/precos publicos, requisitos, documentos, legislagéo,

enderecgo do servigo.

O sistema devera permitir ainda que informagdes, de interesse e utilizacado
exclusiva da administragcéo, sejam excluidas da impressao conforme destinatario da

informagdo: usuario da administragédo ou informagées prestadas aos municipes.

b) Médulo 1 - Guia de informagdes da Prefeitura (Carta de servigos).

Objetivo: Permitir que qualquer municipe ou interessado tenha acesso as informagdes sobre os servigos

prestados por todas as secretarias da prefeitura, por meio de internet.

O guia devera conter todos os servicos e informagdes prestados pela prefeitura, independente da forma de

atendimento e sera disponibilizado para consulta aberta a todos os municipes e interessados.

O Sistema do médulo 1 devera conter os seguintes campos:

1.

2.

tipo de servigo por grupo;
nome do servigo;
descrigao dos servigos;

departamento responsavel pela execugao dos servicos;
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5. enderego onde é prestado o servigo;

6. horario de atendimento;

7. documentos necessarios para obtengéo dos servigos;

8. valor da taxa de servico;

9. requisitos minimos para execugao;

10. tempo de atendimento no guiché;

11. tempo execucgdo dos servigos / resposta da area executante;

12. formularios necessarios para solicitagdo e/ou execugao dos servigos e legislagdes
pertinentes a cada servigo.

¢) Médulo 2 - Manual de procedimentos internos.

Objetivo: Permitir que os servidores publicos da prefeitura tenham acesso ao manual de atendimento, com

o detalhamento dos procedimentos dos servigos da prefeitura executados internamente.

Este manual sera destinado exclusivamente aos colaboradores que executam os servigos internamente e
devera conter as informagdes necessarias e suficientes para que os mesmos possam executar o0s

processos de trabalho internamente. (Atividades).

O Sistema do médulo 2 devera conter: Levantamento, analise e cadastramento de todos os processos de
trabalhos executados internamente conforme Produtos 4 e 5 do Termo de referéncia.

1.6.2. Entregas:

a) Servico de implantagdo de Solugdo Tecnolégica em ferramenta computacional, conforme os

modulos 1 e 2 com os atributos descritos no escopo e subitens de A a L do escopo.

b) Capacitacao dos usuarios na Solugéo Tecnoldgica disponibilizada para os mdédulos 1 e 2.
1.7. Item 7 - Elaboragdo das Normas processuais municipais (P7)
1.7.1. Escopo:

a) Analise das legislacdes vigentes no municipio de normas processuais e outras leis federais para
adequagcao ao novo modelo de modernizagao de atendimento, assegurando o cumprimento das

legislacdes e sua atualizacao.

b) Propor alteragdes necessarias e novo modelo de Decreto que atenda as varias legislagbes
existentes sobre autuagao, organizagao, tramitagdo, arquivamento de processos administrativos em

todo ambito da municipalidade.

c) Avaliagdo de novo modelo em conjunto com as areas de protocolo e atendimento para

implementacao.
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d) Elaboracdo de novo Decreto sobre Normas processuais que atenda ao novo modelo de

atendimento.

e) Treinamento para implementacdo do novo Decreto de todos os responsaveis de cada area

envolvida com atendimento quanto a metodologia a ser aplicada.

1.7.2. Produtos:
a) Elaboracgéo de Decreto sobre Normas processuais que atenda ao novo modelo de atendimento.
b) Capacitacao para implementagédo do novo Decreto.

1.8. Item 8 - Definicdo e implantagcao de modelo de gestdo entre os diversos canais de atendimento

para as areas executantes (P8)
1.8.1. Escopo:

a) Definir e implantar modelo de gestdo entre os diversos canais de atendimento as areas
executantes, de acordo com a metodologia do Mapas estratégicos e Balanced Scorecard,
descrevendo detalhadamente as quatro perspectivas da metodologia do Mapas estratégicos;
perspectiva do cliente, Perspectiva dos canais de atendimento, perspectiva dos processos internos,
perspectiva do aprendizado. A metodologia Balanced Scorecard (BSC) é de autoria dos professores
Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School, e foi criada para solucionar o problema
de comunicagcdo do planejamento nas organizagbes como um todo, visando utilizar uma visao
holistica da administragéo em beneficio do seu planejamento estratégico. E o planejamento em acg&o.
A metodologia foi escolhida pela Harvard Business Review (HBR) como uma das praticas de
gerenciamento mais importantes dos ultimos 75 anos, e revela-se como uma ferramenta capaz de
atender as novas exigéncias de gerenciamento dentro dos cenarios econdémicos em constantes
mutagdes, como um instrumento de maior importancia a construgdo de uma estrutura de indicadores

estratégicos que possua abrangéncia e coeréncia compativel com a nova era do conhecimento.

b) Relatério do modelo da estrutura organizacional do atendimento e o relacionamento com as areas

executantes.
1.8.2. Entregas:

a) Relatério descrevendo o modelo de gestdo dos canais de atendimento, de acordo com a
metodologia do Mapas estratégicos e Balanced Scorecard, descrevendo detalhadamente o Mapa
estratégico proposto de acordo com as quatro perspectivas: perspectiva do cliente, perspectiva dos
canais de atendimento, perspectiva dos processos internos, perspectiva do aprendizado e

crescimento.

b) Relatério descrevendo modelo de gestdo do relacionamento entre as diversas formas de

atendimento e as areas executantes.
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c) Relatério descrevendo modelo de acompanhamento dos atendimentos realizados nos diversos

canais de atendimento por quantidade e tipos de servigos.
Prazo para execugao desta etapa: 30 (Trinta) dias.
2. PROVA DE CONCEITO

2.1. Apresentagdo da ferramenta que trata o Produto 6 (P6) — Item: Implementagcido de solugao
tecnoldgica em ferramenta computacional (Sistema de registro das informagdes, carta de servigos e
procedimentos internos pela web) e seus subitens deve ser realizada pela licitante vencedora da fase de

lances, que devera apresentar o sistema, médulo 1 e 2, conforme data e horario estabelecidos na sesséo.
3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Da Subcontratagido

3.1.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1. Considerando que cada assessoria técnica € personalizada para atender as necessidades especificas
de cada municipio, levando em conta suas caracteristicas organizacionais, administrativas e requisitos
individuais, ndo é viavel estabelecer uma estimativa baseada em licitagdes anteriores de outros municipios.
Em virtude disso, os orgamentos foram elaborados considerando exclusivamente as particularidades e
requisitos Unicos do municipio de Atibaia/SP. Estima-se que o valor médio global da contratagdo sera de R$
7.284.517,53 reais (Sete milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e dezessete reais e cinquenta

e trés centavos).
4.2. Critérios adotados para precificagao
4.2.1. No item 5. Condigbes gerais da contrata¢do, quadro | — detalhamento dos produtos.

4.2.2. No Anexo |, que descreve o quantitativo de 315 areas, que implicara diretamente na participagao de

aproximadamente 945 colaboradores, estimando-se 3 colaboradores por area.
4.2.3. No anexo Il, que contém o cronograma detalhado por secretaria e prazo para execugao dos trabalhos.

4.2.4. No anexo lll, 2500 processos mapeados e 2500 processos redesenhados, distribuidos por secretaria

e departamentos, totalizando 5000 processos.
5. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

5.1. Modelo de Fornecimento: O modelo devera prever o FORNECIMENTO, com Transferéncia de
Tecnologia e de Propriedade Intelectual, do sistema do registro das informacdes da carta de servigos e
manual de procedimentos, exclusivamente em ambiente WEB. Cessao de licenca de uso definitiva. Servigos
técnicos especializados ndo continuados de transferéncia de tecnologia (Capacitagdo, Manuais e

Mapeamentos dos Processos), de IMPLANTACAO (Planejamento e Implantacéo, Parametrizac&o)
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Quadro | — Detalhamento dos Produtos
Produto | Qtd Unid. Especificagao

1 1 unidade | Planejamento técnico operacional

2 2500 | unidade | Mapeamento dos processos de trabalho

3 2500 | unidade | Redesenho dos processos de trabalho

4 25 unidade | Elaboragdo de manual de procedimentos interno e externo

5 1 unidade | Elaboragao de um guia de informacgdes da prefeitura

6 1 unidade | Implementagéo de solugao tecnolégica em ferramenta computacional

7 2 unidade | Elaboragdo de normas processuais municipais

8 1 unidade | Definigao e implantagdo modelo de gestao entre os diversos canais de
atendimento para as areas executantes.

5.2. Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que se enquadram em

atividades técnicas de consultoria e assessoria, ndo possuindo caracteristicas singulares ou exclusivas.

5.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 meses contados da emissdo da Ordem de Servigos,

prorrogavel por igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condigoes de execugao

6.1.1. O inicio da execugao do objeto ocorrera a partir da emissdo da ordem de servigo;
6.2. Cronograma de realizacdo dos servigos

6.2.1. O cronograma de realizagao dos servigos podera ser consultado no Anexo Il

6.3. Local e horario da prestagao dos servigos

6.3.1. Os servigos deverao ser executados nas unidades administrativas vinculadas a Prefeitura da Estancia
de Atibaia.

6.4. Rotinas a serem cumpridas

6.4.1. Elaboracéao de relatérios de todas as visitas realizadas;

6.4.2. Elaboracgao de atas de reunido, lista de presenca e foto dos participantes;
6.4.3. Agendamento de visitas nas unidades municipais;

6.4.4. Articulagao com o Comité Gestor para a realizagao das visitas;
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6.4.5. Os relatérios de visitas e atas de reunido deverdo ser anexados junto & Nota Fiscal a fim de

comprovar que os servigos foram efetivamente prestados.
6.5. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. A Prefeitura da Estancia de Atibaia atualmente utiliza a plataforma eletrbnica 1Doc para a

movimentagao de processos.
6.5.2. Ainda ha processos fisicos que ndo foram digitalizados e incorporados a plataforma 1Doc.

6.5.3. Esta em andamento um processo licitatério para a aquisicdo de um sistema de gestao integrado, com
0 propodsito de integrar informagdes entre diversas secretarias. Este sistema sera configurado de acordo

com o mapeamento e redesenho de processos.

6.5.4. Paralelamente, esta em andamento outra licitagdo para a contratacdo de um sistema de cadastro

técnico multifinalitario georreferenciado.

6.5.5. Existe a intengéo de reestruturar a unidade Facilita, originalmente concebida para reunir servigos de
diversas secretarias em um unico local para facilitar o acesso do municipe. Atualmente, o prédio abriga
diversas secretarias e servigos de esfera estadual e federal, mas ndo opera como um centro de atendimento

multifinalitario, uma vez que cada servigo possui seu préprio atendente.
6.6. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.6.1. A empresa CONTRATADA devera entregar o Plano de Transi¢ao, no prazo de 60 dias corridos antes
do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das
competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos. A CONTRATANTE
podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual. O plano de transigédo e finalizagdo do

contrato devera compor das seguintes etapas:

a) Acompanhamento da instituicdo na criagdo de um departamento para gerir os processos e fluxos

da Prefeitura como um todo;

b) Treinamento de uma equipe deste departamento, que sera encarregada de manter atualizada a
carta de servigos, o guia de atendimento, as normas processuais, os fluxos de processos

redesenhados.
c) A entrega de versdes finais dos produtos e da documentacéo;
d) A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutengéo da solugéo de TIC;

e) A devolugdo de possiveis recursos da municipalidade; a revogagdo de perfis de acesso; a

eliminagao de caixas postais; e outras que se apliquem; conforme artigo 35 da IN ME 01/2019.

f) Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugédo do

plano de transigao.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total

ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de

afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
8. DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO E RECEBIMENTO

8.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto desta licitagdo, conforme especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de

divergéncia, as especificagdes e condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério.

8.2. Correrao por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento ao objeto licitado, tais
como embalagens, seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e a entrega devera
ocorrer sem prejuizo dos servigos normais da Prefeitura da Estancia de Atibaia.

8.3. Eventual(ais) pedido(s) de prorrogacao devera(do) ser protocolado(s), antes do(s) vencimento(s) do(s)
prazo(s) de entrega, devidamente justificado(s) pela CONTRATADA, para ser submetido a apreciagao

superior.

8.4. Constatadas irregularidades no objeto/servico entregue, a Prefeitura da Estdncia de Atibaia, sem

prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

8.4.1. Rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificagbes do ANEXO 1 — Termo de

Referéncia do Edital, determinando sua substituicido/correcao;
8.4.2. Determinar sua complementagéo se houver diferenga de quantidades ou de partes;

8.4.3. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias

corridos de sua data de recebimento da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente ofertado;
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8.4.4. O recebimento ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela

qualidade, correcéo e seguranga dos produtos entregues.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
9.1. Avaliagao

9.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancgbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) nao produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.1.2. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) recebimento pelo gestor do contrato de cada relatério dos produtos a serem entregues previstos

neste TR;

b) aceite pelo gestor do contrato, no prazo de cinco dias uteis;
c) solicitacdo de adequacdes se for o caso;

d) aceite final e solicitagdo para emissao de nota fiscal.

9.1.3. O critério de desembolso sera realizado conforme percentual de realizagdo dos produtos conforme

tabela abaixo:

Produto % Desembolso
Planejamento técnico operacional 2%
Mapeamento dos processos de trabalho 35%
Redesenho dos processos de trabalho 35%
Elaboracdo de manual de procedimentos interno e externo 5%
Elaboragao de um guia de informacgdes da prefeitura 8%
Implementacgédo de solugéo tecnoldgica em ferramenta computacional 5%
Elaboracao de normas processuais municipais 10%
Def!nigéo e implantacdo modelo de gestdo entre os diversos canais de atendimento para 59%
as areas executantes.

Total 100%
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9.2. Execugao
9.2.1. A execugdo do pagamento seguira o cronograma fisico-financeiro, conforme Anexo Il.
9.2.2. A Nota Fiscal devera apresentar as seguintes informacgdes:

a) Objeto do contrato;

b) Numero do contrato firmado entre a Prefeitura da Estancia de Atibaia e o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);

c) Numero do contrato administrativo firmado entre a Prefeitura da Estincia de Atibaia e a
CONTRATADA,;

d) Periodo da nota;
e) Numero do empenho;
f) Tipo de recurso (financiamento ou contrapartida);
g) Dados bancarios da CONTRATADA.
9.3. Prazo

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

10. DO PAGAMENTO

10.1. De acordo com o objeto deste certame a DETENTORA/CONTRATADA apresentara a Prefeitura da
Estancia de Atibaia, documento fiscal acompanhado dos documentos de comprovacgao de entrega do(s)

produto(s)/execugao do(s) servigo(s) realizado(s).

10.1.1. Os pagamentos realizados serdo efetuados em consonéncia com a Instrugcdo Normativa RFB n°
1.234 de janeiro de 2012, devendo a DETENTORA/CONTRATADA observar as seguintes condi¢des:

a) Os documentos fiscais, notas fiscais, faturas ou recibos deverao ser emitidos com observancia as
regras de retengao dispostos na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234 de janeiro de 2012, sob pena de

nao aceitacao.

b) A DETENTORA/CONTRATADA devera indicar no campo “observagdo” do documento fiscal sua

condicdo de imunidade, isengao e/ou dispensa com o respectivo amparo legal;

PARAGRAFO UNICO - Na auséncia de informacdes sobre a condicdo de imunidade, isencdo e/ou
dispensa de que trata o ‘“item b” o pagamento sera processado observando-se as regras de retencao
dispostos na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234 de Janeiro de 2012.
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10.2. A Prefeitura da Estancia de Atibaia tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da apresentacdo do

documento fiscal para aceita-lo ou rejeita-lo.

10.3. O documento fiscal ndo aprovado pela Prefeitura da Estancia de Atibaia sera devolvido a
DETENTORA/CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no item 10.2., a partir da data de sua reapresentagéo.

10.4. A devolucdo do documento fiscal ndo aprovado pela Prefeitura da Estancia de Atibaia em hipotese

alguma servira de pretexto para que a empresa suspenda os fornecimentos.

10.5. O Municipio de Atibaia providenciara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do

aceite do documento fiscal pela Prefeitura da Estancia de Atibaia.

10.6. Para efeito de pagamento, cada faturamento devera vir acompanhado dos comprovantes de
recolhimento do FGTS e do INSS (com indicagdo do CEIl) e folha de pagamento do pessoal do projeto,

relativo ao més imediatamente anterior (cépia autenticada ou original);

10.6.1. Junto ao 1.° faturamento devera também se apresentado prova de quitagdo de débito ou visto do

Conselho Regional de Jurisdigdo, onde os servigos serao realizados.

10.6.2. A DETENTORA/CONTRATADA devera informar 8 PREFEITURA DA ESTANCIA DE ATIBAIA no
documento fiscal o Banco/Agéncia, bem como o niumero da conta-corrente correspondente ao CNPJ da
DETENTORA/CONTRATADA para realizagdo dos pagamentos.

10.6.3. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corre¢do monetaria, bem como
juros moratérios, a razado de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relagéo

ao atraso verificado.

10.7. No caso de DETENTORA/CONTRATADA em situagdo de recuperagao judicial, devera apresentar
declaragéo, relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o administrador-judicial
for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condug¢éo do processo, de que esta cumprindo o plano

de recuperacgao judicial.

10.8. No caso de DETENTORA/CONTRATADA em situagdo de recuperagdo extrajudicial, junto com os
demais comprovantes, devera apresentar comprovacdo documental de que estd cumprindo as obriga¢des

do plano de recuperagéao extrajudicial.

Sao Partes integrantes do Termo de Referéncia, os seguintes anexos:

Anexo | - Relacao de Secretarias, Departamento e Divisdes (Total 315)
Anexo Il - Cronograma fisico-financeiro
Anexo lll - Estimativa de processos a serem mapeados e redesenhados

Anexo IV - Modelo de orgamento
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Anexo |
Relagao de Secretarias, Departamento e Divisoes (Total 315)
Com base no Anexo | da Lei Complementar 894/2023 de Atibaia - Anexo | da_
Lei 894/2023

GABINETE DO PREFEITO

Departamento de Cerimonial

Departamento de Gestao

Divisdo de Gestdo Administrativa

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Departamento de Atendimento ao Municipe

Divisao de Transparéncia da Administracdo Municipal

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Departamento de Gestdo Administrativa

Divisdo de Precatdrios

Divisdo de Gestdo Administrativa

Subprocuradoria Geral de Contencioso

Divisdo de Contencioso Geral

Divisdo de Contencioso Trabalhista

Subprocuradoria Geral de Execugéo Fiscal

Divisao de Processos de Execugao Fiscal

Divisdo de Apoio a Execugéo Fiscal

Subprocuradoria de Consultoria Juridica

Divisao de Consultoria Juridica

FUNDO SOCIAL

Departamento de Solidariedade

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SAD

GABINETE

Departamento de Gestdao Administrativa

Divisdo de Gestdo Administrativa

Divisdo de Gestdo e Controle Fiscal

Divisdo de Gestédo de Materiais de Almoxarifado

Divisdo Controle e Fiscalizagao das Sedes Administrativas

Divisdo de Servigos Compartilhados

Departamento de Controle de Processos e Administragdao Patrimonial

Divisdo de Protocolo Geral

Divisao de Distribuicdo de Demandas

Divisdo de Patriménio Mobiliario

Divisdo de Patriménio Imobiliario

Departamento de Licitagoes

Divisao de Contratos

Divisao de Licitagbes
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Divisao de Langamentos em Sistemas de Controle Externo

Divisao de Compras Diretas e Cotagdes

Divisao de Chamamentos e Processos de Selecao

Divisao de Apuracao Preliminar e Penalidades

Divisao de Cadastro de Fornecedor e Atestados

Divisdo de Registro de Precgos

SECRETARIA DE AGRICULTURA - SAG

GABINETE

Departamento de Gestao, Agricultura e Abastecimento

Divisdo de Conservagéo, Planejamento e Operagoes

Divisdo de Plantio, Viveiro de Mudas e Hortas Comunitarias

Divisdo de Gestdo Administrativa

Departamento de Desenvolvimento do Agronegocio

Divisédo de Inclusdo do Pequeno Produtor e Fomento a Agricultura Familia

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SADS

GABINETE

Departamento de Gestao Administrativa

Divisdo de Controle e Logistica

Divisao de Gestdao Administrativa

Divisao de Contratos e Convénios

Divisao de Planejamento e Orgamento

Divisao de Gestao de Programas Complementares

Departamento de Segurang¢a Nutricional

Divisao de Seguranca Alimentar e Nutricional

Divisdo de Distribuicdo de Alimentos

Divisao de Captagao de Alimentos

Divisdo de Cooperativismo

Departamento de SUAS

Divisdo de Programas de Transferéncia de Renda

Diviséo de Vigilancia Socioassistencial

Divisao de Educacgédo Permanente

Divisao de Proteg¢ao Social Basica

Divisdo de Protecéo Social Especial

Divisdo de Rede Socioassistencial Privada

Departamento da Mulher

Divisdo de Combate a Violéncia

Departamento do Idoso

Divis&do de Atividades Integradas

SECRETARIA DE COMUNICAGAO - SECOM

GABINETE

Departamento de Jornalismo

Divisao de Redacgao e Imprensa

Divisao de Audiovisual

Divisao de Relacionamento Institucional

Divisdo de Gestdo Administrativa
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Departamento de Publicidade Institucional

Divisdo de Criagdo e Contelido

Divisdo de Planejamento

Divisao de Gestao de Contratos de Comunicagao

SECRETARIA DE CULTURA - SC

GABINETE

Departamento de Gestao

Divisédo de Artes, Folclore e Cultura Popular

Divisdo de Programacéo Artistica Cultural

Divisao de Equipamentos de Cultura

Divisao de Gestdao Administrativa

Departamento de Eventos

Divisédo de Administragdo e Atendimento de Eventos

Divisao de Infraestrutura de Eventos

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SEDEC

GABINETE

Departamento de Emprego e Renda

Divisao de Atencao ao Trabalhador

Divisdo de Centros de Capacitagéo

Departamento de Gestao, Industria e Comércio

Divisdo de Desenvolvimento da Industria

Divisao de Apoio ao Empreendedor

Divisdo de Desenvolvimento e Atendimento do Comércio

Divisédo de Fiscalizagéao

Divisdo de Programas de Microcrédito Produtivo

Divisao de Gestao Administrativa

Departamento de Tecnologia e Inovagao

Divisdo de Fomento a Inovagéo Tecnoldgica

Divisdo de Gestédo dos Programa de Incentivo Fiscal

Divisdo de Gestdo do Aerédromo

SECRETARIA DE EDUCAGAO - SE

GABINETE

Ouvidoria da Educagao

Departamento de Infraestrutura Escolar

Divisao de Transporte Escolar

Divisao de Manutencgao de Frota

Divisdo de Manutengéao Predial

Divisao de Alimentacao e Nutricao

Departamento de Gestao Administrativa

Divisdo de Controle Orgamentario e Financeiro

Divisdo de Convénios

Divisdo de Apoio do Recursos Humanos

Divisdo de Tecnologia Escolar

Divisdo de Conectividade e Infraestrutura

Divisdo de Patrimbnio
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Departamento de Educacéao

Divisdo de Educagédo Ambiental e Projetos

Divisao de Educacéo Inclusiva e Especial

Divisdo de Formacao Continuada dos Profissionais da Educagéo

Divisédo de Legislacao Escolar

Departamento de Educagao Infantil

Divisdo de Educagéo de Creches Municipais

Divisdo de Educagéo de Creches Comunitarias

Divisao de Pré-Escolas

Departamento de Ensino Fundamental

Divisdo de Ensino Fundamental | / EJAI

Divisao de Avaliacoes

Divisdo Técnico-Pedagdgica

SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER - SEL

GABINETE

Departamento de Gestao Administrativa

Divisdo de Gestdo Administrativa

Divisdo de Convénios

Departamento de Esportes

Divisdo de Eventos Esportivos

Divisdo de Programas Esportivos

Divisdo de Rendimentos

Departamento de Recreagao e Lazer

Divisdo de Recreagéo

Divisdo de Atividades Especiais

Departamento de Infraestrutura Esportiva

Divisdo de Zeladoria de Centros Esportivos

SECRETARIA DE GOVERNO - SG

GABINETE

Departamento Gestdo Administrativa

Divisdo de Adequacéo e Atualizagdo Administrativa Legislativa

Divisdo de Atos Oficiais e Apoio Administrativo

Divisao de Gestdao Administrativa

Departamento Relagées Institucionais

Divisao de Estruturagdo e Modelagem de Projetos do Governo

SECRETARIA DE HABITAGAO - SH

GABINETE

Departamento de Gestao e Habitagao

Divisdo de Habitagdo de Interesse Social

Divisdo de Cadastro e Monitoramento

Divisdo de Programas Habitacionais

Divisdo de Gestdo Administrativa

Departamento de Regularizagao Fundiaria

Divisao de Registro e Formalizacdo de Processos

Divisao de Servigos Técnicos de Regularizagao
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SECRETARIA DE JUSTICA E CIDADANIA - SJC
GABINETE
Departamento de Gestao de Processos

Divisao de Gestdo Administrativa

Divisdo de Sindicancias e Processos Disciplinares

Departamento de Defesa do Consumidor

Divisao de Fiscalizagao e Atendimento

Departamento de Cidadania

Divisdo de Apoio aos Centros Comunitarios e Casa dos Conselhos Municipais
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE — SEMA

GABINETE

Departamento de Gestao e Politica Ambiental

Divisado de Licenciamento

Divisao de Fiscalizagao

Divisdo de Gestdo Administrativa

Departamento de Gestdao Ambiental

Divisao de Planejamento e Registro

Divisdo de Unidades de Conservagao

SECRETARIA DE MOBILIDADE E PLANEJAMENTO URBANO - SMPU
GABINETE
Departamento de Gestao

Divisdo de Planejamento e Mobilidade Urbana

Divisao de Planejamento Urbano

Divisdo de Georreferenciamento Municipal

Divisdo de Fiscalizagédo e Controle de Mobilidade Urbana

Divisao de Gestdo Administrativa

Departamento de Urbanismo

Divisao de Licenciamento de Obras Particulares

Divisao de Licenciamento Urbanistico

Divisao de Fiscalizagao Urbanistica

Divisao de Topografia do Urbanismo

Departamento de Transito

Divisao de Fiscalizagao de Transito

Divisao de Processamento de Multas

Divisdo de Controle e Sinalizagdo de Trafego

Departamento de Transportes

Divisao de Fiscalizagdo de Transportes Publicos

Divisdo de Operagdes de Transportes Publicos
SECRETARIA DE OBRAS - SOP

GABINETE

Departamento de Gestado de Obras e Planejamento

Divisao de Gestdao Administrativa
Divisdo de Fiscalizagdo de Obras Publicas, AVCB e CLCB
Departamento de Projetos e Orgamentos

Divisao de Orgamentos
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Divisdo de Projetos

Divisdo de Topografia de Obras

Departamento de Plano de Contribuicdo de Melhoria

Divisdo de Planejamento

Divisdo de Acompanhamento e Langamento

Departamento de lluminagao Publica

Divisao de Expansao e Modernizagao do Parque de lluminagao Publica
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS - SPF

GABINETE

Departamento de Gestao e Finangas

Divisdo de Controle Orgamentario

Divisdo de Tesouraria

Divisdo de Controladoria

Divisao de Gestdao Administrativa

Departamento de Planejamento

Divisdo de Planejamento Estatistico

Divisdo de Projetos e Convénios

Divisdo de Prestacdo de Contas

Departamento de Tributos

Divisdo de Cadastro Técnico e Planta Genérica de Valores

Divisdo de Cadastro Fiscal Imobiliario

Divisao de Controle de Receitas Imobiliarias

Divisdo de Controle de Receitas Mobiliarias

Divisdo de Controle de Receitas de Contribuicdo de Melhorias

Divisdo de Relacionamento com Contribuinte

Departamento de Arrecadacgéao e Divida Ativa

Divisao de Arrecadacao e Baixas

Divisao de Inscricao de Débitos e Execugao Fiscal

Departamento de Fiscalizagao
Divisédo de Fiscalizagdo Mobiliaria

Divisao de Fiscalizagao Imobiliaria

Divisao de Repasses e Incentivos Fiscais

Divisao de Consultoria Fiscal

Departamento de Tecnologia

Divisao de Ativos Fisicos (Hardware)

Divisao de Sistemas (Software)

Divisao de Comunicagao e Conectividade
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS - SRH

GABINETE

Departamento de Gestao e Recursos Humanos

Divisdo de Planejamento de Admissdes, Gestdo de Pessoas e de Carreiras

Divisdo de Saude e Seguranga do Trabalho

Divisao de Gestdao Administrativa

Departamento de Escola de Governo

Diviséo de Integracéo
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Divisdo de Treinamento e Capacitagéo

Departamento de Gestido Remuneratéria

Divisédo de Politicas de Valorizagdo Salarial e Controle de Despesa de Pessoal

Divisao de Folha de Pagamento

SECRETARIA DE SAUDE - SAU

GABINETE

Auditoria do SUS

Ouvidoria da Saude

Departamento de Gestao

Divisao Financeira

Divisao de Apoio de Recursos Humanos

Divisdo de Compras

Divisao de Patrimbnio

Divisdo de Materiais e Almoxarifado

Divisdo de Gestao de Frota

Divisdo de Transporte Sanitario

Divisdo de Tecnologia

Divisdo de Demandas Judiciais

Divisdo de Regulacdo de Vagas Hospitalares

Departamento de Vigilancia em Saude

Divisédo de Vigilancia Ambiental

Diviséo de Vigilancia Epidemioldgica

Divisao de Vigilancia Sanitaria

Divisao de Vigilancia do Trabalhador

Departamento de Atencao Basica

Divisdo de Saude da Familia

Unidades Basicas de Saude

Divisdo de Regulacdo de Vagas Ambulatoriais

Divisdo de Apoio Terapéutico

Divisao de Saude Bucal

Departamento de Atengao Especializada

Divisdo de Atencao Hospitalar

Divisdo de Saude Mental

Divisdo de Analises Clinicas

Divisdo de SAMU

Departamento de Assisténcia Farmacéutica

Divisao de Atengao Farmacéutica

Departamento de Defesa Animal

Divisdo de Identificagdo e Cadastramento Animal

Divisao de Fiscalizagédo e Resgate Animal

SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA - SSP

GABINETE

Departamento de Gestao e Relagdes de Seguranga

Divisdo de Gestdo Administrativa

Divisao de Seguranga Patrimonial
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Divisao de Materiais e Manutengao de Frota

Departamento da Guarda Civil Municipal

Lei Complementar n° 683, de 20/01/2014

Departamento de Defesa Civil

Divisao de Apoio Técnico da Defesa Civil

Divisdo de Operagdes da Defesa Civil

SECRETARIA DE SERVICOS - SS

GABINETE

Departamento de Gestao e Zeladoria

Divisao de Vias Publicas Urbanas

Divisdo de Vias Publicas Rurais

Divisao de Limpeza e Poda de Vias e Espagos Publicos

Divisdo de Gestdo Administrativa

Departamento de Manutengao

Divisdo de Veldrios e Cemitérios

Divisdo de Manutencgéo de Proprios Municipais

Departamento de Logistica e Frota

Divisdo de Veiculos Pesados/Diesel

Divisao de Veiculos Leves — Gas/Alcool

SECRETARIA DE TURISMO - ST

GABINETE

Departamento de Gestao e Convénios

Divisdo de Gestdo Administrativa e de Parcerias, Projetos e Convénios

Divisao de Qualificagdo e Dados Turisticos

Departamento de Desenvolvimento Turistico e Eventos

Divisao de Apoio ao Turista e Centro de Informacgdes Turisticas

Divisdo de Administracdo dos Espacos Turisticos
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Cronograma fisico-financeiro 0
(=)
MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 1] 12 13)14]15)] 16| 7] 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24 5
P6 P7 Subtotal \8
P - Produtos Pt | 2| P3| Pa| ps | P2 | P3| Pa | ps| P2 | P3| Pa| Ps| P2 | P3| Pa| Ps| P2 | P3| Pa]| ps| pe | B3| P& p
(0]
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANGAS 4,00% 4,88% £
. o
SECRETARIA DE SAUDE 4,00% 4,88% =
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS 3,00% 3,88% b
~ LL
SECRETARIA DE EDUCAGAO 4,00% 4,88% o
[32)
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 3,50% 4,38% o]
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E N
DESENVOLVIMENTO SOCIAL .20 4,38% ?
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 3,50% 4,38% 2
©
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 2,00% 2,88% O
o
SECRETARIA DE AGRICULTURA 3,50% 4,38% )
[=}
SECRETARIA DE SERVIGOS 3,50% 4,38% S
©
SECRETARIA DE TURISMO 3,00% 3,88% 2
SECRETARIA DE COMUNICAGAO 3,00% 3,88% g
SECRETARIA DE GOVERNO 3,00% 3,88% ‘g
Q
9 0
GABINETE DO PREFEITO AT 2,00% 5,00% | 8.00% | 7.00% | 238% S
SECRETARIA DE MOBILIDADE E PLANEJAMENTO 3.50% 4.38% 3
URBANO PO 9870 n 3
- B
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 3,50% 3% | o z
Qo
SECRETARIA DE HABITAGAO 3,00% 388% | S %
o =
SECRETARIA DE JUSTIGA E CIDADANIA 3,00% 388% | w @
m =
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 3,00% 38% | o
zZ o
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 2,00% 288% | < &
z
SECRETARIA DE CULTURA 3,50% 3% | &
j @
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA 3,00% sge% | < O
>
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 3,00% 388% | O &
=
SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER 3,00% 388% | O @
&
FUNDO SOCIAL 2,00% 288% | < 2
= o
TOTAL 2,00% | 2,75% | 2,75% ) 2,75% | 2,75% | 4,13% | 4,13%) 4,13%| 4,13%] 4,50% | 4,50%| 4,50% | 4,50% | 4,50% | 4,50% | 4,50% | 4,50% | 3,63% | 3,63% | 3,63% | 3,63% ] 5.00%| 8.00%] 7.00%| 100% | . @
o ®©
RS 7.284.517,53| 145.69] 200.32 200.32] 200.32| 200.32| 300.48| 300.4 | 300.48] 300.4 | 327.80| 327.8 | 327.80] 327.8 | 327.80| 327.8 | 327.80| 327.8 | 264.06 264.0 | 264.06| 264.0 | 364.22] 582.76] 509.91 2o
035 | 423 | 423 | 423 | 423 | 635 | 86,35] 6,35 | 86,35| 3,20 | 03,20] 3,20 | 03,20| 3,20 | 03,20 320 | 03,20] 3,76 | 63,76 3,76 | 63,76 | 588 | 1,40 | 6,23 ]
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Secretaria de Administracao

ANEXO llI

Estimativa de processos a serem mapeados e redesenhados

Secretarias/Departamentos Mapeamento Redesenho Subtotal
GABINETE DO PREFEITO 10 10 20
Departamento de Cerimonial 5 5 10
Departamento de Gestao 5 5 10
[CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 30 30 60
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 15 15 30
Departamento de Atendimento ao Municipe 15 15 30
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 20 20 40
Departamento de Gestdao Administrativa 5 5 10
Subprocuradoria Geral de Contencioso 5 5 10
Subprocuradoria Geral de Execugdo Fiscal 5 5 10
Subprocuradoria de Consultoria Juridica 5 5 10
FUNDO SOCIAL 20 20 40
Departamento de Solidariedade 20 20 40
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SAD 130 130 260
Departamento de Licitagdes 40 40 80
Departamento de Gestdo Administrativa 50 50 100
Dep.artarr)ento de Controle de Processos e Administragao 40 0 80
Patrimonial
SECRETARIA DE AGRICULTURA - SAG 100 100 200
Departamento de Gestdo, Agricultura e Abastecimento 50 50 100
Departamento de Desenvolvimento do Agronegdcio 50 50 100
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 170 170 340
Departamento de Gestdao Administrativa 40 40 80
Departamento de Seguranga Nutricional 40 40 80
Departamento de SUAS 50 50 100
Departamento da Mulher 20 20 40
Departamento do |doso 20 20 40
SECRETARIA DE COMUNICACI\O - SECOM 40 40 80
Departamento de Jornalismo 20 20 40
Departamento de Publicidade Institucional 20 20 40
[ SECRETARIA DE CULTURA 80 80 160
Departamento de Gestdo 40 40 80
Departamento de Eventos 40 40 80
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 55 55 110
Departamento de Emprego e Renda 10 10 20
Departamento de Gestdo, Industria e Comércio 35 35 70
Departamento de Tecnologia e Inovagdo 10 10 20
SECRETARIA DE EDUCACAO 290 290 580
Ouvidoria da Educagao 5 5 10
Departamento de Infraestrutura Escolar 45 45 90
Departamento de Gestdao Administrativa 60 60 120
Departamento de Educacgdo 60 60 120
Departamento de Educacdo Infantil 60 60 120
Departamento de Ensino Fundamental 60 60 120
SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER 60 60 120
Departamento de Gestdao Administrativa 15 15 30
Departamento de Gestdo Esportiva 15 15 30
Departamento de Recreagdo e Lazer 15 15 30
Departamento de Infraestrutura Esportiva 15 15 30
[ SECRETARIA DE GOVERNO 70 70 140
Departamento de Gestdo Administrativa 35 35 70
Departamento de RelagGes Institucionais 35 35 70
SECRETARIA DE HABITACAO 30 30 60
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Departamento de Gestao e Habitacdo 15 15 30
Departamento de Regularizacdo Fundiaria 15 15 30

| SECRETARIA DE JUSTICA 50 50 100
Departamento de Gestdo de Processos 15 15 30
Departamento de Defesa do Consumidor 20 20 40
Departamento de Cidadania 15 15 30

[ SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 50 50 100
Departamento de Politica Ambiental 20 20 40
Departamento de Gestdo Ambiental 30 30 60
SECRETARIA DE MOBILIDADE E PLANEJAMENTO URBANO - 130 130 260
SMPU
Departamento de Gestao 30 30 60
Departamento de Urbanismo 30 30 60
Departamento de Transito 50 50 100
Departamento de Transporte 20 20 40

[ SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS - SOP 150 150 300
Departamento de Gestdo de Obras e Planejamento 50 50 100
Departamento de Projetos e Orcamentos 20 20 40
Departamento de Plano de Contribuicao de Melhoria 30 30 60
Departamento de lluminacgdo Publica 50 50 100
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS - SPF 280 280 560
Departamento de Gestdo e Finangas 50 50 100
Departamento de Planejamento 50 50 100
Departamento de Tributos 50 50 100
Departamento de Arrecadagdo e Divida Ativa 50 50 100
Departamento de Fiscalizagdo 50 50 100
Departamento de Tecnologia 30 30 60
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS 100 100 200
Departamento de Gestdo e Recursos Humanos 30 30 60
Departamento de Escola de Governo 20 20 40
Departamento de Gestdo Remuneratoria 50 50 100
SECRETARIA DE SAUDE - SAU 335 335 670
Auditoria 15 15 30
Ouvidoria da Saude 5 5 10
Departamento de Gestdao Administrativa 80 80 160
Departamento de Vigilancia em Saude 50 50 100
Departamento de Atengdo Basica 100 100 200
Departamento de Atengdo Especializada 50 50 100
Departamento de Assisténcia Farmacéutica 20 20 40
Departamento de Defesa Animal 15 15 30
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA 95 95 190
Departamento de Relagbes de Seguranca 50 50 100
Departamento da Guarda Civil Municipal 25 25 50
Departamento de Defesa Civil 20 20 40
SECRETARIA DE SERVICOS 140 140 280
Departamento de Gestdo e Zeladoria 50 50 100
Departamento de Manutengdo 50 50 100
Departamento de Logistica e Frota 40 40 80
SECRETARIA DE TURISMO 50 50 100
Departamento de Gestdo e Convénios 20 20 40
Departamento de Desenvolvimento Turistico e Eventos 30 30 60

TOTAL 2500 2500 5000

Observagdo: a Prefeitura podera alterar os quantitativos por Secretaria na fase de implantagdo, sem alterar o

quantitativo total do projeto.
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Anexo IV
MODELO DE ORCAMENTO

A PREFEITURA DA ESTANCIA DE

ATIBAIA CNPJ n°: 45.279.635/0001-08

Endere¢o: Avenida da Saudade, 252, Centro, Atibaia/SP, CEP 12940-560
E-mail: gmat@atibaia.sp.gov.br

OBJETO: Contratacdo de empresa ou instituicao para prestar assessoria técnica especializada na
implantagdo de um novo modelo de gestdo do atendimento ao publico nas mais diferentes formas
(presencial, telefénico, web, mobile, site, portal da transparéncia e ouvidoria), melhoria dos fluxos e
dos processos de trabalho de todas as secretarias municipais, incluindo a implementagdo da nova
metodologia e capacitagédo dos servidores da Prefeitura da Estancia de Atibaia/SP, conforme condigbes

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro | — Detalhamento dos Produtos
Produto | Qtd Unid. Especificacdo
1 1 unidade | Planejamento técnico operacional
2 2500 | unidade | Mapeamento dos processos de trabalho
3 2500 | unidade | Redesenho dos processos de trabalho
4 25 unidade | Elaboragao de manual de procedimentos interno e externo
5 1 unidade | Elaboragdo de um guia de informacgdes da prefeitura
6 1 unidade | Implementagéo de solugao tecnolégica em ferramenta computacional
7 2 | unidade |Elaboragéo de normas processuais municipais
8 1 unidade | Definigdo e implantagdo modelo de gestéo entre os diversos canais de
atendimento para as areas executantes.

Vimos pelo presente apresentar a Vossas Senhorias nossa Proposta de Pregos para o objeto, de
acordo com as especificagbes e demais exigéncias contidas nos Anexos integrantes deste Termo de

Referéncia, conforme o que abaixo segue:
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1. DADOS DA PROPONENTE:
Razao social: xxxxxxxx

CNPJ n°.: XXXXXXXX

Endereco Completo: Xxxxxxxx

Telefone: xxxxxxxx / E-mail; XXXxXxxxx

2. DAS CONDIGOES GERAIS:
2.1 Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

2.2 Forma de Pagamento: De acordo com o estabelecido pelo Edital.

3. PROPOSTA DE PRECOS:
3.1 Os PROPONENTES deverao apresentar os precos unitarios de cada produto e o VALOR TOTAL

GLOBAL, sendo o critério de precgo global para definicdo da empresa vencedora do certame.

4. DECLARAGAO

4.1 Declaramos para todos os fins e efeitos legais que nos precos ofertados nessa proposta, ja estao
inclusos todos os impostos e taxas diretos e/ou indiretos exigidos para o objeto(s), bem como, todas as
obrigacdes fiscais, tributarias, previdenciarias e encargos sociais, NAO cabendo & Prefeitura da

Estancia de Atibaia o pagamento de 6nus nenhum, além dos que foram ofertados nesta proposta.

cidade, dia/mes de 2024.

Representante Legal:
Cargo:
Telefone:

E-mail:
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ANEXO 02

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO

(WHABILITACAO JURIDICA

1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de identidade
em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

1.3. Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedade

empresaria;

1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de

sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

1.5. Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou autorizagao

para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

1.6. Tratando-se de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), apresentar Declaragao de
Enquadramento ou Certiddao Simplificada, ambas expedidas pela respectiva Junta Comercial com data

da expedigao do exercicio atual, para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei 123/2006.

1.6.1. Os microempresarios individuais, por serem dispensados de apresentar Certidao expedida pela Junta
Comercial, deverdo comprovar o ramo de atividade compativel mediante a apresentagédo do Certificado de
Condigao de Microempreendedor Individual.

YAREGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.1. Prova de Inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) no Ministério da Fazenda;
2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto a ser contratado, a saber:

2.2.1. Se o Ramo de Atividade da empresa for Comércio, devera apresentar prova da Inscricido Estadual.

2.2.2. Se o Ramo de Atividade da empresa for Prestacdo de Servigos, devera apresentar prova da Inscri¢cdo

Municipal.

2.2.3. Se 0 Ramo de Atividade da empresa envolver Comércio e Prestagdo de Servigos, devera apresentar

prova da Inscrigcdo Estadual e Municipal.

2.3. Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica Federal - CND (Certiddo Negativa de
Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relativa a Tributos Federais (inclusive as contribui¢gdes sociais) e
a Divida Ativa da Uni&o.
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2.4. Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual, referente ao domicilio ou sede do
licitante, relativos a atividade da empresa, ou a declaragao de isengdo ou de nao incidéncia, assinada

pelo representante legal do licitante sob as penas da Lei.

2.5. Prova de Regularidade Fiscal junto a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante mediante
apresentagao da Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios.

2.6. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS através do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal.

2.7. Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943.

KBQUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA
3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2. Certiddo negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica;

3.2.1. Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante

da homologagéao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagao judicial/extrajudicial em vigor.

'SQUALIFICACAO TECNICA

4.1. Comprovagdo da qualificagao técnica operacional da empresa que devera ser através da
apresentacado de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, devidamente registrado(s) na entidade profissional competente - CRA, que comprove a
execugao de servigos pertinente e compativel com o objeto licitado; nos termos da sumula 24 do tribunal de
contas do estado de S&o Paulo.

4.2. Comprovagao de capacidade técnico-profissional, na qual a licitante devera possuir em seu quadro,
na data prevista para entrega da proposta, profissional(ais) de nivel superior, responsavel(is) técnico(s), com
Comprovacdo de Aptiddo (RCA), expedida pelo CRA que comprove a execugao de servicos pertinente e

compativel com o objeto licitado.

4.3. Declaragdo da empresa de que a mesma dispora por ocasiao da contratagdo de profissionais de nivel
superior, que deverdo ser o0s responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos objeto do contrato

correspondente.

a) comprovar que o(s) referido(s) profissional(s) pertence(m) ao seu quadro permanente de pessoal,
mediante apresentagdo: no caso de empregados, de cépias autenticadas das anotagdes da CTPS —
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, acompanhada da respectiva Ficha de Registro de

Empregados ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho; no caso
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de sécios, do Contrato Social e sua ultima alteragdo; ou, no caso de prestador de servigcos, do
respectivo contrato de prestacdo de servicos, devidamente registrado em Cartério de Titulos e

Documentos.

b) Apresentagdo, quando da contratagdo, da(s) Certiddo(s) de Registro de Pessoa Fisica expedida
pelo CRA.

¢) O responsavel técnico e os demais membros da equipe participante somente poderao vincular-se a
uma unica proposta, sendo vedada a participagdo de um mesmo profissional na apresentacao de
mais de um projeto, ainda que por coautoria, colaboragdo ou consultoria, independentemente do grau
de participagao.

SMOUTRAS COMPROVAGCOES

5.1. Declaragdes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel timbrado, atestando:

a) Para o caso de empresas em recuperagao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do Contrato devera apresentar cépia do ato de nomeagéo do administrador-judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e
ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano

de recuperacéo judicial esta sendo cumprido;

b) Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do Contrato devera apresentar comprovagdo documental de que as obrigagdes do plano
de recuperagéao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

6.
6.1. PARA AS EMPRESAS que possuem o CADASTRO na Prefeitura Municipal de Atibaia, poderéo
apresentar os documentos relacionados nos itens 2.3, 2.6, 2.7, 3, 4 e 5.1. do ANEXO 02 — Documentos
necessarios para habilitagdo, acompanhados do seguinte documento:

a) Cadastro Geral de Fornecedor (CGF), valido na data limite fixada para apresentacdo dos

documentos neste Pregao.

[ADISPOSICOES GERAIS

7.1. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados em original, por qualquer processo de coépia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao ou publicagdo em 6rgao de imprensa
oficial. Os documentos deverao estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do pregoeiro solicitar as
vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constata¢do de fatos supervenientes.

7.2. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo no curso da licitagéo,

quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.

7.3. Afalta de quaisquer dos documentos mencionados, ou a apresentagdo dos mesmos em desacordo com

o presente edital, implicara na inabilitag&o da licitante.
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7.4. A licitante devera apresentar os documentos correspondentes ao estabelecimento (matriz ou filial)

através do qual pretende firmar o contrato.

7.5. E vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz e, validos para todas as suas
filiais.

7.6. Poderédo ser apresentadas Certidoes Positivas com efeitos de negativa, conforme Artigo 206 do
Cédigo Tributario Nacional (Lei N° 5.172, de 25 de Outubro de 1.966).

7.7. Todas as certiddes e documentos deverdo ser apresentadas na forma da Lei dentro do prazo de
validade fixado nos documentos oficiais apresentados, ou de 90 (noventa) dias a contar da expedi¢do dos

mesmos, caso nao estipulem qualquer prazo de validade.

7.8. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissoras de certidoes

constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar N° 123 de 14/12/06 e alterag¢des na

Lei N° 147 de 07/08/14, serdo observados os seguintes procedimentos:

a) As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempresario Individual (MEI), por ocasiao
da habilitagdo, deverdo apresentar toda documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

b) Havendo alguma restrigdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica,
para regularizagdo da documentagéao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

¢) A ndo regularizacdo da documentacéo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sang¢des previstas no Artigo 155 da Lei N° 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou

revogar a licitagdo.

7.10. Nao sera aceita a substituicdo de documentos de habilitagdo por protocolo de requerimento de
certidao.
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ANEXO 03
MINUTA - CONTRATO ADMINISTRATIVO

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N.°
_1_, QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA DA
ESTANCIA DE ATIBAIA E A EMPRESA
, NO VALOR DE RS$

, DATADODE _ /_/__

De um lado a PREFEITURA DA ESTANCIA DE ATIBAIA - SP, inscrita no C.N.P.J/MF sob o N.°
45.279.635/0001-08, situada na Avenida da Saudade, N.° 252, Centro, na cidade de Atibaia, representada

neste ato pelo Sr.(a) , Secretario(a) de , portador do
RG.n° . . - eCPFn°___ . . - | doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa , estabelecida , inscrita no
CNPJ /MF sob o N.° , representada neste ato pelo Sr.(a)

, portador da Cédula de Identidade R.G. N.° e C.PF. N.°

, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si como justo e contratado o seguinte:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a CONTRATAGAO de de empresa de assessoria
técnica para implantagédo e capacitacao de novo modelo de gestdo do atendimento ao publico nas formas
presencial, telefénico, web, mobile, site, portal da transparéncia e ouvidoria, pelo periodo de 24 meses,
conforme proposta apresentada no Processo n.° /2024, Pregao Eletrbnico n°® __ /24, que,
acompanhado do Edital e seus anexos, sdo parte integrante deste contrato, como se nele estivesse

transcrito.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

2.1. Fazem parte do presente termo, independentemente de transcri¢gdo, todos os elementos que compdem

0 processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela CONTRATADA.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1. Na execugéao e aceitagcado dos servigos, serdo observadas, no que couber, as disposigdes contidas nos
artigos de 115 a 123 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteracdes.

3.2. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto desta licitagdo, conforme especificagdes,
prazos e condigdes estabelecidas neste Edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo,

no caso de divergéncia, as especificagdes e condigbes estabelecidas no instrumento convocatorio;
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3.3. Correrao por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento ao objeto licitado, tais
como seguro, transporte, treinamentos, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, e os servigos

deverao ocorrer sem prejuizo dos servicos normais da Prefeitura da Estancia de Atibaia.
4. CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

4.1. O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo dos servigcos objeto deste
contrato, a qualquer hora, por pessoa designada pelo CONTRATANTE, sendo a mesma realizada,

individual ou conjuntamente, para todos os efeitos.

PARAGRAFO UNICO - A fiscalizagdo do CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de qualquer
empregado da CONTRATADA, de acordo com o interesse dos servigos, o que devera ocorrer em até vinte

e quatro (24) horas apés a solicitagao.
5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do recebimento
da Ordem de Servigo, e podera ser prorrogado por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
CONTRATANTE, até os limites previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021.

5.2. Constituem motivos para o cancelamento do Contrato as situagdes referidas no Artigo 137 da Lei
Federal N° 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteracgdes.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES
6.1. DA CONTRATANTE:
6.1.1. Empenhar recursos necessarios, garantindo o pagamento das faturas, em dia;

6.1.2. Encaminhar a publicagdo resumida do instrumento de contrato, ou de seus aditamentos, se

ocorrerem, no Imprensa Oficial do Municipio da Estancia de Atibaia.

6.2. DA CONTRATADA:

6.2.1. Executar o objeto do presente contrato de acordo com a proposta por ela apresentada no
procedimento licitatério;

6.2.2. Manter, durante toda a execugado do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
Administracdo, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencdo do presente
contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO

7.1. A despesa desta licitagao correra a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

FICHA/DOTAGAO APLICAGAO FONTE DE RECURSO
997 - 11.001.04.122.0104.1.064.449039.07.1100000 1100000 - GERAL 7 - OPERAGCOES DE CREDITO
998 - 11.001.04.122.0104.1.064.449040.07.1100000 1100000 - GERAL 7 - OPERACOES DE CREDITO
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8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

LOTE | ITEM DESCRIGAO ‘ Quant, | Ui | valor
1 Planejamento técnico operacional 1 UN
2 Mapeamento dos processos de trabalho 2.500 UN
3 Redesenho dos processos de trabalho 2.500 UN
4 Elaboragéo de manual de procedimentos interno e externo 25 UN
1 5 Elaboragdo de um guia de informagdes da prefeitura 1 UN
6 Implementagao de solugao tecnolégica em ferramenta computacional 1 UN
7 Elaboragao de normas processuais municipais 2 UN
8 Definigdo e implantagdo modelo de gestdo entre os diversos canais de atendimento para as areas 1 UN
executantes

8.1. Pela prestagdo dos servigos, objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA,
através de empenho, a importancia total de R$ ( ).

8.2. De acordo com o objeto deste certame a DETENTORA/CONTRATADA apresentara a Prefeitura da
Estancia de Atibaia, documento fiscal acompanhado dos documentos de comprovacao de entrega do(s)

produto(s)/execugao do(s) servigo(s) realizado(s).

8.2.1. Os pagamentos realizados serao efetuados em consonéncia com a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234
de janeiro de 2012, devendo a DETENTORA/CONTRATADA observar as seguintes condi¢des:

a) Os documentos fiscais, notas fiscais, faturas ou recibos deverao ser emitidos com observancia as
regras de retencdo dispostos na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234 de janeiro de 2012, sob pena de

nao aceitacao.

b) A DETENTORA/CONTRATADA devera indicar no campo “observac¢do” do documento fiscal sua

condigao de imunidade, isengao e/ou dispensa com o respectivo amparo legal;

PARAGRAFO UNICO - Na auséncia de informacdes sobre a condicdo de imunidade, isencdo e/ou
dispensa de que trata o “item b” o pagamento sera processado observando-se as regras de retencao
dispostos na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234 de Janeiro de 2012.

8.3. A Prefeitura da Estancia de Atibaia tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da apresentagdo do

documento fiscal para aceita-lo ou rejeita-lo.

8.4. O documento fiscal ndo aprovado pela Prefeitura da Estancia de Atibaia sera devolvido a
DETENTORA/CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no item 8.3., a partir da data de sua reapresentacéo.

8.5. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela Prefeitura da Estancia de Atibaia em hipétese

alguma servira de pretexto para que a empresa suspenda os fornecimentos.

8.6. O Municipio de Atibaia providenciara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do

aceite do documento fiscal pela Prefeitura da Estancia de Atibaia.
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8.7. Para efeito de pagamento, cada faturamento devera vir acompanhado dos comprovantes de
recolhimento do FGTS e do INSS (com indicagdo do CEIl) e folha de pagamento do pessoal do projeto,

relativo ao més imediatamente anterior (cépia autenticada ou original);

8.7.1. Junto ao 1.° faturamento devera também se apresentado prova de quitagcdo de débito ou visto do
Conselho Regional de Jurisdigdo, onde os servigos serdo realizados.

8.7.2. A DETENTORA/CONTRATADA devera informar & PREFEITURA DA ESTANCIA DE ATIBAIA no
documento fiscal o Banco/Agéncia, bem como o numero da conta-corrente correspondente ao CNPJ da
DETENTORA/CONTRATADA para realizagédo dos pagamentos.

8.7.3. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corre¢do monetaria, bem como juros
moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados proporcional ao tempo em relagéo ao

atraso verificado.

8.8. No caso de DETENTORA/CONTRATADA em situagdo de recuperagdo judicial, devera apresentar
declaragao, relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o administrador-judicial
for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condug¢éo do processo, de que esta cumprindo o plano
de recuperacgao judicial.

8.9. No caso de DETENTORA/CONTRATADA em situacdo de recuperagcédo extrajudicial, junto com os
demais comprovantes, devera apresentar comprovagao documental de que estd cumprindo as obrigagdes

do plano de recuperacao extrajudicial.

9. CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

9.1. Eventualmente, o reajuste ou revisdo dos valores das parcelas da proposta ocorrerdo nos termos e

condi¢des da Lei 14.133/2021, pelo indice IPC FIPE, proporcionalmente aos custos da planilha contratual.

9.2. Os precgos contratuais propostos poderao ser reajustados, por acordo das partes, apds o periodo de 1
(um) ano, tendo como referéncia abril/2024, nos termos do art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021,

utilizando-se o indice IPC-FIPE, ou outro que vier a substitui-lo.

9.3. Na hipotese de solicitagdo de revisdo de pregos pelo Municipio de Atibaia, esta devera comprovar o
rompimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em prejuizo da Municipalidade, devendo esta

Administracao responder a este pedido em até 30 (trinta) dias, contando da data de protocolo do pedido.

9.4. Fica facultado ao Municipio de Atibaia realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto
com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela
CONTRATADA.

10. CLAUSULA DECIMA - DOS ADITIVOS

10.1. Caso ocorra aditivo por acréscimos (servigos extraordinarios) ou prorrogagao de prazo, o0 cronograma

fisico-financeiro devera ser apresentado, a CONTRATANTE, devidamente readequado.
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10.2. Nos pagamentos dos acréscimos (servigos extraordinarios) serdo exigidos complemento do seguro

como garantia complementar.

10.3. Havendo prorrogagcdo do prazo, a validade das garantias deverao ser prorrogadas pelo mesmo

periodo, apresentado-se o documento relativo a prorrogagéo no ato da assinatura do Termo de Aditamento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E RESCISAO

11.1. O presente contrato podera ser rescindido nos casos dos incisos I, Il e Ill do artigo 138 da Lei
14.133/2021:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizagdo, ndo cabendo indenizagdo de

qualquer das partes, desde que haja conveniéncia da PEA;
c) judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

11.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, assegura
ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo, independente de aviso, interpelagéo

judicial e/ou extrajudicial.

11.3. A rescisdo do contrato, com base no paragrafo anterior, sujeita a CONTRATADA a multa resciséria de
30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato (no caso de desisténcia da prestagao total dos servigos) ou
do saldo do contrato existente na data da rescisdo (no caso de desisténcia da conclusdo dos servigos),
independentemente de outras multas aplicadas a CONTRATADA por infragcdes anteriores.

11.4. Na aplicagcéo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério

e a ampla defesa.

11.5. No caso de a CONTRATADA estar em situagao de recuperagao judicial, a convalidagdo em faléncia

ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominacgdes legais.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DE GARANTIA

12.1. Antes da assinatura do contrato, devera ser efetuada a garantia de execugao equivalente a 5%

(cinco por cento) do valor contratual, nos moldes do art. 98, caput da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. A garantia da execugao do contrato devera ser realizada, pela CONTRATADA, de acordo com as
modalidades abaixo, sendo os recibos de cau¢do emitidos pela Tesouraria Municipal — R. Bruno Sargiani,
100 — Vila Rica, de Segunda a Sexta feira das 09 has 12 h e das 14 h as 16 h:

a) Depdsito Identificado (CNPJ / Raz&o social) no Banco do Brasil, Agéncia: 6554-4, C/C.:500252-4 —
Prefeitura da Estancia de Atibaia — para caucdo em dinheiro, cheque ou em titulos da divida publica

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custédia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo

Ministério da Economia;
b) Seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo

Banco Central do Brasil.

12.3. A garantia inicial sera reforcada durante a execugcéo dos servigos e se houver acréscimo contratual,

nas mesmas condi¢des acima.

12.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato e
mediante assinatura do termo de seu encerramento. Havendo prorrogagcdo do prazo de conclusdo do

servico, o prazo de validade da garantia devera ser prorrogado automaticamente.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA PERDA DA GARANTIA

13.1. Ocorrendo rescisdo de contrato, por descumprimento de clausula contratual por parte da
CONTRATADA, sera acionada a garantia, concomitantemente com a rescisdo, para sanar possiveis danos

acarretados ao CONTRATANTE, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A aplicacdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 90, § 5° e 162 da Lei n° 14.133/2021,
obedecera o disposto neste Edital, garantido a ampla defesa.

14.2. A recusa injustificada da contratada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Prefeitura da Estancia de Atibaia, caracteriza o descumprimento total da

obrigacao assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:
14.2.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacéo ndo cumprida; ou
14.2.2. Pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo fim.

14.2.3. O atraso injustificado na entrega dos materiais, sem prejuizo do disposto no item 14.1., sujeitara a
contratada/detentora a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do

primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporgéo:
a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado

a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do subitem a).

c) Apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugéo total, aplicando-se o disposto no item

14.2.1. cumulativamente a este.

d) O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administragdo, que nao

excedera a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da notificagao.
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Paragrafo unico — A ndo ocorréncia de substituicdo ou regularizacdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicagdo da multa prevista no subitem a), considerando-se a mora nesta hipotese, a partir do primeiro dia

util seguinte ao término do prazo estabelecido deste item.

14.3. O pedido de prorrogacao de prazo final da entrega dos materiais / servicos somente sera apreciado se
efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

14.4. As multas referidas neste Edital ndo impedem a aplicacdo de outras sangées previstas na Lei
n° 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

15.1. O presente contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n.° 14.133, de 01/04/2021, suas
alteracbes e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se-lhe supletivamente os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢gdes de Direito Privado.

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos serdo resolvidos & luz da referida Lei e suas alteragées,

recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do Direito.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS ENCARGOS

16.1. A despesa, decorrente dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do objeto, ficardo a cargo da CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA AUDITORIA

17.1. A CONTRATANTE podera designar técnicos para procederem auditoria concernente aos Encargos

Previdenciarios pertinentes aos empregados, bem como, solicitar a fiscalizagdo por parte do INSS.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Atibaia, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questbes oriundas do presente contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condi¢des do presente Contrato, as
PARTES o assinam na presencga das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus

legais e juridicos efeitos.

PREFEITURA DA ESTANCIA DE ATIBAIA, aos dias do més de de 2.024.
Contratante
Contratada

TESTEMUNHAS:
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DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP
CONTRATANTE:
CNPJ Ne:
CONTRATADA:
CNPJ Ne;
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:
OBJETO:
VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao

remetidos quando requisitados.
Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cado do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:
* a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
* b) orgcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus custos
unitarios;
* ¢) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes decorrentes de

obras ou servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o

respectivo cronogramaj

» d) comprovagédo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em

suas metas;
* e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.
LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S) / N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

* a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo
contratual, estar&o sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,

cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

* b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decis6es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

* ¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

¢ d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das

Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
* e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
* a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

* b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderecgo eletrénico.
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