PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

PROCESSO N° 00050/2026
EDITAL N° 00034/2026
PREGAO ELETRONICO N° 00023/2026

A Prefeitura Municipal de Itapira, através da Secretaria de Recursos Materiais, torna
plblico que fard realizar procedimento licitatorio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco por lote, objetivando a contratacdo dos servicos
descritos no Item | - OBJETO deste Edital, a qual serd processada e julgada em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021; Decreto Municipal
n° 056, de 30 de marco de 2023 e Decreto Municipal n° 33, de 21 de fevereiro de
2024; Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com suas alteracoes; a
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);
a Lei Orgéanica do Municipio, de 05 de abril de 1.990, e as demais normas
complementares e disposi¢des deste instrumento.

O Pregdo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico
de comunicacédo pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e
de autenticacdo que asseguram condi¢cdes adequadas de seguranga em toda etapa do
certame.

Os trabalhos serdo conduzidos por Servidor da Prefeitura do Municipio de Itapira/SP,
designado para a fungdo de Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento dos
dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrnicas, utilizado pela
administracao direta, constante na pagina da internet do Portal de Compras — Pregéo
Eletrénico — FIORILLI, (http://transparencia.itapira.sp.qov.br:8079/comprasedital/).

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o
preenchimento da proposta inicial e para o envio dos documentos de habilitagdo na
plataforma do sistema eletrénico, atentando também para a data e horério de inicio da
disputa. A ndo anexacdo dos documentos de habilitacdo, conforme exigido no
edital, implicard em inabilitacdo automatica da licitante.

Cabera ao fornecedor acompanhar as opera¢bes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

INICIO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: as 08 horas do dia 30/07/2026.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08 horas do dia 12/08/2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08h30min horas do dia
12/08/2026.

MODO DE DISPUTA ABERTO.

TEMPO DE DISPUTA: 10 minutos, acrescido do tempo de prorrogacdo automética,
quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sistema eletrénico de contratacdes SCPI — Portal
de Compras - Pregéo Eletrénico - FIORILLI,
(http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS


http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/
http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/
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PREGAO ELETRONICO — MANUAL DO FORNECEDOR
Documento disponivel em conjunto com este edital no mesmo enderego
eletrébnico para download.

1. DO OBJETO

1.1.0 presente pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DO CADASTRO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, HORAS
SOB DEMANDA, HOSPEDAGEM, CENTRAL DE ATENDIMENTO, SERVICO HELP-
DESK, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO CONTINUADA PARA O MUNICIPIO
DE ITAPIRA - SP, conforme solicitacdo da Secretaria de Fazenda, anexa nos autos,
de acordo com as especificacdes técnicas e condicbes do Termo de Referéncia,
Anexo |.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado e que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e de seus
anexos.

2.2. A presente licitacdo é destinada a participacdo da AMPLA CONCORRENCIA.

2.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°®
123, de 2006.

2.4. Nao poderao disputar desta licitag&o:

2.4.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.4.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo
versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.4.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.4.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢ées anélogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;
2.4.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

2.4.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;
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2.4.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme 8 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.4.11. Cooperativas, se 0 objeto versar sobre:

| - Limpeza, asseio, preservagao e conservagao;

Il - Limpeza hospitalar;

lIl - Lavanderia, inclusive hospitalar;

IV - Seguranca, vigilancia e portaria;

V - Recepcéao;

VI - Nutric&o e alimentacéo;

VII - Copeiragem;

VIII - Manutencdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacoes;

IX - Manutencdo e conservacao de areas verdes;

X - Assessoria de imprensa e de rela¢des publicas;

Xl - Transporte interno mediante locagéo de veiculos com condutor.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.4.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangc@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou
entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.8. O disposto nos itens 2.4.2 e 2.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de
servi¢co que inclua como encargo do contratado a elaboragc&do do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

2.9. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°®
14.133/2021.

2.10. A vedacdo de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 As empresas licitantes interessadas em participar do certame deverdo proceder ao
credenciamento antes da data marcada para inicio da sessao publica via internet.
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3.1.2 Deverao, ainda, se credenciarem por meio da chave de identificacdo e senha
pessoal (intransferiveis) junto a pagina eletrobnica SCPI — Portal de Compras —
Pregéo Eletronico http:/transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/

3.1.3 As instrucBes para obtencdo da chave e senha de acesso estao disponiveis na
cartilha do fornecedor, em conjunto com este edital no mesmo endereco eletrénico
para download.

3.1.4 Os licitantes estdo isentos de quaisquer custos de operacionalizacdo e uso do
sistema SCPI — Portal de Compras — Pregao Eletronico — FIORILLI.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal,
Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal, e na presun¢do de sua
capacidade técnica para a realizacao das transacdes inerentes ao Pregéao Eletrénico.

3.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao promotor da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5 Para os esclarecimentos e duvidas referentes ao processo licitatrio, entrar em
contato, exclusivamente, pelo telefone: (19) 3843-9180 ou e-mail:
licitacoes@itapira.sp.gov.br.

3.6 Esclarecimentos de duvidas a respeito de operacdes no SCPlI — Portal de
Compras, quais sejam: preenchimento de proposta, upload de documentacdo, bem
como eventuais falhas em qualquer fase no transcurso do processo deverdo ser
sanadas junto ao setor de assisténcia técnica do provedor do sistema:

- Amendola & Amendola Software: (17) 3557-9090

- Fiorilli Software Ltda: (17) 3264-9000.

4. DA CONEXAO COM O SISTEMA

4.1 A participacdo no pregdo dar-se-a por meio de conexdo do licitante ao sistema
eletrénico acima citado, mediante digitacdo de sua senha, pessoal e intransferivel, e
subsequente preenchimento da Proposta Comercial Inicial e encaminhamento dos
Documentos de Habilitagdo, exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico,
observadas datas e horarios limites estabelecidos neste edital.

4.2 O preenchimento da proposta inicial e o encaminhamento dos documentos de
habilitacdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas
neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel por todas as transacgdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

4.3 O comparecimento ao site do representante legal da licitante € imprescindivel em
todas as sessoes pertinentes a este certame licitatorio.

4.3.1. A auséncia do representante legal da licitante nos horarios e datas marcadas no
CHAT MENSAGENS, implicar4 na aceitacdo por parte do representante legal ausente,
de todas e quaisquer decisbes tomadas pelo Pregoeiro e aceitas pelas licitantes
presentes.


http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/
mailto:licitacoes@itapira.sp.gov.br
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4.4. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, 0 sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgéao dos lances.

4.4.1. O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

4.4.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 60 (sessenta) minutos, a
sessdo do Pregado Eletrbnico poderad ser suspensa e terd reinicio somente apés
comunicacgao expressa do pregoeiro aos licitantes participantes.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco unitario, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até o fim do recebimento de propostas.

5.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarardq, em campo préprio do
sistema, que:

5.2.1 cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo;

5.2.2 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor
ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

5.2.3 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

5.2.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

5.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n® 14.133, de 2021.

5.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

5.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nenhuma”, impedird o prosseguimento no certame,
para aquele item;

5.4.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, apenas produzird o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

5.5  Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 5.2 e 5.4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apdés 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
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5.7 Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

5.8 Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase
de julgamento e aceitacao das propostas.

5.9 Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

5.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para providéncias.

5.11 A licitante devera apresentar junto com a proposta comercial uma declaragéo se
comprometendo a fornecer o cddigo fonte do sistema em caso de faléncia, concordata
ou descontinuidade do produto.

5.12 Devera ser indicado na proposta o responsavel pela assinatura do contrato,
contendo os seguintes dados:

Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):

5.12.1 Devera ser enviado o arquivo.pdf do cadastro corporativo do responsavel
pela assinatura do contrato. Caso a empresa ndo possua, 0 primeiro acesso
devera ser feito por meio do login na pagina inicial do enderego eletrénico
https://tce.sp.gov.br.

6. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

6.1 As licitacdes aptas para o0 recebimento de propostas estao disponiveis no portal
http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/.

6.1.1.0 licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no
comando “enviar proposta”.

6.1.2.0 licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informagdes exigidas no Sistema.

6.1.3 O Acesso para participar das licitagcdes esta condicionado ao cadastro prévio
do interessado no portal http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.


https://tce.sp.gov.br/
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6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema
esteja aberto para o recebimento de proposta. Os documentos de habilitacdo néo
poderdo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos das
propostas estiver encerrado.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

6.9. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser
objeto de apuracéao de responsabilidade.

6.10. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo respeitados os procedimentos proprios da Administragdo Publica e efetuadas as
retencdes na fonte dos percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de
abertura da sesséao publica.

7.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes
poderdo alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise
de propostas.

7.3.1. Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio
sistema.
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7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera
aguele estabelecido no sistema “Fiorillus”.

7.7. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL POR LOTE, com no
méximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais.

7.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

7.11. No pregdo eletrbnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de dez minutos e, apods isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ltimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

7.11.2. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

7.11.3.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificago.

7.12. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.14 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.15 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard& as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

7.17.1 Nessas condi¢gOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicag¢ao automatica para tanto.

7.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4 Nao se aplicard o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado
microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.17.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.17.5.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;
7.17.5.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual

deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.17.5.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
7.17.5.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),

conforme orienta¢des dos 6rgaos de controle.

7.17.6 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:

7.17.6.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

7.17.6.2 empresas brasileiras;

7.17.6.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.17.6.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°®

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.18 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.18.1 A funcionalidade de sorteio é automatizada e o resultado do sorteio e a
empresa vencedora serdo visiveis na Plataforma desta licitagéo.

7.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condigcbes mais
vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

7.19.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

7.19.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.19.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.
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7.20 Seré desclassificada a proposta que:

7.20.1 contiver vicios insanaveis;

7.20.2 nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.20.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.20.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.20.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.21 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.21.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apdés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.21.1.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.21.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.22 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso

da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.23 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.24 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que néo haja majoracéo do preco.

7.24.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;
7.24.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcéo a

indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando néo cabivel esse regime.

7.24.3 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ap6s a
negociacao realizada, em campo proprio indicado, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e j4 apresentados.

7.24.4 Quando o lote negociado contiver varios itens, é necessario que o
licitante mais bem classificado apligue o percentual de desconto indicado na sua
proposta em cada item do lote de forma proporcional, caso contrario, o ultimo lance
ofertado ndo sera considerado como valido e adequado.

7.24.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, o pregoeiro verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigBes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislagdo correlata e no item 2.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de
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sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢des Administrativas do 6rgao licitante, se
houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

8.2 Caso atendidas as condi¢cBes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacéo.

8.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e
43 da Lei Complementar n° 23/06.

8.4 Os documentos previstos ho Termo de Referéncia, necessérios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréao
exigidos do licitante melhor classificado para fins de habilitagdo, nos termos dos arts.
62 a 70 daLein®14.133, de 2021.

8.5 Habilitag&o Juridica

8.5.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou

8.5.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e da ultima alteracdo
contratual, se houver, devidamente depositados ou arquivados na Junta Comercial do
Estado onde estiver estabelecida a pessoa juridica, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, ou

8.5.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de
prova de diretoria em exercicio, ou

8.5.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.6 Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

8.6.1 CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da
Fazenda.

8.6.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo
a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame;

8.6.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante
fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.

8.6.4 Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e
Municipal,

8.6.5 FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo-FGTS, mediante a apresentacdo de Certificado fornecido pela
Caixa Econdmica Federal.

8.6.6 CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

8.7  Qualificacéo Técnica

8.7.1 Comprovagdo da Capacidade Técnico-Operacional, a ser realizada mediante
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem que a licitante executou ou estd executando servicos
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pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitacdo, nos termos da Sumula
24 do TCESP, contemplando as seguintes parcelas de maior relevancia:

a) Locacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do cadastro técnico

mobiliario, em ambiente web;
b) c¢) Servico de implantacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do
cadastro técnico mobiliario, em ambiente web.

8.7.1.1 A exigéncia de atestados restringe-se as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo, nos
termos do § 1° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.
8.7.2 Comprovacdo da Capacidade Técnico-Profissional, por meio da apresentacdo
de, no minimo, 01 (um) profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contemplando as parcelas de
maior relevancia indicadas no item 8.7.1.
8.7.2.1 Os atestados de capacidade técnico-profissional poderdo ser substituidos por
outra prova de que o profissional possui conhecimento técnico e experiéncia pratica na
execucgdo de servigo de caracteristicas semelhantes, nos termos do 8§ 3° do art. 67 da
Lei n® 14.133/2021.
8.7.2.2 O profissional indicado devera participar da prestacdo do servico objeto da
licitacdo, admitida a sua substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administragéo, nos termos do 8§ 6° do art. 67 da Lei
n° 14.133/2021.
8.7.3 Indicacdo do pessoal técnico e da qualificacdo de cada membro da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, nos termos do inciso Ill do art. 67 da
Lei n°® 14.133/2021, contemplando, no minimo:
a) 01 (um) profissional para gestao do projeto;
b) 01 (um) profissional para coordenagéo do projeto;
c) 01 (um) profissional para gestéo da informatica.
8.7.3.1 A comprovacao de vinculo, diplomas e experiéncia dos profissionais indicados
no item anterior sera exigida como pressuposto para a assinatura do respectivo termo
contratual, ndo sendo requisito da fase de habilitacdo, onde o vinculo pode se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou
contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que
preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execug¢éo dos servigos,
nos termos da Sumula 25 do TCE-SP.
8.7.4 Conforme ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), a
contratada deverd apresentar, no ato de assinatura do contrato, sua politica de
governanca e tratamento de dados pessoais, contendo especificacdes minimas sobre
o plano de registro, comunicacéo e contingéncia de violacdo de dados, assinado pelo
representante legal da empresa e pelo respectivo encarregado de protecdo de dados
pessoais (DPO), devidamente comprovado em ata notarial ou documento equivalente.
8.7.5 Em atendimento a Lei 9.609/1998, a proponente vencedora devera apresentar,
como pressuposto para a assinatura do contrato, o registro do sistema no INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial), na ABES (Associacdo Brasileira de
Empresas de Software) ou em outro 6rgdo de idoneidade, em nome da licitante. Caso
a licitante seja representante, devera apresentar carta de autorizagdo do proprietario
do software, com o0 competente registro de propriedade, com poderes para
representacdo e comercializacao.

8.8 Qualificacdo Econémico-Financeira
8.8.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

8.9 Declara¢cdes complementares de apresentacao obrigatoria:
8.9.1 Declaracao de pleno cumprimento dos requisitos de habilitagéo.
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8.9.2 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracéo
subscrita por representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como
sua nao incluséo nas vedacdes previstas no mesmo diploma legal.

8.9.3 Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no
artigo 34 da Lei Federal n® 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal
do licitante afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e
que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006.

8.9.4 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

8.10 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdo apresentados por meio
eletrénico, via Sistema FIORILIS.

8.10.1 Havendo duavida sobre a veracidade do documento, sera exigida a
apresentacdo dos originais ndo-digitais.

8.11 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.12 Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuracdo da
veracidade das informagfes prestadas na declaracdo de cumprimento aos requisitos
de habilitagdo, conforme o art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021.

8.13 O licitante dever& apresentar, sob pena de desclassifica¢cdo, declaragéo
de que sua proposta econdémica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengfes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.14 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacéo.

8.15 Os documentos adicionais exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro.

8.16 Quanto as certidbes que omitirem a data de seu vencimento, s serdo aceitas
as que forem expedidas com prazo nao superior a 06 (seis) meses a contar da data da
abertura dos envelopes dos documentos para habilitacao.

8.17 Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede,
ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com
excec¢do dos documentos que séo Vvalidos para matriz e todas as filiais.

8.18 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados no
original, por qualquer processo de copia reprografica autenticada por Cartorio
competente, ou mediante publicacdo em 6rgdo de Imprensa Oficial, mediante
assinatura por certificado digital ICP-Brasil ou ainda por declaracdo de autenticidade
por advogado, devendo, preferencialmente, ser relacionados, separados e
colecionados na ordem estabelecida neste Edital.
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8.19 ApoOs a vinculagdo dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentagcédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:
8.19.1 complementacdo de informac¢des acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

8.19.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

8.20 Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

8.21 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9. DO CONTRATO

9.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo
de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado,
desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

9.3 O contrato serd assinado por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de pregos.

9.4 Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste edital, o Pregoeiro podera convocar 0S proponentes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicao de recurso contra a decisao proferida pelo pregoeiro observara o
disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo para apresentacdo das razbes recursais € de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de intimacao ou de lavratura da ata. A interposi¢céo do recurso sera
comunicada aos demais licitantes, 0s quais poderdo apresentar contrarrazfées em
igual prazo, contado da interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apds a
declaracdo de vencedor, sob pena de precluséo.

10.3.1. O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso sera de 30 minutos,
podendo o pregoeiro dar provimento ou negar 0 mesmo.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
(teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico.

10.9. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos 0s recursos
administrativos, o(a) Pregoeiro(a) encaminhar4 o processo licitatério & autoridade
superior, que podera:

10.9.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

10.9.2. revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante
de fato superveniente devidamente comprovado;

10.9.3. proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel; ou

10.9.4. adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

10.10. A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora e a homologacdo da licitagdo
serdo publicadas no Diario Oficial do Municipio de Itapira e disponibilizadas no Portal
de Compras - Pregao Eletrénico - FIORILLI,
(http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/).

11. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO.
11.1 Serd emitida ordem de servicos pelo Municipio de Itapira, para a devida
prestacéo de servigos do objeto.

11.2 O objeto devera seguir as exigéncias constantes do ANEXO | (Termo de
Referéncia), as especificacbes constantes neste Edital, além de Leis e legislactes
gue incidam na plena execuc¢éo do Objeto, deste Edital.

11.3 A empresa adjudicataria obriga-se a execugcdo do objeto a ela adjudicado,
conforme especificagfes e condi¢des estabelecidas neste Edital, em seus anexos e ha
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e
condi¢Bes estabelecidas no edital.

11.4 Correrdo por conta da empresa adjudicataria as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como seguro, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, locagdo e quaisquer outros que venham a incidir no pleno
atendimento do objeto e a execucao devera ocorrer sem prejuizo dos servicos normais
desta Prefeitura.

11.5. Constatadas irregularidades no objeto, esta Prefeitura, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, podera:

11.5.1 Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes do
ANEXO I (Termo de Referéncia), determinando sua substituicao.

11.5.2 Determinar sua corre¢cdo na execuc¢ao do objeto contratual.
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11.6 As irregularidades deverdo ser sanadas, contados do recebimento pelo
adjudicatario da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente ofertado.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado pelo Municipio de Itapira em até 30 (trinta) dias apos
a comprovacdo da prestacdo de servicos do objeto e a devida apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pela Secretaria requisitante.

12.2 Os pagamentos observardo as seguintes condi¢cdes especificas de liberacéao,
conforme detalhado na Minuta do Contrato (Anexo Il):

12.2.1 O pagamento do Item 1 (Estudos Iniciais) sera efetuado em parcela Unica, apos
a concluséo da etapa e a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

12.2.2 O pagamento do Item 2 (Implantacdo e Parametrizacdo) serd efetuado em
parcela Unica, condicionado a conclusédo integral da implantacdo do sistema e
migracdo dos dados legados. Nao serd admitido o faturamento antecipado, parcial ou
fracionado desta etapa antes da efetiva conclusao e aceite dos servicos.

12.2.3 O pagamento dos Itens 3 e 4 (Locacdo SaaS e Hospedagem/Suporte) sera
efetuado em parcelas mensais, somente a partir do més subsequente a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo da implantacdo, estando condicionado a efetiva
disponibilidade e operacéo do sistema.

12.2.4 O pagamento do Item 5 (Treinamento) sera efetuado apds a realizacao de cada
sessao, condicionado a aprovacao do relatorio.

12.2.5 O pagamento do Item 6 (Horas Técnicas) serd efetuado mensalmente com
base nas horas efetivamente consumidas e aprovadas.

12.3 Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal, sera
imediatamente solicitada a empresa adjudicataria carta de corre¢cdo, se couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada a esta Prefeitura no
prazo de 02 (dois) dias uteis.

12.3.1 Caso a empresa adjudicataria ndo apresente a carta de correcdo ou
regularizacdo no prazo estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da
data da sua efetiva apresentacgéao.

12.4 Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
valor devido serd atualizado monetariamente desde a data do adimplemento da
obrigac&o até a data do efetivo pagamento, mediante aplicagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, calculado pro rata die.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas da presente licitagdo
onerardo as seguintes dotagdes orgcamentérias, conforme abaixo:

- Secretaria da Fazenda (Manutenc&o da Secretaria da Fazenda) - Servi¢cos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo) — Ficha 74, Cddigo de Aplicacao
110 000 - Fonte Recurso - 0 0100, Unidade: 02.04.01,
Funcional:04.123.0005.2008.0000, Cat. Econ.:3.3.90.39.00.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei, o licitante que, a contratada
que:

a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2.1. A sancdo de impedimento de participar em licitagdo e contratar com a
Administracao Publica podera ser aplicada também aqueles que:

a) retardarem a execucao do objeto contratual;

b) demonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo;

c) fizerem declaracgéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

14.3. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.3.1. adverténcia;

14.3.2. multa de mora;

14.3.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de
inexecug&o parcial do contrato;

14.3.2.2. multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente
a prestacao de servicos que estiver em desacordo com 0s prazos estipulados, até o
limite de 10 (dez) dias;

14.3.2.3. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua
inexecucéo total,

14.3.2.4. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso recusa
injustificada de assinar/receber o contrato.

14.4. As multas séo independentes entre si; a aplicacdo de uma, ndo exclui a
aplicacdo de outras, bem como das demais penalidades previstas em lei.

14.5. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias Uteis, nas hip6teses de
adverténcia, multa ou suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracédo e de 10 (dez) dias uUteis na hipotese de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

14.6. O valor das multas eventualmente aplicadas serd devidamente corrigido
utilizando-se o IPCA/IBGE, conforme legislagdo pertinente, até a data de seu efetivo
pagamento e recolhido aos cofres da Prefeitura do Municipio de Itapira, dentro do
prazo de 10 (dez) dias Uteis da data de sua cominacao, mediante guia de recolhimento
oficial. Na impossibilidade, sera o valor inscrito na Divida Ativa, para cobranca judicial.

14.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
facultado vista ao processo.

14.8. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicbes do contrato, as
multas e penalidade serdo elevadas em dobro, em caso de reincidéncia.

14.9. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.
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15.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacéo ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados
na forma eletrbnica, via Portal de Compras — Pregdo Eletrénico — FIORILLI,
(http:/ftransparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/) ou encaminhada via e-
mail: licitacoes@itapira.sp.gov.br.

15.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

16.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, ho aviso e durante a sessao publica
observardo o horéario de Brasilia - DF.

16.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

16.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragéo.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

16.8. O Manual de operacbes do sistema Fiorili encontra-se disponivel aos
interessados no Portal http://transparencia.itapira.sp.qgov.br:8079/comprasedital/.

16.9. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso do sistema Fiorilli podem
ser obtidas junto ao setor de assisténcia técnica do provedor do sistema: Amendola &
Amendola Software: (17) 3557-9090, Fiorilli Software Ltda: (17) 3264-9000.

16.10. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.

16.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
http://transparencia.itapira.sp.gov.br:8079/comprasedital/.

16.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
16.12.1. Anexo | - Termo de Referéncia
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16.12.2. Anexo Il — Minuta do contrato.

16.12.3. Anexo Il — Modelos de Declaragoes.

16.12.4. Anexo IV — Modelo de Proposta de Precos.

16.12.5. Anexo V - Cadastro do Responsavel.

16.12.6. Anexo VI - Termo de Ciéncia e Notificacao.

16.12.7. Anexo VII - Declaracdo de Documentos a Disposi¢cdo do Tribunal de
Contas.

Itapira/SP — SP, 29 de Julho de 2026.

Eng® Antonio Hélio Nicolai
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONTRATACAO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVIGCO (SAAS) PARA GESTAO DO
CADASTRO MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR, COM SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, HORAS SOB DEMANDA, HOSPEDAGEM,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO CONTINUADA PARA O MUNICIPIO DE ITAPIRA - SP.

2. TIPO, MODALIDADE E FORMA DE CONTRATACAO

A contratacdo do objeto sera realizada através de licitagdo na modalidade de Pregédo
Eletrénico, do tipo Menor Prego Global, em lote Unico. Apds melhor preco, habilitagdo
técnica da melhor proposta e aprovacao na sessao de Prova de Conceito pela equipe
avaliadora, sera estabelecido contrato.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O aprimoramento das novas tecnologias atualmente disponiveis no mercado, permite
fazer com que as respostas demandadas pelos municipes sejam dadas com mais
rapidez, agilidade, assertividade, economia e transparéncia.

Neste sentido, a Prefeitura pretende com essa contratacdo, dar continuidade ao
processo de modernizacao da gestéo publica orientada a resultados.

Nesse sentido, a adogdo de tecnologias para apoiar os gestores, trazendo ganhos
econdmicos, agilidade nos processos e transparéncia, por meio da utilizagdo de
sistemas que utilizam WEB como ponto de conexdo entre todos os envolvidos é
fundamental para o sucesso dessa nova era digital.

A contratacdo do sistema aqui especificado deve dar continuidade ao conceito ja
implantado na Prefeitura, tendo uma concepcéo integradora, onde a Prefeitura otimiza
seus recursos, aproveitando todo ferramental j& disponivel e em uso nos processos
gue ja estao digitalizados.

Nessa senda, seguindo a tendéncia de inovagdo e modernizagdo da administracéo
publica, o municipio de Itapira pretende realizar a contratacdo de um sistema de
informagfes na modalidade de locacdo como servico para gestdo dos processo de
abertura, encerramento e alteracdo de empresas e renovacdo do alvara de
funcionamento, dando mais agilidade e facilidade aos empreendedores do municipio,
uma vez que, o sistema possibilitara a manutencéo da tramitacao 100% digital de todo
processo de abertura, encerramento e alteracdo de empresas e a renovacao do alvara
de funcionamento, seja qual for seu enquadramento, dando mais transparéncia e
celeridade nos processos requeridos.

A prefeitura, no ano de 2021, realizou a contratagdo de solucdo similar, estando em
plano uso até este momento, chamada Geopixel Cidades. Acontece, que em
atendimento a legislacéo vigente, o periodo de renovacao deste servigco recorrente se
findarda em breve, fazendo-se assim necessaria nova licitacdo para novo periodo
contratual.

O sistema a ser contratado ira contemplar servicos de hospedagem em data center,
implantacdo, parametrizacdo, configuragcdo, carga de dados, treinamento e
capacitacdo, central de atendimento, servico help-desk, suporte e manutencdo
continuada, tudo no sentido de atender ndo s6 a Secretaria Municipal de Fazenda,
mas também, diversas Secretarias.
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Esta acdo auxiliara de forma direta no atingimento dos seguintes resultados:

e Manutencgéo da base mobiliaria atualizada;

¢ Reducdo da burocracia processual;

e Fomento ao empreendedorismo e a economia local,

¢ Incremento da base de lancamento de impostos vigentes;

e Apoio na atualizacdo da base de cadastro mobiliario e imobilidria com a
realidade do municipio;

¢ Integracdo dos dados cadastrais com o sistema de gestdo municipal;

e Integragéo entre as secretarias municipais;

e Gestdo mais eficiente dos cadastros do municipio;

e Descentralizagdo, compartilhamento e disseminagdo das informagdes do
municipio;

e Servicos aos Municipe.

Neste sentido, o presente Termo de Referéncia, estabelece as condi¢cdes minimas
necessarias, para a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
locag&o de software como servigo (saas) para gestdo do cadastro mobiliario - portal do
empreendedor, com servigos de implantacdo, treinamento, horas sob demanda,
hospedagem, central de atendimento, servico help-desk, suporte técnico e
manutencgdo continuada para 0 municipio de Itapira - sp.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

ESTUDOS INICIAIS DE LEVANTAMENTO,
ANALISE E DIAGNOSTICO PARA ORGANIZACAO
DO CADASTRO TECNICO MOBILIARIO - PORTAL
DO EMPREENDEDOR.

IMPLANTACAO, MODELAGEM,
PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO TECNICO
MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR.

Servico 1

Servigo 1

FORNECIMENTO LOCAGCAO DE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DO
CADASTRO TECNICO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR

HOSPEDAGEM EM DATACENTER, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK,
4 |SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO Més 12
CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA).

TREINAMENTO E CAPACITACAO DO SISTEMA
5 |DE GESTAO DO CADASTRO TECNICO| Servico 2
MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR.

6 HORAS TECNICAS ESPECIALISTAS Horas 400
CONSUMIDAS SOB DEMANDA.
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4. ESTUDOS INICIAIS DE LEVANTAMENTO, ANALISE E DIAGNOSTICO PARA
ORGANIZACAO DO CADASTRO TECNICO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR.

A CONTRATADA devera realizar um levantamento preliminar do acervo de
informagbes existentes no municipio, tanto no formato digital como analdgico,
necessarios para a organizacdo e complementacéo das Bases de Dados que poderédo
ser utilizadas como fonte de dados para futuras andlises.

A CONTRATADA devera, se necessario, realizar a padronizacao, compatibilizagcéo e
integrac@o das informagdes ja existentes no atual sistema utilizado pela prefeitura —
Geopixel Cidades, deixando o mesmo operacional para que as equipes de cada
secretaria possam continuar utilizando as respectivas informacdes, uma vez que as
informacdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as
demandas internas e externas da Prefeitura.

Desta forma, esta atividade permitird que o sistema a serem implantado continue a
acessar um unico repositério de dados, permitindo que suas areas e/ou secretarias,
possam prestar um servigo ainda melhor, com mais segurancga, agilidade e qualidade
nas informacgoes.

Adicionalmente, dentro deste universo de informacdes, a proponente devera,
obrigatoriamente, possuir capacidade técnica para incluir no software os grupos de
dados analdgicos e digitais, a saber: Informacdes Analdgicas (em papel), Informacgdes
Digitais, Cadastro mobiliario e imobiliario fornecidos pelo Municipio.

Durante esta etapa, ndo podera existir perda de informacao, onde qualquer problema
identificado devera ser reportado para analise da equipe técnica da Prefeitura.

Os dados legados dos acervos levantados que julguem necessarios para a execugao
dos servicos, deverdo constar na aplicagdo a ser implantada. A estrutura dos dados
espaciais do software devera obedecer as Especificagbes Técnicas.

5. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO TECNICO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR.

O sistema contratado devera ser implantado apds a assinatura de contrato e
autorizacao de fornecimento, para que se tenha inicio imediato a utilizacao do sistema
visando o gerenciamento das informacdes legadas e apoio aos projetos de
modernizagdo, analise e gestdo a serem desenvolvidos.
Ao final da implantagdo o sistema deverd estar plenamente operacional com as
informacgdes corporativas da Prefeitura. A CONTRATADA deverd realizar a carga de
todos os dados legados de acervo ja existentes e o0s demais produtos a serem
fornecidos neste projeto no banco de dados do sistema de informacdes a ser
fornecido.
Para fins de dimensionamento das propostas, a CONTRATANTE informa que o
volume de dados legados a ser migrado do sistema atualmente em uso (Geopixel
Cidades) compreende:

a) Versao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados: PostgreSQL 10.23;

b) Quantidade total de processos: 33.201 (trinta e trés mil, duzentos e um);

c) Tamanho do banco de dados: 1.305 MB (um mil, trezentos e cinco megabytes);

d) Quantidade de anexos (documentos digitalizados): 252.222 (duzentos e

cinquenta e dois mil, duzentos e vinte e dois);
e) Tamanho total dos anexos: 103 GB (cento e trés gigabytes).
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A CONTRATADA devera considerar a totalidade do volume descrito no item anterior
para fins de planejamento da migracéo, conversédo e carga dos dados, garantindo a
integridade, a completude e a rastreabilidade das informagdes migradas.

Eventuais divergéncias entre o volume estimado e o volume efetivo verificado no
momento da migracdo deverdo ser comunicadas formalmente a CONTRATANTE, ndo
sendo admitida a alegacédo de desconhecimento do porte da base de dados como
justificativa para atrasos ou inexecucao.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantacdo, de forma a garantir sua plena operacionalizagcdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados, parametrizacdo das informacdes do
sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo do sistema de gestdo do
cadastro mobiliério.

Os custos do servico de hospedagem em nuvem ficardo a cargo da CONTRATADA.
Caso a Prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria local, ficara a
cargo da CONTRATADA prestar assessoria para criagdo da infraestrutura
computacional necesséria a instalacao do Sistema Web nos servidores da Prefeitura.
A CONTRATADA sera responsavel pela criacdo do banco de dados corporativo,
realizando conversdo e carga dos dados digitais legados existentes. A Prefeitura
informard& a CONTRATADA, quais serdo os administradores do sistema a ser
implantado.

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o sistema de gestédo
municipal em até 30 dias apds assinatura de contrato e demais sistemas legados da
Prefeitura que sejam necessarios para o bom desempenho do objeto deste contrato,
se solicitado pela mesma, conectados sempre que permitido, em tempo real sem a
necessidade de copia ou duplicagdo de banco de dados. A Prefeitura seré responsavel
pela liberagdo de servicos Web e ou vistas de um Banco de Dados, a partir de
sistemas proprios ou de terceiros, que permitam a consulta, atualizacdo e insercéo das
informagfes necesséarias a integracdo do sistema ora contratado e o sistema de
gestao municipal jA em uso pela prefeitura.

6. FORNECIMENTO LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA
GESTAO DO CADASTRO TECNICO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR, COM LICENCIAMENTO, INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM EM DATACENTER, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA).

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o licenciamento, hospedagem,

capacitacdo, suporte e manutencao continuada por 12 meses, observada os requisitos

de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao
das tarefas. ApOs encerramento de contrato, este item podera ser prorrogado por

sucessivos periodos nos termos da Lei Federal n° 14.133/21.

Do Licenciamento do Portal do Empreendedor:

Dever ser realizado o licenciamento na modalidade de “software como Servigo SaaS ,
ilimitado em numero de usuarios e ambientes de instalacdo, do Portal Web para
Gestdo do Cadastro Mobiliario do Municipio de Itapira - SP. Por se tratar de um
licenciamento na modalidade de locagédo de sistema como servico (SaaS) e que visa
suporte e manutengéo continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacéo.

No ato da assinatura do contrato, o vencedor devera comprovar o registro do
software ou do direito de comercializagdo e de licenciamento do produto,
mediante registro no INPI, na ABES, ou por quaisquer instrumentos juridicos
idoneos. Todos os médulos do sistema a ser fornecidos deverdo operar 100% em
ambiente web e em uma Unica plataforma.
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O licenciamento ndo podera haver limitagcdo de nimero de usuarios, acessos e tempo
de uso. A titulo de ndo limitagcdo operacional e de infraestrutura, o software e seus
respectivos madulos/funcionalidades deverdo operar de forma indistinta em sistemas
operacionais Windows ou Linux, de forma independente ou em conjunto.

Todos os médulos deverdo utilizar a mesma base de dados corporativa, a fim de
manter a integridade e consisténcia, permitindo-se tornar um repositério Unico de
dados.

A licitante devera apresentar junto com a proposta comercial uma declaracdo se
comprometendo a fornecer o cédigo fonte do sistema em caso de faléncia, concordata
ou descontinuidade do produto.

Da Hospedagem em Data Center:

O sistema devera ser instalado em Data Center com estrutura adequada para
comportar as configuracbes necessarias para a operacdo do sistema. A solucao
devera contar com a instalacao simultdnea em Data Centers com padrdo TIER 2 ou 3,
com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um ambiente seguro,
controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC
27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecdo de dados especiais, incluindo
backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a
prover recursos e servigos, que possibilitem a operagéo do SISTEMA:

e Possuir recursos suficientes para armazenar o SISTEMA, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos
guando necessario;

e Providenciar as atualiza¢gbes e aplicagfes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre
com comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante
aprovacao da mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados
para o SISTEMA. Guardados os requisitos de habilitagdo, o servico de fornecimento
de hospedagem e infraestrutura podera ser subcontratado, mediante autorizagdo da
CONTRATANTE, nos termos da lei.

Ambiente Operacional em Data Center:

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (prote¢cdo contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento
ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranca
tecnolégica (detecgdo de invasédo), dispondo ainda de redundéancia fisica e l6gica em
pontos geograficamente diferentes. Sendo possibilitada a subcontratacdo do Data
Center.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que ofere¢cam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando copias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao
deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicag&o de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no
transporte das informacdes (https).

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia
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a falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos
seguintes requisitos: Sistema de combate a incéndio; Prote¢cdo contra agua;

Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades; Sistema de
Refrigeracdo; e Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de
nobreaks.

A licitante deverd disponibilizar para operagéo do sistema, servigos de monitoramento
das condi¢cBes do ambiente, incluindo: Conectividade de todo o ambiente contratado;
Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados; Disponibilidade dos
servigos de cada um dos servidores, individualmente; Trafego e tempo de resposta de
todos os circuitos de dados; Fornecimento de energia; Sistemas de ar-condicionado; e
Sistemas de nobreaks.

Requisitos de Infraestrutura e Tecnologia:

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede,
seguranca, recuperacdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no
minimo 0s requisitos:

e Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

e Servidores web com redundancia de fonte de alimentacéo, interface de rede e
discos;

e Servidores de banco de dados com redundéncia de fonte de alimentagéo,
interface de rede e discos;

o Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicacbes de
Sistema, Banco de Dados, e Backup;

e Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;

¢ Rede de dados exclusiva para backup e monitoracéo dos servicos;

e Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB,;

e Softwares para seguranca da informacdo que forne¢cam o sigilo e a protecdo
contra "roubo de informagBes" que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio
ambiente disponibilizado;

e Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situagbes eventuais de instabilidade, proporcionando
gqualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

¢ Ambiente de homologacdo nas mesmas condicdes do ambiente de producéo,
atendendo 0s mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para
customizacdes, implementacbes e testes, que se facam necessarios para
atender as peculiaridades da legislacao; e

e Permitir a criagdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravacdo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o
sistema de armazenamento, para uso dos ambientes de homologacao e testes
de manutencgfes efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em
producéo.

Do Suporte e Manutencdo Continuada:
As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as
modificagcdes requeridas no Sistema, de natureza:
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e Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem
seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificacbes
definidas);

e Adaptativas (que visam dar ao sistema condi¢cdes para se adaptar a uma nova
situacao ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes); e

e Evolutivas em termos tecnoldgicos (troca de vers6es de Banco de Dados ou
Sistema Operacional).

As atualizagcbes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o
funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura. As
licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutencao e
utilizacdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencdo corretiva e evolutiva do
sistema por intermédio de novas versdes, visando atualizacbes tecnoldgicas e
adequac0es a legislacdo enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

O sistema devera possuir rotinas de controle e distribuicAo automatica de novas
versdes do sistema sempre que houver alteracdes. As versdes de software
distribuidas e instaladas ndo poderédo causar erros em outros médulos do software e
nos dados armazenados pelas versdes anteriores do sistema.

Central de Atendimento:

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
remoto (8x5), de segunda a sexta feira, em horario comercial (das 8 horas as 18
horas).

Esta central de atendimento devera prestar suporte remoto pelos seguintes canais de
atendimento: Fale conosco via sistema; Ligagdo Gratuita — 0800; Contato via
Whatsapp; Contato via e-mail; e Contato via telefone fixo.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente alocar profissional residente in-
loco nas dependéncias da prefeitura para fornecer treinamentos e esclarecimento de
davidas técnicas sempre que comprava a necessidade.

A empresa CONTRATADA devera fornecer um sistema para registrar os chamados
realizados pelos usuéarios, e que permita classificar em manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o fluxo de atendimento desde a abertura
até o encerramento do chamado.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos
atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter
minimamente as seguintes informacdes: Quantidade de chamado atendido; Numero
do chamado; Descricdo do chamado (assunto); Data de abertura do chamado; e
Situac&o do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado).

Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
O fornecimento de central de atendimento para a prestacdo de servigco help-desk,
suporte e manutencdo continuada do sistema devera atender o acordo de nivel de
servigo (Service Level Agreement-SLA) para 90% dos casos, conforme abaixo:
e A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horario
comercial das 8h as 18h. O prazo maximo para o primeiro atendimento através
dos canais de e-mail e mensagens instantdneas ndo devera ultrapassar 2
(duas) horas uteis;
e Para os chamados classificados como manutencdo corretiva, o tempo de
solucdo ndo podera ultrapassar 48 horas uteis;
e Para os chamados classificados como manutencdo adaptativa, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas Gteis, apos
0 registro e a analise da solicitacdo, o tempo necessario para a solucao do
problema,;

26



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

e Para os chamados classificados como manutencdo evolutiva, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas Uteis, apos
0 registro e a andlise da solicitacdo, se a mesma sera atendida ou ndo no
lancamento de uma nova verséo do produto; e

¢ No caso de problemas criticos ou emergenciais (quando o sistema se tornar
totalmente inoperante), o tempo de término dos trabalhos necessarios para a
corregcdo das falhas ndo poderd ultrapassar 24 horas Uteis a partir do horario
da solicitagéo.

O nao atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades
contratuais previstos pela legislacéo vigente.

7.1 EspecificagcBes Técnicas do Sistema: Caracteristicas Gerais.

Dever ser fornecido o licenciamento do modulo central, sem limite de acessos e
usuarios, compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome,
Firefox e Windows Edge.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no
minimo ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open
Security Application Project (OWASP TOP 10). A comprovagdo podera ser realizada
através de certificado com autenticidade emitido por entidade homologadora
competente.

O Sistema de Informacdo Web a ser fornecido devera permitir a integragdo com o
sistema tributario legado do municipio, notadamente com relagdo ao Cadastro
Mobiliario e ficara a cargo da CONTRATADA fazer toda e qualquer integracédo
necessaria entre os sistemas para atendimento pleno e operacionalizac¢ao.

Cabera a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio,
através de Servicos Web e ou acesso a Vistas de Bancos de Dados que permitam a
consulta, atualizagdo e inser¢cdo das informacdes necessérias a integragdo entre
sistemas.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas,
gerenciados por Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o
padrdo SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL verséo 8 ou
superior, Oracle versdo 10G ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, acessiveis
na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade
de transferéncia de tabelas, bastando a definicho do dicionario de dados
correspondente.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso
disponiveis, utilizando os padrées SOAP ou REST.

Devera ser permitido armazenar quaisquer documentos digitais, tais como fotos,
plantas de quadras, croquis e quaisquer arquivos digitalizados, sendo aceitos no
minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf. Os documentos poderdo ser armazenados
diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a
perfis de permisséo, utilizando criptografia.

O sistema devera ser controlado por perfis que deverdo permitir restringir a
visualizacdo ou alteragdo dos campos tabulares, bem como estabelecer que
funcionalidades poderdo ser acessadas.

O sistema devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as
informac0es oficiais através dos codigos de CNPJ e CPF.

O sistema devera possuir acesso ao Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios. O sistema devera ter acesso aos codigos atualizados do Cadastro Nacional
de Atividades (CNAE). O sistema deverd ter acesso ao Cdédigo Brasileiro de
Ocupacbes (CBO).
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Possuir canal de comunicacdo com 0S usuarios, para reportar erros na base ou
aplicagao, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicagéo
via “e-mail” aos interessados.

O sistema devera permitir alterar a diagramacdo e conteudo dos formularios de
preenchimento utilizando arquivos parametrizados, sem a necessidade de alteracéo
do cédigo fonte da aplicagéo.

O sistema devera ser responsivo podendo ser utilizado em microcomputadores,
tabletes ou telefones moveis;

Médulo Empreendedor:

Este modulo tera por objetivo permitir que o empreendedor ou seu representante
obtenha a Inscricdo Municipal no Municipio de Itapira, encerar as atividades, alterar
dados cadastrais ou obter o Alvard de Funcionamento, através de um portal na
Internet.

O Sistema devera gerar automaticamente as inscricdes municipais com codificacao
numeérica e sequencial.

Acesso ao Portal:

O sistema devera exigir o cadastramento do usuario empreendedor ou seu
representante legal para utilizagdo do mesmo.

O sistema devera obrigatoriamente: Possuir tela de “log-in” com campos para
indicacdo do usuério e senha; Possuir funcionalidade para cadastramento de usuério;
Possuir funcionalidade para recuperagéo de senha;

O cadastro de usuarios devera possuir no minimo os seguintes campos: CPF; Usuério
(login); E-mail e confirmagéo do e-mail; Senha e confirmagdo da senha; Telefones; e
Endereco completo.

As senhas deverdo ser obrigatoriamente criptografadas e utilizar protocolo seguro
(HTTPS).

O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmacdo por um link enviado
automaticamente através de e-mail ao usuario.

Via Facil:

A Contratada terd o prazo de 30 dias para integrar o sistema com Via Facil da Junta
Comercial de S&o Paulo (JUCESP), visando apoiar a liberacdo das autorizages
prévias, caso a Prefeitura decida utilizar este servico.

Licenciamento de Empresa:

O sistema devera permitir o preenchimento da Declaracao de Cadastro (DECA) para
dar inicio ao processo de obtencdo de uma nova Inscrigdo Municipal.

A DECA deve conter a totalidade de informagBes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber: CNPJ; Razao Social; Endereco: CEP, logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado; Inscricdo estadual, Porte: no minimo ME, EPP,
Demais; Numero de Empregados; Inscricdo do Imovel; Matricula do INSS; Registro de
Classe; Cdbdigos CNAE; Atividades exercidas; campo livre de preenchimento;
Estabelecido: Sim/Nao; Horario de funcionamento (dias uteis, sabado, domingo e
feriados, demais horarios); Sociedade de profissionais liberais: sim/ndo; Sécios: nome,
CPF/CNPJ, Registo 6rgao de classe, data de nascimento, identidade, e-mail, telefone,
Enderecgo: CEP, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, estado; Indicagdo
do sécio administrador; Responsavel: indicagdo do sécio outro representante legal,
que deve ser indicado; Responséavel pelas informacdes: s6cio administrador ou
responsavel legal; Responséavel pelos documentos fiscais: designacéo do responsavel
identificado com as mesmas informac6es definidas para os sécios. Caso escritério de
contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Razéo social; Endereco de Correspondéncia:
empresa ou sécio administrador ou outro endere¢o a ser informado; e Observacoes:
campo de texto livre.
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Apbs o preenchimento do campo CNPJ, as informacbes da Razao social, Endereco,
Cddigos CNAE aplicaveis, e a relacdo de soécios deverd ser preenchida
automaticamente.
Apbs o preenchimento do CEP, onde aplicivel o sistema devera preencher os campos
de logradouro, bairro, cidade e estado.
O sistema devera permitir salvar o rascunho da deca para posterior finalizacdo do
preenchimento. Uma vez a DECA transmitida para a Prefeitura devera ser gerado o
namero do processo para acompanhamento pelo interessado.
O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento e seu
estado, indicando no minimo as seguintes informacdes: Tipo: tipo de processo;
Numero do Processo; Data de Inicio; Nome; CNPJ; Situacdo: indica o estado do
processo se em andlise ou pendéncia; Setor: indica qual setor est4 processando o
pedido; Informacdo Adicional; e A¢do: deve permitir ao usudrio acionar a impressao da
DECA ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas.
O sistema devera apés preenchimento da DECA, liberar o empreendedor para fazer a
carga dos documentos necessarios digitalizados.
O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverao
ser anexados.
O sistema devera permitir ao usuario imprimir copias da DECA e documentos
anexados apés a finalizagéo do processo de inscri¢do, alteracao e baixa.
O sistema deverd apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a
acao esperada do interessado.
O sistema devera além de apresentar as pendéncias no portal, enviar e-mail com
avisos ao usuario.
Licenciamento de Microempreendedor Individual (MEI):
O sistema devera permitir o preenchimento da Declaracdo de Cadastro (DECA) para
dar inicio ao processo de obtencdo de uma nova Inscricdo Municipal para um
Microempreendedor Individual, apés a obtencdo do CNPJ no Portal do Empreendedor
do Governo Federal.
A DECA deve conter a totalidade de informagBes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber: CNPJ; Razdo Social; Endereco: CEP, logradouro, namero,
complemento, bairro, cidade, estado; Niumero de Empregados; CPF do Sé6cio; Nome
do Socio; Identidade do Soécio; Data de Nascimento do Socio; Codigos CNAE;
Ocupagbes Primarias e secundéarias conforme especificado no certificado MElI;
preenchimento Estabelecido: Sim/Ndo; Horario de funcionamento no caso de
estabelecido (dias uteis, sdbado, domingo e feriados, demais horéarios); Endereco, no
caso de estabelecido: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
Responsavel pelos documentos fiscais: designacdo do responsavel identificado com
as mesmas informacdes definidas para os socios. Caso escritorio de contabilidade
deve ser colhido o CNPJ e Razéo social; Endereco de Correspondéncia: principal, do
responsavel ou outro endereco a ser informado; e Observacdes: campo de texto livre.
l.

INTEGRACAO

Devera ter integracdo com SERPRO e acesso aos dados da receita federal para
consulta de CPF e CNPJ.

Acesso ao Diretorio Nacional de Enderecos dos correios para consulta de CEP.
Integracdo com o sistema tributario do Municipio para acesso a base de dados do
cadastro imobiliario e mobiliario.

Permitir integracdo com gov.br para login de usuério para acesso ao sistema.

Permitir utilizacdo de conta gov.br do usuario para assinar documentos digitalmente.
Permitir a integracdo com solucao interna da Prefeitura para aquisicdo de namero de
protocolo, seguindo a sua numeracao.

Permitir a integragcdo com dados de zoneamento para recuperacdo automatica dos
parametros urbanisticos adotados para a referida inscricdo imobiliaria.
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Permitir a integracdo com solucdo da Prefeitura para automatizacdo e validacdo de
boletos e taxas, sem que haja necessidade de insercdo destas informagfes e dados
manualmente.

Permitir a integracdo e consulta de dados legados sobre processos. Ferramenta
auxiliar para fornecimento de nimeros de alvara e habite-se para processos fisicos.
Ferramenta que permita verificar a autenticidade de ART (CREA e CRBio) e
RRT(CAU).

7. TREINAMENTO E CAPACITACAO DO SISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO
TECNICO MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR.

O programa de treinamento e capacitacdo tem como objetivo realizar a transferéncia
de conhecimento relacionado a utilizacdo do sistema de Gestdo do Cadastro Técnico
Mobiliario - Portal do Empreendedor, garantindo que os servidores municipais estejam
aptos a operar o sistema de forma autbnoma.

7.1 Quantidade e formato:

a) No total serdo realizados 2 (dois) treinamentos, 0s quais deverao ser realizados em
datas e periodos pré-agendados entre as partes, observado o intervalo minimo de 15
(quinze) dias entre cada sessao;

b) Carga horaria: 4 (quatro) horas por treinamento;

¢) Quantidade maxima por treinamento: 6 (seis) servidores;

d) Os treinamentos deverdo ser realizados preferencialmente nas dependéncias da
Prefeitura, a qual ficard responsavel pelo fornecimento de infraestrutura adequada.
Podera também, a pedido da Prefeitura, ser realizado por meio de ambiente EAD;

e) Na indisponibilidade de salas na Prefeitura, podera ser solicitada a aplicacdo dos
treinamentos nas instalacdes da empresa CONTRATADA. Neste caso, ficara a cargo
da CONTRATADA o fornecimento de toda infraestrutura necessaria, tais como sala
climatizada, TV/Datashow, mesas, cadeiras e computadores com rede de internet para
até 8 (oito) servidores por treinamento. Os custos de deslocamento e alimentag¢éo dos
servidores ficardo sob responsabilidade da Prefeitura.

7.2 Conteldo programatico obrigatério:

a) Instalacéo e configuracdo do médulo;

b) Configuracdo de formularios;

c¢) Avaliacdo de processos;

d) Médulo Empreendedor;

e) Integracdo Via Facil;

f) Realizacdo de Despachos;

g) Geracao de relatorios e consultas;

h) Gestéo de perfis de acesso e permissées de usuarios.

7.3.Requisitos do instrutor:

a) O instrutor designado pela CONTRATADA devera possuir conhecimento técnico
comprovado sobre o sistema objeto da contratacao;

b) A CONTRATADA informard a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, 0 nome e a qualificagdo do instrutor responsavel por cada sesséo de
treinamento.

7.4 Metodologia e recursos didaticos:

a) Os treinamentos deverdo contemplar exposicdo tedrica e exercicios praticos,
utilizando o préprio sistema em ambiente de homologacao ou treinamento com dados
simulados;

b) Cada participante devera dispor de acesso individual ao sistema durante toda a
sessao pratica.

7.5 Entregaveis dos treinamentos:

a) Relatorio do treinamento, contendo: lista de participantes com assinatura de
presenca, fotos, dados do instrutor, contetido aplicado e pesquisa de satisfacao;
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b) Certificado de participacdo para cada servidor treinado;

c) Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante,
contendo no minimo: passo a passo das funcionalidades abordadas, capturas de tela
ilustrativas e glossario de termos técnicos utilizados no sistema.

7.6 Avaliacdo de aproveitamento:

a) Ao final de cada sessao de treinamento, a CONTRATADA aplicara avaliagao pratica
de aproveitamento aos participantes, abrangendo as funcionalidades abordadas;

b) Ser& considerado aprovado o participante que demonstrar capacidade de executar,
de forma autbnoma, ao menos 70% (setenta por cento) das funcionalidades objeto do
treinamento;

c) Caso o indice de aprovacdo da turma seja inferior a 70% (setenta por cento) dos
participantes, a CONTRATADA devera realizar sessdo complementar de refor¢co, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, em data a ser acordada entre as partes, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

7.7 Reprogramacao e cancelamento:

a) Em caso de necessidade de reprogramacédo por parte da CONTRATANTE, esta
devera comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis;

b) Em caso de impossibilidade de comparecimento do instrutor, a CONTRATADA
devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis
e propor nova data dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

c) O ndo comparecimento injustificado do instrutor na data agendada sujeitar4 a
CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

7.8 Prazo para realizacao:

a) O primeiro treinamento deverda ser realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a
concluséo da etapa de implantacéo do sistema;

b) O segundo treinamento devera ser realizado em até 30 (trinta) dias Uteis apos a
concluséo do primeiro treinamento.

8. HORAS TECNICAS PARA CONSUMO SOB DEMANDA.

Este item prevé a disponibilizagdo de 400 (quatrocentas) horas técnicas
especializadas para o desenvolvimento incremental de melhorias nos softwares e
dados, as quais serdo definidas de acordo com as necessidades exclusivas da
CONTRATANTE, tendo apoio técnico da CONTRATADA para definicdo dos
procedimentos, carga horaria necesséria para a tarefa e demais insumos pertinentes
ao desenvolvimento da solucéo.

Os desenvolvimentos adicionais consistem nas adequacgfes do software para
atendimento de melhorias que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, tais
como:

a) Consultoria;

b) Parametrizacdo de relatorios;

c) Ajuste de fluxos;

d) Ajuste de formularios;

e) Configuragdo para anexos;

f) Incluséo de novas funcgdes e/ou customizagdes do software;

g) Relatdrios ou consultas nao previstas inicialmente;

h) Servicos de converséao e recuperagdo de dados;

i) Carga de dados;

j) Adequac0es as leis estaduais e municipais;

k) Migragdo de integracbes em caso de troca de fornecedores (tributario, aprovagéo
digital e outros) da CONTRATANTE;

[) Servicos de suporte técnico adicional, com alocagdo de profissional presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE;

m) Novos treinamentos nas dependéncias da CONTRATANTE ou nas instala¢des da
CONTRATADA.
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8.1 Critérios de medicao e apuracao das horas técnicas.

A medicéo do servico de desenvolvimento incremental de melhorias obedecera aos
seguintes critérios:

a) A CONTRATANTE formalizard cada demanda por meio de Ordem de Servico
especifica, contendo a descricdo detalhada da melhoria pretendida, o resultado
esperado e o prazo desejavel para conclusao;

b) A CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento
da Ordem de Servico, apresentara Plano de Trabalho contendo: escopo detalhado da
atividade, estimativa de horas técnicas necessérias, cronograma de execugdo com
marcos intermediarios e identificac@o dos profissionais responsaveis;

c) A execucdo somente tera inicio apos aprovacao formal do Plano de Trabalho pela
CONTRATANTE;

d) As horas técnicas serdo apuradas com base em registros de atividades (timesheets)
apresentados pela CONTRATADA, discriminando: data, profissional executor,
descricdo da atividade realizada e quantidade de horas efetivamente trabalhadas;

e) A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovagdo das
atividades registradas, cabendo & CONTRATADA demonstrar a efetiva execucao dos
servigos;

f) A unidade minima de registro ser4 de 1 (uma) hora, admitindo-se fracdes de 30
(trinta) minutos;

g) Ao término de cada demanda, a CONTRATADA apresentard Relatorio de
Conclusdo contendo: descricdo das atividades realizadas, horas efetivamente
consumidas, comparativo com a estimativa original e eventuais desvios justificados;

h) O pagamento das horas consumidas ficara condicionado & aprovacdo do Relatorio
de Conclusao pelo fiscal do contrato;

i) A CONTRATANTE manter& controle acumulado do saldo de horas disponiveis, que
sera atualizado a cada demanda concluida e aprovada;

i) A CONTRATADA apresentara mensalmente relatério consolidado contendo:
quantidade de horas consumidas no periodo, saldo remanescente, relagéo das Ordens
de Servico executadas e respectivos status de conclusao;

k) As horas técnicas nao utilizadas em um més ndo serdo cumulativas para o més
seguinte, salvo quando decorrentes de demanda ja autorizada e em andamento;

[) Eventuais divergéncias entre as horas estimadas no Plano de Trabalho e as horas
efetivamente consumidas superiores a 20% (vinte por cento) deverdo ser formalmente
justificadas pela CONTRATADA e previamente aprovadas pela CONTRATANTE,
antes da concluséo da atividade.

Este item, se necessério, sera consumido sob demanda por parte da CONTRATANTE.
A CONTRATADA deveréa executar as atividades deste item somente apos aprovagao
formal da CONTRATANTE.

Por tratar-se de servico continuo de melhoria ao software e dados do cadastro, este
item poderd ser prorrogado por igual periodo, conforme estabelecido na legislacéo
vigente.

CONDICOES DE HABILITACAO.
Da Qualificagdo Técnica
» Comprovagdo da Capacidade Técnico-Operacional, a ser realizada mediante
apresentacéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem que a licitante executou ou esta executando
servicos pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitacdo, nos
termos da Sumula 24 do TCESP, contemplando as seguintes parcelas de
maior relevancia:
a) Locacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do cadastro
técnico mobiliario, em ambiente web;
b) Servico de implantacdo de software como servigo (SaaS) de gestdo do
cadastro técnico mobiliario, em ambiente web.
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» A exigéncia de atestados restringe-se as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacdo, nos termos do § 1° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

» Comprovacao da Capacidade Técnico-Profissional, por meio da apresentacao
de, no minimo, 01 (um) profissional detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto
desta licitacdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
contemplando as parcelas de maior relevancia:

a) Locacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do cadastro técnico
mobiliario, em ambiente web;

b) Servico de implantacdo de software como servico (SaaS) de gestdo do
cadastro técnico mobiliario, em ambiente web

o Os atestados de capacidade técnico-profissional poderdo ser
substituidos por outra prova de que o profissional possui conhecimento
técnico e experiéncia préatica na execucao de servigo de caracteristicas
semelhantes, nos termos do § 3° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

» O profissional indicado devera participar da prestacdo do servico objeto da
licitacdo, admitida a sua substituicdo por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo, nos termos
do § 6° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

» Indicagdo do pessoal técnico e da qualificagdo de cada membro da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, nos termos do inciso Il do art.
67 da Lei n°® 14.133/2021, contemplando, no minimo:

a) 01 (um) profissional para gestao do projeto;

b) 01 (um) profissional para coordenacéo do projeto;

c) 01 (um) profissional para gestdo da informatica.

» A comprovagéo de vinculo, diplomas e experiéncia dos profissionais indicados
no item anterior sera exigida como pressuposto para a assinatura do respectivo
termo contratual, ndo sendo requisito da fase de habilitacdo, onde o vinculo
pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de
profissional autbnomo que preencha o0s requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execucéo dos servigos, nos termos da Sumula 25 do TCE-
SP.

» Conforme ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), a
contratada devera apresentar, no ato de assinatura do contrato, sua politica de
governanca e tratamento de dados pessoais, contendo especificagdes minimas
sobre o plano de registro, comunicacdo e contingéncia de violacdo de dados,
assinado pelo representante legal da empresa e pelo respectivo encarregado
de protecdo de dados pessoais (DPO), devidamente comprovado em ata
notarial ou documento equivalente.

» Em atendimento a Lei 9.609/1998, a proponente vencedora devera apresentar,
coOmo pressuposto para a assinatura do contrato, o registro do sistema no INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial), na ABES (Associagdo Brasileira
de Empresas de Software) ou em outro 6rgao de idoneidade, em nome da
licitante. Caso a licitante seja representante, devera apresentar carta de
autorizacdo do proprietario do software, com o competente registro de
propriedade, com poderes para representacdo e comercializacao.

PROVA DE CONCEITO
A Administracdo devera garantir que as solugbes pretendidas possuam
funcionalidades especificas, ora denominadas. Para fins de validacdo das
funcionalidades, apés a etapa de lances e conferéncia da documentacdo de
habilitacdo da licitante melhor classificada, estando a documentacdo apta, a sessao
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sera suspensa para a demonstracdo da licitante provisoriamente vencedora, que
devera comprovar a compatibilidade de suas Solugbes com todos 0s requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

A demonstracdo devera ser realizada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, em até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da convocacgao pelo pregoeiro.

Em caso de auséncia da licitante classificada em primeiro lugar para demonstracdo na
data e no horario convocado ou em caso de reprovacao das Solucdes pela Equipe de
Apoio, a empresa sera inabilitada e ndo havera nova oportunidade para
reapresentagao.

Regras e Condicdes Definidas para Demonstracdo da Solucao

Considerando a parcela de maior relevancia para a Administracéo, foram selecionados
alguns itens da Solucao, que deverao ser demonstrados serdo os descritos na Tabela
de Itens para Demonstracdo conforme disponibilizado no Edital e Anexos.

A demonstracdo sera realizada através da execucédo de itens descritos nos itens em
tempo real, em ambiente web, com acesso a qualquer base de dados da licitante, real
ou hipotética na qual seja possivel a verificagdo clara das fungdes.

A licitante deverd trazer seus proprios equipamentos (computadores, tablets,
smartphones, etc) para a realizagdo da demonstragdo em ambiente web. A prefeitura
ird disponibilizar rede de internet wi-fi com bom desempenho de velocidade (livre de
proxy) para as demonstracdes.

As licitantes terdo até 8 horas para demonstracdo dos itens da Tabela de Itens para
Demonstracao, salvo problemas de for¢ca maior, tais como falta de energia, queda na
conexdo web, etc. Dentro deste periodo, fica facultado a licitante o retorno e nova
tentativa de cumprimento de item obrigatorio tido como ndo aprovado pela Equipe de
Apoio, conforme o critério da licitante.

Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente nao
atendidos na apresentacao do sistema, deverdo ser implementados em até 90 dias
corridos ap0ds assinatura de contrato e envio da ordem de servico.

Concluida a demonstragdo de uma licitante, a Equipe de Apoio emitird o respectivo
relatério de avaliacdo aprovando ou ndo o atendimento das especificacbes
obrigatérias contidas na Tabela de Itens para Demonstracéo, ao termo concluindo pela
habilitagdo ou inabilitacdo desta licitante.

O roteiro elaborado tem por objetivo garantir o atendimento de algumas
funcionalidades minimas exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a
observancia ao principio da isonomia, ja que o roteiro sera sempre 0 mesmo para
gualquer licitante.

Para fins de prova no processo administrativo licitatério, o Municipio podera gravar a
sessao de apresentacao/demonstracao das Solucdes, que ficara sob sigilo e guardado
em midia, nos autos do processo. Por conter questdes de propriedade intelectual, ndo
serd admitida pelos demais presentes, licitantes ou ndo, a gravacao e/ou fotografias
da apresentacédo do sistema.

ITEM EXIGENCIAS MINIMAS OBRIGATORIAS ATENDE (SIM/NAO)

o : OBRIGATORIO | ATENDE
ITEM EXIGENCIAS MINIMAS /PD (SIM/NAO)
O sistema devera permitir o cadastro de novas
1 cqnttas de pessoas publlcas (requerentes) com no Obrigat6rio
minimo os campos usuario, senha, CPF, e-mail,
telefone e endereco
Permitir o cadastro de novas contas de o
2 o . Obrigatdrio
funcionarios ao sistema
3 | O sistema devera validar o cadastro de usuarios Obrigatério
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através de um link enviado por e-mail

Apresentar ferramenta para acessar o sistema
informando usuéario e senha

Obrigatério

O sistema deverd exigir requisitos de
complexidade de senha (mailsculas, minusculas,
nameros, caracteres especiais e tamanho
minimo)

Obrigatério

Apresentar ferramenta para recuperar senha do
sistema informando e-mail cadastrado

Obrigatdrio

Apresentar ferramenta de autenticagdo utilizando
a conta do gov.br (nivel prata) para acesso ao
sistema

Obrigatério

Apresentar ferramenta para selecéo de perfil para
acesso ao sistema

Obrigatério

O sistema devera permitir utilizacdo de conta
gov.br do usuario para assinar documentos
digitalmente

Obrigatério

10

O sistema devera conter texto informativo sobre
nivel de acesso ao sistema utilizando conta
gov.br e link para cria¢do de conta

Obrigatério

11

O sistema devera permitir integragcdo com
sistema de cadastro interno unificado (LDAP) da
prefeitura para autenticacdo

PD

12

Apresentar possibilidade para que o usuario
requerente realize o protocolo de processos de
modo totalmente online, eliminando a utiliza¢do
de papel

Obrigatério

13

Cada processo devera ter um formulério
customizado sob medida, considerando as
exigéncias legais sobre cada assunto processual

Obrigatdrio

14

O sistema devera permitir a sele¢édo do tipo do
processo que sera solicitado a prefeitura

Obrigatério

15

O sistema devera permitir salvar o requerimento
como rascunho para alteragdes ou finalizacao
posterior

Obrigatério

16

O sistema devera permitir ao finalizar o
requerimento enviar para a prefeitura e receber
um numero de protocolo

Obrigatério

17

O sistema devera possuir lista de documentos
obrigatérios ou ndo para execucdo do processo

Obrigatério

18

O sistema devera permitir a selegdo de arquivos
e fotos em disco para serem adicionados ao
processo

Obrigatério

19

Apresentar ferramenta auxiliar que permite ao
usuario assinar e autenticar digitalmente seus
documentos

Obrigatério

20

O sistema devera permitir o envio do processo
com formulario preenchido e documentos
anexados e informativo do nimero do processo

Obrigatdrio

21

Emitir automaticamente a(s) guia(s) de
recolhimento de taxas de acordo com o tipo
processual, apés o protocolo do processo

Obrigatdrio

22

O sistema devera possuir ferramentas de auxilio
para o usuario solicitante com informagfes sobre

PD
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taxas, documentos necessarios e templates
auxiliares

23

Apresentar ferramenta auxiliar que indica quais
documentos ja foram utilizados previamente e
gue podem ser reutilizados

PD

24

Possuir sistema de controle, impedindo a entrada
de solicitagbes que ndo caibam ao municipio

PD

25

O sistema deverd possuir formularios com
campos configurados conforme assunto
escolhido, validagbes automaticas e campos de
preenchimento obrigatério

Obrigatério

26

O sistema devera possuir no formulario campos
de dados da inscricdo: nome/razao social,
endereco, porte, nUmero de empregados,
matricula e registro de classe

Obrigatério

27

O sistema devera possuir no formulario campos
de atividades econémicas (CNAE primario e
secundario)

Obrigatdrio

28

O sistema devera possuir no formulario campos
de horério de funcionamento, separados por dias
da semana

Obrigatério

29

O sistema devera possuir no formulario campo
para socios com CPF, data de nascimento e
endereco

Obrigatério

30

O sistema devera possuir no formulario campos
para responsavel pelos documentos fiscais e
endereco de correspondéncia

Obrigatdrio

31

O sistema devera permitir o preenchimento da
DECA para obtenc¢éo de Inscricdo Municipal para
MEI

Obrigatdrio

32

O sistema devera permitir o preenchimento da
DECA para obtenc¢éo de Inscricdo Municipal para
Empreendedor Autbnomo

Obrigatdrio

33

O sistema devera permitir a inclusao de
alteracdes cadastrais para qualquer inscricdo
municipal

Obrigatério

34

O sistema deveré aceitar indicagdo de mudanca
de porte e encaminhar conforme fluxo definido

Obrigatério

35

O sistema devera aceitar pedido de renovacgéo de
alvara e encaminhar conforme fluxo definido

Obrigatério

36

O sistema devera aceitar pedido de encerramento
de atividades e encaminhar conforme fluxo
definido

Obrigatério

37

O sistema devera permitir a configuracdo de
certidbes e documentos auto declaratérios para
geracdo automética pelo requerente

Obrigatério

38

O sistema deveréa possuir ferramenta para gerar
certiddes/documentos automatizados com 0s
dados do processo

Obrigatdrio

39

O sistema devera permitir a configuragédo de
renovacao de alvara automatica para o
requerente

PD

40

O sistema devera apresentar os processos do
requerente em forma de tabela com opcéo de

Obrigatério
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ordenacao por seus atributos

41

Possuir informacdes sobre tipo do processo,
namero, data de inicio, nome, inscri¢cdo do
imovel, status e setor atual

Obrigatdrio

42

Permitir consulta aos processos por: em
andamento, encerrados ou todos

Obrigatdrio

43

Permitir consulta aos processos atraves de
pesquisa por inscricdo imobiliaria, nGmero do
processo ou qualquer atributo

Obrigatério

44

Permitir alterar/editar o requerimento enquanto
rascunho

Obrigatério

45

Disponibilizar a visualizacdo e/ou download dos
documentos do requerente e da prefeitura

Obrigatdrio

46

Possibilitar acesso do requerente as pendéncias
existentes e a acdo esperada

Obrigatério

a7

O requerente podera acessar todo o histérico de
execucao do processo

Obrigatdrio

48

O sistema devera possuir fungao para excluséo e
impressao do processo enquanto rascunho

Obrigatério

49

O sistema deverd indicar a ocorréncia e
guantidade de notificacdes recebidas com
informacdes sobre processo, data e status de
leitura

Obrigatério

50

A notificagdo podera ser aberta para visualizagédo
e o sistema devera distinguir notificacdes lidas de
nao lidas

Obrigatério

51

O sistema devera permitir excluir notificacdes da
lista

PD

52

Somente 0 usuario que esta na posse do
processo sera capaz de realizar modificacdes ou
gualquer acéo

Obrigatdrio

53

Apos finalizag@o do protocolo, o sistema devera
distribuir os processos aos setores responsaveis
conforme atribuicdes

Obrigatdrio

54

O processo devera ser disponibilizado na caixa
de entrada do setor responsavel aguardando
atribuicdo

Obrigatério

55

A partir do momento em que um analista assume
0 processo, outros analistas ndo poderdao assumir
a mesma responsabilidade

Obrigatério

56

O sistema ndo devera permitir a substituicdo de
um documento existente, devendo todas as
versdes ficarem registradas

Obrigatério

S7

Apresentar 0s processos por setor em forma de
tabela com ordenacéo por atributos, incluindo
tipo, nUmero, data, nome, status e acdes do fluxo

Obrigatdrio

58

Permitir consulta dos processos por: em
andamento, arquivados ou 'Meus Processos',
com pesquisa por atributos

Obrigatdrio

59

O sistema devera permitir a exportagdo da
listagem de processos e do histérico de um
processo

Obrigatoério
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Possibilitar indicar a locagédo do usuario corrente
e alterar caso esteja associado a mais de uma
alocacéo

Obrigatdrio

61

O sistema devera permitir a andlise do processo
por mais de um departamento de forma
simultanea

Obrigatério

62

O sistema devera permitir a consulta a
documentos legados de forma configuravel

Obrigat6rio

63

Apresentar ferramenta para visualizar dados do
requerente (nome, telefone e e-mail)

Obrigatério

64

Apresentar ferramenta de historico para visualizar
0s passos pelos quais 0 processo ja tramitou

Obrigatdrio

65

Apresentar ferramenta para visualizacéo e
impresséo do formulério do processo

Obrigatério

66

Apresentar ferramenta para acessar historico de
processos associados a uma inscricdo

Obrigatdrio

67

Apresentar ferramenta para acessar a interface
de documentos do processo

Obrigatério

68

O sistema devera permitir a personalizacao de
filtros por secretaria

PD

69

Apresentar ferramenta que permita o registro de
agendamento de fiscalizacdo com filtros de
visualizacao

PD

70

Apresentar ferramenta para visualizar o histérico
de e-mails do processo e gerar documentos a
partir do histérico

PD

71

Devera possuir a movimentag&o do processo
para o proximo passo dentro do fluxo
previamente definido

Obrigatério

72

O sistema devera permitir movimentar o processo
para um passo pré-definido fora da ordem linear
do fluxo

Obrigatério

73

Devera possuir a movimentagéo do processo
para o passo anterior ao atual

Obrigatério

74

Devera possuir a movimentagédo do processo
para o proximo passo mesmo com pendéncias de
documentos

Obrigatério

75

Devera possuir a movimentac¢éo determinando o
responsavel ou gestor pelo proximo passo

Obrigatério

76

O sistema devera permitir alterar o responsavel
sobre processo no passo corrente

Obrigatério

77

Devera possuir a movimentagéo do processo
para um passo ndo definido inicialmente no fluxo

Obrigatdrio

78

O sistema devera permitir a um analista
selecionar um processo sem responsavel para
poder atuar

Obrigatdrio

79

O sistema devera permitir a um analista indeferir
um processo sob sua responsabilidade

Obrigatdrio

80

O sistema devera permitir a um analista arquivar
um processo, movimentando-o para o
arquivamento

Obrigatoério

81

O sistema devera permitir a um analista com
permissao desarquivar processos

Obrigatério
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Permitir definir previamente documentos que
representem laudo, certiddo e alvara ou
documento final equivalente

Obrigatdrio

83

Permitir definir previamente um documento para
auxiliar o requerente informando sobre
pendéncias no processo

Obrigatério

84

Possuir funcdo para a adicdo de taxas (boletos)
ao processo com envio de e-mail ao requerente

Obrigat6rio

85

O sistema devera permitir a selecdo dos campos
do requerimento para indicar campos com erro a
serem corrigidos

Obrigatdrio

86

O sistema devera permitir a anexacéao de
arquivos em qualquer etapa da tramitacdo dos
processos

Obrigatério

87

Apresentar ferramenta para gestao dos
documentos de um processo

Obrigatdrio

88

Devera ser possivel aprovar ou reprovar um
documento adicionado ao processo, com
visualizacao prévia obrigatéria

Obrigatdrio

89

O sistema devera permitir carimbar digitalmente
um documento sem perder sua autenticacdo

Obrigatdrio

90

O sistema devera permitir assinar digitalmente
um documento através de integragdo com gov.br

Obrigatério

91

O sistema devera permitir a visualizacao de
documento associado ao processo em nova aba
do navegador

Obrigatdrio

92

O sistema devera permitir a criagdo de pendéncia
ao processo com envio de e-mail ao requerente

Obrigatdrio

93

O sistema devera permitir a adigcdo de um
documento ao processo

Obrigatério

94

O sistema devera permitir controle de visibilidade
de documentos (laudos, certiddes, alvaras),
ocultando da visdo externa

Obrigatério

95

O sistema deveréa permitir baixar localmente o
arquivo do documento selecionado

Obrigatdrio

96

Possuir numeracao automatica de todos os tipos
de documentos produzidos

Obrigatério

97

O sistema devera possuir ferramenta para
identificacdo da necessidade de ciéncia do
solicitante

Obrigatério

98

O sistema deveré dar visibilidade dos
documentos internos para o solicitante ao fim do
processo automaticamente

Obrigatério

99

O sistema devera possuir ferramenta de
autenticacdo de documentos por QRCODE ou
LINK

Obrigatdrio

100

O sistema devera permitir a geracdo de dossié
contendo capa, requerimento, documentos,
laudos e documento final

PD

101

Devera permitir sequencial numérico anual ou
corrido, independente do exercicio

PD

102

Apresentar ferramenta para edi¢do (adicdo de
anotacfes) de um documento

PD

103

Apresentar ferramenta para visualizacdo e edicéo

Obrigatério
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dos documentos do processo do tipo PDF

Apresentar ferramenta de navegacéo sobre o
documento do tipo PDF

Apresentar ferramenta para salvar versdes do
105 |documento em edicdo (rascunho e nova versao), Obrigatério
persistindo a versao original

Apresentar ferramentas de desenho sobre

104 Obrigatério

106 |documento PDF: retangulos, linhas, textos, setas Obrigatério
e edicao livre

107 Apresentar ferramentas de insergéo de PD
simbologias (check e X) sobre documento PDF

108 Apresentar ferramentas para mover, remover e PD
limpar edicdes feitas sobre o documento PDF

109 Apresentar ferramenta de medicdo (régua) dos PD
projetos em PDF
Apresentar ferramenta de mudanca de cor,

110 |tamanho das fontes e espessura das linhas para PD
edicdo

111 Apresentar ferramenta de marca d'agua sobre PD

documentos PDF

O sistema devera indicar ocorréncia e quantidade
112 |de notificacdes recebidas com informacdes sobre Obrigatdrio
processo, data e status de leitura

O sistema deverd permitir filtrar notificacdes por:

113 A . PD
todas, novos processos e pendéncias atendidas
O sistema devera permitir excluir notificacdes

114 |7 .5 ) PD
individuais ou em lote

115 O sistema devera ao selecionar uma notificacdo PD

poder filtrar 0 processo na tabela de processos
O sistema devera possuir ferramenta de

116 |comunicacao via mensagens em tempo real entre Obrigatério
usudrio interno e requerente
Apresentar ferramenta de gestao para
117 |visualizag&o, criagdo e blogueio de usuérios do Obrigatorio
sistema

Apresentar ferramenta de gestdo para criacdo de

118 . A AR ; Obrigatorio
perfis e associacdo de usuérios a perfis

119 Consulta dos processos por t|~po, status e Obrigat6rio
intervalo de datas para geracao de relatorios
Consulta dos usuarios por status, intervalo de P

120 ~ . Obrigatério
data e setor para geracéo de relatérios

121 O sistema devera permitir exportar relatérios para Obrigat6rio
os formatos xls, csv, pdf e txt
Apresentar infogréaficos referentes aos processos:

122 P : PD
classificacdo por tipo e status

123 O sistema devera permitir a administracdo de PD
processos arquivados para desarquivamento

124 Permitir definir tempo maximo para um processo PD

com pendéncia ser arquivado automaticamente
O sistema devera permitir definir tempo de

125 |validade para documentos (certiddes) emitidos Obrigatdrio
em um processo

Apresentar ferramenta de alerta de vencimento
de datas e documentos com relatério por filtro

126 PD
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Apresentar ferramenta para apensamento de
processos correlacionados por inscricdo

PD

128

O sistema deve permitir ao administrador
configurar auxilios, documentos iniciais, textos
descritivos e taxas por tipo de processo

Obrigatério

129

Apresentar ferramenta que permita ao
administrador criar processos direcionados para
um usuario externo

Obrigatdrio

130

O sistema deve permitir ao administrador criar
tipos de documentos e gerenciar documentos
iniciais do processo

Obrigatdrio

131

O sistema devera permitir realizar a gestao
(insercéo, alteracdo e remocdao) das informacdes
do cadastro mobiliario

Obrigatério

132

O sistema devera permitir gerir informacdes de
contribuinte, sécios e empresa atraves de
formulérios especificos

PD

133

O sistema devera permitir gerir informacdes de
atividade, CNAE/CMAE através de formularios
especificos

Obrigatério

134

O sistema devera permitir gerir informacgdes de
logradouro, bairro e cidade através de formularios
especificos

PD

135

O sistema devera possuir integracdo com o
servico da JUCESP - Via R4pida

Obrigatério

136

O sistema devera permitir consultar dados de
Licenciamento e realizar agfes de consultar,
liberar ou cassar licencas pela JUCESP

PD

137

O sistema devera permitir avaliacao de analise de
risco através do CNPJ e viabilidade utilizando
servicos da JUCESP

PD

138

O sistema devera permitir consulta de
solicitagbes de viabilidade e inscricdo municipal
via JUCESP

PD

139

Possuir publicacéo da aplicacdo em ambiente de
homologacéo

Obrigatdrio

140

O sistema deveréa ser 100% online com acesso
pelos navegadores Chrome, Firefox e Edge

Obrigatério

141

N&o podera ter limite de usuarios ou nimero de
acessos

Obrigatdrio

142

Utilizar conex&o SSL com certificacdo segura e
protocolo HTTPS

Obrigatério

143

Apresentar certificacdo de seguranca contra
ataques cibernéticos (OWASP TOP 10)

Obrigatério

144

Possuir rotinas de backup diario e incremental
automatico

Obrigatério

145

Conter informacdes de contato para suporte da
aplicacdo, visivel apenas para usudrio interno

Obrigatdrio

146

Possuir ferramenta interna para reportar
problemas com rastreio de protocolo, SLA e nivel
de satisfacéo

Obrigatdrio

147

Registrar todos os acessos com LOG de data,
hora e usuario do sistema

Obrigatério

148

Apresentar ferramenta para visualizacdo e edicéo

Obrigatério
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de informacg@es cadastrais do usuério ativo

149

A definicdo dos campos de formulérios e
parametrizacao de documentos serd baseada em
arquivos de configuracao

Obrigatdrio

150

O sistema devera permitir a emissao de
documentos publicos em PDF com autenticacéo
eletrénica e QRCode

Obrigatdrio

151

Representar o ciclo de um processo através de
fluxo de trabalho (workflow) definido no banco de
dados

Obrigatdrio

152

Possuir parametrizacao de e-mails automatizados
permitindo definir layout e conteddo

PD

153

O sistema devera permitir parametrizacdo de
formulas para célculo em formulérios

Obrigatério

154

Registrar LOG de todas as informacfes dos
processos, tramitacdes e documentos no banco
de dados

Obrigatério

155

Possuir ferramenta para envio de e-mail
automatico mediante agbes sobre 0 processo

Obrigatdrio

156

Conter funcionalidade para validacdes nos
campos dos formulérios via webservices e
integracdes

Obrigatdrio

157

O sistema devera permitir acesso ao manual do
usuario da aplicacdo

PD

158

O sistema devera permitir acesso aos dados da
Receita Federal para consulta de CPF e CNPJ e
ao DNE dos Correios para CEP

Obrigatério

159

Acesso a base de dados do cadastro imobiliario e
mobiliario e acesso aos dados do CBO

Obrigatério

160

Permitir integragdo com solugéo da prefeitura
para protocolo, zoneamento, boletos/taxas, dados
legados e cadastro geo

Obrigatério
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CRONOGRAMA

ITEM

DESCRICAO

UNI
DA
DE

QUANTI
DADE

MES

MES
2

MES
3

MES
4

ME
S7

ocnml

ocnml

>

[EnN
o

MES
11

MES
12

ESTUDOS
INICIAIS DE
LEVANTAME
NTO,
ANALISE E
DIAGNOSTIC
O PARA
ORGANIZAC
AO DO
CADASTRO
TECNICO
MOBILIARIO -
PORTAL DO
EMPREENDE
DOR.

Ser
vico

IMPLANTACA
O,
MODELAGE
M,
PARAMETRIZ
ACAO E
CONFIGURA
CAO DO
SISTEMA DE
GESTAO DO
CADASTRO
TECNICO
MOBILIARIO -
PORTAL DO
EMPREENDE
DOR.

Ser
vico

FORNECIME
NTO
LOCACAO
DE
SOFTWARE
COMO
SERVICO
(SAAS) PARA
GESTAO DO
CADASTRO
TECNICO
MOBILIARIO -
PORTAL DO

12
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HOSPEDAGE
M EM
DATACENTE
R, CENTRAL
DE
ATENDIMEN
TO, SERVICO
HELP-DESK,
SUPORTE
TECNICO E
MANUTENCA
o)
CONTINUAD
A
(CORRETIVA,
ADAPTATIVA
E
EVOLUTIVA).

Més

12

TREINAMEN
TO E
CAPACITACA
O DO
SISTEMA DE
GESTAO DO
CADASTRO
TECNICO
MOBILIARIO -
PORTAL DO
EMPREENDE
DOR.

Ser
vico

HORAS
TECNICAS
ESPECIALIST
AS
CONSUMIDA
S SOB
DEMANDA.

Hor
as

400

Condicdes Gerais:

e Prazo de validade da proposta: 60 dias.
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e Os servicos serao solicitados mediante ordem de servigcos, emitido pela
Secretaria requisitante.

e A DETENTORA DA ATA de acordo com a legislacao é obrigada a reparar,
corrigir, remover, substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato que estiver em desacordo com o licitado.

e Os servigos somente serdo considerados recebidos, apds a conferéncia de

praxe do Setor Competente.

O objeto seré recebido:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade do
servico.

b) definitivamente, apos a verificagdo de exame quantitativo e qualitativo.

e No caso de ser constatada qualquer anormalidade no fornecimento e
servicos a empresa contratada sera comunicada imediatamente a fim de
garantir a sua qualidade, devendo, para tanto providenciar a reparacdo sem
gualquer 6nus adicional & municipalidade.
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ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2026, ATINENTE A CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE ITAPIRA E A EMPRESA XXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento contratual, de um lado o MUNICIPIO DE ITAPIRA, entidade
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n.° 45.281.144/0001-00, com sede
nesta cidade, a Rua Jodo de Moraes, n° 490, Centro, neste ato devidamente
representada nos termos dos Decretos Municipais n° 004/2013, n° 075/2019 e Portaria
Municipal n°00X/2021 pela Sra. XXXXXXXXXXX, Secretdrio Municipal de XXXX,
brasileira, portadora da cédula de identidade RG n° xxxxxxx e do CPF n°
XXXXXXXXXXXXXX, doravante designada apenas de CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXX, entidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
Nn.2 XXXXXXXXXX, sediada a Rua XXXXXX, n°® XX, no Bairro XXX, no Municipio de
XXXXXX/ISP, CEP: XXXXXXXX, neste ato devidamente representada nos termos do
contrato social por seu soécio administrador, Sr. XXXXXXX, brasileiro, casado,
comerciante, portador do RG n® XXXXXXXX e CPF n® XXXXXX, residente e
domiciliado na Rua XXXXXXXX, n® XXX, Bairro xxxxx, na cidade de XXXXX, Estado
de XXXXX, daqui para frente chamada tdo somente de CONTRATADA, e tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 00050/2026, e em observancia as disposi¢cbes da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°® 056, de 30 de
marco de 2023 e Decreto Municipal n°® 33, de 21 de fevereiro de 2024, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrbnico n°® XX/2026, mediante as clausulas e condigcbes a seguir
enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS) PARA GESTAO DO CADASTRO MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, HORAS
SOB DEMANDA, HOSPEDAGEM, CENTRAL DE ATENDIMENTO, SERVICO HELP-
DESK, SUPORTE TECNICO E MANUTEN(;AO CONTINUADA PARA O MUNICIPIO
DE ITAPIRA - SP,_conforme Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital e de acordo com
a proposta apresentada, partes integrantes deste termo contratual.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo do objeto, bem assim
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagfes ora contraidas,
integram este Contrato, como se nhele estivessem transcritos, com todos 0s seus
anexos, 0s seguintes documentos:

a) PREGAO ELETRONICO N° XX/2026;

b) PROPOSTA DA CONTRATADA.

2.2 - Os documentos referidos no presente item séo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extenséo e, desta forma, reger a execucao
do objeto contratado.

46


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

3. DA VIGENCIA
3.1 O presente termo contratual entra em vigor na data de sua assinatura e findando-
se em 12 (doze) meses, admitindo-se prorrogacao dentro dos limites legais.

4. SUBCONTRATACAO

4.1 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto contratual, limitada ao servico de
hospedagem do sistema em infraestrutura de Data Center, nos termos do art. 122 da
Lei n® 14.133/2021, observadas as seguintes condicdes:

411 A CONTRATADA permanece integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE por todas as obrigacbes decorrentes do contrato, inclusive pelas
atividades executadas pela subcontratada.

4.1.2 A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE a documentacdo que
comprove a capacidade técnica da subcontratada para a prestacdo do servico de
hospedagem, a qual sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente,
nos termos do 8 1° do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

4.1.3 A subcontratada deverd atender a todos os requisitos de infraestrutura,
seguranca e disponibilidade previstos neste contrato e no Termo de Referéncia para o
servi¢co de hospedagem em Data Center.

4.1.4 A subcontratagcdo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais e legais, incluindo as relativas a protecdo de dados pessoais, nos termos
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

4.1.5 E vedada a subcontratacdo das demais parcelas do objeto contratual, em
especial o fornecimento e a locacdo do software, a implantacdo, o treinamento, o
suporte técnico e a manutencao continuada.

5. VALOR DO TERMO CONTRATUAL
5.1 Os contratantes estimam o valor do presente instrumento pela importancia global
de R$ XXXX (XXXXXXXXXXXXXXX).

ITEM

UNIDADE | QUANTIDAD DESCRICAO VALOR VALOR
E UNITARIO | TOTAL R$

R$

ESTUDOS INICIAIS DE
LEVANTAMENTO, ANALISE E
DIAGNOSTICO PARA
ORGANIZACAO DO CADASTRO
TECNICO MOBILIARIO - PORTAL
DO EMPREENDEDOR.

Servico 1

IMPLANTACAO,  MODELAGEM,
PARAMETRIZACAO E
CONFIGURACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DO CADASTRO
TECNICO MOBILIARIO - PORTAL
DO EMPREENDEDOR.

Servigo 1

FORNECIMENTO LOCACAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS) PARA GESTAO DO
CADASTRO TECNICO
MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR
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HOSPEDAGEM EM
DATACENTER, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-
Més 12 DESK, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO CONTINUADA
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA).

TREINAMENTO E CAPACIJ'AQAO
DO SISTEMA DE GESTAO DO

Servigo 2 CADASTRO TECNICO
MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR.
HORAS TECNICAS
Horas 400 ESPECIALISTAS  CONSUMIDAS

SOB DEMANDA.

6. DO PAGAMENTO

6.1 O Municipio de Itapira pagara a contratada o preco estabelecido na proposta, o
qgual inclui todos os custos necessarios a perfeita execugdo do objeto do presente
processo licitatorio e ficara condicionado a apresentagédo da Nota Fiscal Eletronica em
duas vias, juntamente com a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido e o CRF do FGTS em plena validade.

6.2 Devera constar no corpo da nota fiscal OBRIGATORIAMENTE, n° do Pedido de
Fornecimento, data, n° do banco, agéncia e conta corrente em nome da
CONTRATADA.

6.3 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apdés a entrega da
documentacdo descrita no item 6.1, observadas as condi¢cdes especificas previstas
nos itens 6.3.1 a 6.3.5.

6.3.1 O pagamento do Item 1 (Estudos Iniciais de Levantamento, Andlise e
Diagnéstico) sera efetuado em parcela Gnica, apds a conclusao da etapa e a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE, atestando a conformidade
dos servigcos com as especificacfes do Termo de Referéncia.

6.3.2 O pagamento do Item 2 (Implantacdo, Modelagem, Parametrizacdo e
Configuracdo) sera efetuado em parcela Unica, condicionado a concluséo integral da
implantacdo do sistema, incluindo a migracdo completa dos dados legados, a
configuracdo dos modulos e a homologacdo do ambiente de producdo, mediante
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE. Nao sera
admitido o faturamento antecipado, parcial ou fracionado desta etapa antes da efetiva
concluséo e aceite dos servi¢cos de implantagéo.

6.3.3 O pagamento dos Itens 3 e 4 (Locagcdo SaaS e
Hospedagem/Suporte/Manutencao) sera efetuado em parcelas mensais, a partir do
més subsequente a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da implantacéo,
condicionado a efetiva disponibilidade e operacdo do sistema no periodo de
referéncia.

6.3.4 O pagamento do Item 5 (Treinamento e Capacitacdo) sera efetuado apds
a realizacdo de cada sessdo de treinamento, condicionado a apresentacao do
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Relatorio de Treinamento e a aprovacdo pela CONTRATANTE, conforme critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.3.5 O pagamento do Item 6 (Horas Técnicas Sob Demanda) sera efetuado
mensalmente, com base nas horas efetivamente consumidas e aprovadas no periodo,
conforme critérios de medicdo e apuracdo previstos no item 8.1 do Termo de
Referéncia, condicionado a aprovacdo do Relatério de Conclusédo pelo fiscal do
contrato.

6.4 A CONTRATADA nao podera negociar os titulos provenientes deste termo.

6.5 Os pagamentos poderdo ser sustados pelo municipio, nos seguintes casos:
a) Nao cumprimento das obrigagfes da contratada.
b) Determinacéo judicial.
¢) E nos casos previstos em Lei.

6.6 Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
o valor devido sera atualizado monetariamente desde a data do adimplemento da
obrigac&o até a data do efetivo pagamento, mediante aplicagéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, nos termos do art. 92, inciso V, parte final, da Lei n® 14.133/2021.

6.6.1 A atualizacdo monetaria de que trata o item 6.6 sera calculada pro rata
die, considerando-se o periodo compreendido entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo e a data do efetivo pagamento.

6.6.2 A atualizacdo monetaria ndo se aplica quando o atraso no pagamento
decorrer de inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo as obrigacdes contratuais ou
da ndo apresentacdo da documentacao fiscal exigida no item 6.1.

7. - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos terdo inicio mediante expedicdo de ordem de servico pela
contratante.

7.1.1 A contratada devera iniciar os servicos em até 30 (trinta) dias apos a ordem de
servigos, de acordo com a Secretaria requisitante, prorrogavel apenas 01 (uma) Unica
vez e por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Prefeitura, sob
pena de decair o direito a contratagdo.

7.2 A licitante vencedora ficara obrigada a trocar, as suas expensas, 0 objeto que
estiver em desacordo com as exigéncias do edital e/ou substituir, no prazo de no
méximo 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacdo da Prefeitura feita via oficio, fax
ou e-mail.

7.3 De acordo com a legislacdo a contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover,
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato que estiver em
desacordo com o licitado.

7.4 - O objeto deverd ser executado por profissionais, em numero suficiente para
execucao dos servicos sem interrupcao do mesmo, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos fiscais e comerciais e todos os
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encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execucédo dos
servicos, originariamente ou vinculada por prevencgao, conexao ou contingéncia.

7.5 Estudos iniciais de levantamento, andlise e diagnéstico para organizacédo do
cadastro técnico mobiliario - Portal do Empreendedor.
A CONTRATADA devera realizar um levantamento preliminar do acervo de
informagbes existentes no municipio, tanto no formato digital como analdgico,
necessarios para a organizacdo e complementacéo das Bases de Dados que poderédo
ser utilizadas como fonte de dados para futuras andlises.
A CONTRATADA devera, se necessario, realizar a padronizagdo, compatibilizacéo e
integrac@o das informagdes ja existentes no atual sistema utilizado pela prefeitura —
Geopixel Cidades, deixando o mesmo operacional para que as equipes de cada
secretaria possam continuar utilizando as respectivas informacdes, uma vez que as
informacdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as
demandas internas e externas da Prefeitura.
Desta forma, esta atividade permitird que o sistema a serem implantado continue a
acessar um unico repositério de dados, permitindo que suas areas e/ou secretarias,
possam prestar um servico ainda melhor, com mais seguranga, agilidade e qualidade
nas informacgoes.
Adicionalmente, dentro deste universo de informacdes, a proponente devera,
obrigatoriamente, possuir capacidade técnica para incluir no software os grupos de
dados analdgicos e digitais, a saber: Informacdes Analdgicas (em papel), Informacdes
Digitais, Cadastro mobiliario e imobiliario fornecidos pelo Municipio.
Durante esta etapa, ndo podera existir perda de informacado, onde qualquer problema
identificado devera ser reportado para analise da equipe técnica da Prefeitura.
Os dados legados dos acervos levantados que julguem necessarios para a execugao
dos servicos, deverdo constar na aplicagdo a ser implantada. A estrutura dos dados
espaciais do software devera obedecer as Especificagbes Técnicas.
7.6 Implantacdo, modelagem, parametrizacdo e configuracdo do Sistema de
Gestao do Cadastro Técnico Mobiliario - Portal do Empreendedor.
O sistema contratado devera ser implantado apds a assinatura de contrato e
autorizacdo de fornecimento, para que se tenha inicio imediato a utilizacdo do sistema
visando o gerenciamento das informacdes legadas e apoio aos projetos de
modernizagdo, analise e gestdo a serem desenvolvidos.
Ao final da implantagdo o sistema deverd estar plenamente operacional com as
informacg®es corporativas da Prefeitura. A CONTRATADA deverd realizar a carga de
todos os dados legados de acervo ja existentes e 0s demais produtos a serem
fornecidos neste projeto no banco de dados do sistema de informacbes a ser
fornecido.
Para fins de dimensionamento das propostas, a CONTRATANTE informa que o
volume de dados legados a ser migrado do sistema atualmente em uso (Geopixel
Cidades) compreende:

a) Versao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados: PostgreSQL 10.23;

b) Quantidade total de processos: 33.201 (trinta e trés mil, duzentos e um);

c) Tamanho do banco de dados: 1.305 MB (um mil, trezentos e cinco megabytes);

d) Quantidade de anexos (documentos digitalizados): 252.222 (duzentos e

cinquenta e dois mil, duzentos e vinte e dois);
e) Tamanho total dos anexos: 103 GB (cento e trés gigabytes).
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A CONTRATADA devera considerar a totalidade do volume descrito no item anterior
para fins de planejamento da migracdo, conversédo e carga dos dados, garantindo a
integridade, a completude e a rastreabilidade das informag¢des migradas.

Eventuais divergéncias entre o volume estimado e o volume efetivo verificado no
momento da migracao deverdo ser comunicadas formalmente a CONTRATANTE, ndo
sendo admitida a alegacédo de desconhecimento do porte da base de dados como
justificativa para atrasos ou inexecucao.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessérias para a execucao da
implantacdo, de forma a garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados, parametrizacdo das informacdes do
sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo do sistema de gestdo do
cadastro mobiliario.

Os custos do servico de hospedagem em nuvem ficardo a cargo da CONTRATADA.
Caso a Prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura prépria local, ficard a
cargo da CONTRATADA prestar assessoria para criagdo da infraestrutura
computacional necesséria a instalacdo do Sistema Web nos servidores da Prefeitura.
A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo do banco de dados corporativo,
realizando conversdo e carga dos dados digitais legados existentes. A Prefeitura
informara a CONTRATADA, quais serdo os administradores do sistema a ser
implantado.

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o sistema de gestao
municipal em até 30 dias apds assinatura de contrato e demais sistemas legados da
Prefeitura que sejam necessarios para o bom desempenho do objeto deste contrato,
se solicitado pela mesma, conectados sempre que permitido, em tempo real sem a
necessidade de copia ou duplicagdo de banco de dados. A Prefeitura seréa responsavel
pela liberagdo de servicos Web e ou vistas de um Banco de Dados, a partir de
sistemas préprios ou de terceiros, que permitam a consulta, atualizagcéo e insercéo das
informagfes necesséarias a integracdo do sistema ora contratado e o sistema de
gestdo municipal jA em uso pela prefeitura.

7.7 Fornecimento locacdo de software como servico (SAAS) para Gestdo do
Cadastro Técnico Mobiliario - Portal do Empreendedor, com licenciamento,
infraestrutura tecnolégica, hospedagem em datacenter, central de atendimento,
servico help-desk, suporte técnico e manutencdo continuada (corretiva,
adaptativa e evolutiva).

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o licenciamento, hospedagem,
capacitacdo, suporte e manutencao continuada por 12 meses, observada os requisitos
de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao
das tarefas. ApOs encerramento de contrato, este item podera ser prorrogado por
sucessivos periodos nos termos da Lei Federal n® 14.133/21.

Do Licenciamento do Portal do Empreendedor:

Dever ser realizado o licenciamento na modalidade de “software como Servigo SaaS ,
ilimitado em numero de usuarios e ambientes de instalacdo, do Portal Web para
Gestdo do Cadastro Mobilidrio do Municipio de Itapira - SP. Por se tratar de um
licenciamento na modalidade de locagédo de sistema como servico (SaaS) e que visa
suporte e manutencgdo continuada, fica estabelecido a proibicdo da subcontratacao.

No ato da assinatura do contrato, o vencedor devera comprovar o registro do software
ou do direito de comercializacdo e de licenciamento do produto, mediante registro no
INPI, na ABES, ou por quaisquer instrumentos juridicos idéneos. Todos os mddulos do
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sistema a ser fornecidos deverdo operar 100% em ambiente web e em uma Unica
plataforma.

O licenciamento ndo podera haver limitagdo de nUmero de usudrios, acessos e tempo
de uso. A titulo de ndo limitagcdo operacional e de infraestrutura, o software e seus
respectivos médulos/funcionalidades deverdo operar de forma indistinta em sistemas
operacionais Windows ou Linux, de forma independente ou em conjunto.

Todos os modulos deverdo utilizar a mesma base de dados corporativa, a fim de
manter a integridade e consisténcia, permitindo-se tornar um repositoério Gnico de
dados.

A licitante devera apresentar junto com a proposta comercial uma declaracdo se
comprometendo a fornecer o cddigo fonte do sistema em caso de faléncia, concordata
ou descontinuidade do produto.

Da Hospedagem em Data Center:

O sistema deverd ser instalado em Data Center com estrutura adequada para
comportar as configuracdes necesséarias para a operagdo do sistema. A solucdo
devera contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers com padrédo TIER 2 ou 3,
com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um ambiente seguro,
controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC
27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecdo de dados especiais, incluindo
backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a
prover recursos e servicos, que possibilitem a operacéo do SISTEMA:

e Possuir recursos suficientes para armazenar o SISTEMA, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos
gquando necessario;

e Providenciar as atualizagbes e aplicagbes de patches aos softwares instalados
e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre
com comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante
aprovagdo da mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados
para o SISTEMA. Guardados os requisitos de habilitagdo, o servigco de fornecimento
de hospedagem e infraestrutura podera ser subcontratado, mediante autorizagdo da
CONTRATANTE, nos termos da lei.

Ambiente Operacional em Data Center:

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (prote¢cdo contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento
ininterrupto de energia, protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranca
tecnolégica (deteccdo de invasédo), dispondo ainda de redundéancia fisica e l6gica em
pontos geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando copias de segurang¢a que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao
deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicag&o de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta
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disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no
transporte das informacdes (https).

A licitante deve disponibilizar para operagdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia
a falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos
seguintes requisitos: Sistema de combate a incéndio; Protecdo contra agua,
Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades; Sistema de
Refrigeracdo; e Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de
nobreaks.

A licitante deverd disponibilizar para operagédo do sistema, servicos de monitoramento
das condi¢bes do ambiente, incluindo: Conectividade de todo o ambiente contratado;
Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados; Disponibilidade dos
servi¢os de cada um dos servidores, individualmente; Trafego e tempo de resposta de
todos os circuitos de dados; Fornecimento de energia; Sistemas de ar-condicionado; e
Sistemas de nobreaks.

Requisitos de Infraestrutura e Tecnologia:

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede,
segurancga, recuperagdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no
minimo os requisitos:

e Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

e Servidores web com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e
discos;

e Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacao,
interface de rede e discos;

e Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagbes de
Sistema, Banco de Dados, e Backup;

e Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;

¢ Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servicos;

e Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB;

e Softwares para seguranca da informacdo que fornecam o sigilo e a protecédo
contra "roubo de informacgBes" que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio
ambiente disponibilizado;

e Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
de forma proativa para situagbes eventuais de instabilidade, proporcionando
gualidade e segurancga para a infraestrutura fornecida;

¢ Ambiente de homologacdo nas mesmas condicbes do ambiente de producao,
atendendo 0s mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para
customizagdes, implementacbes e testes, que se facam necessarios para
atender as peculiaridades da legislacao; e

e Permitir a criagdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravagdo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o
sistema de armazenamento, para uso dos ambientes de homologacéo e testes
de manutencfes efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em
producao.
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Do Suporte e Manutencao Continuada:
As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as
modificagdes requeridas no Sistema, de natureza:

e Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem
seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificacbes
definidas);

e Adaptativas (que visam dar ao sistema condi¢cdes para se adaptar a uma nova
situacao ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes); e

e Evolutivas em termos tecnoldgicos (troca de versbes de Banco de Dados ou
Sistema Operacional).

As atualizagcbes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o
funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura. As
licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutencéo e
utilizacédo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencao corretiva e evolutiva do
sistema por intermédio de novas versdes, visando atualizagbes tecnologicas e
adequac0es a legislagdo enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

O sistema devera possuir rotinas de controle e distribuicdo automética de novas
versbes do sistema sempre que houver alteracdes. As versbes de software
distribuidas e instaladas ndo poderdo causar erros em outros médulos do software e
nos dados armazenados pelas versdes anteriores do sistema.

Central de Atendimento:

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
remoto (8x5), de segunda a sexta feira, em horario comercial (das 8 horas as 18
horas).

Esta central de atendimento devera prestar suporte remoto pelos seguintes canais de
atendimento: Fale conosco via sistema; Ligacdo Gratuita — 0800; Contato via
Whatsapp; Contato via e-mail; e Contato via telefone fixo.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente alocar profissional residente in-
loco nas dependéncias da prefeitura para fornecer treinamentos e esclarecimento de
davidas técnicas sempre que comprava a necessidade.

A empresa CONTRATADA devera fornecer um sistema para registrar os chamados
realizados pelos usuarios, e que permita classificar em manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o fluxo de atendimento desde a abertura
até o encerramento do chamado.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos
atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério devera conter
minimamente as seguintes informagdes: Quantidade de chamado atendido; NUmero
do chamado; Descricdo do chamado (assunto); Data de abertura do chamado; e
Situacdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado).

Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
O fornecimento de central de atendimento para a prestacdo de servigco help-desk,
suporte e manutencdo continuada do sistema devera atender o acordo de nivel de
servico (Service Level Agreement-SLA) para 90% dos casos, conforme abaixo:
e A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horério
comercial das 8h as 18h. O prazo maximo para o primeiro atendimento através
dos canais de e-mail e mensagens instantdneas nao devera ultrapassar 2
(duas) horas uteis;
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e Para os chamados classificados como manutencdo corretiva, o tempo de
solucéo ndo podera ultrapassar 48 horas Uteis;
e Para os chamados classificados como manutencdo adaptativa, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas Uteis, apos
0 registro e a andlise da solicitacdo, o tempo necesséario para a solucao do
problema;
e Para os chamados classificados como manutencdo evolutiva, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas Gteis, apos
0 registro e a andlise da solicitacdo, se a mesma sera atendida ou ndo no
langcamento de uma nova versdo do produto; e
¢ No caso de problemas criticos ou emergenciais (quando o sistema se tornar
totalmente inoperante), o tempo de término dos trabalhos necessarios para a
correcdo das falhas ndo poderd ultrapassar 24 horas Gteis a partir do horario
da solicitagéo.
O nao atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades
contratuais previstos pela legislagdo vigente.

Especificagdes Técnicas do Sistema: Caracteristicas Gerais.

Dever ser fornecido o licenciamento do modulo central, sem limite de acessos e
usuarios, compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome,
Firefox e Windows Edge.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no
minimo ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open
Security Application Project (OWASP TOP 10). A comprovagdo podera ser realizada
através de certificado com autenticidade emitido por entidade homologadora
competente.

O Sistema de Informacdo Web a ser fornecido devera permitir a integragdo com o
sistema tributario legado do municipio, notadamente com relagdo ao Cadastro
Mobiliario e ficara a cargo da CONTRATADA fazer toda e qualquer integracdo
necessaria entre os sistemas para atendimento pleno e operacionalizac¢ao.

Caberd a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio,
através de Servicos Web e ou acesso a Vistas de Bancos de Dados que permitam a
consulta, atualizacdo e inser¢cdo das informacdes necessérias a integragdo entre
sistemas.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas,
gerenciados por Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o
padrdo SQL ANSI, permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL verséo 8 ou
superior, Oracle versdo 10G ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, acessiveis
na Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade
de transferéncia de tabelas, bastando a definicho do dicionario de dados
correspondente.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso
disponiveis, utilizando os padrées SOAP ou REST.

Deverd ser permitido armazenar quaisquer documentos digitais, tais como fotos,
plantas de quadras, croquis e quaisquer arquivos digitalizados, sendo aceitos no
minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf. Os documentos poderdo ser armazenados
diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a
perfis de permisséo, utilizando criptografia.
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O sistema devera ser controlado por perfis que deverdo permitir restringir a
visualizacdo ou alteracdo dos campos tabulares, bem como estabelecer que
funcionalidades poderdo ser acessadas.

O sistema devera possuir acesso aos dados da Receita Federal, visando obter as
informacdes oficiais através dos cddigos de CNPJ e CPF.

O sistema devera possuir acesso ao Diretdrio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios. O sistema devera ter acesso aos cédigos atualizados do Cadastro Nacional
de Atividades (CNAE). O sistema devera ter acesso ao Codigo Brasileiro de
Ocupacbes (CBO).

Possuir canal de comunicagdo com 0s usuarios, para reportar erros na base ou
aplicacao, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicacao
via “e-mail” aos interessados.

O sistema deverd permitir alterar a diagramacao e contetdo dos formulérios de
preenchimento utilizando arquivos parametrizados, sem a necessidade de alteracéo
do codigo fonte da aplicagéo.

O sistema devera ser responsivo podendo ser utilizado em microcomputadores,
tabletes ou telefones moveis;

Médulo Empreendedor:

Este modulo ter4 por objetivo permitir que o empreendedor ou seu representante
obtenha a Inscricdo Municipal no Municipio de Itapira, encerar as atividades, alterar
dados cadastrais ou obter o Alvard de Funcionamento, através de um portal na
Internet.

O Sistema devera gerar automaticamente as inscricdes municipais com codificacao
numeérica e sequencial.

Acesso ao Portal:

O sistema devera exigir o cadastramento do usuario empreendedor ou seu
representante legal para utilizagdo do mesmo.

O sistema devera obrigatoriamente: Possuir tela de “log-in” com campos para
indicag@o do usuario e senha; Possuir funcionalidade para cadastramento de usuario;
Possuir funcionalidade para recuperacao de senha;

O cadastro de usuarios devera possuir no minimo os seguintes campos: CPF; Usuario
(login); E-mail e confirmagéo do e-mail; Senha e confirmacdo da senha; Telefones; e
Endereco completo.

As senhas deverdo ser obrigatoriamente criptografadas e utilizar protocolo seguro
(HTTPS).

O cadastramento de usuarios devera exigir uma confirmagdo por um link enviado
automaticamente através de e-mail ao usuario.

Via Facil:

A Contratada tera o prazo de 30 dias para integrar o sistema com Via Facil da Junta
Comercial de Sdo Paulo (JUCESP), visando apoiar a liberacdo das autorizacbes
prévias, caso a Prefeitura decida utilizar este servigo.

Licenciamento de Empresa:

O sistema devera permitir o preenchimento da Declaracdo de Cadastro (DECA) para
dar inicio ao processo de obtencdo de uma nova Inscricado Municipal.

A DECA deve conter a totalidade de informacBes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber: CNPJ; Razao Social; Endereco: CEP, logradouro, namero,
complemento, bairro, cidade, estado; Inscricdo estadual, Porte: no minimo ME, EPP,
Demais; Numero de Empregados; Inscricdo do Imével; Matricula do INSS; Registro de
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Classe; Cdbdigos CNAE; Atividades exercidas; campo livre de preenchimento;
Estabelecido: Sim/Nao; Horario de funcionamento (dias Uteis, sabado, domingo e
feriados, demais horérios); Sociedade de profissionais liberais: sim/ndo; Socios: nome,
CPF/CNPJ, Registo 6rgdo de classe, data de nascimento, identidade, e-mail, telefone,
Endereco: CEP, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, estado; Indicacéo
do sécio administrador; Responsavel: indicagdo do sécio outro representante legal,
que deve ser indicado; Responséavel pelas informacdes: s6cio administrador ou
responsavel legal; Responsavel pelos documentos fiscais: designacdo do responsavel
identificado com as mesmas informacdes definidas para os sécios. Caso escritério de
contabilidade deve ser colhido o CNPJ e Raz&o social; Endereco de Correspondéncia:
empresa ou sécio administrador ou outro endereco a ser informado; e Observacoes:
campo de texto livre.

Ap6s o preenchimento do campo CNPJ, as informacdes da Razéo social, Endereco,
Cdédigos CNAE aplicaveis, e a relacdo de sécios devera ser preenchida
automaticamente.

Apbs o preenchimento do CEP, onde aplicavel o sistema devera preencher os campos
de logradouro, bairro, cidade e estado.

O sistema devera permitir salvar o rascunho da deca para posterior finalizacdo do
preenchimento. Uma vez a DECA transmitida para a Prefeitura devera ser gerado o
namero do processo para acompanhamento pelo interessado.

O sistema devera apresentar ao interessado todos os processos em andamento e seu
estado, indicando no minimo as seguintes informacgfes: Tipo: tipo de processo;
Numero do Processo; Data de Inicio; Nome; CNPJ; Situacdo: indica o estado do
processo se em andlise ou pendéncia; Setor: indica qual setor est4 processando o
pedido; Informacgéo Adicional; e Agdo: deve permitir ao usuario acionar a impressao da
DECA ou documentos anexos ou atender as pendéncias identificadas.

O sistema devera apos preenchimento da DECA, liberar o empreendedor para fazer a
carga dos documentos necessarios digitalizados.

O sistema devera obrigatoriamente indicar ao empreendedor que documentos deverao
ser anexados.

O sistema devera permitir ao usuario imprimir copias da DECA e documentos
anexados apés a finalizagéo do processo de inscrigdo, alteracao e baixa.

O sistema devera apresentar ao interessado quaisquer pendéncias existentes e a
acao esperada do interessado.

O sistema devera além de apresentar as pendéncias no portal, enviar e-mail com
avisos ao Usuario.

Licenciamento de Microempreendedor Individual (MEI):

O sistema devera permitir o preenchimento da Declaracdo de Cadastro (DECA) para
dar inicio ao processo de obtengcdo de uma nova Inscrigdo Municipal para um
Microempreendedor Individual, apés a obtencao do CNPJ no Portal do Empreendedor
do Governo Federal.

A DECA deve conter a totalidade de informagBes necessarias ao processo de
licenciamento, a saber: CNPJ; Razao Social; Endereco: CEP, logradouro, ndmero,
complemento, bairro, cidade, estado; Numero de Empregados; CPF do Socio; Nome
do Sécio; Identidade do Sécio; Data de Nascimento do Sécio; Codigos CNAE;
Ocupacbes Primarias e secundarias conforme especificado no certificado MEI;
preenchimento Estabelecido: Sim/Nao; Horario de funcionamento no caso de
estabelecido (dias Uteis, sabado, domingo e feriados, demais horéarios); Endereco, no
caso de estabelecido: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado;
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Responsavel pelos documentos fiscais: designacdo do responsavel identificado com
as mesmas informacdes definidas para os sécios. Caso escritério de contabilidade
deve ser colhido o CNPJ e Razéo social; Endereco de Correspondéncia: principal, do
responséavel ou outro endereco a ser informado; e Observagfes: campo de texto livre.

Integracao

Devera ter integracdo com SERPRO e acesso aos dados da receita federal para
consulta de CPF e CNPJ.

Acesso ao Diretério Nacional de Enderecos dos correios para consulta de CEP.
Integracdo com o sistema tributério do Municipio para acesso a base de dados do
cadastro imobiliario e mobiliario.

Permitir integracdo com gov.br para login de usuario para acesso ao sistema.

Permitir utilizacdo de conta gov.br do usuério para assinar documentos digitalmente.
Permitir a integracdo com solucdo interna da Prefeitura para aquisicdo de niumero de
protocolo, seguindo a sua numeracao.

Permitir a integragdo com dados de zoneamento para recuperagdo automatica dos
parametros urbanisticos adotados para a referida inscricdo imobiliaria.

Permitir a integracdo com solugédo da Prefeitura para automatizagdo e validagdo de
boletos e taxas, sem que haja necessidade de insercdo destas informagfes e dados
manualmente.

Permitir a integracdo e consulta de dados legados sobre processos. Ferramenta
auxiliar para fornecimento de nimeros de alvara e habite-se para processos fisicos.
Ferramenta que permita verificar a autenticidade de ART (CREA e CRBio) e
RRT(CAU).

7.8 Treinamento e capacitacdo do Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico
Mobiliario - Portal do Empreendedor.

O programa de treinamento e capacitagdo tem como objetivo realizar a transferéncia
de conhecimento relacionado a utilizagdo do sistema de Gestdo do Cadastro Técnico
Mobiliario - Portal do Empreendedor, garantindo que os servidores municipais estejam
aptos a operar o sistema de forma autbnoma.

7.8.1 Quantidade e formato:

a) No total serdo realizados 2 (dois) treinamentos, 0s quais deverao ser realizados em
datas e periodos pré-agendados entre as partes, observado o intervalo minimo de 15
(quinze) dias entre cada sessao;

b) Carga horaria: 4 (quatro) horas por treinamento;

¢) Quantidade maxima por treinamento: 6 (seis) servidores;

d) Os treinamentos deverdo ser realizados preferencialmente nas dependéncias da
Prefeitura, a qual ficara responsavel pelo fornecimento de infraestrutura adequada.
Podera também, a pedido da Prefeitura, ser realizado por meio de ambiente EAD;

e) Na indisponibilidade de salas na Prefeitura, podera ser solicitada a aplicagdo dos
treinamentos nas instalacdes da empresa CONTRATADA. Neste caso, ficara a cargo
da CONTRATADA o fornecimento de toda infraestrutura necessaria, tais como sala
climatizada, TV/Datashow, mesas, cadeiras e computadores com rede de internet para
até 8 (oito) servidores por treinamento. Os custos de deslocamento e alimentag¢do dos
servidores ficardo sob responsabilidade da Prefeitura.

7.8.2 Conteudo programatico obrigatorio:

a) Instalacdo e configuracdo do maédulo;

b) Configuracdo de formularios;

c¢) Avaliacdo de processos;
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d) Médulo Empreendedor;

e) Integracéo Via Facil,

f) Realizacdo de Despachos;

g) Geracao de relatérios e consultas;

h) Gestéo de perfis de acesso e permissées de usuarios.

7.8.3.Requisitos do instrutor:

a) O instrutor designado pela CONTRATADA devera possuir conhecimento técnico
comprovado sobre o sistema objeto da contratacao;

b) A CONTRATADA informara a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, o nome e a qualificagdo do instrutor responséavel por cada sesséo de
treinamento.

7.8.4 Metodologia e recursos didaticos:

a) Os treinamentos deverdo contemplar exposicdo teorica e exercicios praticos,
utilizando o préprio sistema em ambiente de homologagao ou treinamento com dados
simulados;

b) Cada participante devera dispor de acesso individual ao sistema durante toda a
sessao pratica.

7.8.5 Entregaveis dos treinamentos:

a) Relatério do treinamento, contendo: lista de participantes com assinatura de
presenca, fotos, dados do instrutor, contetido aplicado e pesquisa de satisfacao;

b) Certificado de participacdo para cada servidor treinado;

c) Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante,
contendo no minimo: passo a passo das funcionalidades abordadas, capturas de tela
ilustrativas e glossério de termos técnicos utilizados no sistema.

7.8.6 Avaliacao de aproveitamento:

a) Ao final de cada sesséo de treinamento, a CONTRATADA aplicara avaliacdo pratica
de aproveitamento aos participantes, abrangendo as funcionalidades abordadas;

b) Ser& considerado aprovado o participante que demonstrar capacidade de executar,
de forma autbnoma, ao menos 70% (setenta por cento) das funcionalidades objeto do
treinamento;

c) Caso o indice de aprovacdo da turma seja inferior a 70% (setenta por cento) dos
participantes, a CONTRATADA devera realizar sessdo complementar de refor¢co, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, em data a ser acordada entre as partes, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias lteis.

7.8.7 Reprogramacéo e cancelamento:

a) Em caso de necessidade de reprogramacéo por parte da CONTRATANTE, esta
devera comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis;

b) Em caso de impossibilidade de comparecimento do instrutor, a CONTRATADA
devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis
e propor nova data dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

c) O ndo comparecimento injustificado do instrutor na data agendada sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

Prazo para realizacao:

a) O primeiro treinamento devera ser realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apés a
concluséo da etapa de implantacdo do sistema,;

b) O segundo treinamento devera ser realizado em até 30 (trinta) dias Uteis apos a
concluséo do primeiro treinamento.

59



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

7.9 Horas técnicas para consumo sob demanda.

Este item prevé a disponibilizacdo de 400 (quatrocentas) horas especialistas

adicionais para o desenvolvimento incremental de melhorias nos softwares e dados,

as quais serdo definidas de acordo com as necessidades exclusivas da

CONTRATANTE, tendo apoio técnico da CONTRATADA para definicdo dos

procedimentos, carga horaria necessaria para a tarefa e demais insumos pertinentes

ao desenvolvimento da solucéo.

Os desenvolvimentos adicionais consistem nas adequacbes do software para

atendimento de melhorias que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, tais

como:

Consultoria;

Parametrizacéo de relatorios;

Ajuste de fluxos;

Ajuste de formularios;

Configuragéo para anexos;

Inclusdo de novas fun¢des e/ou customizagdes do software;

Relatoérios ou consultas ndo previstas inicialmente;

Servigos de converséo e recuperacao de dados;

Carga de dados;

Adequacbes as leis estaduais e municipais;

Migragdo de integragcbes em caso de troca de fornecedores (tributario,

aprovacao digital e outros) da CONTRATANTE;

e Servigcos de suporte técnico adicional, com alocacdo de profissional presencial
nas dependéncias da CONTRATANTE;

¢ Novos treinamentos das dependéncias da CONTRATANTE ou nas instalacbes
da CONTRATADA.

7.9.1 Critérios de medicao e apuracdo das horas técnicas.
A medicdo do servico de desenvolvimento incremental de melhorias obedecerd aos
seguintes critérios:
a) A CONTRATANTE formalizard cada demanda por meio de Ordem de Servico
especifica, contendo a descricdo detalhada da melhoria pretendida, o resultado
esperado e o prazo desejavel para conclusao;
b) A CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento
da Ordem de Servico, apresentara Plano de Trabalho contendo: escopo detalhado da
atividade, estimativa de horas técnicas necessérias, cronograma de execugdo com
marcos intermediarios e identificacéo dos profissionais responsaveis;
c) A execugao somente terd inicio apds aprovacao formal do Plano de Trabalho pela
CONTRATANTE;
d) As horas técnicas serdo apuradas com base em registros de atividades (timesheets)
apresentados pela CONTRATADA, discriminando: data, profissional executor,
descri¢do da atividade realizada e quantidade de horas efetivamente trabalhadas;
e) A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovagdo das
atividades registradas, cabendo a CONTRATADA demonstrar a efetiva execucao dos
servicos;
f) A unidade minima de registro ser4 de 1 (uma) hora, admitindo-se fracdes de 30
(trinta) minutos;
g) Ao término de cada demanda, a CONTRATADA apresentard Relatério de
Conclusdo contendo: descricdo das atividades realizadas, horas efetivamente
consumidas, comparativo com a estimativa original e eventuais desvios justificados;

60



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

h) O pagamento das horas consumidas ficard condicionado a aprovacédo do Relatério
de Conclusao pelo fiscal do contrato;

i) A CONTRATANTE manter& controle acumulado do saldo de horas disponiveis, que
sera atualizado a cada demanda concluida e aprovada;

i) A CONTRATADA apresentara mensalmente relatoério consolidado contendo:
quantidade de horas consumidas no periodo, saldo remanescente, relagdo das Ordens
de Servico executadas e respectivos status de concluséo;

k) As horas técnicas nao utilizadas em um més ndo serdo cumulativas para o més
seguinte, salvo quando decorrentes de demanda ja autorizada e em andamento;

[) Eventuais divergéncias entre as horas estimadas no Plano de Trabalho e as horas
efetivamente consumidas superiores a 20% (vinte por cento) deverdo ser formalmente
justificadas pela CONTRATADA e previamente aprovadas pela CONTRATANTE,
antes da concluséo da atividade.

7.9.2 Este item, se necessario, sera consumido sob demanda por parte da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera executar as atividades deste item somente
apos aprovacgao formal da CONTRATANTE.

7.9.3 Por tratar-se de servi¢co continuo de melhoria ao software e dados do cadastro,
este item podera ser prorrogado por igual periodo, conforme estabelecido na
legislacao vigente.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1 Sao obrigacbes do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.1.3 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela Contratada;

8.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia.

8.1.6 Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7 Cientificar a procuradoria juridica para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

8.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacoes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para

a boa execucéo do ajuste.

8.1.9 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
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por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Obrigacdes da Contratada

9.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a
seguir dispostas:

9.1.1.1 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor.
9.1.1.2 De acordo com a legislacdo a contratada & obrigada a reparar, corrigir,
remover, substituir, & suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato que
estiver em desacordo com o licitado.

9.1.1.3 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nado transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato.

9.1.1.4 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacédo na licitacao.

9.1.1.5 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéao.

9.1.1.6 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

9.1.1.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.1.1.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual.

9.1.1.10 Fornecer e assegurar que seus funcionarios utilizem todos os equipamentos

de seguranca exigidos pela legislacdo vigente e aqueles solicitados pela fiscalizacao,
guando for o caso, como botas, luvas, mascaras, entre outros.
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9.1.1.11 Prestar esclarecimentos e informac¢des solicitadas pela Secretaria Municipal
de Fazenda.

9.1.1.12 Garantir 0 acesso, a qualguer momento, dessas entidades ao local dos
servicos e aos documentos relativos aos servigos executados ou em execucao.

9.1.1.13 Paralisar, mediante determinacdo da Secretaria de Fazenda, qualquer
atividade que ndo esteja em conformidade com as boas préticas técnicas ou que
represente risco a seguranca de pessoas, bens ou terceiros.

9.1.1.14 Arcar com 0s impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto do
Termo de Referéncia, realizando os respectivos pagamentos conforme previsto em lei.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei, o licitante que, a contratada
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢&o do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2 A sancdo de impedimento de participar em licitagdo e contratar com a
Administracdo Publica podera ser aplicada também aqueles que:

a) retardarem a execucdo do objeto contratual;

b) demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao;

c) fizerem declaracgédo falsa ou cometerem fraude fiscal.

10.3. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitante e/ou adjudicatarios as seguintes sangfes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.3.1. adverténcia;

10.3.2. multa de mora;

10.3.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de
inexecucao parcial do contrato;

10.3.2.2. multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente
a prestacdo de servicos que estiver em desacordo com os prazos estipulados, até o
limite de 10 (dez) dias;

10.3.2.3. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua
inexecucéo total,

10.3.2.4. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso recusa
injustificada de assinar/receber o contrato.

10.4. As multas s&o independentes entre si; a aplicacdo de uma, ndo exclui a
aplicacdo de outras, bem como das demais penalidades previstas em lei.

63



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

ESTADO DE SAO PAULO

10.5. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias Uteis, nas hipéteses de
adverténcia, multa ou suspensao tempordria de participar em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracédo e de 10 (dez) dias Uteis na hipétese de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

10.6. O valor das multas eventualmente aplicadas serd devidamente corrigido
utilizando-se o IPCA/IBGE, conforme legislagdo pertinente, até a data de seu efetivo
pagamento e recolhido aos cofres da Prefeitura do Municipio de Itapira, dentro do
prazo de 10 (dez) dias uteis da data de sua cominacao, mediante guia de recolhimento
oficial. Na impossibilidade, sera o valor inscrito na Divida Ativa, para cobranca judicial.

10.7. Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
facultado vista ao processo.

10.8. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes do contrato, as
multas e penalidade serdo elevadas em dobro, em caso de reincidéncia.

10.9. A aplicagédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

11. DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a concluséo do objeto.

11.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
da contratada:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancfes
administrativas; e

b) podera a Administracéo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

12. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, por Si OU por seus Sucessores e ou prepostos, na
execucdo do objeto, isentando o CONTRATANTE de qualquer reclamacdo que possa
surgir em decorréncia da execucdo dos servicos, inclusive quanto as de natureza
indenizatoria, trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil e de quaisquer outros, que
sempre e necessariamente correrdo por conta e risco da CONTRATADA.

13. CONDICOES GERAIS

13.1 Fica fazendo parte integrante e inseparavel do presente termo contratual, ndo sé
0o Processo de n° 00x/2026, referente ao Pregdo Eletrénico n°® 00x/2026, como
também a proposta de precos enviada pela CONTRATADA, para os fins aqui
contidos.
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14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas da presente licitacdo
onerardo as seguintes dota¢gdes orcamentérias, conforme abaixo:

- Secretaria da Fazenda (Manutencédo da Secretaria da Fazenda) - Servigcos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do) — Ficha 74, Cédigo de Aplicagao 110
000 - Fonte Recurso - 0 0100, Unidade: 02.04.01,
Funcional:04.123.0005.2008.0000, Cat. Econ.:3.3.90.39.00.

15. RESPONSABILIDADES

15.1 A CONTRATADA é responsavel direta e exclusivamente pela execu¢ao do objeto
deste Contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os
danos e prejuizos que, na execucdo dele, venha direta ou indiretamente, a provocar
ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros.

15.2 A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel para com seus empregados e auxiliares,
no que concerne ao cumprimento da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, civil,
seguro acidente de trabalho, ou quaisquer outros encargos previstos em lei, em
especial no que diz respeito as normas de seguranca e salde no trabalho, sendo que
0 seu descumprimento podera ensejar a rescisdo contratual com a aplicagdo de
penalidades e sancdes legais em face da mesma.

15.3 Nao existira qualquer vinculo contratual entre eventuais subcontratadas e a
CONTRATANTE, perante a qual a Unica responsavel pelo cumprimento deste
Contrato, sera sempre a CONTRATADA.

15.4 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas, nos moldes do inciso XVI do artigo 92, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

16. TOLERANCIA

16.1 - Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condi¢cdes
deste contrato e/ou de seus anexos, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de
qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condi¢cbes, 0s quais
permaneceréo inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

17. DAS COMUNICACOES E DO GESTOR

17.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a este
contrato, serdo consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos
destinatarios abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

Rua Jodo de Moraes, 490

Centro — Itapira/SP

CEP 13.970-000

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX

ORGAO E/OU FUNCIONARIO RESPONSAVEL: XXXXXXXXXXXXXX
ENDERECO COMPLETO: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Paragrafo Unico — Fica definido neste instrumento, que o_, ser& o GESTOR da Fica
definido neste instrumento, que a Sr(a) XXXX, sera a GESTOR(A)do contrato, e a
fiscalizacdo sera de responsabilidade da (CARGO), Sr(a) XXXXXX, portador(A) da
CI/IRG n°® XXXXXX e do CPF n° XXXXXXXXXXX, ficando a seu encargo o
gerenciamento das comunicacbes e pedidos do material, verificacdo de prazo de
entrega e vigéncia do contrato, tramitagdo de notas fiscais junto a Secretaria de
Finangas, bem como outros atos que se referem a este.

18. GESTAO DO CONTRATO

18.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

18.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

18.3 As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

18.4 O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

18.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagBes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
18.6 Fiscalizagdo

18.6.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos gestores
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

18.7 Constituem atividades a serem exercidas pelo gestor de contratos:

| - Acompanhar as contratacfes a partir da lavratura do ajuste até sua implantacao, em
se tratando de prestacdo de servicos ou da entrega de material, no caso de
fornecimento parcelado que culmine em instrumento contratual,

Il - Ter conhecimento da integra do contrato firmado, do seu cronograma fisico-
financeiro, bem como controlar a utilizagdo dos recursos orcamentarios destinados ao
amparo das despesas dele decorrentes;

lll - Fazer constar do processo administrativo correspondente as informacbes e o0s
documentos necesséarios a formalizagdo do contrato, inclusive quando o seu
instrumento for substituido;

IV - Expedir a ordem de inicio, no caso de prestacao de servicos;

V - Encaminhar cépia do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos
demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio da
respectiva fiscalizacao;

VI - Verificar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentacdo
necessaria a formalizacdo do contrato, bem como manté-la atualizada, nos termos da
lei e do contrato;

VII - Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de
adequado acompanhamento a execucao do ajuste;
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VIIl - Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a
autoridade competente a necessidade de prorrogacéo contratual ou de realizacdo de
nova contratacdo, conforme o caso;

IX - Manter o controle do prazo de vigéncia e da atualizacdo do valor da garantia
contratual, procedendo, em tempo habil, ao encaminhamento necessario a sua
substituicdo e/ou reforco ou prorrogacao do prazo de sua vigéncia, quando for o caso;
X - Dar inicio aos procedimentos para a prorrogacdo dos contratos com a
antecedéncia necessaria, levando em conta as informacbes prestadas pela unidade
demandante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais
elementos que auxiliem na identificacdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao;

XI - Verificar a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do
contrato;

XIlI - Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, apontada pelo fiscal,
relatar os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicacdo de penalidade, nos
termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a devida
justificativa técnica, as autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicacao de
sanc¢Oes administrativas em face da inexecugdo parcial ou total do contrato, observada
a legislacéo vigente;

Xl - Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, ao
tomar conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de acéo judicial, e
adotar, garantido o contraditério e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e
no contrato;

XIV - Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado,
inclusive no que se refere & manutencdo das condi¢cdes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da contratada, atualizando-as sempre que necessario;

XV - Emitir declaracdes, certiddes e atestados de capacidade técnica em relacdo a
execucgdo dos servicos e aquisi¢cdes contratados, ouvido o fiscal do contrato;

XVI - Repassar as informac¢des sobre vigéncia e necessidade de prorrogacdo do
ajuste para a area responsavel pelo Plano de Contratacdes Anual;

XVII - Exercer qualquer outra incumbéncia que Ihe seja atribuida por forca de previsao
normativa.

18.8 Fiscalizag&o Técnica

18.8.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragéao.

18.9 Constituem atividades a serem exercidas pelo fiscal de contrato:

| — Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execucao contratual, informando
ao gestor de contratos aquelas que podem resultar na execucdo dos servigos e obras
ou na entrega de material de forma diversa do objeto contratual, tomando as
providéncias necessarias a regularizacdo, por parte da contratada, das faltas ou
defeitos observados;

Il - Recepcionar da contratada, devidamente protocolados, o0s documentos
necessarios ao pagamento, previstos no termo de contrato, conferi-los e encaminhéa-
los ao gestor de contratos;

Il - Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servicos, das
obras ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual, atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la ao gestor de
contratos;
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IV - Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacao, rescisao ou
qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relagédo ao contrato que fiscaliza;
V - Consultar a unidade demandante dos servicos, obras ou materiais sobre a
necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a ado¢ao de tais providéncias;

VI - Propor medidas que visem & melhoria continua da execuc¢ao do contrato;

VII - Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de previsédo
normativa.

18.10 Sao obrigacbes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com O contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais
adequadas.

d) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagcbes
pelo Contratado;

f) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

g) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto,
no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

h) Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unidao para
adogcdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

j) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

j-) A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo. k)
Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

[) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

m) Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

n) Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

19. DO FORO
19.1 Para dirimir as questbes que porventura surgirem no cumprimento deste termo
contratual, e que néo forem resolvidas administrativamente, serd competente o foro da
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Comarca de Itapira (SP), com renlncia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem de acordo com as disposi¢cdes contidas no presente contrato, assinam
este instrumento os representantes da Prefeitura Municipal de Itapira e a Contratada,
na pessoa dos seus representantes legais.

Itapira, XX de XXXXXXXXX de 2026.

XXXXXXXXXXXXXX
SECRETARIA MUNICIPAL DE XXXXXX
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

nome
RG n°
Testemunha

nome
RG n°
Testemunha
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ANEXO Il

MODELOS DE DECLARACOES

MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

A signatéria, para fins de participacdo no Pregdo n° /2026, declara sob as penas
da Lei, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitagdo contidos no
Edital n° /2026.

E, por ser a expresséao fiel da verdade, firmamos a presente.

Local e data.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente
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MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS E
OUTRAS
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA
Rua Joao de Moraes, n° 490, Centro, CEP: 13.970-200, Itapira/SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n° __ /2026

PROCESSO Ne°. __ /2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA  PARA

FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA

GESTAO DO CADASTRO MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR, COM

SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, HORAS SOB DEMANDA,

HOSPEDAGEM, CENTRAL DE ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE

TECNICO E MANUTENCAO CONTINUADA PARA O MUNICIPIO DE ITAPIRA - SP.
DECLARAMOS, para fins de participagcdo no Pregdo acima, que nossa

empresa:

1) N&o esta impedida, suspensa temporariamente de participar de licitacdo e
impedida de contratar com a municipalidade de Itapira/SP;

2) Nao foi declarada inidbnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

3) Nao existe fato impeditivo a nossa habilitacdo;

4) N&o possui entre nossos proprietarios, nenhum titular de mandato eletivo;

5) Na&o possui funcionarios, dirigentes ou acionistas detentores do controle do
estabelecimento participante desta licitagcdo, com qualquer vinculo direto ou
indireto com a Prefeitura Municipal de Itapira, nos termos da Lei Organica do
Municipio, sob pena de excluséo do certame;

6) N&o possui no seu quadro de funcionarios menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em qualquer outro tipo
de trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 anos;

7) Recebeu todos os documentos e tomou conhecimento de todas as
informacfes necessarias para participar do presente certame e das condi¢des
para entrega do objeto;

8) Aceita e concorda com todas as condicdes do presente Edital e das
especificacbes que fazem parte integrante do mesmo.

9) Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢bes estabelecidas no
artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007, declaracdo subscrita por
representante legal do licitante afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei
Federal n°® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no
inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

10) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

11) Comprometemo-nos a repassar na propor¢cdo correspondente, eventuais
reducbes de precos decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos
incidentes sobre o fornecimento do objeto, em funcdo de alteracbes de
legislacao pertinente, publicadas durante a vigéncia do contrato;

12) Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n° 8.078 — Cddigo
de Defesa do Consumidor, bem como, ao edital e anexos do PREGAO N°
| - FORMA ELETRONICA realizado pela Prefeitura do Municipio de
Itapira/SP.

E, por ser a expresséo fiel da verdade, firmamos o presente.
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Local e data.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

OBS.: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente
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DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A (NOME A8 EIMPIESA)....uuueeiiieeeiiiiiiirieeeeee e et e e e e e e s s s r e e e e e e s s e e e e s e e annnnees , com
sede A (FUA/AV.PraCa) ....ccccvviiiiiiiiiie e, , n°®
............ , bairro na cidade de
............................................................ , estado .............., inscrita no CNPJ sobon°
................................................................... LI 0 T PTRRRRY  |§ £- \V/< 1<
de SEU .oovviviviiiiiii (s6cio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (home completo)
portador(a) do CPF N0 s e RG
D10, ettt —a b re e rrrararaeaeaes , residente e domiciliado(a) a (rua/av./praca)
............................................................................................................................... , n@
............. , bairro na cidade de
...................................................................... , estado ............, DECLARA com base nos
Artigos de 42 a 45 da Lei Complementar n° 123/06, que
2SRRI (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE

PEQUENO PORTE).

, de de 2026.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente.
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MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

A signatéria, para fins de participacdo no Pregdo n° __ /2026, declara sob as penas
da Lei, e para que produzam todos os efeitos juridicos, que os documentos enviados
nos anexos deste processo sdo auténticos e integros, condizendo integralmente com o
documento original.

E, por ser a expresséo fiel da verdade, firmamos a presente.

Local e data.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente

MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE POR ADVOGADO

Eu, nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo (advogado), inscrito no
Conselho xxxxx, sob 0 n°® xxxxx, portador da carteira de identidade n° xx, inscrito no
CPF n° xxx, residente e domiciliado na xxxxxxx, para fins de participa¢gdo no Pregdo n°
12026, declara sob as penas da Lei, e para que produzam todos os efeitos
juridicos, que os documentos enviados nos anexos deste processo sao auténticos e
integros, condizendo integralmente com o documento original.

E, por ser a expresséo fiel da verdade, firmamos a presente.

Local e data.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Municipio de Itapira/SP.

Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 00x/2026.

Apresentamos nossa proposta para a prestacdo de servicos abaixo discriminados,
conforme Termo de Referéncia, Anexo |, que integra o instrumento convocatoério da
licitacdo em epigrafe.

1 - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO E TELEFONE:

E-MAIL:

AGENCIA E NUMERO DA CONTA BANCARIA

2 - CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a
presente licitagdo.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA
GESTAO DO CADASTRO MOBILIARIO - PORTAL DO EMPREENDEDOR, COM
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, HORAS SOB DEMANDA,
HOSPEDAGEM, CENTRAL DE ATENDIMENTO, SERVICO HELP-DESK, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO CONTINUADA PARA O MUNICIPIO DE ITAPIRA - SP.

PRECO: valor unitario com duas casas decimais (0,00) (readequado ao lance
vencedor), expressos em algarismos e por extenso.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.

ITEM | UNIDADE | QUANTIDADE DESCRICAO VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL R$
R$
ESTUDOS INICIAIS DE
LEVANTAMENTO, ANALISE E
. DIAGNOSTICO PARA
1 Servigo 1

ORGANIZACAO DO CADASTRO
TECNICO MOBILIARIO - PORTAL
DO EMPREENDEDOR.
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IMPLANTACAO, MODELAGEM,
PARAMETRIZACAO E
CONFIGURACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DO CADASTRO
TECNICO MOBILIARIO - PORTAL
DO EMPREENDEDOR.

Servico 1

FORNECIMENTO LOCACAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS) PARA GESTAO DO
CADASTRO TECNICO
MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR

Més 12

HOSPEDAGEM EM
DATACENTER, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, SERVICO HELP-
Més 12 DESK, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO CONTINUADA
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA).

TREINAMENTO E CAPACI:I'AQAO
DO SISTEMA DE GESTAO DO

Servigo 2 CADASTRO TECNICO
MOBILIARIO - PORTAL DO
EMPREENDEDOR.
HORAS TECNICAS
Horas 400 ESPECIALISTAS CONSUMIDAS

SOB DEMANDA.

3 - O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias a plena
prestagéo de servigos, tais como o0s encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas,
frete, etc.), cotados separados e incidentes sobre a prestacéo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: representante legal da empresa)
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ANEXO V
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N°:
OBJETO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Periodo de gestao:

As informagfes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no modulo eletrénico do
Cadastro TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2020, conforme
“Declaracao de Atualizagcao Cadastral” ora anexada (s).

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ANEXO VI — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALQGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sé&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrbnico, conforme dados abaixo indicados, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no artigo 2° das Instrugées n® 01/2020, conforme “Declaragao(bes) de
Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Local/data
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Autoridade Maxima do Orgéo:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
GESTOR DO ORGAO:

Nome:

Cargo

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responsaveis pela Homologacdo do Certame:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura;

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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ANEXO VII
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:
CNPJ:

CONTRATADA:

CNPJ N°

CONTRATO N°

DATA DA ASSINATURA: | /
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declara(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e
serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia: Declaro(amos), na qualidade de
responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, 0s
a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢éo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e
serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos o0s
Seus custos unitérios;

C) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagédo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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