PREGAO ELETRONICO Ne. 14/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2. 2011/2025
APLICAGAO LEI N2 14.133/2021
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS -SAAEB, inscrito no
CNPJ sob n.2 45.289.329/0001-52, com sede nesta cidade de Barretos, Estado de S&o Paulo,
na Rua 30 n.2 220, neste ato representado por seu Superintendente Sr. Nilson Alves de
Andrade, portador dos documentos de identidade RG n.° (il SSP/SP e CPF n.2
_ torna publico para conhecimento dos interessados que sera realizado
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO a ser processado e
julgado pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria 6364 de 11 de junho

de 2025, conforme condigdes estabelecidas no presente Edital.

Fundamento Legal: Regime da Lei Federal n? 14.133/21 com as alteragBes posteriores e

legislacdo complementar vigente e pertinente a matéria.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: DO DIA 06/05/2026 AS 08H00 ATE O DIA 21/05/2026 AS
08H00

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 08H30 min do dia 21/05/2026

LOCAL PARA CADASTRO DAS PROPOSTAS INICIAIS: Portal: Licita Mais Brasil -
www.licitamaisbrasil.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregdo, na forma Eletrénica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢bes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases

através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitacdes) da plataforma
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www.licitamaisbrasil.com.br, conforme adesao da Autarquia.

2 - DO OBIJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de
licenca de uso de solucdo integrada de sistemas informatizados, hospedados em nuvem,
para gestdo comercial, operacional, técnica e gerencial em saneamento, implantacao,
conversao e migracdo dos dados antigos, treinamento dos usuarios, manutencao, suporte
técnico, atualizacbes e backup, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas.

3 - FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

3.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica exclusivamente por meio eletronico, via internet, enderecados

exclusivamente ao e-mail: licitacao@saaeb.com.br .

3.1.1 - As informacgOes administrativas relativas a este Edital poderdao ser obtidas junto a

plataforma www.licitamaisbrasil.com.br e no e-mail: licitacao@saaeb.com.br, ou junto ao

Setor de Licitagdes, pelo telefone 17-33215305.

3.2 - Nos termos do Art. 164 da Lei 14.133/21, qualquer pessoa é parte legitima para
impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

3.2.1 - As impugnac0es ao Edital deverdo ser dirigidas a Pregoeira.

3.2.2 - As impugnac¢Oes serdo aceitas e recebidas quando enviadas através do sistema
informatizado da plataforma  www.licitamaisbrasil.com.br , Vvia e-mail:

licitacao@saaeb.com.br ou via correios para o endereco Rua 30 n2 220, Barretos — SP, CEP

14.780-120.

3.2.3 - A impugnacdo deverd, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou cépia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuracdo, na

hipdtese
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de procurador, que comprove que o signatdrio, efetivamente, representa e possui poderes
de representacao da impugnante.

3.2.4 - Nao serao conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pelo proponente.

3.3 - Caberd a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis requisitantes e pela elaboragao deste
Edital e seus anexos, sendo que a resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento
sera divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo
dia atil anterior a data da abertura do certame.

3.4 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame se, da impugnacao, gerar altera¢cdes que impliguem em comprometimento de
formulagdo das propostas.

3.5 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

3.5.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

3.6 - Se das consultas ou impugnacdOes resultar a necessidade de modificar o edital, a
alteragdo sera divulgada pela mesma forma em que se deu o texto original do instrumento
convocatorio.

3.7- Em caso de divergéncia existente entre o detalhamento dos descritivos dos itens
registrados na pagina eletronica da plataforma www.licitamaisbrasil.com.br e as
especificacGes constantes no Termo de Referéncia, PARA EFEITO DE PROPOSTA, ENTREGA E
RECEBIMENTO DO OBJETO PREVALECERAO AS ULTIMAS.

3.8 —Duvidas emrelagdo a operacionalizagdo do sistema, como forma de anexar documentos
ou operar durante a fase de disputa,

3.9 por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte da plataforma
www.licitamaisbrasil.com.br, ndo havendo conhecimento técnico dos servidores para

prestar tais informacoes.
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4 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Poderao participar deste Pregdo Eletronico empresas pertencentes ao ramo do objeto
licitado, que atendam as condi¢cGes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacdo exigida para habilitacdo, para o respectivo cadastramento junto a na
plataforma www.licitamaisbrasil.com.br e que desempenhem atividade compativel com o
objeto desta Licitagdo.

4.1.1 - Para efeitos de participagdao das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta
licitacdo, nos termos do art. 32, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006, sdo
considerados:

a) Microempresa — O empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada
ano calenddrio, receita bruta igual ou inferior a RS 360.000,00 (trezentos sessenta mil reais).
b) Empresa de Pequeno Porte — O empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que
aufira, em cada ano calendario, receita bruta superior a RS 360.000,00 (trezentos sessenta
mil reais) e igual ou inferior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

4.1.2 - Nao fard jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitacdes publicas previsto na
Lei Complementar n? 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da referida Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o art. 3¢,
inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite

e) de que trata o art. 39, inciso Il, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;
f) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins

lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput
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do art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

g)constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;

h) que participe do capital de outra pessoa juridica;

i) que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

j) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
k)constituida sob a forma de sociedade por ac¢oes.

4.2 — Os beneficios previstos para micro e pequenas empresas nao sao aplicados, ainda, nos
casos prescritos pelo art. 42, da Lei Federal n? 14.133/21:

| — no caso de licitacdo para aquisicao de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item
cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

Il — no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitacGes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

4.3 - A obtencdo de beneficios a que se refere o item 4.1.1 fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

4.3.1 - Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o
valor anual do contrato na aplicacdo dos limites previstos nos §§ 12 e 22 do artigo 42 da Lei
14.133/21.

4.4 - O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do
pregdo, até o hordrio fixado no edital para inscricdo e cadastramento

4.5 - Os licitantes deverdo responsabilizar-se formalmente pelas transacoes efetuadas em
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seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao Municipio a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros, ou manifestacdes equivocadas, ambientes inadequados;

4.6 - A Autarquia ndo se responsabiliza por custos na operacionalizacdo e uso do sistema;
4.7 - O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacao de
sua proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatério.

4.8 - Nao poderao participar deste Pregao ou participar da execucao do contrato, direta ou
indiretamente:

4.8.1 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta.

4.8.1.1 - O impedimento de que trata o item anterior também aplicado ao licitante que atue
em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.8.2 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

4.8.3 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4..8.4 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

4.8.5 - Reunidas em consoércio;
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5 DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo serd admitida de acordo com o estabelecido a seguir:

5.1 Serd admitida a subcontratagdo de solugdes e softwares complementares ao cumprimento de
requisitos técnicos, tais como hospedagem, backup e seguranca;

5.2  Serd admitida a subcontratacdo da parte referente a operagdo mobile (desenvolvimento de
aplicativo para dispositivos méveis) dos médulos de Gestdo de Leitura de Hidrometros e Gestdo de
Ordens de Servigo;

5.3 Serd admitida a subcontratacdo para os médulos de Gestdo de Processos Digitais e Gestdo de
Filas de Atendimento em sua totalidade, uma vez que se tratam de médulos de apoio administrativo;
5.4 E vedada a subcontratacio dos médulos de Gestdo de Saneamento e Inteligéncia gerencial, e
dos sistemas gestores dos mddulos de Gestdo de Leitura de Hidrometros e Gestdo de Ordens de
Servigo, por se tratarem da parte principal (“core”) do objeto da presente contratagdo;

5.5 O percentual de subcontratagdo ndo podera ultrapassar o limite de 50% (cinquenta por
cento);

5.6 Qualquer subcontratagao feita sem autorizagdo escrita do CONTRATANTE, sera nula de pleno
direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penas legais e contratuais
cabiveis;

5.7 Em caso de subcontratacdo, a adjudicataria CONTRATADA permanecera solidariamente
responsavel, tanto em relacdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo perfeito cumprimento
de todas as clausulas e condi¢des do Contrato;

5.8 A proponente vencedora deverd solicitar, formalmente, a CONTRATANTE os pedidos de
subcontrata¢do, mediante a apresentacdo de todos os documentos exigidos para a habilitacdo (Itens
11.2.1 2 11.2.3 do termo de referéncia) da SUBCONTRATADA;

5.9 Asubcontratacdo ndo altera as obrigagdes da CONTRATADA;

5.10 Qualquer atividade objeto de subcontratacdo somente podera ser iniciada mediante contrato
firmado entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de
todos os documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal da CONTRATANTE;

5.11 Caso a SUBCONTRATADA ndo atenda as exigéncias de qualidade e seguranga na execucgdo do

servigo subcontratados, o CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratagao.
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6 - CREDENCIAMENTOS NO APLICATIVO LICITAGOES

6.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear operador
devidamente credenciado em qualquer empresa associada a na plataforma
www.licitamaisbrasil.com.br atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operagdes no referido site da licitamaisbrasil.

6.2 A participagdo do licitante no pregao eletrénico se dard por meio de participagao na
plataforma www.licitamaisbrasil.com.br a qual deverd manifestar, por meio de seu
operador designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital;

6.3 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento da documentacao de
habilitacdo, proposta de precos e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente
se dara mediante prévia definicdo de senha privativa;

6.4 E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, assim como a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

6.5 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para

realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico;

7 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

7.1 - Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

7.2 —Conforme previsdo do artigo 63, inciso |l da Lei 14.133/21, serd exigida a apresentacdo

dos documentos de habilitagao apenas do licitante vencedor:

a) E possivel diligenciar a existéncia de documento complementar ou outros meios de

comprovar o atendimento das exigéncias editalicias, desde que ndo se trate de documento
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ausente ou que nao possa ser obtido em breve consulta virtual.

7.2.1 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao apresentar a
documentagaode

habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

7.3 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema;

7.3.1 — Apds a abertura da sessdo publica, a proposta apresentada serd irretratavel
e irrenuncidvel e ndo poderd ser alterada, seja com relacdo a prazo e especificacles, seja
com relagdo a qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus termos originais, bem
como, ndo serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressoes, retificagdes ou desisténcia de
propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira
para revelacdo de erros ou omissfes formais, de que ndo resultem prejuizo para o
entendimento das propostas;

7.3.2 - Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta de preco.

7.4 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacdo dos procedimentos de
negociacdo e julgamento da proposta.

7.5 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

7.6 — Caso esteja enquadrada como entidade preferencial, o licitante devera declarar, em
campo proéprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006 para fazer
jus aos beneficios:

a) A declaracdo falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequenoporte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

7.7 — A sessdao poderda ser suspensa pela Pregoeira a qualquer momento para analise e
conformidade das propostas e de documentagao:

a) Apos asuspensdo da sessdo publica, a Pregoeira enviara, via chat, mensagem as licitantes

informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances;
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7.8 - Incumbira ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.

8 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

8.1.1 valor total do item;

8.2 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.3 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.4 Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde este edital, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

8.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentagao.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

9.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2 Osistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardao da fase de lances.

9.3 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

8.3.1 O lance devera ser ofertado pelo menor prego
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9.4 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.5 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.6 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro e o certame seguird o regime estabelecido pela Instru¢cdo Normativa
73/2022, do Governo Federal.

9.6.1 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo
de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances

intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.6.2 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel, nos
termos dos arts. 33 e 34 da Instrucdo Normativa n2 73/2014.

9.6.3 O agente de contratacdo/ Pregoeiro ou a comissdo de contrata¢do, quando o
substituir, podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicacao eletrénica automatica via sistema.

9.6.4 Eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o § 42, implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

9.6.5 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
melhor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

9.7 Sera adotado para o envio de lances no presente Pregdo Eletronico o MODO DE
DISPUTA “ABERTQO”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

9.7.1 Neste modo de disputa, a etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos

e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
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nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessdo publica.

9.7.2 A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior
serade dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodode prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.7.3 Na hipdtese de nao haver novos lances na forma estabelecida neste edital, a sessdo
publica sera encerrada automaticamente.

9.8 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pela Pregoeira;

8.8.1 Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

9.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.10 Duranteotranscurso dasessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

9.11 No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.12 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, para o érgao
oua entidade promotora da licitagao, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes,

9.13 nositio eletronico utilizado para divulgagao.

9.14 O Critério de julgamento adotado serda o menor prego conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

9.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

9.16 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios
de desempate previstos no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021;

9.17 - As regras de desempate ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.18 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.
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9.19 Evedada adesisténcia dos lances j4 ofertados sujeitando-se o proponente as sancdes

previstas nas leis pertinentes;

10 - DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 Encerrada a fase de lances, a proposta final do licitante declarado vencedor deverd
ser encaminhada no prazo maximo de 02 (duas) horas contar da solicitagdo da Pregoeira no
sistema eletronico.

10.1.1 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) - contiverem vicios insanaveis;
b) - ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
c) - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgcamento

estimado paraa contratagdo;

d) - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
gue insanavel.
10.1.1.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitdrios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.
. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo
consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administragao.
. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
) A inexequibilidade de bens e servicos em geral, sé serd
considerada aposdiligéncia do agente de contratacdo ou da

comissdao de contratagao, quando o substituir, quecomprove:

e - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e - inexistirem custos de
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oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.1.2 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a suspeita;

10.1.3 Na hipodtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.1.4 A Pregoeira poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de nado

aceitagdo da proposta

10.1.4.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita ou de oficio
pela Pregoeira.

10.1.4.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricantee procedéncia, além de outras informacGes pertinentes, a exemplo de catalogos,

folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,

10.1.4.3 poroutro meio e prazoindicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

10.1.5 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a
propostaou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.1.6 Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderd a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

10.1.7 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.1.8 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificard a
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habilitagaodo licitante, observado o disposto neste Edital.

11 - DA HABILITACAO

11.1 Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante

de realizar o objeto da licitagao, serdao exigidos para fins de habilitagdao, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.1 Toda a documentacdo para fins de habilitacdo devera ser anexada ao sistema, apds a
convocacao realizada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de 02 (duas) horas, de modo que
somente sera verificada pelo pregoeiro a documentacdo daqueles licitantes declarados
detentores de melhor oferta apds a fase de disputa por lances.

11.2 Aos documentos que ndo mencionar em prazo de validade serd atribuido prazo de 90
(noventa) dias de eficacia, contados da data de emissao, salvo disposicdo contraria expressa
em Lei.:

11.3 Se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, a mesma sera inabilitada e a
Pregoeira examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.
11.4 - Apdsaentrega dos documentos para habilitagdo, nao sera permitida a substituigcdo
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas.

11.4.1 Naandlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

11.5 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou s conhecidos apos o julgamento.
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11.6 - Como condigdo prévia ao exame da documentagdao de habilitagdo da licitante
detentorada proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual
descumprimentodas condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sang¢ao que impega a sua

participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

| - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da (http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

11.6.1 - A consulta aos Cadastros acima sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n. 8.429/1992 que prevé,
dentreas sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.6.2 - Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputara a licitante inabilitada, por

falta de condicdo de participacao.

11.7 - Serd considerado habilitado o licitante que apresentar os documentos exigidos
no edital.
11.7.1 - O licitante que participar do certame declarando que cumpre os requisitos

de habilitacdo e ndo cumpri-los, sera inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas no
edital.

11.8 - Constituem motivos para inabilitagao do licitante:

11.8.1 - a apresentagcdo de documentos com prazo de validade vencido e que nao
sejam possiveis de verificacdo online instantanea;

11.8.2 - a substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por

protocolos de requerimento de certidao;

11.8.3 -0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo.
11.9 - N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.9.1 -Seolicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
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ese o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

11.10 DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO:

11.10.1 - HABILITAGAO JURIDICA

11.10.1.1 ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO, CONTRATO SOCIAL ou documento
semelhante,

11.10.1.2 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
11.10.1.3 Prova de INSCRICAO NO CADASTRO de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sededo proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual;

11.11 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pelaProcuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributariosFEDERAIS E A DIVIDA

ATIVA DA UNIAO (DAU) por elas administrados, inclusive aquelesrelativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, doSecretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional, (Certiddonegativa ou positiva
com efeitos de negativa);

Prova de regularidade para com a Fazenda MUNICIPAL da sede da licitante, por meio da
apresentacdo da certiddo(0es) negativa(s) ou positiva(s) com efeito de negativa(s),
expedida(s) pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante. (DEBITOS
MOBILIARIOS);

b) Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL por meio da apresentacdo da
certiddo(Bes) negativa(s) ou positiva(s) com efeito de negativa(s), expedida(s) pela
Procuradoria do Estado - (Pertinentes a DEBITOS INSCRITOS na divida ativa);

c) Provade regularidade para com a Fazenda Estadual por meio da apresentacdo da
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certiddo(Oes) negativa(s) ou positiva(s) com efeito de negativa(s), expedida(s) pela
Procuradoria do Estado (Pertinentes a DEBITOS NAO INSCRITOS na divida ativa);

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), (Certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa);

e) Prova de Regularidade com a CNDT — (Certiddao Negativa Débitos Trabalhistas), junto ao
TST,ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2.5.451 de 1°
de maio de1943, de forma a comprovar a inexisténcia de Débitos inadimplidos perante o
referido 6rgdo.(Incluindo pela Lei n2 12.440, de 2011), junto ao TST.www.tst.gov.br,
(Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa);

f)  Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdao da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou Localizagcdo/funcionamento; outra equivalente, na forma da lei;
Alvara de Alvara de Localizagdo/funcionamento;

g) Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresade pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena

de inabilitagao.

11.12 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.12.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com
data de expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data de apresentacdo da

proposta.

11.13 QUALIFICACAO TECNICA

11.13.1 A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdao de no
minimo 01 (um) Atestados/Declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado devidamente identificada, em nome do licitante, que comprove a

execugao dos servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
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presente licitacdo.

11.14 DA COMPROVAGCAO DE REGULARIDADE DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

11.14.1 Havendo restricdo na regularidade fiscal da microempresa, empresa de pequeno
porteou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termoinicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentac¢do, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme o art.
43, §1° da Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008 e
147/2014; 11.4.1.1 - A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado acima, implicara
decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 155 da Lei
n.2 14.133/21, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura da ata ou revogar a licitacdo.

14.14.2 - Para comprovarem que se enquadram na condi¢cdo de ME/EPP e ter tratamento
diferenciado, as empresas deverao apresentar juntamente com os documentos de
habilitacao,

os documentos abaixo:

11.14.2.1 DECLARACAO demonstrando estar apta a receber tratamento diferenciado e
afirmando estar na condi¢cdo de ME/EPP, conforme modelo constante no anexo V deste
edital;

11.14.2.2 Adeclaracdo falsa relativa ao enquadramento na condicdo de ME ou EPP para fins
de fruicdo dos beneficios da Lei Complementar n2. 123/2006 sujeitard o licitante, nos
termosdo art. 155 da Lei n? 14.133/2021, bem como caracteriza o crime previsto no art. 299
do Cédigo Penal, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

11.14.2 - Em caso de divergéncia existente entre o rol de documentos exigidos neste
Edital, para habilitagdo das Licitantes participantes do Certame, com o rol constante na

pagina eletrénica da na plataforma www.licitamaisbrasil.com.br , prevalecerda o primeiro.
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11.15 OUTRAS COMPROVAGOES

11.15.1 DECLARACAO de que atendem aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

11.15.2 DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

11.15.3 DECLARACAO negativa de rela¢do familiar ou parentesco;

11.15.4 DECLARACAO de Cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei n.
13.709/2018;

11.15.5 DECLARACAO de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade soa custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
constituicdo Federal, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega da proposta.;

11.15.6 DECLARACAO de que pode usufruir dos beneficios de ME e EPP; 10.6.7
DECLARACAO de que n3o possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, em
observancia a lei Federaln? 9854, de 27.10.910.

11.15.7 DECLARACAO negativa de que n3o ha qualquer tipo de pena de proibicio em
contratar com o poder publico em qualquer esfera, conforme determina o artigo 12 da lei
8.429/92.

11.15.8 DECLARACAO de responsabilidade — de que tomou conhecimento do Edital e
de todas as condi¢cdes de participacdo na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os

termos do Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

OBSERVACAO: As declaracdes acima citadas poderdo ser formalizadas num documento
unificado, desde que contenham todas as declara¢cbes e informagdes necessarias no

documento unificado a ser apresentado.
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12 - DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAGAO

12.1- Caso o licitante ndao apresente os documentos de habilitagdo no prazo citado no
subitem 10.2, sera considerado inabilitado.

12.1 —Aconvocacdo ocorrerd exclusivamente pelo sistema, devendo a licitante encaminhar,
de forma digital, todos os documentos elencados neste edital.

12.2 - Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacdo de habilitacdo e proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar,
a Pregoeira o declarara vencedor.

12.3 - Ocorrendo a inabilitacdo, a Pregoeira convocara o autor do segundo menor lance
para apresentar sua documentagao de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de

aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatdrio, ou podera revogar a licitagdo.
13 - DA PROVA DE CONCEITO

13.1 prova de conceito sera realizada conforme cirtérios estabelecidos no anexo Il do Termo

de referéncia.

14- DA MANIFESTAGAO DOS RECURSOS DO PROCESSO

14.1 Ao final da sessdo, na fase de habilitacdo, a Pregoeira verificara a conformidade dos
documentos e proposta adequada e, caso toda documentacdo e proposta estejam conforme
o edital, a Pregoeira comunicard através de mensagem no sistema da plataforma
www.licitamaisbrasil.com.br, que ird adiantar a fase do processo no sistema, de habilitagao
paraem adjudicacao, sendo facultada a qualquer licitante a possibilidade de manifestacao de
intencdo de recorrer de forma motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende
recorrer e por quais motivos, de maneira resumida, em campo proprio do sistema, no prazo
de 30 (trinta minutos).

14.1.1 - Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.
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14.1.2 - A falta de manifestacdo motivada do licitante, quanto a inteng¢ao de recorrer, no
prazo estabelecido no item 14.1 e a ndo apresentacdo das razdes do recurso no prazo legal,
importarao na decadéncia desse direito, autorizando a Pregoeira a adjudicar o objeto a
licitante vencedora,encaminhando o processo para homologacao pela autoridade superior.
14.1.3 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razées, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.1.4 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.1.5 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no

Setorde LicitacGes os quais poderdo ser solicitados por meio de protocolo eletrénico.

14.1.6 - Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responderpelo proponente. Os documentos comprobatdrios do representante legal (que

comprovam ospoderes legais) deverao ser enviados juntamente com o recurso.

15 DA HOMOLOGAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 —Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento e determinara a convocacao dos vencedores para
a assinatura do contrato, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancles previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e em outras
legislacOes aplicaveis;

15.1.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagcdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo.

15.1.2 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou nao

retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢Oes estabelecidas, outro licitante
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poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratacdo ou
a ata de registro de pregos, ou instrumento equivalente, nas condigdes propostas pelo
licitantevencedor,

sem prejuizo da aplicagcdo das sang¢Oes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e em outras
legislacOes aplicaveis.

15.1.3 Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do 15.2.2, a
Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital
de licitacdo, podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negocia¢do, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtengao de preco melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do
adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo.
15.1.4 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

15.1.4.1 Aregradoitem anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados.
15.2 — O contrato sera formalizado, com observancia dos artigos 89 a 95 da Lei 14.133/21,
e sera subscrito pela autoridade competente.

15.3 - O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura,
podendoser prorrogado respeitada a vigéncia maxima permissiva na Lei 14.133/21, cabendo
a autoridade competente testar que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem

onus para qualquer das partes, nos termos do artigo 107 da referida lei.

16 DA EXECUCAO DO CONTRATO:
16.1 — O fornecimento, objeto do presente edital deverd rigorosamente obedecer as

informacgdes contidas no Termo de Referéncia que segue anexo ao presente edital de Pregao
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Eletrénico.

17 CONDICOES DE PAGAMENTO
17.1 — Os pagamentos serdo realizados em 30 dias apds a emissdo da nota fiscal/ fatura

devidamente atestada da pelo gestor do contrato.

18 REAJUSTE

18.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data do orgcamento estimado elaborado em 16/04/2026. Apds esse periodo o reajuste sera
calculado de acordo com a variacdo do IPCA ou ainda, outro indice que venha a ser mais

vantajoso a administragao

19 DAS ALTERACOES
19.1 - O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:|

- unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacdo técnica a seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21;

Il - por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necessdria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servico, bem
comodo modo de fornecimento, em face de verificagcdo técnica dainaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

c¢) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicio de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipac¢do do
pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

d) pararestabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forca

maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
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previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do do contrato tal
como pactuado,

respeitada, em qualquer caso, a repartigdao objetiva de risco estabelecida nocontrato.

19.2 - Nas alteracBes unilaterais a que se refere o inciso | do item 18.1, o contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos
servicos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para
os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

19.3 - As alteracGes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do item 18.1 ndo poderao
transfigurar o objeto da contratacdo.

19.4 - Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para obras ou servicos cujo
aditamentose fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral
entre os valoresda proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos
referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no art. 125 dalei 14.133/21.

19.5 - Nasalteracdes contratuais para supressao de obras, bens ou servicos, se o contratado
ja houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes serdo pagos pela
Administracdo pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
reajustados, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados.

19.6 - Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

19.7 - A extincdo do contrato ndo configurard dbice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indeniza¢do por meio
de termo indenizatério.

19.8 O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do
art.107 da Lei 14.133/21.

19.8.1 Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso,
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se houver, apés a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cOes legais, com
comprovada repercussao sobre os pregos contratados.

19.9 - O prazo para manifestacdo quanto aos pedidos de reajuste, reequilibrio e
repactuacdo serd de 30 dias, a contar da data de protocolo do requerimento.

19.10 - Caso faltem informagOes e a administracdo solicite complementacdo do pedido, o

prazoird reiniciar, a contar da data do novo protocolo com os documentos faltantes.

20 - DO GESTOR E DA FISCALIZAGAO

20.1 - Serdo designados para a gestdo e fiscalizacao da execucdo da entrega dos servicos,
objeto deste contrato, servidores nomeados por Portaria especifica, ao qual compete o
acompanhamentoda execugao do objeto da presente contratagao, informando ao gestor
as ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do contrato.

20.2 - A comunicacgdo entre a fiscalizacdo e a contratada sera sempre por escrito. Quando,
por necessidade ou conveniéncia de servigo, houver entendimentos verbais, estes deverao
ser reduzidos a termo, dentro de 05 (cinco) dias;

20.3 - 0O ndo cumprimento das solicitacdes de documentacdo ou informacdes por parte da
contratada podera ensejar sancoes.

20.4 - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a licitante vencedora de suas responsabilidades
contratuais.

20.5 - Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa vencedora do certame, pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.

20.6 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da Administracdo, ndo elide nem
diminui a responsabilidade da empresa quanto ao cumprimento das obrigacGes pactuadas
entre as partes, responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeices técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que nao
implicardo corresponsabilidade da Administracdo ou do servidor designado para a

fiscalizacao.
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21 OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE:
21.1 - SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA, ALEM DE OUTRAS PREVISTAS NO TERMO DE
REFERENCIA E MINUTA CONTATUAL ANEXA:

a) Ol[a] contratado[a] devera comprovar ser do ramo da contratacdo.
b) Ol[a] contratado[a] devera comprovar sua regularidade juridica, fiscal e trabalhista, na
forma da Lei.
c) Executar plenamente o objeto do presente contrato e seu termo de referéncia;
d) Novalor, aempresa devera considerar todas as despesas diretas e indiretas que venham
a incidir sobre a execucdo contratual, inclusive as tributarias e encargos sociais de seus

colaboradores.

21.2 - SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE, ALEM DE OUTRAS NO TERMO DE
REFERENCIA:

a) efetuar o devido pagamento a CONTRATADA no prazo de até 30 dias apds entrega a
fatura devidamente atestada pelo gestor e fiscal do contrato acompanhada dos referidos
relatdrios, se necessario para trazer melhor transparéncia ao processo de execucao
contratual.

b) a fatura supracitada devera ser apresentada ao setor de compras/contabilidade dentro
do prazo maximo de 03 dias a contar da data de sua emissao, para que seja incluso na ordem
cronoldgica, obedecendo assim ao prazo supracitado.

c) Se colocar a disposicdo através do seu gestor e fiscal, ou funciondrio devidamente
designado, para prestar todo tipo de esclarecimento que a CONTRATADA precisar para a

perfeita execucdo do objeto licitado.

22 DA EXECUGAO DO OBIJETO

22.1 Objeto da presente licitagao devera seguir os requisitos minimos constantes no Termo
de Referéncia, bem como no Estudo Técnico Preliminar, sendo que os servigos deverdo ser
executados com excelente qualidade e os itens a serem substituidos deverdo ser de primeira
qualidade.

22.2 O Termo de Referéncia e Estudo Técnico preliminar sao pegas que compdem o anexo
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do presente edital de pregdo eletronico, e nele estdo contidas todas as informagdes minimas

e necessarias sobre a forma de execugdo do fornecimento.

23 DAS PENALIDADES E MULTAS

23.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
licitante/adjudicatario que:

23.1.1 -dar causa ainexecucdo parcial do contrato;

23.1.2 - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

23.1.4 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

23.1.5 - n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

23.1.6 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.7 - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

23.1.8 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

23.1.9 -fraudar alicitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

23.1.10 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
23.1.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

23.1.12 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
23.2 - Considera-se comportamento inidoéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

23.3 -Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragGes administrativas as seguintes sangoes:
adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar; declaragdo de inidoneidade para

licitarou contratar.
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23.4 - Naaplicacdo das sangdes serdo considerados:

23.4.1 - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

23.4.2 -aspeculiaridades do caso concreto;

23.4.3 - ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

23.4.4 - osdanos que dela provierem para a Administracdo Publica;

23.4.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normase orientacdes dos 6rgdos de controle.

23.5 - A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.

23.6 - Asangao prevista da multa, calculada na forma do edital ou do contrato, nao podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

23.7 - A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, serd aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art.
155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
23.8 - A sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caput
doart. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
I, 11, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais

grave que a sangao referida no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos,pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

23.9 - AssancgOes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, poderdao ser aplicadas cumulativamente com a

sancdode multa;
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23.10 - Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, adiferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

23.11 - A aplicacdo das sang¢des adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

24 DOS RECURSOS

24.1 — A entrega das propostas sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele

estabelecidas.

24.2 —Qualquer licitante podera recorrer dos atos praticado pela Pregoeira, cuja intengao
devera ser manifestada no final da sessdo publica, sob pena de decadéncia do direito de
recorrer.

24.3 - A sintese das razOes recursais devera ser registrada na ata da sessdo, cabendo a
Pregoeira conceder o prazo de trés dias Uteis para apresentagao das razoes, ficando os
demais, desde logo, intimados a apresentarem contrarrazées em igual nimero de dias, que
comegaraoa correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

24.4 -0 recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

24.5 -0 acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

24.6 — Se ndo reconsiderar a sua decisdo a Pregoeira submetera o recurso, devidamente
informado, a consideracdo da autoridade competente, que proferird decisdo definitiva e
homologacdo do procedimento.

24.7 —0Os memoriais dos recursos e contrarrazdes deverao ser enderecados aa Pregoeira

24.7.1 — Os memoriais dos recursos e contrarrazoes também serdo aceitos e recebidos
guando enviados através do sistema informatizado da plataforma

www.licitamaisbrasil.com.br ,devendo ser juntados todos os documentos que
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fundamentam tais recursos.
24.8 — Os autos permanecerao desde logo com vistas franqueada aos interessados no

mesmo local indicado no item anterior.

25 DA REVOGACAO E ANULAGAO

25.1 - Fica assegurado ao SAAEB, o direito de revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anuld-la em
virtudede vicio insanavel.

25.2 - A declaragao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

25.3 - Quando da declaragdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicard expressamente os atos a que ela se estende.

25.4 - A nulidade do procedimento de licitacdo ndo gera obrigacdo de indenizar pela
Administracao.

25.5 - A nulidade da contratacdo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja

produzidos.

25.6 - Nenhum ato serd declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.
25.7 - A revogagao ou anulagao serd precedida de procedimento administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.
25.8 - A autoridade competente para anular ou revogar a licitagao é o superintendente do

SAAEB.

26 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1 O saldo da dotacdo orcamentdria existente tem a seguinte classificacao, a saber:

04.03 DIRETORIA COMERCIAL E FINANCEIRA
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41.230.0592-7.730 — Manutengao da Diretoria Comercial e Financeira
3.3.90.39.00 - APLICACOES DIRETAS
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

27 - DA GARANTIA

27.1 Nao havera garantia contratual.

28 DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1 - A Pregoeira podera convocar servidores qualificados do Orgdo, para oferecer suporte
técnico e/ou juridico as decisdes da Comissdo independente da equipe de apoio;

28.2 - As modificacdes ocorridas neste Edital, obedecerdo ao disposto no paragrafo 12, do
Art.55 da Lei n2 14.133/21.

28.3 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qgualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informacgoes
complementares que a Pregoeira porventura julgar necessario.

28.3 - A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratdvel das normas
deste Edital e seu Termo de Referéncia, no Anexo |, bem como na observancia dos preceitos
legais e

regulamentares que a regem.

28.4  Efacultado aa Pregoeira, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo, em especial quanto a veracidade das
declaragGes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste Edital e
seu Termo de Referéncia, no Anexo I.

28.5 —Aautoridade competente reserva-se o direito de revogar, anular, suspender ou adiar
a presente licitacdo, por razdes de interesse publico ou por decorréncia de fato superveniente
comprovado, e anular no todo ou em parte, resguardando-se o direito de defesa no prazo
dedois dias Uteis, consoante prevé o artigo 165 da Lei n? 14.133/21, bem como, transferir a
datade abertura, sem que isso caiba a licitante, direito a indenizacao, seja a que titulo for.

28.6 — O SAAEB podera anular o certame, por vicio de legalidade, ou revoga-lo, por motivo
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de conveniéncia e oportunidade em razdo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

28.7 - Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pela Pregoeira, com
fundamento nas disposicdes da legislacdo em vigor.

28.8 — Os atos relativos as repostas de impugnacdes e recursos, e resultado da licitacdo
serao publicados na plataforma  www.licitamaisbrasil.com.br, no site

https://saaeb.com.br/transparencia/licitacoes/, e no Portal Nacional de Contratagdes

Pablicas (PNCP) _

28.9 - Fica eleito o foro da Comarca de Barretos-SP, sendo excluido qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

28.10 - Anexos. Integram o presente Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II- ESTUDO TECNICO PRELIMININAR

ANEXO Ill- MODELO DE PROPOSTA

ANEXO IV — CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;

ANEXO VI- TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

ANEXO VIl - DECLARAGCAO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
ANEXO VIII - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO IX- DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

ANEXO X - DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

ANEXO XI - DECLARACAO (ATO DE IMPROBIDADE, ART 12 DA LEI 8.429/92)

ANEXO XII - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(MODELO)- LEI 13.709/2018

ANEXO XIIl - DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS (MODELO)
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Barretos

ANEXO XIV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
ANEXO XV — DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Barretos-SP, 05 de maio de 2026.

Davy William Lourengo Ribeiro

Agente de Contratagao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo N2: 2011/2025
Setor/Secdo: Setor de Tecnologia da Informagao
Responsavel pela Demanda: Willian Spinola Alves dos Santos

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de fornecimento de licenga
de uso de solugdo integrada de sistemas informatizados, hospedados em nuvem, para gestdo
comercial, operacional, técnica e gerencial em saneamento, implanta¢do, conversdao e migracao dos
dados antigos, treinamento dos usudrios, manutencdo, suporte técnico, atualizacdes e backup,

conforme as condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas.

1.1. Da Natureza da Contratacao

Trata-se de contratacdo de servico de natureza continuada, sem a necessidade de
dedicacdao de mao de obra exclusiva, e essencial ao desempenho das atividades realizadas pela

Autarquia;

1.2. Da Classificagao do Objeto

A presente contrata¢do enquadra-se como servico comum, nos termos da Lei n2

14.133/2021, uma vez que:

a) A solucdo pretendida é disponibilizada no mercado por diversos fornecedores, com
caracteristicas padronizadas;
b) Os requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia correspondem

a funcionalidades usuais;
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c) A prestacdo dos servicos pode ser objetivamente definida por meio de especificagGes
usuais de mercado e padrdes de desempenho;
d) Eventuais customizagOes previstas possuem carater acessorio e ndo descaracterizam a

padronizac¢do da solucdo;

1.3. Dos Quantitativos
Os quantitativos foram estimados com base em levantamento efetuado durante Estudo

Técnico Preliminar (ETP):

LOTE | ITEM DESCRIGAO UNID. QTDE.

Servico de implantag¢do, compreendendo: conversao,
01 migracao, parametrizacdo, ativacao da solugao e Servigo 01

treinamento dos usuarios.

Licenca de uso dos médulos da solugdo (Gestdo de
Saneamento, Gestdo de Leitura de Hidrometros,
Gestdo de Ordens de Servico, Inteligéncia Gerencial —
o 02 Bl, Gestdo de Processos Digitais, Gestdo de Filas de Meses 10
Atendimento), estando incluso os servicos de

hospedagem, manutengao, suporte técnico e backup

automatico

Customizacgdo e desenvolvimento de rotinas ndo
03 Horas 300
previstas

1.4. Do Prazo de Vigéncia do Contrato
1.4.1. A vigéncia pretendida da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do contrato, observado o estabelecido nos Arts. 105 e 106 da Lei n2
14.133/2021;
1.4.2. Para fins de totalizacdo do periodo de vigéncia de 12 meses, serdo considerados 02

(dois) meses referentes ao Item 01 e os 10 (dez) meses referentes ao ltem 02.

1.5. Da Possibilidade de Prorrogagao
1.5.1. Por se tratar de sistema estruturante, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado por

até 15 (quinze) anos, conforme previsto no Art. 114 da Lei n2 14.133/2021;
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1.5.2. Antes da prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato, sera verificada a regularidade
fiscal da CONTRATADA, a inexisténcia de san¢des vigentes impeditivas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica e deverdo ser emitidas as certidées negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas para que sejam anexadas ao

respectivo processo;
FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
2.1. Da Justificativa

2.1.1. |Inicialmente, a necessidade decorre da expiracdo do prazo legal de vigéncia do
contrato anterior, celebrado sob a Lei n 8.666/1993, cujo limite maximo de durac&o ja
foi atingido;

2.1.2. A solucgdo utilizada atualmente é “on-premise”, o que torna a gestao de sistemas em
grande parte onerosa. Nesse sentido, a contratagdio de uma nova solucdo, do tipo
“cloud”, na modalidade SAAS (software como servico), trard uma série de vantagens, tais
como:

2.1.2.1. Acesso ao sistema a qualquer hora e lugar, desde que devidamente
autorizado, por meio de um navegador (browser) comum e uma conexao com a
internet, desonerando o SAAE Barretos de investimentos em infraestrutura de Tl
para esta finalidade;

2.1.2.2. Seguranca dos dados, uma vez que o provedor da infraestrutura serd o
responsavel pela aplicacdo das politicas de protecdo dos dados e pelas rotinas de
backup;

2.1.2.3. Garantia de disponibilidade e performance, visto que a CONTRATADA devera
assegurar as melhores condicdes de utilizacdo, providenciando todo o
investimento necessario em infraestrutura de Tl para este fim;

2.1.2.4. AtualizagGes automaticas sem impacto para a CONTRATANTE, uma vez que as
novas versdes serdao aplicadas e ficardo disponiveis sem a necessidade de

paralisa¢do dos servicos;
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2.1.25. Otimizagdo do investimento, uma vez que o pagamento pelo servigo sera
realizado em parcelas, sendo muito inferior ao custo de aquisicdo de produto de
software;

2.1.3. A contratacdo da solucdo pretendida permitird modernizagdo administrativa,
aumento de eficiéncia operacional, melhoria na arrecadagdo, transparéncia dos

processos e aprimoramento do atendimento e satisfacdo dos usudrios;

2.1.4. Por fim, a contratacdo busca promover a continuidade das ag¢des institucionais e

prestagdo dos servigos aos consumidores
2.2. Do Estudo Técnico Preliminar
Foi realizado Estudo Técnico Preliminar, que segue em anexo ao processo.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se presente na Se¢ao 7 do Estudo Técnico

Preliminar realizado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Além dos requisitos elencados no Estudo Técnico Preliminar, segue-se o rol dos demais previstos.
4.1. Do Licenciamento da Solugao

O licenciamento é a permissdo de uso a ser concedida pela CONTRATADA, que na presente
contratacdo tera carater intransferivel, ndo exclusivo e temporario, de forma a permitir a
CONTRATANTE o acesso e utilizacdo das rotinas e funcionalidades dos médulos da solugao

durante toda a vigéncia do contrato.

4.2. Da Implantagao da Solugao
Entende-se por implantacdo o conjunto de servicos necessarios para converter e migrar os
dados dos sistemas legados, instalar, colocar em funcionamento e deixar em condi¢des de

uso para os usuarios executarem suas tarefas conforme estabelecido a seguir:
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Madulos

Prazo maximo
de

implantacao

Anos a serem

convertidos e migrados

Atendimento

Gestdo de Saneamento Até 60 dias Total
Gestdo de Leitura de Até 60 dias Total
Hidrémetros

Gestdo de Ordens de Servigo Até 60 dias Total
Inteligéncia Gerencial - Bl * *
Gestdo de Processos Digitais Até 60 dias Total
Gestdo de Filas de Até 60 dias Total

* Ndo ha dados a serem convertidos e migrados

4.2.1. Do Processo de Implantagao

4.2.1.1. Ap0ds o recebimento da respectiva Ordem de Servigo, a CONTRATADA tera 03
(trés) dias uteis para iniciar a prestacdo dos servicos, devendo designar seus
Responsaveis Técnicos pela implantacdo, os quais deverdo realizar, antes do inicio
de qualquer atividade técnica, reunido de alinhamento com os Representantes da
CONTRATANTE e os gestores das areas funcionais envolvidas, com o objetivo de

organizar o cronograma, alinhar responsabilidades e detalhar as a¢des previstas

neste contrato.

4.2.1.2. Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderao realizar visitas técnicas

e levantamentos nas areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de obter as

informacgdes essenciais para a implantacdo do sistema.

4.2.1.3. Concluidas todas as atividades da presente fase, serd lavrado o Termo de
Instalacdo do Sistema, assinado por ambas as partes, como condi¢do para transicao
as etapas subsequentes.

4.2.1.4. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a

Base de Dados contendo a Conversao.

4.2.1.5. A CONTRATANTE fornecera a empresa contratada os arquivos em meio digital.
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4.2.1.6. A CONTRATADA devera analisar os arquivos disponibilizados e identificar
eventuais inconsisténcias ou inconformidades nos dados;
4.2.1.7. A CONTRATANTE serd responsavel pela verificagdo e correcdo das
inconsisténcias apontadas nos relatdrios técnicos emitidos pela empresa
contratada;
4.2.1.8. Considerando a inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas legados, os
bancos de dados deverdo ser migrados por meio de técnica de engenharia reversa.
4.2.1.9. A CONTRATADA devera validar as informagdes junto a CONTRATANTE e
proceder com a migracao oficial dos dados.
4.2.1.10. Concluidas todas as etapas previstas para a implantagdo, sera realizada
reunido final entre o Responsavel Técnico da CONTRATADA e o Representante da
CONTRATANTE, visando a homologacdo e formalizacdo da conclusdo da
implantacdo, mediante assinatura do Termo de Conclusdo de Implantagdo do
Sistema;
4.2.1.11. No caso de a licitante vencedora finalizar o processo de implantacdo em
tempo menor, a cobrancga dos servigos serda com base no fornecimento de licenca
de uso mensal;
4.2.1.11.1. Caso a licitante vencedora seja a atual fornecedora da solu¢do objeto
da presente licitacdo, serdao cobrados apenas por servicos que nao tiverem
sido executados em contrato vigente anteriormente, ficando a
CONTRATANTE isenta de pagamento do que ja foi executado. A
CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar a discriminacdo dos
servigcos a CONTRATANTE, cuja execucdo sera necessaria, dando-se sequéncia

em seguida a cobranca pelos valores mensais de licenca de uso da solugao.
4.3. Do Treinamento dos Usuarios

4.3.1. Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA serd responsavel por ministrar
treinamentos aos usudrios do sistema, conforme prazos e carga horaria previstos neste
Termo de Referéncia. As seguintes condi¢Oes deverdo ser observadas:

4.3.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar instrutor(es) qualificado(s), com pleno dominio

das funcionalidades e rotinas do sistema a ser apresentado.
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4.3.3. O treinamento devera ter carga hordria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 40
(quarenta) horas.

4.3.4. A CONTRATANTE sera responsavel por providenciar o espaco fisico, equipamentos e
materiais necessarios para a realizacdo dos treinamentos.

4.3.5. A CONTRATADA devera fornecer lista de presenca, que deverdo ser devidamente
assinadas pelos participantes ao final de cada sessao de treinamento.

4.3.6. N3o serd exigido o fornecimento de apostilas impressas ou manuais fisicos. O
treinamento sera realizado diretamente no ambiente do software licitado, com foco em
atividades praticas.

4.3.7. Todas as despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e transporte dos instrutores
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.3.8. Apds a aplicagdo do treinamento a CONTRATANTE devera emitir o Termo de

Treinamento para a Contratada.

4.4. Hospedagem dos Dados em Nuvem
Todos os dados da solugdo e seus respectivos arquivos, deverdo ficar hospedados e
armazenados em nuvem, as expensas da CONTRATADA, que devera zelar por sua

conservagdo e manutencao, conforme estabelecido a seguir:

4.4.1. A CONTRATADA ficard responsavel por armazenar todos os dados publicos, aderindo
as devidas medidas protetivas, assegurando a mais completa e absoluta seguranca do
armazenamento de dados, devera garantir que o provedor de nuvem forneca servicos
gue atendam as seguintes certificacbes e acreditacdes de seguranca e conformidade
internacionais tais como I1SO 27001 e SOC 3, ou equivalentes;

4.4.2. O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de
armazenamento que suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar
desempenho, taxas de transmissdo e alcangando laténcias da ordem de milissegundos;

4.4.3. O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de
certificado SSL;

4.4.4. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam monitorar inventario
de recursos utilizados, assim como histérico de configuragdes realizadas com o intuito

de aprimorar a seguranga e conformidade;
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4.4.5. O provedor de nuvem deverd suportar recursos de escalabilidade da aplicagdo, de
modo a aumentar a infraestrutura para suportar um nimero maior de requisicées a uma
aplicacao;

4.4.6. O provedor de nuvem deverda suportar recursos de seguranga para garantir a
integridade do servidor de aplicacdo, uma imagem padrao deve ser mantida e copiada
para o ambiente de producdo. A imagem padrdo nunca sera utilizada em ambiente de
producao;

4.4.7. O provedor de nuvem deverd disponibilizar acesso ao dashboard (painel) para
visualizacdo de todos os logs (registros) do ambiente de producdo na nuvem. Os logs
(registros) devem apresentar informacGes completas com data e hora dos acessos,
usudrios e acdes realizadas;

4.4.8. O Datacenter, utilizado pelo provedor de nuvem para armazenamento dos dados,
deve possuir as seguintes configuragdes minimas:

4.4.8.1. Possuir alta performance e balanceamento de carga — 24x7 —, que atenda aos
critérios de seguranca fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e seguranca
tecnoldgica (antihackers);

4.4.8.2. Possuir servidores (de aplicagdes, internet e banco de dados), trabalhando
com componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pela
Contratante e também quanto as questdes relativas as segurancas fisica e
tecnoldgica e backups;

4.4.8.3. Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas, load
balance no banco de dados distribuido e na camada Internet;

4.4.8.4. Possuir links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com
a demanda e com garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB a CONTRATANTE;

4.4.8.5. Possuir conexdes SSL, com certificagdo segura e criptografada do transporte
das informagdes — HTTPS;

4.4.8.6. Possuir sistemas de anti-malwares, ataques de negacao de servicos (ddos)
para protecdo contra eventuais virus ou cddigos maliciosos, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para a Administragao;

4.4.8.7. Possuir softwares para seguranca da informag¢do que garantam o sigilo e a

protecao contra “roubo de informag¢des”, que possam ocorrer através de ataques
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realizados por pessoas de fora do ambiente (sqgl injections) e também de dentro do
proprio ambiente disponibilizado;

4.4.8.8. Possuir sistemas gerenciadores de banco de dados;

4.4.8.9. Possuir sistemas para gerenciamento de cépias de segurancga (backups);

4.4.8.10. Possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de
forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qgualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

4.4.8.11. Possuir ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢des do ambiente de
producao, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizagdes, implementacdes e testes, que se fagam necessdrios para atender

as peculiaridades da legislagao.
4.5. Das Rotinas de Backup

A CONTRATADA deverd dispor de rotinas de backup, manutencao e validagao dos bancos de
dados, bem como monitoramento e envio diario de notificacdes dos processos realizados,
garantindo assim a integridade dos bancos de dados e dos backups realizados, devendo

seguir as especificacdes a seguir:

4.5.1. Permitir o acesso seguro a plataforma de backup em nuvem com certificado SSL.

4.5.2. Permitir que o armazenamento em nuvem dos backup’s seja de no minimo 30 (trinta)
dias.

4.5.3. Possuir cadastro de usuarios para acompanhamento dos processos agendados.

4.5.4. Possuir cadastro de modelos de envio de e-mail de notificacao.

4.5.5. Possuir parametrizagdo dos contatos para envio de notificagdes, servidores de bancos
de dados e seus respectivos arquivos de dados.

4.5.6. Permitir o agendamento dos backups por dia da semana, em um horario especifico.

4.5.7. Possuir parametrizacdo para habilitar ou desabilitar o agendamento do backup de
todos ou de um determinado banco de dados.

4.5.8. Possuir configuragdo de acesso aos bancos de dados para execugao do backup.

4.5.9. Possuir parametrizacdo para compactar os arquivos de backups.

4.5.10. Permitir o envio dos arquivos de backups e logs de validagao para a nuvem.
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4.5.11. Permitir o monitoramento dos processos em andamento e consulta do histérico dos
processos realizados.

4.5.12. Possuir rotina de manutengao dos bancos de dados (desfragmentagdo).

4.5.13. Possuir rotina de validacdo dos bancos de dados de forma on-line.

4.5.14. Possuir rotina de célculo das estatisticas dos indices dos bancos de dados.

4.5.15. Possuir rotina de restaura¢do dos bancos de dados para identificacdo de possiveis
inconsisténcia dos arquivos de backup ou do banco de dados.

4.5.16. Devera ser desenvolvido em linguagem ou utilizar software isento de aquisicdo de

licenga ou os custos deverdo estar inclusos, sem cobranca adicional a CONTRATANTE;
4.6. Manutengdao e Suporte Técnico

4.6.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutencao e prestagao de servigos
de suporte da solugdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE.

4.6.1.1. Manutengdo: Trata-se de correcao de defeitos operacionais ou adequagdes
na solucdo ofertada, que acarretem em funcionamento diferente do previsto;
4.6.1.1.1. Manutengdo Corretiva: Responsabilidade da CONTRATADA de
corrigir problemas de funcionalidade detectados pelos usuarios da solucgdo;
4.6.1.1.2. Manutengdo Legal: Deve-se elaborar um cronograma para atender as
mudancas na legislacdo, sem afetar a operacdo da solucao e dentro dos
prazos estabelecidos. Apds a aprovacdo do prazo, torna-se obrigacdo da
Contratada cumprir o cronograma;
4.6.1.2. Suporte Técnico: Trata-se de orientagbes fornecidas, de cardter geral sobre a
operacao e utilizacdo da solugdo ofertada;

4.6.2. A CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE todas as revisOes, atualizacGes,
corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de programagdo e aprimoramento
(coletivamente as “atualizacdes”) da solucdo ofertada tdo logo essas atualizagdes
estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualiza¢des ndo poderdo
prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo, estipulados no presente

contrato;
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4.6.3. Deverd ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagdo da solugdo
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver
qualquer atualizagio no software e/ou manuais;

4.6.4. Quaisquer modificacbes da solucdo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho,
moddulos etc., caso necessarias por exigéncias legais e/ou judiciais e/ou do Tribunal de
Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais
para a CONTRATANTE, independente da fase deste contrato/projeto;

4.6.4.1. Para as alteragBes/customizagbes as quais se refere o item 4.6.4, a
CONTRATADA deverd adequar a solugdo para implementar as funcionalidades
exigidas, respeitando-se os prazos legais determinados ou prazos definidos pela
CONTRATANTE em se tratando de funcionalidade critica;

4.6.5. As modificacdes/customizac¢bes na solucdo que forem solicitadas pela CONTRATANTE
e que ndo estiverem relacionadas as exigéncias legais, deverd(do) ser implementada(s)
pela CONTRATADA mediante aprovagao de orgamento pela CONTRATANTE. Neste caso
a CONTRATADA devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de
requisitos e apresentar projeto a CONTRATANTE, demonstrando, através de métodos
reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitacao
componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para cada
classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma
de projeto e todas as medidas necessdrias para a implantacdo das adequacdes,
alteragdes, atualizacdes, etc;

4.6.6. Os desenvolvimentos e modificagGes/customizagdes realizados no sistema, evolutivos
por iniciativa da CONTRATADA ou solicitados e aprovados pela CONTRATANTE, depois
de disponibilizados, passam a fazer parte integral da solugdo e sua manutencdo
automaticamente estard coberta pelo valor do contrato de locagdo, ndo sendo admitido
nenhum acréscimo ao valor de locacdo e manutencdo dos sistemas em virtude dessas
implementac¢des durante toda a vigéncia do contrato;

4.6.7. A CONTRATADA devera prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em
portugués, informando o nimero disponivel no Brasil, para a resolugao de problemas
urgentes e também aceitar o meio telefénico como inicio de prestagdo de suporte
quando a CONTRATANTE tiver dificuldades em descrever o problema apresentado pelo

sistema ou quando julgar necessario;
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4.6.8. A CONTRATADA deverd prestar servico de atendimento de suporte pela Internet
através de uma ferramenta disponibilizada gratuitamente (site de suporte técnico), onde
os usuarios poderdo enviar/registrar e acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolucdo de problemas, e que possa ainda, fazer
consultas a davidas e respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis na solu¢do ofertada;

4.6.8.1. Para cada solicitacdo devera constar data, hora, e nimero do protocolo/ticket
da abertura do chamado para que seja possivel determinar o prazo limite para sua
resolucao;

4.6.9. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relagao ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca com qualidade e eficiéncia;

4.6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de comunicac¢do direto (via telefone
e/ou WhatsApp) com os responsaveis pela solucdo dos problemas e também acesso aos
analistas de sistemas da CONTRATADA pelos analistas da CONTRATANTE nos casos mais
complexos a fim de evitar a demora na solugdo de problemas;

4.6.11. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado (independente
do canal utilizado), ndo havendo restri¢cées de horas trabalhadas;

4.6.12. A CONTRATADA devera garantir o atendimento de pedidos de suporte no horario das
08:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do
sistema para execu¢do, o atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou
em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade

da CONTRATANTE;

4.6.13. Do Acordo de Niveis de Servigo (SLA) do Suporte Técnico
O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de ddvidas e
corregdes de problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera atender aos

seguintes requisitos:

4.6.13.1. Nivel de Criticidade

Diz respeito ao impacto e severidade do problema.
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4.6.13.1.1. Nivel Maximo de Criticidade (NO): Sistema totalmente indisponivel,

por falha de sistema ou mesmo infraestrutura da CONTRATADA, atinge e
impacta o servico de todos os usudrios da contratante. Requer uma

intervenc¢do imediata;

4.6.13.1.2. Nivel Alto de Criticidade (N1): Sistema apresenta grave perda de

funcionalidade, operando de forma defeituosa com erro ou indisponibilidade
de rotina importante, tais como: rotinas que atrasam o faturamento (emissado
de contas, cédlculos, processamento de arquivos de medicdo, impossibilidade
de atendimento aos clientes, impossibilidade de operar as ordens de servico
em campo e no sistema, etc). Impactam muitos usuarios e é necessaria uma

intervengdo com celeridade.

4.6.13.1.3. Nivel Médio de Criticidade (N2): Problemas que afetam um numero

significativo de usudrios e ha evidéncias de perda de produtividade:
exemplos: Parcelamento ao cliente ndo funcionando de forma adequada,
calculo de juros com erro, rotinas cujo processamento apresenta resultado
divergente do esperado ou com erro. Impactam parcialmente o servico e

necessitam de uma soluc¢do/correcdo com prioridade;

4.6.13.1.4. Nivel Baixo de Criticidade (N3): Mau funcionamento em algum

4.6.13.2.

relatério ou algum detalhe em alguma funcionalidade que apresente algum
tipo de anomalia, porém que ndo cause a interrupcdo do servico e ou o
processamento da tarefa até que a anormalidade ou funcionamento
diferente do esperado sejam ajustados e demais servicos. Afeta pequena
quantidade de usuarios. Neste cenario pode-se aguardar a resolucdo do

problema com um prazo maior.

Prazo de Solugao

Refere-se ao tempo mdéximo de espera até a resolugdo do problema, contado em

horas uteis. Os prazos foram definidos de acordo com o nivel de criticidade e

seguem na tabela a seguir:
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Nivel de Criticidade | Prazo de Solugao
NO (Maximo) 02 horas uteis
N1 (Alto) 04 horas uteis
N2 (Médio) 24 horas Uteis
N3 (Baixo) 48 horas uteis

4.6.13.3. Penalidades

As penalidades se dardo na forma de desconto percentual que incidira sobre os
valores mensais pagos a CONTRATADA, de acordo com os niveis de criticidade,
conforme segue:
4.6.13.3.1. NO: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da mensalidade a cada
evento registrado além do SLA (que exceder) e acréscimo de 0,5% (meio por
cento) por cada hora além do SLA;
4.6.13.3.2. N1: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade a cada
evento registrado além do SLA (que exceder) e acréscimo de 0,5% (meio por
cento) por cada hora além do SLA;
4.6.13.3.3. N2: multa de 1% (um por cento) sobre o valor da mensalidade a cada
evento registrado além do SLA (que exceder) e acréscimo de 0,3% (zero trinta
por cento) por cada dia de atraso além do SLA;
4.6.13.3.4. N3: multa de 0,5% (meio por cento) (que exceder) sobre o valor da
mensalidade a cada evento registrado além do SLA (que exceder) e acréscimo

de 0,12% (zero doze por cento) por cada dia de atraso além do SLA;

4.6.13.4. Do Direito ao Contraditorio e a Ampla Defesa

4.6.13.4.1. Antes da aplicagdo de quaisquer penalidades estabelecidas, sera
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

4.6.13.4.2. Para tanto, a CONTRATADA sera formalmente notificada acerca da
ocorréncia que ensejar a eventual penalidade, devendo ser concedido prazo
minimo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de justificativas e/ou

documentos que entender pertinentes;
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4.6.13.4.3. A CONTRATANTE analisarda as razO0es apresentadas pela
CONTRATADA, podendo:

4.6.13.4.3.1. Acolhé-las integralmente, afastando a aplicacdo da
penalidade;

4.6.13.4.3.2. acolhé-las parcialmente, com eventual adequagdo da
penalidade;

4.6.13.4.3.3. ou rejeita-las, aplicando a penalidade nos termos previstos;

4.6.13.4.4. A auséncia de manifestagdo da CONTRATADA no prazo estabelecido

implicard preclusdo do direito de defesa, autorizando a aplicacdo da

penalidade pela CONTRATANTE;
4.6.13.5. Disposi¢des Gerais

4.6.13.5.1. Admitir-se-a para todos os casos a ado¢do de solugdo de contorno
(medida tempordria adotada para restaurar ou manter o funcionamento de
servigo ou sistema enquanto a causa raiz do problema nao é resolvida). Neste
caso, a CONTRATADA devera emitir em acordo com a contratante, parecer
estabelecendo novo prazo para solucdo definitiva da ocorréncia, contendo
devidamente todo o histérico das atividades desenvolvidas desde a abertura
do chamado onde foi reportado o problema/falha;

4.6.13.5.2. A CONTRATANTE ird analisar este parecer e decidird sobre a sua
aceitabilidade. O ndo cumprimento do novo prazo acordado para a solucao
definitiva da ocorréncia original sujeitard a contratada as penalidades
previstas no acordo de SLA;

4.6.13.5.3. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento,
desde que o atraso seja justificado pela contratada em razio da
complexidade do chamado, a qual serd definida pela area técnica da
CONTRATANTE;

4.6.13.5.4. A CONTRATADA deverd registrar e informar as justificativas do
possivel atraso e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a

prorrogacao seja analisada;
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4.6.13.5.5. A justificativa da prorrogacdo deverd ser aprovada pela
CONTRATANTE antes do término do prazo original;

4.6.13.5.6. A prorrogagdo de prazo é totalmente discricionaria por parte da
contratante em relagdo a um chamado especifico e ndo constituira novagao
para chamados de natureza semelhante;

4.6.13.5.7. O fechamento do chamado técnico sera registrado pelo gestor do
contrato, ainda que a posteriori, com base na data e horario que o problema
foi resolvido, conforme entendimento dos usuarios do sistema;

4.6.13.5.8. O somatorio total do indicador tempo de resolugdo, serd computado
em horas/minutos, conforme parecer do gestor do contrato;

4.6.13.5.9. O calculo do indicador tempo de resolucdo sera feito pela diferenca
entre a data/hora/minuto de abertura de chamado de suporte técnico e
data/hora/minuto de fechamento do chamado, conforme registrado em

sistema préprio da CONTRATADA e disponibilizado para a CONTRATANTE

4.7. Prova de Conceito (POC)

4.7.1. DisposigOes Gerais

4.7.1.1. Tendo a Comissdao de Licitagdao finalizado o processo de apuragdo da
classificacdo dos licitantes, fica obrigado, sob pena de desclassificacdo, o licitante
mais bem classificado, a executar nas dependéncias do SAAE Barretos,
demonstracdo pratica da solucdo (Prova de Conceito), com utilizacdo de
equipamentos proprios, simulando o ambiente de trabalho;

4.7.1.2. A Prova de Conceito (POC) tera inicio em data a ser designada na sessdo de
pregdo, em até 03 (trés) dias Uteis, a contar da solicitacdo e realizada pelo
Pregoeiro e uma Comissao constituida por profissionais do SAAE Barretos, nas
dependéncias da Autarquia, que disponibilizara sala apropriada para a realizagdo
da mesma;

4.7.1.3. O prazo para inicio da POC podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo encaminhada por escrito, devidamente justificada e antes do
término do prazo;

4.7.1.4. A Comissao de avaliagdo sera designada por meio de Portaria e constituida por

03 (trés) servidores efetivos e de carreira da Autarquia, sendo:
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4.7.1.4.1. 01 (um) servidor lotado no Setor de Techologia da Informacao;
4.7.1.4.2. 01 (um) servidor lotado na Diretoria Financeira;
4.7.1.4.3. 01 (um) servidor lotado na Diretoria Comercial;

4.7.1.5. A POC ocorrerd no horario compreendido das 08h00 as 18h00, levando a
qguantidade de dias que forem necessarios para a conclusdo da mesma;

4.7.1.6. Participarao da realizagao da POC os representantes credenciados do licitante
declarado vencedor provisoriamente e os membros da Comissdo constituida pelos
membros da Autarquia;

4.7.1.7. Durante a realizagdo da POC, poderdo ser feitos questionamentos ao licitante,
exclusivamente pelo Pregoeiro e pelos membros da Comissdo, sendo permitido o
fornecimento de explicagbes, quando surgirem duvidas referentes a algum
requisito;

4.7.1.8. Os demais licitantes poderao indicar, no mdximo, 01 (um) representante legal
e 01 (um) representante técnico para acompanhar o respectivo teste, mas estes,
ndo poderdo manifestar-se durante a Prova de Conceito, podendo manifestar-se
apenas durante a fase de recursos;

4.7.1.9. O licitante declarado vencedor provisoriamente, juntamente com a(s)
empresa(s) a ser(em) subcontratada(s), devera(ao) demonstrar todos os itens
relacionados no documento REQUISITOS DE JULGAMENTO DA PROVA DE
CONCEITO (ANEXO II);

4.7.1.10. O resultado da avaliagdo, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, ser3
fornecido imediatamente apds a declaracdo de conclusido de cada requisito
demonstrado;

4.7.1.11. Os requisitos estabelecidos representam padrdoes minimos de desempenho e
qualidade, sendo admitidas solugdes equivalentes, desde que comprovadamente
atendam a funcionalidade exigida;

4.7.1.12. Os requisitos foram definidos com base no que se encontra estabelecido no
presente Termo de Referéncia, ndo tendo por finalidade promover direcionamento
ou restringir a competitividade do certame, e sim atender as necessidades
operacionais da Autarquia;

4.7.1.13. Todos os itens avaliados na POC devem ser entregues na fase de implantagao,
juntamente com os demais itens expressos no presente termo;

4.7.1.14. Nao serd aprovado o licitante que:
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4.7.1.14.1. Nao atender aos requisitos estabelecidos;
4.7.1.14.2. Nao se apresentar no prazo estabelecido;
4.7.1.15. Caso o licitante ndo atenda aos requisitos da POC, sera convocado o segundo
colocado e assim por diante, até que um dos licitantes seja declarado apto;
4.7.1.16. Ao término da POC, sera informado ao licitante o resultado da avaliagdo e sera
lavrada Ata, na qual todos os licitantes interessados poderdao ao final das
apresentacoes fazer os devidos apontamentos, que serao julgados posteriormente
a critério da Comissdo;
4.7.1.17.
4.7.1.18. Todas as despesas da Prova de Conceito, bem como as demais incorridas na
fase de proposta, correrdo por conta do licitante, sem qualquer direito a

indenizacdo, reembolso ou compensagao;
4.7.2. Regras da POC

4.7.2.1. A licitante podera realizar a POC com links exclusivos configurados com IP fixo
publico, em ambiente acessado via Internet, ou a configuragdo podera ser realizada
em equipamentos préprios da licitante para realizacdo de forma offline;
4.7.2.2. A montagem, configuracdo e validacdo do ambiente, deverdo estar concluidas
pela licitante no dia anterior ao inicio da realizagdo da POC;
4.7.2.3. Todos os hardwares e os softwares necessarios, incluindo potenciais
certificados de seguranca e licengas, para a realizacao da POC s3ao de inteira
responsabilidade da licitante, e deverao ser operados por profissionais da mesma;
4.7.2.4. Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e
populado pela licitante;
4.7.2.5. Ndo serd permitido a licitante a utilizagdo de quaisquer recursos abaixo
relacionados, durante a realizagdo da POC:
4.7.2.5.1. O uso de apresentagées em slides ou videos;
4.7.2.5.2. A gravacgdo de cddigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas)
em nenhum tipo de midia;
4.7.2.5.3. A alteragdo, criagdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou

sua publicagao;
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4.7.2.6. A licitante podera utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela
CONTRATANTE. Caso opte por utilizar esse acesso da CONTRATANTE, em eventuais
instabilidades, lentiddo, dentre outros, a licitante devera providenciar
imediatamente a redundancia de acesso préprio;
4.7.2.7. Os requisitos deverdao ser demonstrados e avaliados sequencialmente e em
ordem crescente de numeracao, de acordo com o ANEXO I, ndo sendo permitido
a apresentacdo de requisito subsequente sem que a demonstracdao do anterior
esteja finalizada;
4.7.2.8. Todos os itens relacionados no ANEXO Il sd3o obrigatdrios e a licitante somente
serd declarada APTA quando todos os itens forem atendidos;
4.7.2.9. Cabera a licitante criar, ao longo da realizagao da POC, documento contendo
a captura de telas ou arquivo contendo a gravagdo em video das telas que
comprovem o atendimento de cada item;
4.7.2.9.1. No caso de gravagdo em video, devera ser realizada através de
programa instalado no computador utilizado para a realizagao da POC, sendo
esse procedimento de responsabilidade da licitante;
4.7.2.9.2. Para cada imagem ou gravacdo deve ser informado o item
correspondente da POC;
4.7.2.9.3. As imagens ou gravagoes devem incluir a data e hora apresentadas na
tela, comprovando que foram feitas na data e horario marcados para a POC;
4.7.2.9.4. Ao final da realizagdo da POC o arquivo contendo as imagens ou
gravacoes devera ser entregue ao pregoeiro para que seja incluido na ata;
4.7.2.10. Ainfringéncia de quaisquer regras da POC (Item 4.7.2) estabelecidas implicara

na desclassificacdo da licitante.
4.8. Requisitos Técnicos da Solugdo
A solugdo deverd atender aos seguintes requisitos técnicos:
4.8.1. Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizagdo de tarefas

concorrentes;

4.8.2. Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;
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4.8.3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas por
nivel de acesso considerando sua func¢do e grupo que ele pertenga (Perfil), permitindo
configuragdo das permissdes de acesso individualizadas.

4.8.4. Permitir a configuragdo dos Perfis de acesso nos seguintes niveis: Permissdo das a¢des
(inclusdo, alteracdo e exclusdo), permissdo de acesso aos menus e permissdo de acesso
aos objetos de cada tela.

4.8.5. Registrar Log de movimentagao nas inclusdes, alteragdes e exclusdes efetuadas pelos
usudrios autenticados do sistema, sobre telas de cadastros, movimentacGes e sobre
gualquer movimentacao realizada diretamente na base de dados.

4.8.6. Permitir armazenar os registros de log de movimentagdo em uma base de dados
independente da operacional.

4.8.7. Permitir consultar o log de movimenta¢cdes a partir de uma tela com registros
pesquisados, sem a necessidade de informar parametros de nome de tabelas e chaves,
mesmo que o banco de dados de log esteja de maneira independente.

4.8.8. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacdo.

4.8.9. A Solugdao deve ser baseada no conceito de controle de transagdo, mantendo a
integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas tanto de software como
de hardware;

4.8.10. Possuir padronizagdo do uso de teclas de fungdo, aspectos de controle, teclas de
atalho e ferramentas, em todo sistema, de forma a facilitar o seu aprendizado e
operagao.

4.8.11. O sistema deve ser desenvolvido baseado em um padrdo operacional, e todas as telas
e componentes do sistema, devendo herdar as caracteristicas padronizadas
simplificando sua operacao.

4.8.12. Possuir ferramentas que permitam o backup e restore do Banco de Dados, de forma
segura e clara, para garantir os procedimentos relativos a seguranca da base de dados.

4.8.13. Permitir personalizar os relatérios do sistema com a identificagdo do Org3o;

4.8.14. Permitir a visualizagdo dos relatdrios em tela, bem como a gravac¢do opcional dos
mesmos em arquivos, em formatos HTML, PDF, RTF que permitam ser visualizados
posteriormente. Deve permitir também a sele¢ao da impressora da rede para impressao

do documento;
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4.8.15. Assegurar a integracao de dados do sistema, garantindo que a informacdo seja
alimentada uma Unica vez, independente do mdédulo que esteja sendo executado;
4.8.16. Possuir ferramentas configuraveis que facilitem a exportagdo de dados, em arquivos

em formato TXT ou CSV;

4.8.17. A solugdo devera possuir ferramenta de geragdo de relatérios prépria, permitindo a
extracdo, personalizagdo e analise de dados;

4.8.18. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada. Por exemplo, validade de datas,
campos com preenchimento numérico, etc.;

4.8.19. A solucdo deverd ser construida, em todos os seus mddulos, com interface grafica
amigavel, responsiva e acessivel via navegador web ou aplicacdo cliente, garantindo boa
usabilidade e experiéncia do usudrio;

4.8.20. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag¢des do sistema com os usudrios;

4.8.21. Possuir recursos de informacgao ao usuario sobre a fun¢ao de um botdo, menu ou icone
nas telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre ele.

4.8.22. Apresentar icones em botdes e opgdes de menu de modo diferenciado caso eles
estejam habilitados ou nao;

4.8.23. Apresentar o conteldo das telas, organizado em areas funcionais bem delimitadas.
Por exemplo, legenda da janela; area para menus; area para botbes; area de
apresentacdo de campos; drea para mensagens de orientacdo; area para identificacdo
localizada no topo da janela que indica a aplicacdo; area de menus e/ou botdes abaixo
da drea de identificagdo; etc.;

4.8.24. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usudrio um determinado risco ao executar fungées e solicitando sua confirmacdo para
dar prosseguimento a tarefa;

4.8.25. Permitir ao usudrio acompanhar o andamento de opera¢ées mais demoradas em
execucdo de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operagao;

4.8.26. Respeitar padroniza¢do de cor, tamanho e nomenclatura nos rétulos de campos,
botdes, icones e menus em todos os mdédulos do sistema.

4.8.27. A comunicacdao com o banco de dados deverd ser realizada por meio de mecanismos
seguros, performaticos e compativeis com as melhores praticas de mercado, garantindo

integridade, desempenho e seguranga das informacdes;
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4.8.28. A solugdo deverd adotar arquitetura tecnoldgica compativel com o modelo SAAS,
podendo ser baseada em arquitetura web, cliente-servidor ou hibrida, desde que garanta
desempenho, seguranca, escalabilidade e disponibilidade;

4.8.29. Asolucdo devera garantir a integridade das regras de negdcio, independentemente da
camada tecnoldgica em que estejam implementadas;

4.8.30. Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera operar em ambiente homologado
pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento, admitindo-se o uso de virtualizacao
e computacdao em nuvem, desde que oficialmente suportadas, devendo constar no site
oficial ou documentacdo técnica de acesso publico do fabricante.

4.8.31. Permitir associar um ou mais relatérios desenvolvidos no gerador préprio, a botdes
especificos do sistema.

4.8.32. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Nao deve ser possivel
apagar uma tabela mestre, sem que seus detalhes estejam apagados, ou, dependendo
das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as alteracdes ou delegdes.

4.8.33. Desativar o usudrio apds um numero maximo configuravel de tentativas invalidas de
login.

4.8.34. Armazenar criptografado todas as informacgdes relacionadas a senhas e permissdes de
acesso.

4.8.35. Os servidores de Banco de Dados deverdo operar em sistemas operacionais
compativeis com a solucdo adotada, devidamente suportados pelo fabricante;

4.8.36. Possuir aplicativo de atualizagdo de versdes que seja de facil execugdo para que o
proprio usuario possa realizar essa operacéo;

4.8.37. Validar ao entrar no sistema se existe gatilhos e procedimentos do banco de dados
que estdo desativados ou que ndo se encontram no banco de dados.

4.8.38. Prover recurso que permita a configuragdo, para grupos ou usuarios, dos dias da
semana e hordrios de inicio e fim em que o usuario poderad ou ndo se autenticar no
sistema;

4.8.39. Atecnologia adotada pela solucdo serd de livre escolha, desde que compativel com as
diretrizes tecnoldgicas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, neste Termo de

Referéncia e seus anexos;
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4.8.40. Requisitos Técnicos dos Médulos WEB

4.8.40.1. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes, independente de os clientes da aplicacdo estarem em rede local ou
em acesso remoto em relacdo ao servidor de aplica¢des.

4.8.40.2. Utilizar em todo o Sistema o0 ano com quatro algarismos.

4.8.40.3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra a violagcdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso
de senhas por nivel de acesso, considerando os perfis de acesso atribuidos ao
usuario.

4.8.40.4. Registrar um “log” para as inclusOes, atualizacGes e exclusGes de registros
efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, nos cadastros e
movimentacgoes, registrando as informacgdes previamente contidas em cada campo
modificado, bem como o valor resultante em cada campo apds a operagao,
permitindo também a consulta desses registros.

4.8.40.5. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacéo.

4.8.40.6. Permitir personalizar os relatérios com a identificagdo do Orgdo.

4.8.40.7. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravag¢do opcional
dos mesmos em arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou
impressos posteriormente, exceto aqueles enviados diretamente para impressoras
matriciais.

4.8.40.8. Permitir consultar as tabelas do sistema sem perda das informagdes ja
registradas na tela corrente, possibilitando a recuperacdo de dados para
preenchimento automatico de campos.

4.8.40.9. Assegurar aintegracao de dados do sistema, garantindo que a informacao seja
alimentada uma Unica vez, independente do mddulo que esteja sendo executado.

4.8.40.10. Possuir recurso para exportacdo de dados em arquivos no formato xIsx.

4.8.40.11. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada, evitando erros de digitacdo
do operador. Ex: validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.

4.8.40.12. O sistema e todos os seus modulos deverao ser construidos em linguagem

compativel com o ambiente WEB e acessados via navegadores como Microsoft
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Edge, Firefox ou Google Chrome. N3do serao admitidos softwares desenvolvidos
com interface em modo caractere ou desktop que funcionem na WEB através de
emulacao.

4.8.40.13. Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicacdes.

4.8.40.14. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Nao deve ser
possivel apagar registros de uma tabela sem que os registros de qualquer outra
tabela que se relacionem com os registros a serem apagados estejam também ja
apagados. Quando aplicavel, prover o recurso de exclusdo ou alteragdo em
“cascata”, de forma que os registros que necessitam ser excluidos anteriormente
assim o sejam automaticamente.

4.8.40.15. Possuir recurso para ordenacdo de resultados por determinada coluna
apresentada em telas de consulta cujos dados sdo dispostos em grades de
registros.

4.8.40.16. Permitir em telas de cadastro e movimentagdo, consultas por filtros
relacionados a rotina, podendo haver a utilizagdo de operadores de filtros como
“valor maior que”, “diferente de”, entre outros, de acordo com o campo utilizado
para filtro.

4.8.40.17. Apresentar icones, botdes e opgGes de menu de modo visualmente diferente
para indicar se os mesmos estao habilitados ou nao.

4.8.40.18. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar funcbes e solicitando sua
confirmacao para dar prosseguimento a tarefa.

4.8.40.19. O aplicativo devera utilizar em todos os seus mddulos linguagens de
programacdo isentas de aquisicdo de licenca para sua execugdo ou devera

considerar custos de licenciamento ja incluidos na proposta, ndo sendo admitida

cobranga adicional a CONTRATANTE, além de possuir a caracteristica de ser multi-
plataforma e com interface nativa para WEB.

4.8.40.20. O Aplicativo ndo devera necessitar de nenhuma instalacao adicional nas
maquinas clientes, ndo sendo necessario nenhum tipo de intervengao técnica para
uso do mesmo. Permitindo-se apenas a instalacdo de softwares para rotinas

especificas que sumariamente exijam conexdao com a madquina cliente, como
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impressdo direta em impressoras matriciais, assinatura digital de documentos e
coleta de dados biométricos.

4.8.40.21. Os softwares servidores de banco dados e de aplicagdo deverao ser
compativeis com sistemas operacionais Linux e Windows.

4.8.40.22. O sistema gerenciador de banco de dados e o software servidor de aplicagdo
devera possuir licenciamento regular, admitindo-se solugdes comerciais ou livres,
desde que todos os custos estejam inclusos, vedada qualquer cobrancga adicional a
CONTRATANTE, devendo rodar no sistema operacional homologado pelo
fabricante ou comunidade de desenvolvimento do produto em seu site oficial, com
documentacdo técnica de acesso publico;

4.8.40.23. A solucdo deve ser baseada no conceito de controle de transa¢do, mantendo
a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas tanto de software
como de hardware.

4.8.40.24. Desativar o usuario apds um numero maximo configuravel de tentativas
invalidas de login.

4.8.40.25. Armazenar informagdes sensiveis como senhas de usudrios de forma
criptografada no banco de dados.

4.8.40.26. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo de forma a facilitar a
localizagdo dos mesmos.

4.8.40.27. Permitir de maneira simples a atualizagdo de versdo através de ferramenta
web, com a possibilidade de realizar atualizagdes acumulativas e sem a
necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e de aplicacao.

4.8.40.28. Permitir a atualiza¢do de versdao somente por usuarios autenticados.

4.8.40.29. Permitir a consulta do histdrico de atualiza¢cGes de versdes.

4.8.40.30. A-rotina de atualizagdo de versdo deve possuir recurso de backup do banco de
dados e da aplicacdo antes de iniciar o processo de atualizacao, de forma a ser
possivel recuperacdao do ambiente mediante qualquer erro eventualmente

ocorrido durante o processo de atualiza¢ao;
4.9. Requisitos Funcionais

4.9.1. Gestdo de Saneamento
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49.1.1. Do Cadastro

49.1.1.1. Cadastro do ente, contendo no minimo os seguintes campos: Imagem
do brasao, localidade, cddigo 1.B.G.E. e FEBRABAN, C.N.P.J., e-mail e tipo de
codigo de barras (FEBRABAN ou proprio).

4.9.1.1.2. Cadastrar o caminho para o banco de dados de digitalizagao e LOG.

4.9.1.1.3. Cadastrar quanto tempo o sistema deve verificar novas mensagens e
guantas tentativas de digitar a senha deve bloquear o usuario.

4.9.1.1.4. Cadastrar se o sistema ird utilizar digito verificador ou ndo.

4.9.1.1.5. Parametrizar qual departamento tem permissdo para inserir uma
troca e afericdo de hidrémetro.

4.9.1.1.6. Cadastrar quantos minutos o sistema dara alerta sobre servigos em
aberto.

4.9.1.1.7. Cadastrar qual a extensdo do arquivo sera utilizada para exportar as

rotas de leitura.

4.9.1.1.8. Cadastrar se a cidade é planejada.
4.9.1.1.9. Cadastrar quais situagOes poderao ser utilizadas para o contribuinte.
4.9.1.1.10. Parametrizar se os débitos em contencioso terdo atualizagdo de

correcdo monetaria, multa, juros.

49.1.1.11. Parametrizar bloqueio de contribuinte caso tenha C.P.F. / C.N.P.J.

duplicado.
4.9.1.1.12. Cadastrar o calculo da média considerando as ocorréncias.
49.1.1.13. Cadastrar calculo diferenciado para entidade assistencial.
4.9.1.1.14. Cadastrar calculo diferenciado para taxa de lixo.
4.9.1.1.15. Cadastrar qual tipo padrdo de corre¢do monetdria, indexador e

moeda serdo utilizados.

4.9.1.1.16. Cadastrar quantidade de anos para prescrever um débito.

49.1.1.17. Cadastrar quantos dias tera de prazo para pagamento de contas
vencidas.

4.9.1.1.18. Cadastrar qual receita serd langado a custa de 22 via de conta de dgua.

4.9.1.1.19. Cadastrar qual lei serd utilizada nos parcelamentos.
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4.9.1.1.20. Realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negociacao,
podendo visualizar de forma pratica a quantidade de parcelas que estdo
parametrizadas na lei de parcelamento, assim como receitas agregadas e
honorarios advocaticios.

49.1.1.21. Cadastrar se serd inscrito em divida ativa ou ndo o débito no ato do
parcelamento.

4.9.1.1.22. Cadastrar a quantidade madaxima de reincidéncias por lei de
parcelamento, ndo permitir parcelar um débito caso o nimero de retorno de
parcelamento seja maior que o valor de reincidéncias informado para essa
lei.

4,9.1.1.23. Cadastrar a parametrizacdo no sistema para realizar o langamento
automatico das diferencas de pagamentos a maior ou menor. Sendo que para
langcamento do pagamento a maior deve-se parametrizar as receitas de
pagamento a maior, duplicidade e indevido. Para os pagamentos a menor o
sistema deverd possuir uma opgdo para agrupar ou ndo o langamento, caso
agrupado, deve-se informar apenas a receita do langamento do pagamento
a menor, caso contrario, deve-se informar as receitas para o valor principal,
correcao, multa e juros.

4.9.1.1.24. Definir qual a proporgao entre valor principal, corre¢dao, multa e juros
que serdo abatidos no pagamento a menor.

4.9.1.1.25. Parametrizar se a diferenga de pagamento a maior e menor serdo
lancadas nas ligacdes dependentes da ligacao principal.

4.9.1.1.26. Cadastrar qual o valor maximo permitido para um langcamento.

4.9.1.1.27. Cadastrar qual o nUmero maximo de parcelas que poderdo parcelar
uma solicitagdo de servico.

4.9.1.1.28. Cadastrar qual a quantidade de meses que o sistema deixara realizar

um langamento retroativo.

4.9.1.1.29. Cadastrar a utilizacdo ou ndo de roteiro para corte.
4.,9.1.1.30. Parametrizar a gera¢do do corte para parcelamentos.
49.1.1.31. Realizar parcelamento para naturezas diferentes de débitos como:

Ligacdo, terreno e contribuinte.
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4.9.1.1.32. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizacdo vinculados ao parcelamento.

4.9.1.1.33. Realizar a visualizagdo geografica da ligagdo a partir da tela de
solicitagdo de servicos.

4.9.1.1.34. Permitir utilizar a notificagdo do corte para depois realizar o corte
propriamente.

4.9.1.1.35. Visualizar a consulta dos dados do corte no cadastro da ligagao.

4.9.1.1.36. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizacao vinculados a ligacao.

4.9.1.1.37. Informar o tipo de faturamento, situagao da ligagao, tipos de divida e
imposto para geragdo de corte.

4.9.1.1.38. Gerar uma solicitacdo de servico para religacdo de agua apds o
pagamento do débito.

4.9.1.1.39. Definir a ordem das receitas que serao visualizadas na conta de agua.

4.9.1.1.40. Cadastrar a definicdo de dias de vencimento que poderao ser pagos
as contas de 4gua.

4.9.1.1.41. Realizar o cadastro de um novo relatério definindo as informagdes e
parametros desejados, assim como um novo leiaute que possibilitara gerar o

relatério em arquivo texto.

4.9.1.1.42. Realizar o cadastro de ocorréncias.

4.9.1.1.43. Cadastrar as situagdes que serdo utilizadas nos langamentos de
débitos.

4.9.1.1.44. Realizar o cadastro de isengao.

4.9.1.1.45. Realizar cadastro de execucdo de leiautes para importar em arquivo

texto de leituras realizadas.

4.9.1.1.46. Realizar o cadastro das taxas de corre¢gGes monetdrias que serdo
utilizadas pelo sistema, contendo no minimo multas, juros e descontos e qual
os dias que serdo acrescidos desta corre¢do apds o vencimento.

4.9.1.1.47. Realizar o cadastro de descontos baseados em lei vigente,
possibilitando informar qual o tributo correspondente, parcelamento e
guantas parcelas, multa, juros.

4.9.1.1.48. Cadastrar feriados municipais, nacionais e mundiais, para serem

utilizados no célculo de juros e programacao de leituras.



ssage

4.9.1.1.49. Cadastrar moedas utilizadas pelo sistema (UFIR, UFM, REAL)
informando qual o seu valor monetdario para célculo.

4.9.1.1.50. Cadastrar leis para realizar o parcelamento dos débitos, contendo no
minimo os seguintes campos: Vigéncia e vencimento inicial e final, tipo da
divida, lei, correcdo monetaria, tipo de entrada podendo ser valor,
percentual, a vista ou nenhum, valor da primeira parcela, valor minimo,
guantidade maxima de parcelas, cancelar desconto existente ao parcelar,
parcelar receitas de campanha, inscrever débito em divida ativa, parcelar
débitos ndo vencidos, emitir parcelamento em conta, utilizar U.F.M. para
calculo de parcelas, cobrar honorarios advocaticios além de poder aplicar
descontos ou acréscimos.

4.9.1.1.51. Cadastrar um vencimento de leitura e corte para determinado setor,
porém este vencimento nado sera fixo, podendo ser alterado.

4.9.1.1.52. Cadastrar categorias de estabelecimentos que serdo realizados as
leituras, como residencial, comercial, industrial e tarifa social.

4.9.1.1.53. Realizar a inclusdo da taxa utilizada para cada categoria, valor da agua
dependendo da faixa que se encontra o estabelecimento, porcentagem de
valor cobrado para esgoto e tratamento.

4.9.1.1.54. Cadastrar as categorias e valores necessarios para realizagdo de
simulacdo de calculo.

4.9.1.1.55. Realizar o cadastro das localidades utilizadas no sistema contendo no
minimo os logradouros, bairros, prefixos, distritos e municipios.

4.9.1.1.56. Realizar o cadastro de lacres contendo no minimo os seguintes

campos: Numero, data, fabricante e descrigao.

4.9.1.1.57. Vincular o lacre a um departamento ou funciondrio.
4.9.1.1.58. Realizar rotina para cadastro de lacres em lote.
4.9.1.1.59. Possuir o cadastro de hidrometro contendo no minimo os seguintes

campos: Didmetro, marca, nimero, data da instala¢do, vazao.

4.9.1.1.60. Realizar rotina para cadastro de hidrdmetros em lote.

4.9.1.1.61. Possibilitar a visualizacdo do histdérico de trocas e afericdo de
hidrometro.

4.9.1.1.62. Realizar o cadastro dos setores de uma cidade para facilitar a

organizacao e afericdo das residéncias.
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4.9.1.1.63. Realizar o cadastro de rotas para efetivar a coleta de leituras,
contendo no minimo os seguintes campos: Nome, ruas pertencentes,
previsdo para leitura e demonstrar o total de ligacGes desta rota.

4.9.1.1.64. Gerar a visualizacdo das rotas cadastradas, para notificagcdo de corte
e a realizagdo propriamente do corte.

4.9.1.1.65. Realizar o cadastro dos grupos que uma ligacdo pode pertencer
inserindo esta informacdo no cadastro de ligacdes.

4.9.1.1.66. Cadastrar contribuintes contendo no minimo os seguintes campos:
Nome, R.G., natureza, C.P.F. / C.N.P.J.,, nome fantasia, situacdo, data de
nascimento, estabelecido, data do cadastro, endereco (Residencial,
correspondéncia), nome do pai e da mae e demonstrar vinculos com cadastro
de ligagao.

4.9.1.1.67. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de

digitalizacdo vinculados ao contribuinte.

4.9.1.1.68. Gerar a visualizacdo das notificagdes relacionadas ao contribuinte.
4.9.1.1.69. Realizar o cadastro de logradouro a partir do cadastro de contribuinte.
4.9.1.1.70. Realizar o cadastro de bairro a partir do cadastro de contribuinte.
4.9.1.1.71. Cadastrar ligacdes de agua e esgoto ligado em um determinado

estabelecimento, contendo no minimo os seguintes campos: Cédigo do
contribuinte, proprietdrio, zona, tipo de imdvel e endereco.

4.9.1.1.72. Informar se a ligagdo possui rede de dgua e esgoto.

4.9.1.1.73. Vincular tipos de contribuintes no cadastro da ligagdo como por
exemplo: Herdeiros, fiador, sendo que esses tipos possuem um cadastro.

4,9.1.1.74. Visualizar a rota e o setor que uma ligagao pertence.

4.9.1.1.75. Informar qual o tipo de faturamento de uma ligagdo para langamento
e cobranca.

4.9.1.1.76. Visualizar o hidrometro de uma determinada ligagdo.

4.9.1.1.77. Visualizagdo do histérico de corte, leituras e notificacdes de uma
ligacdo.

4.9.1.1.78. Visualizacao dos débitos a partir do cadastro de ligagao.

4.9.1.1.79. Visualizacdo geografica da ligacdo a partir do seu endereco.

4.9.1.1.80. Realizar o cadastro de cargo para ser vinculado ao funcionario.
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4.9.1.1.81. Realizar o cadastro de funcionarios contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, cargo, imagem da assinatura e nimero de documento.

4.9.1.1.82. Cadastrar as agéncias bancdrias que sejam conveniadas para
recebimentos dos boletos emitidos, contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, endereco, agéncia, convénios e tipo de convénio, este por
sua vez pode conter os valores FEBRABAN, ficha de compensag¢ao ou
protesto.

4.9.1.1.83. Cadastrar ocorréncias relacionadas a leitura, hidrémetro e solicitagdo
de servigco, contendo no minimo os seguintes campos: Descri¢do, tipo da
acdo, tipo de documento (Se cria solicitagdo de servico automaticamente) e
observacao.

4.9.1.1.84. Cadastrar plano de contas, receitas e tributos do municipio e ainda
possuir rotina para espelhar plano de contas de registros anteriores
agilizando assim o seu cadastramento.

4.9.1.1.85. Realizar o espelho do plano de contas do novo exercicio.

4.9.1.1.86. Cadastrar os tipos de langamentos, contendo no minimo a descri¢cdo
do langcamento, abreviatura, tipo de valor, situagcdo (Débito ou crédito), tipo
de lancamento e se utiliza receitas para rateio.

4.9.1.1.87. Vincular valores padrdoes em determinado periodo para um tipo de
lancamento.

4.9.1.1.88. Vincular fichas contdbeis para um tipo de receita de acordo com o
exercicio.

4.9.1.1.89. Realizar o cadastro de tributos vinculando as receitas a ele agregadas,
informando a caracteristica de langamento (Anual, mensal, esporadico).

4.9.1.1.90. Cadastrar as leis necessarias referente ao abastecimento de agua e
esgoto, contendo no minimo a descricdo, numero da lei, ano, data de
publicacdo e observagao.

49.1.1.91. Cadastrar departamentos, visualizando todos os departamentos
criados e todos os usuarios do sistema, vinculando os usuarios aos
departamentos, dando permissdao ou nao de: Finalizar, alterar e tramitar

solicitagdo de servico.
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4.9.1.1.92. Cadastrar os servigos que sao realizados pelo érgao de controle de
agua e esgoto, contendo no minimo a descricdo do servico, grupo e
departamento que possui vinculo com o servigo.

4.9.1.1.93. Parametrizar no cadastro do servico a cobranga ou ndo de material
apos finalizar uma solicitagdo de servigo.

4.9.1.1.94. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizacdo vinculados a solicitacao de servico.

4.9.1.1.95. Cadastrar unidades de medida para ser utilizado no cadastro de
materiais, inserindo a descricdo e a sigla.

4.9.1.1.96. Cadastrar veiculos de terceiro ou préprio, contendo no minimo a
descricdo do veiculo e placa, sendo utilizado na solicitagdo de servico
informando qual veiculo foi utilizado para executar o servico.

4.9.1.1.97. Cadastrar equipamentos, contendo no minimo a descricio do
equipamento, marca, data da aquisicdao e nimero de série.

4,9.1.1.98. Cadastrar materiais para utilizar nos servicos a serem executados,
contendo no minimo o cédigo, descricdo, unidade, data inicial do valor e valor
do material.

4.9.1.1.99. Realizar o cadastro de motivos para serem utilizados no encerramento
de uma solicitacdo de servigo ou para cadastrar um chamado.

4.9.1.1.100. Realizar o cadastro de equipes de servigcos e ter a opgdo de realizar o
vinculo da equipe na solicitacdo de servico.

4.9.1.1.101. Inserir caracteristicas diversas parametrizadas na solicitagdo de
servigo.

4.9.1.1.102. Realizar o cadastro de situa¢des relacionadas ao corte, ou seja, as
diferentes formas de cortes que poderao ser empregadas.

4.9.1.1.103. Cadastrar terreno contendo no minimo o nome do contribuinte
responsavel, localidade (Quadra, lote), tamanho (Testada, area), enderego
local e de correspondéncia.

4.9.1.1.104. Inserir observagdes no cadastro de terreno como informacgdes
complementares.

4.9.1.1.105. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizacdo vinculados ao terreno.

4.9.1.1.106.  Visualizar histérico de notificacdes de um terreno.
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4.9.1.1.107. Informar caracteristicas do terreno como a presenca de calgada, muro
e se 0 mesmo estd ativo ou nao.

4.9.1.1.108. Realizar o cadastro de croqui para facilitar a localizagdo e informagao
de um determinado estabelecimento, contendo no minimo os logradouros
gue cercam a quadra, numero da residéncia, quadra, lote, proprietario e
solicitante.

4.9.1.1.109. Realizar a impressao do croqui de forma grafica com as posi¢des das
ruas e o local do estabelecimento ressaltado com cor diferenciada.

4.9.1.1.110. Realizar o cadastro de chamados, contendo no minimo a liga¢do
correspondente, usuario, proprietario, endereco completo, motivo do
chamado, origem (E-mail ou telefone), observagdo e permitir gerar
solicitagBes de servicos a partir do chamado.

4.9.1.1.111. Cadastrar campanhas, contendo no minimo lei vigente, vigéncia da
campanha, receitas vinculadas a campanha e campo texto para inserir
observacgoes.

4.9.1.1.112. Realizar de forma automatica as importac¢des de leituras.

4.9.1.1.113. Realizar de forma automatica as importagdes de servigos on-line.

4.9.1.1.114. Cadastrar caracteristicas e vincula-las no cadastro de ligagGes.
49.1.2. Das Consultas

4.9.1.2.1. Simular célculo de dgua demonstrando o valor a ser cobrando para um
determinado contribuinte, contendo no minimo o cédigo da ligacdo e o
consumo, ter a opgdo de se alterar a categoria / economia da ligacdo para
realizar a simulagdo.

4.9.1.2.2. Demonstrar na simulagdo de cdlculo os dados do contribuinte, valor
gasto de dgua, esgoto, total geral e a qual categoria o mesmo pertence.

4.9.1.2.3. Consultar arrecadagbes, contendo no minimo o numero da
arrecadacdo ou da ligacao, trazendo automaticamente todas as arrecadacoes
relacionadas a esta ligacao.

4.9.1.2.4. Visualizar na arrecadac¢do os valores analiticos e sintéticos, data de

emissao, contribuinte, corre¢do, multa e juros.
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4.9.1.2.5. Consultar débitos que estdo abertos do contribuinte, podendo estar
vencido, divida ativa, em processo de ajuizamento ou ajuizado.

4.9.1.2.6. Visualizar na consulta de débitos os valores principal, corre¢do, multa
e juros e total.

4.9.1.2.7. Visualizar os originais de um parcelamento na consulta de débitos ao
selecionar a parcela do parcelamento, demonstrando ainda uma coluna
“Valor do abatimento” e ainda ter a possibilidade de retornar o parcelamento
sem a necessidade de fechar a tela.

4.9.1.2.8. Realizar na consulta débito o parcelamento da divida a rotina de
retornar o parcelamento, gerar D.A.M. / Carné e gerar extrato do débito.

4.9.1.2.9. Consultar todos os débitos que foram cancelados de um contribuinte.

4.9.1.2.10. Demonstrar na consulta de débitos os cancelados o més, ano,
langamento, valor, juros, multas, data do cancelamento, parcelas e qual
usudrio do sistema que realizou o cancelamento.

49.1.2.11. Consultar todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte,
contendo no minimo o cédigo da ligacao.

4.9.1.2.12. Demonstrar na consulta de pagamentos o niumero da arrecadagdo,
més, ano, parcela, data de vencimento, valor original, correcdo, multas, juros,
banco que foi realizado pagamento, lote e linha.

4.9.1.2.13. Demonstrar na consulta de pagamentos as receitas vinculadas a
arrecadacao e as receitas que foram contabilizadas o pagamento.

4.9.1.2.14. Diferenciar por cores os pagamentos na consulta de pagamentos,
diferenciando quando recebido a maior, menor, duplicidade e indevido.

4.9.1.2.15. Demonstrar a consulta de parcelamentos realizados para um
contribuinte, contendo no minimo o cédigo da ligagao.

4.9.1.2.16. Visualizar na consulta de parcelamentos, os débitos parcelados em
aberto, parcelas pagas, canceladas, lancamentos originais e originais
estornados.

4.9.1.2.17. Consultar os langamentos diversos realizados para um contribuinte,
contendo no minimo o cddigo da ligacdo, referéncia do lancamento, receita,
valor, parcela, lancamento, observacdo e qual usudrio realizou o langamento.

4.9.1.2.18. Diferenciar com esquema de cores os lancamentos diversos em

aberto, langados, vencidos e cancelados.
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4.9.1.2.19. Consultar os arquivos de retorno do débito automatico, podendo
realizar a pesquisa pela data do arquivo, nome, tipo de arquivo e ligacao.

4.9.1.2.20. Visualizar na consulta de leituras o enderego completo, hidrometro,
ligacdo, data da leitura, consumo médio, rota, cddigo e nome do leiturista,
informacdes sobre a coleta, critica, movimentacdo do hidrémetro, préxima
leitura, fotos tiradas da leitura e usudrio que langou a leitura no sistema.

4.9.1.2.21. Demonstrar meio de acesso rdpido de todas as operagses
relacionadas ao contribuinte e ligagdo em uma s tela.

4.9.1.2.22. Consultar as notificagdes de corte geradas, contendo no minimo o
numero da notificacdo, demonstrando os dados da ligagdo e do débito
vinculado a esta notificagao.

4.9.1.2.23. Possuir tela de atendimento ao contribuinte, nesta tela o usuario do
sistema tem acesso rdpido a vdrias funcionalidades do sistema facilitando e
agilizando o atendimento ao contribuinte como por exemplo atalhos para
consultas de débitos, contribuintes, leituras, ligacdo, parcelamento, processo
juridico, solicitacdo de servigos, prazo, restricdo, langamentos diversos,
transferéncias de nomes, retorno do débito automatico, movimentagdo de
leitura e simulacdo de calculo.

4.9.1.2.24. Visualizar as situacdes de corte e religagdo para uma ligagao
especifica, contendo no minimo o nimero da ligacdo.

4.9.1.2.25. Visualizar rotina de notificagdo com grafico quantitativo onde seja
possivel analisar parcelamentos com “X” parcelas vencidas (Podendo
parametrizar essa quantidade na lei de parcelamento) e que essa mesma
rotina possua opgao para retornar esses parcelamentos de forma individual
ou em lote.

4.9.1.2.26. Visualizar rotina de notificagdo com grafico quantitativo onde seja
possivel analisar a validade para afericdo de um hidrémetro, permitindo
parametrizar essa quantidade em meses e que essa mesma rotina possua
opcao para gerar uma solicitagcdo de servico de forma individual ou em lote

para um servico que também serd parametrizado.

4.9.1.3. Dos Débitos
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4.9.1.3.1. Possuir rotina para execugdao de peticionamento podendo ser

eletronico via web service ou via arquivos.

4.9.1.3.2. Inserir e pesquisar processos juridicos derivados de dividas nao pagas.

4.9.1.3.3. Visualizar as informag¢Ges do processo, andamento, custas e
lancamentos.

4.9.1.3.4. Visualizar a consulta dos langamentos parcelados vinculados ao

processo juridico.

4.9.1.3.5. Visualizar os detalhes de um langamento realizado, contendo no
minimo numero do lancamento, més, ano, data de lancamento, imposto e
valor.

4.9.1.3.6. Visualizar o detalhe de um langamento podendo consultar as parcelas,
pagas, abertas e canceladas.

4.9.1.3.7. Consultar a conta visualizando as receitas e consumo de um
determinado langamento.

4.9.1.3.8. Realizar a exclusdo de uma receita do langamento e gerar uma nova
guia de recolhimento.

4.9.1.3.9. Realizar a alteragdo da corregdo aplicada para atualizagdo monetdria
de uma parcela de um parcelamento.

4.9.1.3.10. Criar livro de divida ativa.

4.9.1.3.11. Conter no livro de divida ativa o niumero do livro, data de inscrigdo,
exercicio, natureza, descricdo, observac¢do, quantidade de paginas e quantas
certidGes em cada pagina.

4.9.1.3.12. Visualizacdo das certiddes presentes no livro e visualizar quantas
parcelas existem para cada certiddo.

4.9.1.3.13. Inscrever débitos de ligagGes em divida ativa em lote, contendo no
minimo o cddigo da ligacdo inicial e final, tributo inicial e final, vencimento
inicial e final, valor inicia e final, qual livro serd inserido estas inscricoes,
inscrevendo varios débitos de uma vez em divida ativa;

4.9.1.3.14. Inscrever débitos de contribuintes em divida ativa em lote, contendo
no minimo o cddigo do contribuinte inicial e final, tributo inicial e final,
vencimento inicial e final, valor inicia e final, qual livro sera inserido estas

inscri¢bes, inscrevendo varios débitos de uma vez em divida ativa;
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4.9.1.3.15. Ajuizar diversos débitos de ligagGes, contendo no minimo o cédigo de
ligacdo inicial e final, setor inicial e final, vencimento inicial e final e valor
inicial e final.

4.9.1.3.16. Ajuizar diversos débitos de contribuintes, contendo no minimo o
cadigo de contribuinte inicial e final, setor inicial e final, vencimento inicial e
final e valor inicial e final.

4.9.1.3.17. Realizar no ajuizamento a visualizagdo dos débitos.

4.9.1.3.18. Realizar usar as mesmas condigGes para ajuizar um débito para retirar
os mesmos do estado de ajuizado.

4.9.1.3.19. Prescrever ou cancelar débitos em lote, baseado em lei vigente.

4.9.1.3.20. Realizar a importacdo dos arquivos de retorno de ajuizamento,
atualizando os processos de automaticamente.

4.9.1.3.21. Possuir rotina de geragdo de arquivos para cobranca registrada (Ficha
de compensacdo) via arquivos ou on-line.

4.9.1.3.22. Possuir rotina de geragdao de arquivos para baixa de cobranga
registrada (Ficha de compensacao) via arquivo de texto.

4.9.1.3.23. Possuir rotina de baixa de arquivos bancdrios nos padrdes FEBRABAN
ou ficha de compensagdo (Com ou sem registro) de forma manual ou
automatica (On-line).

4.9.1.3.24. Permitir a gera¢do e envio do PIX de forma estdtica ou dinamica,
sendo que o envio poderd ser via arquivo te texto ou on-line para
arrecadacoes do tipo FEBRABAN ou Ficha de Compensacao e ainda gravar o
PIX nas arrecadacGes e relatorios gerados pelo sistema de acordo com a

especificacdo do convénio bancario.

4.9.1.3.25. Parametrizar a natureza e inscricdio no cédigo de barras padrdo
FEBRABAN.
4.9.1.3.26. Demonstrar ao ser realizada a baixa automatica a visualiza¢cdo das

arrecadacOes pertencentes ao lote importado, contas e inconsisténcias de
arrecadacoes.

4.9.1.3.27. Confirmada a baixa (Automatica e manual) realizar a contabilizacdo do
lote e através de relatdrios envie as informacgdes do recebimento para analise

contabil.
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4.9.1.3.28. Realizar na contabilizagdo a visualizagdo dos dados do lote, sendo
possivel reabrir o lote ou alterar a data do seu crédito.

4.9.1.3.29. Cadastrar as melhorias realizadas na cidade, contendo no minimo os
dados do edital referente a melhoria, possibilitando vincular os iméveis que
sdo abrangidos pela melhoria.

4.9.1.3.30. Realizar a prorroga¢do de vencimentos de débitos, contendo no
minimo o més de referéncia e a faixa de numero de liga¢do, informando a
nova data de vencimento.

4.9.1.3.31. Enviar as contas calculadas na referéncia atual por e-mail evitando
assim gasto de impressdo e o uso de papel.

4.9.1.3.32. Realizar rotina para geracdo da cobranga amigavel, sendo possivel
realizar o filtro contendo no minimo os seguintes campos: Natureza (Ligagao,
terreno ou contribuinte), inscri¢cdo inicial e final, referéncia inicial e final,
vencimento inicial e final, tipos de débitos (Langamentos, parcelamentos ou
ambos), valor inicial e final, data inicial e final do processo juridico, se ird gerar
ou ndo arrecadacao, tipos de débitos (Exercicio, divida ativa, ajuizados ou

todos).
4.9.1.4. Das Movimentagoes

49.1.4.1. Realizar a digitagdo de forma manual a leitura de um estabelecimento,
contendo no minimo o nome do leiturista, ligacdo, as eventuais ocorréncias
e o valor da leitura atual, permitindo ja visualizar a leitura do més anterior.

4.9.1.4.2. Realizar a importacdo de arquivo texto gerado pelos leitores manuais,
assim lancando de forma automatica as leituras.

4.9.1.4.3. Realizar a exportacdo das rotas de leituras que serao importadas pelos
leitores manuais.

4.9.1.4.4. Realizar a conferéncia das leituras importadas ou digitadas para
verificacdo de criticas ou outras informagdes que possam ndo permitir o
langamento da conta.

4.9.1.4.5. Visualizar as leituras realizadas de varias competéncias, contendo no

minimo o cédigo da ligagado.
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4.9.1.4.6. Demonstrar o langamento de servigos que serdo realizados, contendo
no minimo a liga¢do que sera feito o servico, qual servigco e endereco.

4.9.1.4.7. Realizar langamentos de valores a serem cobrados referentes aos
servicos realizados, podendo inclusive parcelar.

4.9.1.4.8. Registrar a data e hora de inicio e fim do servigo realizado.

4.9.1.4.9. Registrar os materiais, equipamentos, veiculos e trabalhadores que
foram utilizados para realizacao de servico.

4.9.1.4.10. Registrar o servico real que foi executado em uma solicitagcdo de
servigo, sendo que se for trocado o hidrémetro para um novo o sistema tera
gue atualizar automaticamente o cadastro de hidrometro e ligagao.

49.1.4.11. Criar solicitacdo de servico em lote informando o servico que sera
realizado e o solicitante.

4,9.1.4.12. Inserir as imagens de um servico executado.

4.9.1.4.13. Realizar a finalizacdo de uma solicitacdo de servico contendo no
minimo o motivo da finalizac¢do.

4.9.1.4.14. Realizar a liberacdo de solicitacdo de servico de forma manual ou
automatica.

4.9.1.4.15. Realizar o envio de uma solicitagdo de servico para outros
departamentos.

4.9.1.4.16. Cadastro de alertas contendo no minimo os seguintes campos: Data e
hora inicial e final, logradouro, bairro ou zona de abastecimento.

4.9.1.4.17. Indicar de forma visual alertas vinculados a novas solicitagdes de
servigos, evitando assim que o usudrio crie solicitacGes de servicos em
duplicidade.

4.9.1.4.18. Visualizar de forma rdpida a partir da tela de solicitagdo de servigos,
guantos chamados estdo vinculados a ela.

4.9.1.4.19. Visualizar de forma rdpida a partir da tela de solicitagdo de servigos,
guantos servicos em aberto existem para o logradouro informado.

4.9.1.4.20. Realizar langamentos diversos para uma ligacdo, podendo inserir
qualquer tipo de receita, informando inclusive a quantidade de parcelas que
este lancamento podera ter.

4.9.1.4.21. Realizar a transferéncia de crédito para um débito.
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4.9.1.4.22. Realizar a tramitagao de solicitagdes de servigo de forma individual ou
em lote.

4.9.1.4.23. Realizar notificagdes diversas para as naturezas: Contribuinte, ligacao
ou terreno.

4.9.1.4.24. Langar auto de infragdo caso for encontrado algumairregularidade em
terreno ou ligacao.

4.9.1.4.25. Gerar valor para o auto de infragdo.

4.9.1.4.26. Demonstrar ao finalizar um auto de infragdo o usuario que finalizou
este auto e o motivo da finalizacao.

4.9.1.4.27. Realizar o célculo da conta de agua baseado na leitura de determinada
competéncia, informando no minimo o periodo, vencimento e ligagao.

4.9.1.4.28. Realizar o recalculo de uma conta de dgua que ja tenha sido calculada.

4.9.1.4.29. Realizar simulagdo de calculo para visualizacdo de valores antes de
efetuar a geracao da conta.

4.9.1.4.30. Realizar a gerac¢do de guia de recolhimento, gerando um débito a ser
pago pela ligagao, informando no minimo, més, ano, vencimento, receita e
valor.

4.9.1.4.31. Realizar a geragdo de guia de recolhimento, gerando um débito a ser
pago pelo contribuinte, informando no minimo, més, ano, vencimento,
receita e valor.

4.9.1.4.32. Demonstrar emissdao das contas depois de realizado o célculo,
podendo inclusive imprimi-las.

4.9.1.4.33. Demonstrar funcionalidade de emissdo de conta digital, evitando
assim a impressao de conta.

4.9.1.4.34. Realizar emissdao de contas por ligagao, setor, banco, rota ou grupo.

4.9.1.4.35. Realizar geracdo de arquivo para débito automatico de um
determinado banco.

4.9.1.4.36. Conceder prazo para pagamento de uma conta informando a ligacao,
requerente e qual a data de prazo.

4.9.1.4.37. Gerar restricdao de corte, podendo restringir acdo de inserir o prazo de
pagamento ou realizar o corte da 4gua.

4.9.1.4.38. Realizar o processo de identificacdo e classificacdo dos contribuintes

através da importagdo dos arquivos do Cadastro Unico;
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4.9.1.4.39. Parametrizar quais usuarios terdo acesso para realizar inclusdo de
prazo ou restrigao.

4.9.1.4.40. Gerar notificagdo de corte informando no minimo o intervalo de data
de débitos vencidos, data para notificacdo e qual o tipo de corte que sera
realizado.

4.9.1.4.41. Realizar a pesquisa para notificacdo de corte por diversos filtros como
roteiro, ligacdo, setor, logradouro.

4.9.1.4.42. Registrar o retorno da notificagdo informando se a mesma foi
entregue ou ndo, caso nao seja informar o motivo de nao ser entregue.

4.9.1.4.43. Demonstrar a partir da notificagao que foi entregue, gerar o corte da
ligagdo informando no minimo a notificacdo, data de vencimento dos débitos,
tipo de corte que sera realizado.

4.9.1.4.44. Consultar os cortes gerados possibilitando visualizar os funcionarios
gue sairam para realizar o corte e quais as ligagdes cortadas, informando no
minimo o cédigo da notificacdo.

4.9.1.4.45. Cadastrar os tipos de retorno da notificagao.

4.9.1.4.46. Realizar transferéncia de um determinado contribuinte para uma

ligacdo existente.

4.9.1.4.47. Visualizar o histérico de transferéncia de uma determinada ligagao.
4.9.1.4.48. Realizar rotina de protesto de débitos em cartdrio.
4.9.1.4.49. Realizar cdlculo automdtico do honorério e vincular o mesmo no

parcelamento.

4.9.1.4.50. Demonstrar consulta de todos os servigos alocados para um
departamento.
4.9.1.4.51. Trocar o usuario e ou proprietdrio dos langamentos ou parcelamentos

de forma individual ou em lote, para casos em que houve troca de
proprietdrio do imével.

4.9.1.4.52. Realizar o envio de contas digitais. Através dela sera possivel enviar as
contas por e-mail evitando assim impressao em papel.

4.9.1.4.53. Realizar a manutencdo das receitas langadas em contas, tendo a
opgcdo para remover uma ou varias receitas e até mesmo realizar o

langamento de uma guia de recolhimento caso necessario.
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4.9.1.5. Dos Parametros de Qualidade da Agua

4.9.1.5.1. Cadastrar as esta¢Oes de tratamento, incluindo no minimo o cédigo,
nome da estagdo e quais setores ou bairros que esta estagdo abastece.

4.9.1.5.2. Cadastrar os parametros de qualidade da dgua inserindo no minimo o
codigo, descrigdo, valor minimo e maximo (Presente na agua) e unidade de
medida.

4.9.1.5.3. Realizar cadastro de andlise de 4dgua diariamente ou mensalmente,
inserindo no minimo o més, ano, qual estacdo de tratamento foi analisada e
dia da andlise.

4.9.1.5.4. Realizar na analise diaria a visualizacdo dos parametros de controle
cadastrados, permitindo informar os valores analisados da agua.

4.9.1.5.5. Visualizar a identificacdo dos pardmetros que ndo atendem a
conformidade.

4.9.1.5.6. Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da analise da
agua das estac¢Oes de tratamento.

4.9.1.5.7. Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da andlise da
agua em enderecos distribuidos na cidade.

4.9.1.5.8. Demonstrar as analises coletadas nas estagGes de tratamento e
enderecos de forma consolidada.

4.9.1.5.9. Cadastrar etapas de tratamento, produtos e ainda possuir o controle
de suas entradas, lancamentos e estoque e ainda permitir a conversao de

unidades de entrada dos produtos.
4.9.1.6. Da Exportac¢ao de Arquivos

4.9.1.6.1. Exportar arquivos do tipo texto de acordo com os leiautes

cadastrados.
4.9.1.7. Dos Relatérios

4.9.1.7.1. Permitir gerar relatdrios de todos os mddulos do sistema.

4.9.1.7.2. Permitir enviar relatério por e-mail.
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4.9.1.7.3. Possuir rotina de relatérios gerencias onde o usudrio pode
parametrizar colunas, tipos de filtros, unidade gestora, periodos, tipo de
visdo sendo analitica ou sintética antes de emitir o relatodrio.

4.9.1.7.4. Possuir visGes gerenciais pré-definidas pelo sistema.

4.9.1.7.5. Permitir gerar informagdes para o SNIS (Sistema Nacional de
InformacBes sobre Saneamento), conforme leiaute disponibilizado pela
instituicao.

4.9.1.7.6. Permitir gerar informagGes para o SISAGUA (Sistema de Informagdo
de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano).

4.9.1.7.7. Permitir a emissdo do relatério anual conforme disposto no Art. 59,
inciso Il, do Decreto Federal n? 5.440/05, ao qual estabelece defini¢des e
procedimentos sobre o controle de qualidade da 4gua de sistemas de
abastecimento publico e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo
de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo

humano.
4.9.1.8. Utilitarios

4.9.1.8.1. Cadastrar os usuarios do sistema assim como o seu perfil de acesso a

telas e campos e quando necessario alterar a senha.

4.9.1.8.2. Enviar mensagens para outros usuarios do sistema.

4.9.1.8.3. Visualizar todas as agGes realizadas no sistema e qual os usuarios que
realizaram.

4.9.1.8.4. Possibilitar o envio de e-mail ou SMS de rotinas especificas com

informacgdes do sistema.

4.9.1.9. Documentos

4.9.1.9.1. Realizar rotina para agendar a geracao de documentos, informando
no minimo data de langamento, data de execucdo, hora da execucdo.

4.9.1.9.2. Permitir ao agendar um documento informar os parametros que
serdo utilizados para gerar o documento para as ligagdes ou contribuintes

informados.
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4.9.1.9.3. Vincular qual o relatério cadastrado que sera executado para a

geracao do documento.
4.9.1.10. Peticionamento Eletronico

4.9.1.10.1. Possuir integragdo com o tribunal de justica para execugdao e
acompanhamento de peticionamento eletrénico via web servisse (e-SAJ).

4.9.1.10.2. Cadastrar informagdes da autarquia como endereco, brasao e outros
para que os mesmos possam ser utilizados na tramitacao de documentos.

4.9.1.10.3. Cadastrar informagbes dos procuradores como O.A.B., assinatura
digital entre outras.

4.9.1.10.4. Permitir que o proprio procurador crie / altere modelos de peti¢&es
diversas personalizadas para a prefeitura.

4.9.1.10.5. Mantém o cadastro de pessoas que ja passaram por algum
peticionamento, aproveitando assim os dados de um processo para outro.

4.9.1.10.6. Possuir um acervo padrdo de peticdes diversas, vinculando tais
peticdes aos tipos ideais fornecidos pelo tribunal.

4.9.1.10.7. Permitir cadastrar documentos obrigatdrios para serem vinculados a
peticdo inicial ou intermediaria.

4.9.1.10.8. Possuir uma rotina parametrizavel em que ao ajuizar os débitos, sdo
criados de forma automatica a peticdo inicial para os procuradores e caso o
municipio possua varios procuradores o sistema ira distribui-los de forma
uniforme.

4,9.1.10.9. Permitir a execugdo e envio de peti¢des iniciais e intermedidrias em
lote ou individuas com diversos exercicios.

4.9.1.10.10. Permitir acompanhar passo a passo o andamento do processo em
detalhes, sabendo exatamente a sua sequéncia de tramitacdo, podendo
ainda visualizar os documentos anexados ao processo ou ainda permitir
anexar mais documentos.

4.9.1.10.11. Permitir realizar consultas on-line do processo, facilitando assim a
busca de informac¢des como: Foro, Vara, Instancia, Data da distribui¢cdo entre

outros.
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4.9.1.10.12.

Permitir a importacao das intimacdes enviadas pelo juiz para cada

processo, o sistema deve possuir um “Painel de informag¢des” onde através

dele é possivel visualizar os processos importados, a quantidade de

intimacdes recebidas entre outras informagdes que podem

parametrizadas.

4.9.1.11. Das Consultas Online (WEB)

4.9.1.11.1.
4.9.1.11.2.
4.9.1.11.3.
4.9.1.11.4.
4.9.1.11.5.
4.9.1.11.6.
4.9.1.11.7.
4.9.1.11.8.
4.9.1.11.9.

4.9.1.11.10.
49.1.11.11.
49.1.11.12.
4.9.1.11.13.

Consultar débitos.

Consultar os dados cadastrais.
Consultar leitura.

Emitir declaracdo anual de débitos.
Emitir relatdérios de arrecadagao com PIX.
Realizar simulacdo de consumo.
Realizar uma solicita¢do servigos.
Emitir certiddo de débitos.

Realizar autenticacdo de documentos.
Cadastrar lista de tépicos.

Simular parcelamento.

Emissdo do relatério da qualidade da agua.

Listar as solicitacOes de servigos que serdo realizadas no dia.

4.9.2. Gestdo de Leitura de Hidrometros

4.9.2.1. Modulo Gerenciador WEB

4.9.2.1.1.

ferramentas para acesso remoto ou emulag¢do de ambiente desktop;

4.9.2.1.2.

ser

Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado

em ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado

nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

4.9.2.1.3.

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e

apresentacdo), sendo possivel identificar essas com nitidez;
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4.9.2.1.4. Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e
producao, assim como ferramenta automatizada para migracao entre estes;

4.9.2.1.5. Adaptar-se a todas as logicas do negécio, sendo que estas ndo podem
estar presentes nas camadas de apresentagao;

4.9.2.1.6. Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais
variados equipamentos, dimensdo (polegadas de monitores) e respectivos
pixels/resolucdes, sem alteracdo e sobreposicdo das informacgdes;

4.9.2.1.7. Possuir interface intuitiva garantindo facil operagdo dos usuarios;

4.9.2.1.8. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestao da base de dados;

4.9.2.1.9. Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

4.9.2.1.10. A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes
da Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados);

49.2.1.11. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD  (Agencia Nacional de Prote¢do de dados)
relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis

que aplicagdo que estd em sendo contratada armazena e trata.

4.9.2.1.12. Trabalhar com armazenamento em banco de dados MySQL 8.0 ou
superior;
4.9.2.1.13. Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa

de acordo com o layout que serd definido e apresentado posteriormente.
Este arquivo/JSON contera todos os dados necessarios ao calculo e impressdo
da fatura;

49.2.1.14. No gerenciador, sé poderd ter acesso aquele usudrio ja cadastrado

com login e senha;

4.9.2.1.15. Possuir cadastro de usudrios, senhas e acessos com os seguintes
campos:
4.9.2.1.15.1. Nome no usuario;
4.9.2.1.15.2. Perfil;

4.9.2.1.15.3. Login e Senha.
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4.9.2.1.16. Possuir controle de acesso aos modulos da aplicagdo, onde sera
liberado os acessos aos recursos do sistema de acordo com perfil de cada
usudrio, podendo ser liberado ou bloqueado acesso a determinados recursos
da aplicacgdo;

4.9.2.1.17. Possuir acompanhamento das licengas dos coletores de dados com os

seguintes dados:

4.9.2.1.17.1. Licenga;

4.9.2.1.17.2. IMEI/Usuério;

49.2.1.17.3. Leiturista;

4.9.2.1.17.4. Data da ultima carga;

49.2.1.17.5. Dados relacionados ao total de licencas em uso, total de

licengas;

4.9.2.1.17.6. Total de licengas disponiveis;

4.9.2.1.17.7. Total de licengas temporirias;

4.9.2.1.17.8. Total de licengas tempordrias disponiveis para uso.
4.9.2.1.18. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos

coletores/ smartphones através de leitura de QR Code, onde a aplicacdo faz
o download do APK, instala e faz a configuracdo direcionando a base do
cliente;

4.9.2.1.19. Rotina de consulta de solicitagdes de desenvolvimento e ajustes na
aplicacdo por parte da empresa;

4.9.2.1.20. Rotina de pesquisa de recursos dentro da aplicagdo, onde é possivel
através da pesquisa ir a um recurso ou menu da aplicacdo;

49.2.1.21. Permitir parametrizacao geral da parte operacional, do célculo da

fatura e da impressao da fatura;

4.9.2.1.22. Possuir cadastro de empresa com os seguintes dados e recursos:
4.9.2.1.22.1. Nome da empresa;
4.9.2.1.22.2. Endereco;
4.9.2.1.22.3. Telefone;
4.9.2.1.22.4. CNPJ;
4.9.2.1.22.5. Inscricdo Estadual;
4.9.2.1.22.6. E-mail;

4.9.2.1.22.7. Site;
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4.9.2.1.22.8. Recurso de inclusdo da logo da empresa para ser utilizada na

emissdo de relatorios;
4.9.2.1.23. Possuir rotina de personalizacgdo da aplicagdo com inclusdo de
imagem de logomarca e imagem de fundo das telas;
4.9.2.1.24. Possuir rotina de parametrizagdes relacionadas ao coletor de dados
com os seguintes recursos:

4.9.2.1.24.1. Possuir campo para digitagdo de mensagem de boas-vindas
que sera replicada na tela inicial do coletor de dados;

4.9.2.1.24.2. Possuir parametrizagdo de senha de saida do coletor, onde
apds a definicdo da senha, o leiturista s6 conseguira sair apds a
digitacdo da senha;

4.9.2.1.24.3. Possuir parametrizacdo de definicdo de intervalo mdximo
para coleta de dados relacionados a estatistica de leitura;

4.9.2.1.24.4. Possuir parametrizacdo de definicdo do segmento da
empresa, se é energia ou saneamento;

4.9.2.1.24.5. Possuir rotina de configuragdo de como a tela de leitura pode
ser visualizada pelo leiturista com no minimo 05(cinco) possibilidades;

4.9.2.1.24.6. Possuir rotina de definigdo de limite de fotos por leitura, onde
serd definido o minimo e maximo de fotos a serem capturadas pelo
leiturista no ato da leitura;

4.9.2.1.24.7. Possuir rotina de definigdo se ira gerar registro de log do fluxo
de rotinas da aplicacao;

4.9.2.1.24.8. Possuir rotina de configuragdes se ird emitir alerta de dias de
consumo com a definicdo no nimero de dias;

4.9.2.1.24.9. Possuir rotina para defini¢do se o leiturista ira utilizar recursos
de consumo médio no ato da leitura;

4.9.2.1.24.10. Possuir rotina para definicdo se ira ser possivel visualizar
consumo médio na tela de leitura;

4.9.2.1.24.11. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura tera
disponivel a utilizagdo de vérias ocorréncias;

4.9.2.1.24.12. Possuir rotina para definicdo se o leiturista ira utilizar

cancelamento de leitura;
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4.9.2.1.24.13. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar senha para
cancelamento de leitura;

4.9.2.1.24.14. Possuir rotina para defini¢do se no ato da leitura serd utilizado
motivo de ndo entrega;

4.9.2.1.24.15. Possuir rotina para defini¢do se no ato da leitura serd utilizado
tipo de entrega;

4.9.2.1.24.16. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar consisténcia de

categorias no ato da leitura;

4.9.2.1.24.17. Possuir rotina para defini¢do se ird utilizar rotina de eliminar
leituras;
4.9.2.1.24.18. Possuir rotina para definicdo se ird destacar situagdo de

excec¢do de cliente na tela de leitura;

4.9.2.1.24.19. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar informacdo de
fonte alternativa;

4.9.2.1.24.20. Possuir rotina para definicdo se ird permitir envio de fotos
somente via Wi-fi;

4.9.2.1.24.21. Possuir rotina para definigdo se ird utilizar rotina de foto para
observacao de leitura;

4.9.2.1.24.22. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar més/ano de
referéncia no nome da foto;

4.9.2.1.24.23. Possuir rotina para definigdo se ira obrigar GPS do coletor de
dados ativo no ato da leitura;

4.9.2.1.24.24. Possuir rotina para definigdo se ira utilizar troca de leituristas

caso ocorra algo com o leiturista que esta com a rota no coletor;

4.9.2.1.24.25. Possuir rotina para definigdo se ira utilizar rotina de repasse;

4.9.2.1.24.26. Possuir rotina para definicdo se ird enviar fotos em tempo
real;

4.9.2.1.24.27. Possuir rotina para definicao se ird bloquear finalizacdo de

carga com faturas retidas;

4.9.2.1.24.28. Possuir rotina para definicdo se ird utilizar controle de
tentativas de leitura;

4.9.2.1.24.29. Possuir rotina para definigao se ird obrigar ocorréncia quando

situagdo excecao;
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4.9.2.1.24.30. Possuir rotina para definicdo se ird enviar online apenas
faturas calculadas;
4.9.2.1.24.31. Possuir rotina para definicdo se ird abrir teclado
automaticamente na leitura;
4.9.2.1.25. Possuir rotina de predefinicdo das ocorréncias utilizadas para alguns

tipos de situa¢des encontradas em campo, como:

4.9.2.1.25.1. Leitura normal;
4.9.2.1.25.2. Leitura fora de faixa;
4.9.2.1.25.3. Virada de medidor;
4.9.2.1.25.4. Ligacdo sem medidor;
4.9.2.1.25.5. Hidrémetro invertido;
4.9.2.1.25.6. Leitura confirmada;
4.9.2.1.25.7. leitura atual menor que anterior;
4.9.2.1.25.8. hidrémetro novo;
4.9.2.1.25.9. calculo proporcional;
4.9.2.1.25.10. situagao de exce¢do com consumo;
4.9.2.1.25.11. Hidrometro parado;
4.9.2.1.25.12. infragdo de consumo;

4.9.2.1.26. Possuir rotina de configuragdo do tipo de calculo, unidade de medida

do consumo com as seguintes informacdes:

4.9.2.1.26.1. Possuir configuragdo da unidade de medida de consumo que
serd utilizada para captura da leitura se serd em m3 ou litros;

4.9.2.1.26.2. Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura ird igualar o
consumo a leitura atual quando for identificado que o hidrémetro é
novo;

4.9.2.1.26.3. Possuir rotina para definicdo se ira realizar cobranca
agua/esgoto quando consumo zerado;

4.9.2.1.26.4. Possuir rotina para definicdo se ira utilizar valor fixo da
primeira faixa da tabela tarifaria;

4.9.2.1.26.5. Possuir rotina para defini¢cdo se ira cobrar TBO para ligacao

em excegéo OuU apenas com consumo,
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4.9.2.1.27. Permitir a parametrizagao de calculo proporcional de dias de consumo

com os seguintes campos:

4.9.2.1.27.1. Numero de dias de limite de célculo normal;
4.9.2.1.27.2. Numero de dias de limite de calculo proporcional;
4.9.2.1.27.3. Data da leitura a ser utilizada;
4.9.2.1.28. Permitir a parametrizacao de leitura fora de faixa com os seguintes
campos:
4.9.2.1.28.1. Definir quando houver consumo adicional de leitura se serd

de crédito, débito ou ambos;
4.9.2.1.28.2. Definir qual consumo serd utilizado na consisténcia de leitura
fora de faixa, se sera real ou faturado;
4.9.2.1.28.3. Definir se ird utilizar padronizacdo de consumo com a
configuragdo da ocorréncia que sera utilizada se for abaixo da média e
acima da média;
4.9.2.1.29. Possuir rotina de criagcdao de servico de arredondamento, onde é
possivel criar um servigo de crédito, debito ou ambos;
4.9.2.1.30. Possuir rotina de parametrizagao de mensagens que serdo impressas
nas faturas com os seguintes recursos:
4.9.2.1.30.1. Permitir definir se ird imprimir mensagem de débitos para
clientes com débito automatico ativado;
4.9.2.1.30.2. Permitir definir se ird utilizar mensagem para saldo em m?3
com a descricdo da mensagem;
4.9.2.1.30.3. Permitir definir se ira utilizar mensagem para saldo LNR com
a definicdo da mensagem;
4.9.2.1.30.4. Permitir definir se ird utilizar mensagem fixa na fatura com a
descricao da mensagem;
4.9.2.1.30.5. Permitir definir se irda utilizar fonte parametrizavel na
impressdao, com a definicdo das fontes que serdo enviadas no ato da
exportacao;
4.9.2.1.30.6. Permitir definir se ird utilizar impressao de mensagem
alternativa, esta serd definida em local especifico da fatura;
4.9.2.1.30.7. Permitir definir a informac¢do impressa na fatura quando envia

débitos separados, se sera més de referéncia ou data de vencimento;
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4.9.2.1.31. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito

emitido em documento a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.31.1.
4.9.2.1.31.2.
4.9.2.1.31.3.
4.9.2.1.31.4.
4.9.2.1.31.5.
4.9.2.1.31.6.
4.9.2.1.31.7.
4.9.2.1.31.8.
4.9.2.1.31.9.
4.9.2.1.32.

Definir da mensagem que sera impressa;

Definir do layout se serd com assinatura ou sem assinatura;
Definir se utiliza impressao do canhoto;

Definir se imprimi o nimero do comunicado;

Definir se ira solicitar confirmacado de impressao;

Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;
Definir se ird imprimir em campo com conta retida;

Definir se sera utilizado para pagamento de faturas;

Definir se ird utilizar nUmero de dias para validade;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo

alterado emitido em documento a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.32.1.
4.9.2.1.32.2.
4.9.2.1.32.3.
4.9.2.1.32.4.
4.9.2.1.33.

Definicdo da mensagem que serd impressa;
Definir se ira solicitar confirmacgdo de impressao;
Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;

Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia

emitido em documento a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.33.1.
4.9.2.1.33.2.
4.9.2.1.33.3.
4.9.2.1.33.4.

Definicdo da mensagem que serd impressa;
Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;
Definir se ird utilizar impressdo de foto no comunicado;

Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

4.9.2.1.34. Possuir parametrizagdo de mensagens de quita¢do anual de débitos

emitido em documento a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.34.1. Definicdo da mensagem que sera impressa;

4.9.2.1.34.2. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;

4.9.2.1.34.3. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.

4.9.2.1.35. Possuir parametrizagcdo de mensagens de comunicado alternativo em

documento a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.35.1. Definicdo da mensagem que serd impressa;

4.9.2.1.35.2. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;

4.9.2.1.35.3. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
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4.9.2.1.36. Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranga de

servigos avulsos em formuldrio a parte com os seguintes recursos:

4.9.2.1.36.1. Definicdo da mensagem que sera impressa;

4.9.2.1.36.2. Definir se ird imprimir mesmo se a fatura nao for impressa;
4.9.2.1.36.3. Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
4.9.2.1.36.4. Definir se ird imprimir cédigo de barras para debito

automatico.
4.9.2.1.37. Possuir rotina para definigdo se ira fixar data da préxima leitura;
4.9.2.1.38. Possuir rotina para definicdo se ird gerar codigo de barras quando
consumidor estiver com débito automatico ativado;
4.9.2.1.39. Possuir rotina para definicdo se ird imprimir o cédigo de barras

guando consumidor estiver com débito automatico ativado;

4.9.2.1.40. Possuir rotina para defini¢do se ira imprimir consumo residual;

4.9.2.1.41. Possuir rotina para sugestdo de impressdao de relatério de clientes
visitados;

4.9.2.1.42. Possuir rotina de parametrizagGes relacionadas a implantacdo da

aplicacdo com acesso restrito a entrada com senha de implantacdao conforme
segue abaixo:
4.9.2.1.42.1. Parametrizagdo do tipo de processo que sera usado, se serd
com ou sem distribuicdo de leituras;
4.9.2.1.42.2. Parametrizagdo do limite maximo de digitos na leitura;
4.9.2.1.42.3. Parametrizagdo da a¢do do crédito remanescente, se ird
considerar ou desconsiderar o consumo minimo;
4.9.2.1.42.4. Parametriza¢ao de quando o consumo medido foi menor que

o minimo se ele ird imprimir o minimo ou o consumo medido;

4.9.2.1.42.5. Parametrizagdo do limite maximo de tentativas de leitura;

4.9.2.1.42.6. Parametrizacdo do intervalo de leituras que o coletor ira fazer
o backup;

4.9.2.1.42.7. Parametrizacdo se ird bloquear finalizacdo de carga com

fatura nao impressa;
4.9.2.1.42.8. Parametrizacdo se ird bloquear nova exportagdo\importacdo

com mesmo nome de arquivo;
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4.9.2.1.42.9. Parametrizagdo se ird utilizar redistribuicdo leituras
exportadas para o coletor;
4.9.2.1.42.10. Parametrizagdo se ira utilizar exportacdo de leituras ndo

efetuadas sem redistribuicao;

4.9.2.1.42.11. Parametrizagdo se ird utilizar exportagdo multipla de
arquivos;
4.9.2.1.42.12. Parametrizagdo se ird retornar consumo real quando ndo

calcular fatura;

4.9.2.1.42.13. Parametrizagdo se ird utilizar atualizagdo de ocorréncias;

4.9.2.1.42.14. Parametrizagdo se ird utilizar crédito de consumo;

4.9.2.1.42.15. Parametrizagcdo se ira utilizar entidade cdlculo valor por
categoria;

4.9.2.1.42.16. Parametrizacdo se ird utilizar grupo de calculo;

4.9.2.1.42.17. Parametrizacdo se ird utilizar langcamento de ocorréncia por
rota;

4.9.2.1.42.18. Parametrizacgdo se ira utilizar consisténcia de leitura negativa;

4.9.2.1.42.19. Parametrizagdo se ira gerar codigo de barras sem impressao
de fatura;

4.9.2.1.42.20. Parametrizagdo se ira exibir informagdes de leitura na
planilha;

4.9.2.1.42.21. Parametrizagdo se ira utilizar consulta rapida na tela de
leitura;

4.9.2.1.42.22. Parametrizacdo se ird exportar repasses a realizar;

4.9.2.1.42.23. Parametrizacdo se ird utilizar exibicdo de situagdo do

consumidor na tela de leitura;

4.9.2.1.42.24. Parametrizagdo se ird utilizar identificador de fim de arquivo;

4.9.2.1.42.25. Parametrizacdao se ird reenviar todas as leituras ao finalizar
carga;

4.9.2.1.42.26. Parametrizacdo se ira utilizar exportacdo parcial do grupo de
leitura;

4.9.2.1.42.27. Parametrizacdo se ird gerar arquivo de retorno somente com

carga finalizada;
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4.9.2.1.42.28. Parametrizagdo se ird consistir cédigo de barras na

disponibilizacdo de carga;

4.9.2.1.42.29. Parametrizagdo se ird exportar alerta de clientes;

4.9.2.1.42.30. Parametrizacdao se ird utilizar redistribuicao de clientes nao
visitados;

4.9.2.1.42.31. Parametrizagdo se ird utilizar gerenciamento de faturas

retidas vinculadas;
4.9.2.1.42.32. Parametrizagdo se ird utilizar rotina de leitura pré-cadastrada;
4.9.2.1.42.33. Parametrizacdo se ird bloquear importagdo se existir
consumidores ndo visitados ou repasse;
4.9.2.1.42.34. Parametrizagdo se ira utilizar senha de implantacdo para
finalizar carga com clientes nao visitados;
4.9.2.1.42.35. Parametrizagao utilizar rotina de critica de leituras;
4.9.2.1.43. Parametrizacdo de tamanho das bobinas para calculo de quantas
bobinas cada rota ird gastar;
4.9.2.1.44. Cadastro e parametrizagao individual por agente de leitura
permitindo configuracdes diferentes para cada agente bem como o uso de
diversos equipamentos entre os agentes conforme segue:
4.9.2.1.44.1. Parametrizagdo de dados pessoais: Nome do leiturista,
apelido, senha entrada, endereco, telefone celular;
4.9.2.1.44.2. Parametrizacao se usa rotina de leitura com impressao ou

somente leitura;

4.9.2.1.44.3. Parametrizagao do modelo de equipamento utilizado;
4.9.2.1.44.4. Parametrizacao do segmento, se serad agua ou gas;
4.9.2.1.44.5. Parametrizacdo do tipo de coleta, se sera por leitura ou
consumo;
4.9.2.1.44.6. Parametrizagao se o leiturista pode visualizar dados leitura;
4.9.2.1.44.7. Parametrizagao se o coletor de dados utiliza cartdo de backup;
4.9.2.1.44.8. Parametrizacdo se sera permitido alterar data de leitura;
4.9.2.1.44.9. Parametrizacdao se serd ocultado outros dados do cliente na

tela de leitura;
4.9.2.1.44.10. Parametrizacdo se utilizard GPS para coleta das leituras;

4.9.2.1.44.11. Parametrizagdo se avisara ocorréncia anterior;
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4.9.2.1.44.12. Parametrizagdo se ird exibir mensagem observagao cliente;

4.9.2.1.44.13. Parametrizagdo se irad ocultar histérico de consumo na tela de
leitura;

4.9.2.1.44.14. Parametrizagdo se ira utilizara confirmacdo da leitura na

mensagem de alerta sem visualizacdo da leitura digitada;
4.9.2.1.44.15. Parametrizagdo se ird destacar mensagem de alerta para
confirmacao de leitura com opc¢ao de repetir a leitura digitada ou digitar

a leitura de forma invertida;

4.9.2.1.44.16. Parametrizagdo e o leiturista ird utilizar rotina de captura de
fotos;
4.9.2.1.44.17. Parametrizacdao de impressdao com a sele¢do da impressora,

modelo de impressao, detalha, tamanho do formuldrio, modelo do
formulario de impressao, porta bluetooth.
4.9.2.1.44.18. Parametrizacdo se ira avisar conta retida nao calculada com o
mesmo endereco de entrega;
4.9.2.1.44.19. Parametrizagdo se ird imprimir conta retida com o mesmo
endereco de entrega;
4.9.2.1.45. Permitir parametrizagdo se ird utilizar leitura por telemetria com
dados relacionados ao fabricante do equipamento, nimero de serie, senha e
porta bluetooth;
4.9.2.1.46. Permitir parametrizagdo de rotina de recadastramento no ato da
leitura, possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informacgdes:
4.9.2.1.46.1. Informagdes pessoais: Nome, Observagdo, Telefone 01,
Telefone 02, Documento, RG, CPF, CNPJ, Nome do entrevistado;
4.9.2.1.46.2. Informacgdes de endere¢o: Numero, Complemento, Cédigo da
rua, Cddigo do bairro, Pavimento da rua, Pavimento da calgada/passeio.
4.9.2.1.46.3. Informacdes da ligagdo: Hidrometro, NUumero de moradores,
Economias categoria 1, Economias categoria 2, Economias categoria 3,
Economias categoria 4, Economias categoria 5, Categoria 01, Sub-
categoria 01, Categoria 02, Sub-categoria 02, Categoria 03, Sub-
Categoria 03, Categoria 04, Sub-Categoria 04, Categoria 05, Sub-
Categoria 05, Rota, Unidade de sequéncia, Localiza¢do do hidrémetro,

Fonte de abastecimento, Situacdo da ligacao, Teste cloro;
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4.9.2.1.46.4. Informacbes do imdvel: Vasos sanitarios, Banheiras,
Bebedouros, Chuveiros, Lavatdrios, Maquinas de lavar, Mictérios
continuos, Pias de despejo, Pias de cozinha, Tanques de lavar, Torneiras
externas, Piscinas, Funcionarios, Padrdo do imovel;
4.9.2.1.47. Cadastro e parametrizagdo de ocorréncia por situagbes de

leitura/célculo e possuir os seguintes recursos:

4.9.2.1.47.1. Descricdo da ocorréncia;

4.9.2.1.47.2. Observagdo de leitura para ocorréncia;

4.9.2.1.47.3. Valor da ocorréncia;

4.9.2.1.47.4. Se a ocorréncia ira exigir captura de foto no ato da leitura com

minimo e maximo de fotos;
4.9.2.1.47.5. Permitir parametrizacdo se ira gerar servico de calculo para a

ocorréncia;

4.9.2.1.47.6. Se permite imprimir a fatura para quando a ocorréncia for
utilizada;

4.9.2.1.47.7. Se permite digitar leitura para quando a ocorréncia for
utilizada;

4.9.2.1.47.8. Se a ocorréncia ird utiliza langamento automatico;

4.9.2.1.47.9. Se a ocorréncia ird ser exibida na rotina de faturas ndo

impressas por ocorréncia;

4.9.2.1.47.10. Se a ocorréncia bloqueia o langamento manual;
4.9.2.1.47.11. Se a ocorréncia sugere solicitagdo de servigo;
4.9.2.1.47.12. Se a ocorréncia pode ser utilizada em ligagdes ativas, ligada,

desligada e cortada;
4.9.2.1.47.13. Definicdo de mensagem especifica a ser exibida no coletor
para quando a fatura ndo for impressa devido ao uso da ocorréncia;
4.9.2.1.47.14. Permitir a defini¢do se a ocorréncia ira imprimir comunicado
junto a leitura com a sua utiliza¢do;
4.9.2.1.48. Cadastro de tipos de servico que podem ser utilizados no ato da leitura
para solicitagdo de servigos para o consumidor que esta sendo feito a leitura;
4.9.2.1.49. Cadastro de equipamentos (coletor de dados) para serem usados no
processo de leitura com os seguintes parametros:

4.9.2.1.49.1. Descricdo do equipamento;
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4.9.2.1.49.2. Parametrizagdo se ira utilizar teclado fisico, quando coletor

tiver o recurso;

4.9.2.1.49.3. Parametrizagao do sistema operacional do coletor de dados;
4.9.2.1.49.4. Parametrizacdo se utiliza pareamento interno;

4.9.2.1.49.5. Parametrizagdo se o coletor possui leitor de cédigo de barras;
4.9.2.1.49.6. Parametrizacdo se o coletor possui GPS para coleta de

coordenadas no ato da leitura;

4.9.2.1.49.7. Parametrizagao se utiliza posicionamento especial;
4.9.2.1.49.8. Parametrizagdo do diretério do armazenamento interno.
4.9.2.1.50. Cadastro de equipamentos (Impressora Portatil) para serem usados

no processo de leitura com os seguintes parametros:

4.9.2.1.50.1. Descricdo do equipamento;
4.9.2.1.50.2. Tipo de conexdo utilizado.
4.9.2.1.50.3. Layout da fatura;
4.9.2.1.50.4. Método de impressao;
4.9.2.1.50.5. Definicdo se ird exibir mensagem de preparagdo de
impressao.
4.9.2.1.51. Cadastro de formuldrios de impressdo que serdo utilizados pela

impressao na impressao de faturas e comunicados;

4.9.2.1.52. Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo tipo de
entrega da fatura durante as leituras;

4.9.2.1.53. Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo motivo de nao
entrega da fatura durante as leituras;

4.9.2.1.54. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

4.9.2.1.55. Possuir rotina de importacao de grupo de leituras quando a empresa
trabalhar com distribuicdo interna das rotas aos leituristas;

4.9.2.1.56. Possuir rotina de distribuicdo do grupo de leituras importado onde
serd possivel separar um grupo de leituras em mais de uma tarefa para ser
disponibilizado ao coletor;

4.9.2.1.57. Possuir rotina de gerenciamento de grupo de leituras onde é possivel

visualizar e executar os seguintes recursos:
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4.9.2.1.57.1. Acompanhar o status do grupo de leituras com dados
relacionados a quantidade de leituras, o que ja foi efetuado, o que
precisar ser efetuado e o que ainda esta pendente para ser executado;
4.9.2.1.57.2. Executar o envio das rotas ao coletor de forma separada, com
possibilidade de trocar a tarefa do leiturista depois de exportada e
também cancelar a rota enviada;
4.9.2.1.57.3. Acompanhar o retorno das rotas ja executadas com a
porcentagem do que ja foi executado de forma separado;
4.9.2.1.58. Possuir rotina de exportagdo do grupo de leituras quando ja finalizado
todas as rotas com todas as leituras efetuadas, esta exportacdo deve gerar o
retorno de todos os dados que serdo importados no sistema de gestdo
comercial;
4.9.2.1.59. Aplicagdo deve possuir a possibilidade integracdo de envio e retorno
de dados de forma online ao sistema gestor via API;
4.9.2.1.60. Possuir rotina de disponibilizacdo de rota de leitura de forma online
para ser efetuado as leituras em campo podendo ser feito através de TXT ou
JSON(via API);
4.9.2.1.61. Possuir rotina de importagdo da rota de leitura de forma online apds
o termino das leituras em campo podendo ser feito através de TXT ou

JSON(via API);

4.9.2.1.62. Possuir rotina de reenvio de leituras caso houver alguma falha no
envio;
4.9.2.1.63. Possuir rotina de troca de sequencial de rotas de leituras, onde sera

possivel alterar a sequéncia das rotas que estdo disponiveis para serem
importadas pelo coletor;

4.9.2.1.64. Possuir rotina de cancelamento de rotas de leitura caso tenha algum
problema com a rota em campo;

4.9.2.1.65. Possuir rotinas de repasse de leituras, qual a rota que nao teve todas
as leituras efetuadas, pode ser redistribuida e enviada a campo novamente
para uma nova tentativa de leitura;

4.9.2.1.66. Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e
impressdao da fatura, podendo visualizar fotos capturadas em campo

conforme segue abaixo:



ssage

4.9.2.1.66.1. Dados cadastrais: Cédigo, nome, referéncia, fatura, situacao,
endereco, endereco de entrega, Hidrometro com data de instalacdo e
data da ligacdo, Economias;

4.9.2.1.66.2. Dados da leitura: Leitura anterior, data da leitura anterior,
leitura do hidrometro, data e hora da leitura, dias de consumo, média,

leiturista, entrega, motivo de ndo entrega, ocorréncias e observacdo;

4.9.2.1.66.3. Permitir visualizar Log da leitura;
4.9.2.1.66.4. Permitir visualizar fotos capturadas para a leitura;
4.9.2.1.66.5. Permitir visualizar localizagdo da leitura com abertura do

google maps;

4.9.2.1.66.6. Dados do faturamento: Vencimento, consumo real, consumo
faturado, se foi faturado, se foi lido e se ndo imprimiu a fatura, dados
de valores e observagao;

4.9.2.1.66.7. Permitir imprimir a segunda via da fatura com dados

conforme foi impresso em campo;

4.9.2.1.66.8. Consulta do histérico de consumo do consumidor em tela;
4.9.2.1.66.9. Consulta dos servigos que foram cobrados na emissdo da
fatura;
4.9.2.1.67. Possuir recurso de rastreamento do leituristas através de mapas com

oS seguintes recursos:

4.9.2.1.67.1. Possuir filtro de periodo e leiturista;
4.9.2.1.67.2. Possuir recurso de centralizagdo do mapa;
4.9.2.1.67.3. Possuir recurso de legenda de cores para identificar a primeira

leitura, leitura normal, leitura com ocorréncia, somente ocorréncia e a
ultima leitura;

4.9.2.1.67.4. Na rotina deve ser apresentado o mapa com a rota das
leituras executadas pelo leiturista com os pontos e o tragado de quais
ruas ele passou. Todas as leituras efetuadas devem possuir pontos com
suas respectivas cores, estas sendo direcionadas a qual situagao foi
executado ou ndo a leitura;

4.9.2.1.67.5. Deve possuir op¢do de ao clicar no ponto da leitura executada
pelo leiturista, apresentar o detalhamento da leitura com dados de:

Posicdo, data e hora, ligacdo, cliente, endereco, leitura, ocorréncia,
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valor total, consumo, latitude e longitude e opc¢ao de visualizar pelo
Google Maps o ponto da leitura executado;
4.9.2.1.68. Possuir rotina de monitoramento dos leiturista em campo com a
posicdo atual do leiturista;
4.9.2.1.69. Possuir rotina de gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a
todas as informacgdes de campo contendo:
4.9.2.1.69.1. Controle de produtividade com cards informativos de quantas
leituras estdo em campo e o que ja foi executado normal, com
ocorréncia e somente ocorréncia;
4.9.2.1.69.2. Controle do leiturista com status e progresso de carga com
grafico informativo da produtividade do leiturista na rota executada ou
em execugao;
4.9.2.1.69.3. Possuir atalho para acompanhar o rastreamento e
monitoramento do leiturista;
4.9.2.1.70. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que
permita ao operador enviar informac¢des (mensagens) aos leituristas em

campo podendo ser enviado para um leiturista e o mesmo responder através

do coletor;
4.9.2.1.71. Possuir relatérios operacionais de:
4.9.2.1.71.1. Relatorio de Estatistica com os seguintes filtros: Data inicial e

final, leiturista, possibilidade de agrupar por leiturista, possibilidade de
utilizar a data real da coleta;

4.9.2.1.71.2. Relatério de Log com os seguintes filtros: Data inicial e final,
leiturista, ordenacdo cronoldgica ou cliente, op¢do de exibir grafico no
relatério e opcgdo de gerar o relatdrio por carga;

4.9.2.1.71.3. Relatoério de Faturamento com os seguintes filtros: Referéncia
ou periodo, Servicos prestados, ocorréncias, op¢ao de exibir ocorréncia
de leitura normal, opgao de exibir agrupamento de leituras com e sem
hidrometro;

4.9.2.1.71.4. Relatério de Histdrico de Consumo com os seguintes filtros:
Referéncia, cddigo do cliente;

4.9.2.1.71.5. Relatério de Alerta de Clientes com os seguintes filtros: Data

inicial e final e cédigo do cliente;
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4.9.2.1.71.6. Relatério de Faturas Retidas por Valor com os seguintes
filtros: Referéncia ou periodo, leiturista, ordenacao;

4.9.2.1.71.7. Relatoério de Clientes Nao Visitados com os seguintes filtros:
Referéncia e leiturista;

4.9.2.1.71.8. Relatorio personalizado com opg¢do de gerar um comando no

SQL para consulta junto ao banco e gerar o relatdrio via planilha do

excel;
4.9.2.1.72. Possuir relatérios de Indicadores de:
4.9.2.1.72.1. Relatorio de Clientes por ocorréncia com filtros de: Referéncia

ou periodo, grupos e ocorréncias;

4.9.2.1.72.2. Relatério de Comunicados de débito impressos em campo
com filtros de: Referéncia ou periodo, grupos e leiturista;

4.9.2.1.72.3. Relatério de Comunicados de quitagdo anual de débitos
impressos em campo com filtros de: Referéncia ou periodo, grupos,
opcao de selecionar simplificado ou detalhado;

4.9.2.1.72.4. Relatério de Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras
com filtros de: Referéncia e grupo;

4.9.2.1.72.5. Relatério de Ocorréncias por leiturista com filtros de:

Referéncia ou periodo, leiturista e ocorréncia;

4.9.2.1.72.6. Relatério de Controle de cargas com filtros de: periodo e
leiturista;
49.2.1.72.7. Relatério Quantitativo de leituras com filtros de: Referéncia

ou periodo, grupo, leiturista.

4.9.2.1.73. Possibilitar a parametrizagdo para geracdo de QR Code (Quick
Response Code) nas faturas e outros documentos de pagamento no novo
sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

4.9.2.1.74. Possibilidade de parametrizacdo da cobranga via QR Code (Quick
Response Code) dinamico e estatico.

4.9.2.1.75. Parametrizagdo de cobranca de tarifa de residuos sdlidos junto a
fatura de agua.

4.9.2.1.76. Para a cobranga serdo utilizadas as categorias residencial, comercial,

industrial e publica cadastradas no servico de dgua.
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49.2.1.77. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que
podera ser cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos
os imoveis atendidos ou com o servico a disposicdo (usuarios efetivos e
potenciais), inclusive para imodveis, edificados ou ndo, que nao tenham
consumo ou nao sejam usudrios do servico de abastecimento de agua (caso
outra regra ndo seja estabelecida);

4.9.2.1.78. Possuir médulo de Inteligéncia Artificial (IA) integrado o sistema de
leitura e impressdo simultanea de faturas de 4gua, com a finalidade de prover
andlises avancadas, consultas dindmicas ao banco de dados e geracdo
inteligente de relatdrios gerenciais e operacionais. Por meio de linguagem
natural (prompts), o usuario poderd interagir diretamente com a base de
dados do sistema, sem a necessidade de conhecimento técnico em SQL ou
ferramentas de BI, obtendo respostas rdpidas, confidveis e auditaveis, com

possibilidade de visualizagdo em tela, exportacdo e reaproveitamento das

consultas;

4.9.2.1.79. Possuir interface para digitacdo de prompts em linguagem natural
(portugués);

4.9.2.1.80. Possuir interpretagdo automatica da inten¢do do usudrio pela IA e

conversdo dos prompts em consultas estruturadas ao banco de dados;
4.9.2.1.81. Possuir suporte a consultas simples e complexas, incluindo filtros,
agrupamentos, ordenagdes e comparac¢des temporais;
4.9.2.1.82. Possuir capacidade de realizar cruzamento de dados entre diferentes
tabelas e médulos do sistema (cadastro, faturamento, leitura, arrecadacao,

inadimpléncia, consumo, entre outros);

4.9.2.1.83. Possuir valida¢do das consultas para evitar inconsisténcias ou acessos
indevidos;

4.9.2.1.84. Possuir exibicdo imediata dos resultados da consulta em formato
tabular;

4.9.2.1.85. Possuir possibilidade de ordenagao dinamica por colunas;

4.9.2.1.86. Possuir aplicacdo de filtros adicionais diretamente na interface;

4.9.2.1.87. Possuir paginagdao automadtica para grandes volumes de dados;

4.9.2.1.88. Possuir exibicdo de totais, subtotais, médias, minimos e maximos,

conforme o tipo de consulta;
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4.9.2.1.89. Possuir exportagdo dos resultados das consultas e relatérios para
formato Microsoft Excel (.xIsx);

4.9.2.1.90. Possuir estruturacdo adequada das planilhas, com cabegalhos,
formatacdo basica e separagdo por abas, quando aplicavel;

4.9.2.1.91. Possuir possibilidade de reutilizagdo dos arquivos para andlises
externas, auditorias e prestacdes de contas;

4.9.2.1.92. Possuir funcionalidade para salvar prompts utilizados com frequéncia

com organizagdo dos prompts salvos em menu especifico de favoritos;

4.9.2.1.93. Possuir funcionalidade de reexecugdo rapida das consultas salvas;

4.9.2.1.94. Possuir restricdo automatica das consultas conforme o perfil do
usuario;

4.9.2.1.95. Possuir processamento otimizado das consultas para grandes volumes

de dados e respostas em tempo adequado as necessidades operacionais e
gerenciais;
4.,9.2.1.96. Possuir mecanismos de prevencgdo contra consultas que possam

comprometer a integridade do banco de dados;

4.9.2.2. Modulo Mobile

4.9.2.2.1. Aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android 10
ou superior, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores
de dados robustos com IP54 ou superior;

4.9.2.2.2. Aplicativo deve ser compativel com resolugdo de tela ou proporcional
de 720 x 1600 (HD+) para Android;

4.9.2.2.3. Aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o padrao
de programacdo CPCL, ESC/P e ZPL;

4.9.2.2.4. Possuir rotina de instalacdo e configuracdo do coletor de forma
automatica com a leitura do QRCode gerado pelo médulo de gestdo de
leituras;

4.9.2.2.5. Possuir rotina de importacao das leituras para inicio da execucdo da
rota de forma online sem necessidade de cabo para importacdo da rota de

leitura;
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4.9.2.2.6. Possuir rotina de liberagdo de carga de leituras para que outro
leiturista possa fazer o download da carga e continuar a rota de leituras;

4.9.2.2.7. Possuir rotina de exportagdo das leituras apés finalizado a rota de
forma online sem necessidade de cabo para importacdo da rota de leitura;

4.9.2.2.8. Possuir rotina de atualizagdo da versao do aplicativo de forma
automatica, onde a aplicacdo ira verificar se tem uma versao liberada para
atualizacdo e executar o processo de forma automatizada;

4.9.2.2.9. Possuir rotina de atalho para download de aplicativo de acesso
remoto, assim, facilitando o acesso ao suporte quando houver;

4.9.2.2.10. Possuir dados relacionados a versao e realese do aplicativo na tela
inicial do sistema;

4.9.2.2.11. Possuir opgao de troca de leituristas, onde é possivel liberar a caga do
leiturista atual e selecionar um novo leiturista e executar o processo de
importagdo da carga para o mesmo no coletor;

4.9.2.2.12. Possuir rotina de entrada na aplicagdo somente com digitacdo da

senha definida no mddulo de leituras para o leiturista selecionado;

4.9.2.2.13. Possuir rotina de consulta de consumidores pelos seguintes filtros:
49.2.2.13.1. Rua;
4.9.2.2.13.2. Numero;
4.9.2.2.13.3. Hidrometro;
4.9.2.2.13.4. Nome;
4.9.2.2.13.5. Rota;
49.2.2.13.6. Ligagdo/Matricula;
4.9.2.2.13.7. Cddigo do cliente;
4.9.2.2.13.8. Grade;
4.9.2.2.13.9. Ordem;

4.9.2.2.13.10. Quadra;
49.2.2.13.11. Complemento;
4.9.2.2.13.12. Sequéncia;
4.9.2.2.14. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
4.9.2.2.15. Possuir rotina de consulta de enderecos ndo visitados com a opgao se

selecionar a situacao da ligagdo, sendo ativo ou cortado;
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4.9.2.2.16. Possuir rotina de consulta de faturas ndo impressas com os seguintes
filtros:
4.9.2.2.16.1. Rua;
4.9.2.2.16.2. Numero;
4.9.2.2.16.3. Hidrometro;
49.2.2.16.4. Rota;
4.9.2.2.16.5. Ligagdo/Matricula;
4.9.2.2.16.6. Cddigo do cliente;
4.9.2.2.17. Possuir consulta do resumo da rota, onde pode ser visualizado um

grafico com a divisdo dos clientes visitados e os que ainda ndo foram visitados
para leitura;

4.9.2.2.18. Possuir recurso de digitacdo da leitura para realizar o célculo e
impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;

4.9.2.2.19. Possuir recurso de inclusdo da ocorréncia para os casos que nao houve
possibilidade de leitura;

4.9.2.2.20. Possuir recurso de teclas de navegagao na tela principal de leitura,
para que o leiturista possa navegar entre consumidores;

4.9.2.2.21. Possuir atalho para consulta de dados detalhados do consumidor na
tela de leitura com informacGes adicionais do consumidor e histérico de
consumo;

4.9.2.2.22. Possuir recurso de langamento de cdlculo da média para o
consumidor. Este recurso deve ser liberado ou bloqueado no gerenciador de

leituras Web;

4.9.2.2.23. Possuir recurso de cancelamento da conta no ato da leitura;
4.9.2.2.24. Possuir visualizagdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:
4.9.2.2.24.1. Dados de leitura: Quantidade de total de leituras, Quantidade

de visitas efetuadas e percentual, Quantidade de visitas ndo efetuadas
e percentual, Quantidade de leituras com ocorréncia e percentual,
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
4.9.2.2.24.2. Dados de Fatura: Quantidade de faturas impressas e
percentual, Quantidade de faturas retidas ndo impressas, Quantidade

de vias impressas;
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4.9.2.2.24.3. Quantidade de comunicados: Quantidade de comunicados de
débitos impressos, Quantidade de comunicados de quitacdo anual
impressos, Quantidade de comunicados alternativos impressos,
Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos,
Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos, Quantidade de
extratos de débitos impressos;
4.9.2.2.24.4. Informacgdes de tempo de leituras: Tempo total de leitura,
Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de
leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima leitura;
4.9.2.2.24.5. Ocorréncias: Relagdo de quantidade de ocorréncias utilizadas
de forma separa;
4.9.2.2.25. Possuir recurso de langamento de ocorréncia para parte ou toda a
rota, onde sera gerado a fatura e célculo de acordo com a agdo da ocorréncia
utilizada;
4.9.2.2.26. Possuir recurso de langamento de langar até 03(trés) ocorréncias para
um consumidor, sendo que sempre tera uma ocorréncia principal que deve

ser lancada na tela principal de leitura;

4.9.2.2.27. Possuir controle total via software da impressora para configuragado,
como:
4.9.2.2.27.1. Pareamento da impressora com o coletor via bluetooth;
4.9.2.2.27.2. Saltar pagina da impressora;
4.9.2.2.27.3. Verificar situagdo da impressora, se estd conectada ou nao

com o coletor;
4.9.2.2.27.4. Opgdo de desabilitar a impressora e assim, desabilitar a
impressao de faturas;
4.9.2.2.28. Possuir rotina de impressao de extrato de debitos para o consumidor
gue estd na tela de leitura;
4.9.2.2.29. Possuir recurso de impressdo da fatura em formuladrio de frente
branca com a solu¢do imprimindo dados e esqueleto da fatura;
4.9.2.2.30. Possuir recurso de impressao da fatura e formuldrio pré-impresso
com a solugdo fazendo a impressao nos campos pré-definidos na fatura;

4.9.2.2.31. Possuir rotina de reimpressao da fatura ja emitida pelo leiturista;
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4.9.2.2.32. Possuir rotina de consulta de faturas ndo impressas por ocorréncia
com filtros;
4.9.2.2.33. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de

endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;
4.9.2.2.34. Possuir rotina de impressao de relatdrio via impressora térmica dos

clientes nao visitados;

4.9.2.2.35. Possuir rotina de pesquisa de todas as faturas a imprimir da rota de
leitura;
4.9.2.2.36. Possuir rotina de calculo e impressao de fatura em todas as opgdes de

leitura em ligacdo mestre com ligacGes dependentes para condominios;
4.9.2.2.37. Possuir rotina de cdlculo e impressdao de fatura em todas as opgdes

ligagOes coletivas;

4.9.2.2.38. Possuir rotina de consulta de consumidores com ligagdao mestre;
4.9.2.2.39. Possuir rotina de consulta de contas retidas com ligagdao mestre;
4.9.2.2.40. Possuir recurso de capturar fotos de hidrometros, fachadas e

adulteracdes de hidrometros e vincular as mesmas aos consumidores;
4.9.2.2.41. Possuir recurso de imprimir uma das fotos na prépria fatura ou no
comunicado de ocorréncia;
4.9.2.2.42. Possuir rotina de visualizagao das fotos capturadas no ato da leitura;
4.9.2.2.43. Possuir rotina de solicitagao de servigos para o consumidor no ato da
leitura, onde podera solicitar o servigo vinculando foto e observacdo, este
servigo ird retornar junto com a leitura e demais dados ao sistema gestor;
4.9.2.2.44. Possuir recurso de recadastramento e atualizacao cadastral de
informacgdes dos consumidores;
4.9.2.2.45. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco,

par/impar com opgdo crescente e decrescente;

4.9.2.2.46. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de
backup;
4.9.2.2.47. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento e

envio junto com a leitura realizada;
4.9.2.2.48. Possibilidade de utilizagdo de até 05(cinco) leituristas em campo;
4.9.2.2.49. Possuir controle de log das seguintes operagdes:

4.9.2.2.49.1. Exportagao;
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4.9.2.2.49.2.
4.9.2.2.49.3.
4.9.2.2.49.4.
4.9.2.2.49.5.
4.9.2.2.49.6.
4.9.2.2.49.7.
4.9.2.2.49.8.
4.9.2.2.49.9.

4.9.2.2.49.10.
4.9.2.2.49.11.
4.9.2.2.49.12.
4.9.2.2.49.13.
4.9.2.2.49.14.
4.9.2.2.49.15.
4.9.2.2.49.16.
4.9.2.2.49.17.
4.9.2.2.49.18.

Leitura efetuada;

Emissao de fatura;
Cancelamento leitura;
Reemissdo de fatura;
Desabilita impressao;
Habilita impressao;
Restauragao cartao;
Eliminacao leituras;

Leitura proporcional;
Versdo PC/coletor;

Leitura digitada;
Desabilitar Impressdo do cliente;
Alteracdo de parametros;
Calculo sem impressao;
Langcamento de Ocorréncia;
Fatura retida por valor;

Exclusdo automatica de leituras;

4.9.2.2.49.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo;

4.9.2.2.49.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo;

4.9.2.2.50. Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da
fatura apds acionada a confirmacgdo da leitura incluindo backup em cartdo SD
e geracao de Log: 10 segundos;

4.9.2.2.51. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando
a respectiva senha do leiturista;

4.9.2.2.52. Permitir navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

4.9.2.2.53. Possuir rotina de verificagdo de conexdo de internet, para que o
leiturista verifique se o equipamento tem conexdo ativa no momento da
leitura;

4.9.2.2.54. Possuir rotina de verificacdo de pendéncias de envio de leituras de
forma online, onde o leiturista podera verificar se existe leituras sem envio
ao servidor;

4.9.2.2.55. Possuir rotina de configuracdo da impressdo da fatura com os

seguintes parametros:
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4.9.2.2.55.1. Modelo de impressora;

4.9.2.2.55.2. Detalhe;

4.9.2.2.55.3. Layout da fatura;

4.9.2.2.55.4. Método e tamanho do formulario;

4.9.2.2.55.5. Ajuste da velocidade da impressao e tonalidade, onde o

leiturista pode ajustar a impressdo via coletor, sem necessidade de
ajustes na impressora;

4.9.2.2.56. Possuir rotina de teste de cabeca de impressdo, onde sera possivel a
verificacdo através de impressdo de um formuldrio com testes de impressao
e de facil verificacdo se a cabeca de impressdo estd com algum tipo de
defeito;

4.9.2.2.57. Possuir rotina de inclusdo de alerta de cliente, onde o leiturista pode
incluir uma mensagem que sera vinculada a ligacdo, pra que na proxima
leitura a mesma seja visualizada pelo préximo leiturista que fizer a leitura do
imovel;

4.9.2.2.58. Possuir rotina de visualizacdo de quantidade de bobinas por rota,
onde poderd ser visualizado a quantidade de bobinas que o leiturista ira
precisar para executar a rota carregada no coletor;

4.9.2.2.59. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de débitos em atraso com cddigo de barras para pagamento de uma ou vdrias
contas em atraso por este documento;

4.9.2.2.60. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de consumo alterado;

4.9.2.2.61. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de ocorréncia;

4.9.2.2.62. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de quitacdo anual de débitos;

4.9.2.2.63. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
alternativo;

4.9.2.2.64. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranga

de servigos avulsos;
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4.9.3.

4.9.2.2.65. Possuir recurso de transmissdao online de leituras, a cada leitura
executada o coletor envia os dados ao servidor que disponibiliza ao sistema
gestor para importacao em tempo real;

4.9.2.2.66. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das
faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrometro por imével ou
por grupo de hidrometros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de
alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

4.9.2.2.67. Possuir recurso de chat dentro do proéprio sistema de leitura no
coletor para que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a
opcao de responder e enviar mensagens ao operador como forma de
comunicac¢do devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o
operador e para o leiturista;

4.9.2.2.68. Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code) para
pagamento via PIX impresso na fatura;

4.9.2.2.69. Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code) no
formato estatico e dinamico;

4.9.2.2.70. Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos
demais servigos do usuario, devendo permitir a configuracdo das regras de
negdcio de acordo com o regulamento, podendo ser através de um valor fixo,
percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, nimero de economias, quantidade de

metro cubico consumido de agua.

Gestao de Ordens de Servigo

4.9.3.1. Modulo Gerenciador WEB

4.9.3.1.1. Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emula¢do de ambiente desktop;

4.9.3.1.2. Utilizacao de formato visual totalmente Web, sendo compativel com
os principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox,
Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows,

Linux, MacQS);
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4.9.3.1.3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestao da base de dados e rotinas de backup;

4.9.3.1.4. O moédulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos
navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas

operacionais Android, I0S e Windows Phone;

4.9.3.1.5. Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;
4.9.3.1.6. O acesso devera ocorrer por login e senha;
4.9.3.1.7. O sistema devera contar com controle de acesso baseado em perfis;
4.9.3.1.8. Permitir parametrizagdo geral da parte operacional das seguintes
informacdes
4.9.3.1.8.1. Nome da empresa;
4.9.3.1.8.2. Endereco da empresa;
4.9.3.1.8.3. Logomarca da empresa;
4.9.3.1.8.4. CNPJ da empresa;
4.9.3.1.8.5. Telefone da empresa;
4.9.3.1.8.6. E-mail da empresa;
4.9.3.1.8.7. Website da empresa;
4.9.3.1.9. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;
4.9.3.1.10. Permitir rotina de troca de agente responsdvel pela execuc¢do das
0S’s;
4.9.3.1.11. Permitir a parametrizacao de exibicao de OS's canceladas na tela de
itinerario;
4.9.3.1.12. Permitir a parametrizacao de exibicdo do campo de tipo de Servigo

executado na tela do Equipamento Mobile;

4.9.3.1.13. Permitir a parametriza¢do de obrigatoriedade de informar observacgao
na OS.
4.9.3.1.14. Permitir a parametrizacdao de obrigatoriedade de comprovagdo de

quilometragem do veiculo utilizado;
4.9.3.1.15. Permitir a parametrizacao para utilizacdo de recursos de GPS;
4.9.3.1.16. Parametrizagdao de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real);
4.9.3.1.17. Permitir a parametriza¢do de intervalo de envio das coordenadas GPS

(segundos);
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4.9.3.1.18. Parametrizagdo de utilizagdo de rotina de geoprocessamento
(monitoramento em tempo real);

4.9.3.1.19. Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados
(Fotos vao ser enviadas somente pelo sinal Wireless);

4.9.3.1.20. Parametrizagdao individual por equipe de Servigo permitindo

configuragdes diferentes, bem como:

4.9.3.1.20.1. Nome;

4.9.3.1.20.2. Senha;

4.9.3.1.20.3. Modelo do Equipamento;
4.9.3.1.20.4. Agente responsavel;
4.9.3.1.20.5. Membros da equipe;
4.9.3.1.20.6. Telefone celular;
4.9.3.1.20.7. Modo de deslocamento;
4.9.3.1.20.8. Modelo de Impressora;
4.9.3.1.20.9. Formulario de impressao;

4.9.3.1.20.10. Turno;
4.9.3.1.21. Permitir a configuragdo de utilizagdo de cartdo de backup no
equipamento;
4.9.3.1.22. Permitir a inativacao de equipes;
4.9.3.1.23. Parametrizagao e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo

configurac¢des diferentes para cada tipo, bem como:

4.9.3.1.23.1. Descrigao;
4.9.3.1.23.2. Valor;
4.9.3.1.23.3. Classificagao;
4.9.3.1.23.4. Complemento;
4.9.3.1.24. Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a

captura de fotos;

4,9.3.1.25. Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ird exigir a
captura de fotos antes de iniciar o Servico;

4.9.3.1.26. Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ira exigir a
supervisao dos Servicos;

4,9.3.1.27. Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a

consisténcia dos dados do veiculo;
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4.9.3.1.28. Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a
captura de assinatura digital;
4.9.3.1.29. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugdao da ordem

de Servico, permitindo configura¢des diferentes para cada tipo, bem como:

4.9.3.1.29.1. Descrigao;

4.9.3.1.29.2. Valor;

4.9.3.1.29.3. Tipo de Servigo;

4.9.3.1.29.4. Impressao de comunicados;
4.9.3.1.30. Possuir a parametrizagdo do tipo de execug¢do de Servigos;
4.9.3.1.31. Possuir cadastro de equipamentos;

4.9.3.1.32. Possuir cadastro de tipo de corte;
4.9.3.1.33. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;
4.9.3.1.34. Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das Ordens de Servigo
com as seguintes informacdes:
4.9.3.1.34.1. Da ordem de servigo:
4.9.3.1.34.1.1. Més;
4.9.3.1.34.1.2. Ano;
4.9.3.1.34.1.3. Grupo;
4.9.3.1.34.1.4. Cédigo;
4.9.3.1.34.1.5. Data de abertura;
4.9.3.1.34.1.6. Hora de abertura;
4.9.3.1.34.1.7. Prioritaria ou ndo;
4.9.3.1.34.1.8. Nome do usuario;
4.9.3.1.34.1.9. Telefone;
4.9.3.1.34.1.10. Cédigo da ligagao;
4.9.3.1.34.1.11. Hidr6metro instalado;
4.9.3.1.34.1.12. Logradouro;
4.9.3.1.34.1.13. Numero;
4.9.3.1.34.1.14. Complemento;
4.9.3.1.34.1.15. Bairro;
4.9.3.1.34.1.16. Localidade;
4.9.3.1.34.1.17. Ultima leitura;
4.9.3.1.34.1.18. Data ultima leitura;
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4.9.3.1.34.1.19.Situacgao;

4.9.3.1.34.1.20. Servigo solicitado;

4.9.3.1.34.1.21. Existe foto capturada;

4.9.3.1.34.1.22. Observacgdes sobre o Servico a ser executado;

4.9.3.1.34.1.23. Informag0Oes adicionais sobre o Servigo;

4.9.3.1.34.1.24. Dados do requerimento;
4.9.3.1.34.2. Da ligagao:

4.9.3.1.34.2.1. Numero de Economias;

4.9.3.1.34.2.2. Categoria;

4.9.3.1.34.2.3. Localizagdo do imovel;

4.9.3.1.34.2.4. Ponto de referéncia;

4.9.3.1.34.2.5. Latitude e longitude. (Com opgao de chamada das

coordenadas no mapa);

4.9.3.1.34.2.6. Mapa cadastral;

4.9.3.1.34.2.7. Histérico de consumo;

4.9.3.1.34.2.8. Fotos capturadas;

4.9.3.1.34.2.9. Assinaturas digitais capturadas;
4.9.3.1.34.3. Da execugao:

4.9.3.1.34.3.1. Servigo executado no local;

4.9.3.1.34.3.2. Equipe de Servico;

4.9.3.1.34.3.3. Status do Servigo;

4.9.3.1.34.3.4. Execucao;

4.9.3.1.34.3.5. Motivo de impedimento;

4.9.3.1.34.3.6. Data da visita;

4.9.3.1.34.3.7. Hora inicial de execugao;

4.9.3.1.34.3.8. Hora final de execugao;

4.9.3.1.34.3.9. Tipo de corte;

4.9.3.1.34.3.10.Tipo de corte 2;

4.9.3.1.34.3.11. Solicitar aprovacgao do Servico (Supervisdo);

4.9.3.1.34.3.12. Retornar para nova tentativa de execucao;

4.9.3.1.34.3.13. Consumidor ausente;

4.9.3.1.34.3.14. Servico procedente;

4.9.3.1.34.3.15. Status do sistema;



4.9.3.1.35.
4.9.3.1.36.
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4.9.3.1.34.3.16. Observagoes;

4.9.3.1.34.3.17.Ndmero de Economias;

4.9.3.1.34.3.18. Dados do hidrometro;

4.9.3.1.34.3.18.1. Hidrometro alterado;

4.9.3.1.34.3.18.2. Leit. atual do HD antigo;

4.9.3.1.34.3.18.3. Hidrémetro novo;

4.9.3.1.34.3.18.4. Leit. atual HD novo;

4.9.3.1.34.3.18.5. Consumo minimo;

4.9.3.1.34.3.18.6. Consumo maximo;

4.9.3.1.34.3.18.7. Lacre antigo;

4.9.3.1.34.3.18.8. Lacre novo;

4.9.3.1.34.3.18.9. Classificacdo HD antigo;

4.9.3.1.34.3.18.10. Classificacdao HD novo;

estes:

4.9.3.1.36.1.

4.9.3.1.36.1.1.
4.9.3.1.36.1.2.
4.9.3.1.36.1.3.
4.9.3.1.36.1.4.
4.9.3.1.36.1.5.
4.9.3.1.36.1.6.
4.9.3.1.36.1.7.
4.9.3.1.36.1.8.

4.9.3.1.36.2.

4.9.3.1.36.2.1.
4.9.3.1.36.2.2.
4.9.3.1.36.2.3.
4.9.3.1.36.2.4.
4.9.3.1.36.2.5.
4.9.3.1.36.2.6.
4.9.3.1.36.2.7.

Possuir a visualizagdo dos Servicos langados na ordem de Servico;

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo

Dados do Ramal:
Localizacao
Lado

Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagao
Pavimentagao
Dados da Rede:
Lado
Localizagdo
Distancia
Profundidade
Diametro
Material

Conservagao
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4.9.3.1.36.2.8. Pavimentagao
4.9.3.1.36.2.9. Pressdo da dgua
4.9.3.1.37. Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados;
4.9.3.1.38. Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na

execucdo da OS;

4.9.3.1.39. Possuir a opgdo de download das fotos capturadas por ordem de
Servigo;

4.9.3.1.40. Possuir a opgao de download das assinaturas capturadas por ordem
de Servico;

4.9.3.1.41. Possuir visualizagdo de Materiais utilizados na execugao da ordem de
servigo.

4.9.3.1.42. Rotina de importacdo e exportacdao online de grupos de Servico de

acordo com layout a ser fornecido;

4.9.3.1.43. Rotina de exportagdo online de ordens de Servigos emergenciais para
0 equipamento mobile;

4.9.3.1.44. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o

equipamento mobile em campo;

4.9.3.1.45. massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada
e dinamica;
4.9.3.1.46. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram

enviadas emergencialmente;
4.9.3.1.47. Monitoramento das equipes de Servigo com base nas coordenadas
GPS da ultima ordem de Servigo executada com visualizagdo em pontos no
mapa;
4.9.3.1.48. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de
forma manual, com a inser¢do das coordenadas de latitude e longitude e
opcao de pesquisa por endereco;
4.9.3.1.49. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
4.9.3.1.49.1. Equipe
4.9.3.1.49.2. Grupo de Servico
4.9.3.1.49.3. Data de Execucdo
4.9.3.1.50. Exibir no mapa informac¢des como:

4.9.3.1.50.1. Equipe
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4.9.3.1.50.2.
4.9.3.1.50.3.
4.9.3.1.50.4.
4.9.3.1.50.5.
4.9.3.1.50.6.

Ordem de Execucao

Cddigo da Ordem de Servigo
Status da Ordem de Servico
Servigo Executado

Data e Hora da Execugao

4.9.3.1.51. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugdes das
Ordens de Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do
caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel apenas uma ligagdo de
pontos, mas sim o tragado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);

4.9.3.1.52. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de

Servigo como: Primeiro Servico, Servico Executado, Servico ndo executado

por impedimento, Servico em execugao, Ultimo Servico;

4.9.3.1.53. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por

equipe, com filtros para pesquisa e exibicado;

4.9.3.1.54.
4.9.3.1.54.1.
4.9.3.1.54.2.
4.9.3.1.54.3.
4.9.3.1.54.4.
4.9.3.1.54.5.
4.9.3.1.54.6.
4.9.3.1.54.7.

Possuir relatdrios de:

Analise de geral de grupos e Servicos em campo;
Motivos de impedimento;

Servicos ndo executados;

Execucdo de Servicos;

Quilometragem de veiculos;

Quantitativo de Servicos por grupo;

Quantitativo de Servicos por equipe;

4.9.3.1.55. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

4.,9.3.1.56. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugao,

possibilitando a andlise por Equipe ou por Servico, constando informagdes

como:

4.9.3.1.56.1.
4.9.3.1.56.2.
4.9.3.1.56.3.
4.9.3.1.56.4.
4.9.3.1.56.5.
4.9.3.1.56.6.
4.9.3.1.56.7.

Cdédigo da Ordem de Servico

Servigo

Bairro

Data e hora da solicitacdo do Servico

Data e hora do envio da Ordem de Servigco para campo
Data e hora de inicio da execu¢do do Servigo

Data e hora do final da execu¢do do Servigo
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4.9.3.1.56.8. Tempo total de execugao
4.9.3.1.56.9. Tempo total de paralisagao, quando houver
4.9.3.1.56.10. Tempo total de atendimento do Servigo
4.9.3.1.57. Possuir visualizacdo dos dados de paralisagcdo das ordens de Servico,

constando informacgdes de tempo e motivo de paralisagao;
4.9.3.1.58. Possuir visualizagdo dos dados de maquinario quando utilizados em

campo, destacar se o mesmo é préprio ou alugado e quanto tempo foi

utilizado;
4.9.3.1.59. Possuir cadastro de maquindrio;
4.9.3.1.60. Rotina de distribuicao de Servigos, possibilitando receber uma massa

de dados, com varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

4.9.3.1.61. Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo,
exibindo:
4.9.3.1.61.1. Equipe
4.9.3.1.61.2. Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe
4.9.3.1.61.3. Quantidade de Ordens de Servigo executadas
4.9.3.1.61.4. Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda

executando Ordens de Servico em aberto).
4.9.3.1.61.5. Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estao sendo
executadas, com as informacgdes de codigo da Ordens de Servico, Status
no Sistema e Status da execucao.
4.9.3.1.62. Configuragdao de comunicados diversos, permitido a impressdao em
campo pelo modulo mobile.
4,9.3.1.63. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo,
com as seguintes situacdes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no
local de execucgdo da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);
4.9.3.1.64. Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa,
possibilitando ao gestor identificar qual equipe esta mais préxima da
solicitagdo.
4.9.3.1.65. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de
emergencial ou normal.
4.9.3.1.66. Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para

equipes e Servigos, possibilitando anélises micro/macro das informacdes.
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4.9.3.1.67. Possuir recurso via mapa para visualizagdao de ordens de Servigos, com
os seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no
Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;

4.9.3.1.68. Tela de Critica de O.S;

4.9.3.1.69. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicao O.Ss
prioritarias.

4.9.3.1.70. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢ao 0.Ss que
retornam de campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

4.9.3.1.71. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas,

por periodo, equipe e tipo de servico.

4.9.3.2. Madulo Mobile

4.9.3.2.1. Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;

4.9.3.2.2. Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;

4.9.3.2.3. Controle de usuario e senha para acesso;

4.9.3.2.4. Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de
backup;

4.9.3.2.5. Visualizagado de grade de Servigos;

4.9.3.2.6. Recurso de mudanga de ordem da rota;

4.9.3.2.7. Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, nimero,

codigo da ligagdo, numero da Ordem de Servigo, nimero do hidrometro e
lacre;
4.9.3.2.8. Visualizagdo de informacoes detalhadas da Ordens de Servico, antes

de iniciar a execugao:

4.9.3.2.8.1. Nome do usuario

4.9.3.2.8.2. Servico a ser executado

4.9.3.2.8.3. Cdodigo da ligagao

4.9.3.2.8.4. Telefone

4.9.3.2.8.5. Data de abertura

4.9.3.2.8.6. Hora de Abertura

4.9.3.2.8.7. Nome do Requerente

4.9.3.2.8.8. Telefone do Requerente
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4.9.3.2.8.9. Nimero e quantidade de economias

4.9.3.2.8.10. Informagdes adicionais do Servigo

4.9.3.2.8.11. Histoérico de consumo

4.9.3.2.8.12. Histdrico de débitos

4.9.3.2.8.13. Ponto de referencia
4.9.3.2.9. Estatistica de Servigos com as seguintes informagdes:

4.9.3.2.9.1. Quantidade de Servigos executados;

4.9.3.2.9.2. Quantidade de Servigos ndo executados;

4.9.3.2.9.3. Quantidade de Servigos com impedimento;

4.9.3.2.9.4. Quantidade de Servigos pendentes de envio online;

4.9.3.2.9.5. Tempo total de trabalho;

4.9.3.2.9.6. Tempo médio por ordem de Servico;

4.9.3.2.9.7. Maior tempo de execug¢do de uma ordem de Servico

4.9.3.2.9.8. Menor tempo de execugao de uma ordem de Servico;

4.9.3.2.9.9. Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servico executada;
4.9.3.2.10. Destaque de Ordens de Servico prioritarias;
4.9.3.2.11. Semaforo de execugdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
4.9.3.2.12. Possibilitar captura de foto avulsa;
4.9.3.2.13. Recurso de envio de fotos pendentes;
4.9.3.2.14. Recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando inserir

informacdes como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das
fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.

4.9.3.2.15. Recurso de exigir foto antes do inicio da execugao;
4.9.3.2.16. Visualizacao de fotos;

4.9.3.2.17. Captura de fotos do Servigo executado;

4,9.3.2.18. Opcdo de ler cédigo de barras do hidrémetro através da camera.
4.9.3.2.19. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
4.9.3.2.20. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

4.9.3.2.21. Controle de dados técnicos de localizagao, distancia, profundidade,

dentre outros, de redes e ramais;
4.9.3.2.22. Recurso de questionario customizavel de vistoria;
4.9.3.2.23. Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

4.9.3.2.24. Recurso de exame predial;
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4.9.4.

4.9.3.2.25. Suporte a informagdes relativas aos Servigos de troca de hidrometro,
instalacdo de hidrometro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos de

manutencado de rede e ramal dentre outros;

4.9.3.2.26. Possuir tela de itinerario auxiliar

4.9.3.2.27. Exibir notificagdes nos Equipamentos moéveis de O.S avulsas;
4.9.3.2.28. Possuir recurso para captura de assinatura;

4.9.3.2.29. Permitir troca de agente em campo;

4.9.3.2.30. Realizar consisténcia no numero do hidrdmetro para os Servigos que

exigirem esta informacao;

4.9.3.2.31. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma
automatica;

4.9.3.2.32. Recurso de solicitacdo de Servico;

4.9.3.2.33. Possibilitar visualizagdo de anexos;

4.9.3.2.34. Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais
a serem entregues na execugdo do Servigo;

4.9.3.2.35. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico,
com informacGes de tempo, placa e se é alugado;

4.9.3.2.36. Recurso de paralisacdo durante a execug¢ao da ordem de Servigo,
sendo possivel informar hora inicial, hora final e motivo;

4.9.3.2.37. Recurso de auxilio GPS para localizagdo de enderego das ordens de

Servico a serem executadas

4.9.3.2.38. Recurso de transmissao online de Servigos;
4.9.3.2.39. Recurso de envio automatico de dados e fotos;
4.9.3.2.40. Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores

em campo, facilitando a ordenagao de execucao.
4.9.3.2.41. Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos
anteriores no ato do corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;
4.9.3.2.42. Possuir impressdo de comunicado de corte para notificacdo ao
consumidor no momento do Servigo sendo possivel ainda exigir a assinatura

no registro;

Inteligéncia Gerencial — BI
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4.9.4.1. Parametrizacdo de Carga de Dados

49.4.1.1. Possuir ferramenta de gerenciamento, por parte de servidor da
Entidade, das informacgdes disponibilizadas nos painéis de indicadores;

4.9.4.1.2. Permitir a parametrizacgdo de quais painéis/graficos serdo
apresentados como favoritos ou fixados em paineis, facilitando assim o
acesso ao mesmo pelo usuario;

4.9.4.1.3. Permitir cargas e atualizagbes, agendadas ou manuais, das
informacdes sempre que houver necessidade

4.9.4.1.4. Permitir, por meio de parametro, ativar ou inativar as cargas
automaticas parametrizadas;

4.9.4.1.5. Permitir parametrizar a frequéncia de realizacdo das cargas
automaticas de acordo com o dia e hordrias (Exemplo: Alimentar a carga
diariamente as 23h00min horas);

4.9.4.1.6. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando
conexao de dados ODBC, além de outras formas de conexdes possiveis;

49.4.1.7. Permitir que as aplicagdes acessem, simultaneamente, dados de
arquivos nos formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos
padrdoes ODBC e OLEDB;

4.9.4.1.8. Permitir descartar todos os dados carregados;

4.9.4.1.9. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL (Power Query): de
agregacdo, numéricas gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas,
trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas, funcdes
sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento, condicionais,
l6gicas, de tratamento de Null, de data e hora, de interpretacdo numérica,
para tratamento de formato, de cor e de estatistica;

4.9.4.1.10. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de
dados nos processos de carga (ETL);

49.4.1.11. Permitir que processos de ETL desenvolvidos (ou mesmos objetos de

processos) possam ser reutilizados nos demais processos;

4.9.4.2. Cadastros e Caracteristicas Gerais
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4.9.4.2.1. Permitir a distribuicdo automatizada e publicagdo em formato

fornecidos pela ferramenta;

4.9.4.2.2. Possuir interface 100% Web para visualizagdo das aplicagoes;
4.9.4.2.3. Possibilita a criacdo de Areas de Trabalho (Workspace) de usudrio;
4.9.4.2.4. Possibilita a criagdo de perfil de usuario;

4.9.4.2.5. Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuicao de

privilégios para os diferentes niveis e perfis de usuario;

4.9.4.2.6.

4.9.4.2.7. Permitir a exclusdao ou remogao de todos os dados da base de dados,
todavia mantendo a respectiva estrutura e layout;

4.9.4.2.8. Permite a utilizacdo de recursos de drill-down, selecdo de filtros,
selecdo de botdes;

4.9.4.2.9. A solucdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma
on-line, sem a necessidade de instalagdo de softwares ou plug-ins nas
estacOes dos usuarios;

4.9.4.2.10. Permitir a exportacdo dos componentes do dashboard para formatos

Excel, PDF e PowerPoint;

4.9.4.2.11. Permitir que o usudrio adicione descrigbes complementares nos
dashboards;
4.9.4.2.12. Permitir que os comentarios complementares fiquem disponiveis

para visualizacdo de todos usudrios que possuem acesso a0 mesmo
dashboard;

4.9.4.2.13. Permitir a visualizagdo de dashboards com qualquer conteudo
disponivel na plataforma de BI, incluindo graficos estatisticos, graficos com
atualizacdo em tempo real de acordo com a forma de utilizagao.

4.9.4.2.14. Disponibilizar o uso de aplicagdes em dispositivos méveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

4.9.4.2.15. Possuir recurso de drill-down/up na visualizacdo de relatérios e
dashboards via dispositivos moveis;

4.9.4.2.16. A solugdo permite a andlise desde o nivel consolidado até o detalhado

(drill down);
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4.9.4.2.17. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo
menos Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e
Ultimo més);

4.9.4.2.18. Permitir a realizagdo filtros, drill down, ranking, ordenacdo e
alinhamento das informagdes de forma automatica;

4.9.4.2.19. O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum
tipo de processamento no desktop;

4.9.4.2.20. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagdes em uma
mesma tela (graficos e tabelas), onde as alteragGes em uma das visualizacgdes,
reflitam automaticamente nas demais;

4.9.4.2.21.

4.9.4.2.22. O suporte para Drill Down deve ser nativo da solugao;

4.9.4.2.23. Permitir a construcdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos
de barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersao, area, 2D, bolhas,
funil, combinado e quadrantes, dentre outros, desde que com o
conhecimento prévio de utilizagdo;

4.9.4.2.24. Permitir ao usudrio avangado, bem como ao desenvolvedor (de Tl),
criarem suas proprias consultas, analises, varidveis, seus proprios objetos,
tais como layout de relatdrios e tratamento de féormulas matematicas,

estatisticas e financeiras, etc;

4.9.4.2.25. Permitir integragdao com mapas e analisar dados e indicadores sobre
0S Mesmos;
4.9.4.2.26. Permitir a criacdo de ranking, classificacbes e simulagbes sem a

necessidade de integragcdo com outra ferramenta;

4.9.4.2.27. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o
negocio, independentemente do modelo fisico;

4.9.4.2.28. Prover consultas independentes de acesso as bases de dados legadas
a ndo ser para carga dos dados com armazenamento no servidor, ou seja,
permitir que as consultas ndo sejam realizadas no banco de dados
transacional;

4.9.4.2.29. A solugdo devera possuir recurso para construir aplicagdes de analise

de dados que possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel de
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controle integrado (dashboard), indicadores chave do negdcio (KPI),
previsdes e simulacgdes;
4.9.4.2.30. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados
com suas tabelas, campos e respectivos relacionamentos (modelo de dados);
49.4.2.31. Permitir a configuragcdo de graficos (dashboard) especificos que
poderdo ser acessados no navegador de um aparelho televisor (TV) com a
funcionalidade de visualizagdo, facilitando assim a demonstracdo dos

mesmos em qualquer ambiente da administracao.
49.4.3. Informagoes da area de Tributagdo — Saneamento

4.9.4.3.1. Permitir a leitura e acompanhamento online de servicos que serao

executados pela Autarquia;

4.9.4.3.2. Possuir um painel de servicos que serdo visualizados pela gestao da
Autarquia;
4.9.4.3.3. Possuir um painel de ocorréncias que serdao visualizados e

acompanhados pela gestdao da Autarquia.

4.9.5. Gestao de Processos Digitais

4.9.5.1. O sistema devera ser desenvolvido em todos os seus médulos com interface
totalmente WEB e acessivel através dos principais navegadores do mercado.

4.9.5.2. As interfaces deverdo ser web responsiva, se ajustando a tamanhos de telas
distintas como celulares, tablets e monitores, sem prejudicar a visibilidade,
navegacao e funcionalidades do sistema.

4.9.5.3. Permitir parametrizar para o login, as seguintes informagdes: Tempo para
expiracdo da sessdao (em minutos). Tempo para bloqueio do usuario (em dias) e
numero de tentativas incorretas de login para bloqueio.

4,9.54. Para garantir a seguranca das senhas de acesso ao sistema, permitir
parametrizar as seguintes informagdes: Tempo para expira¢do da senha (em dias),
tamanho minimo da senha, forgar senhas com ndmeros, simbolos e letras,

podendo diferenciar maiusculas e minusculas.
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4.9.5.5. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso
de senhas por nivel de acesso, considerando o papel ao qual ele pertenga. As
parametriza¢cGes de acesso, devem permitir configurar os papéis informando as
permissdes de Inclusdo, Alteracdo, Consulta e Exclusdo, permitindo inclusive o
bloqueio a abas.

4.9.5.6. Registrar log de utilizagao do sistema e possuir tela de visualizagdo e consulta
nas seguintes situagOes e caracteristicas: Inclusdes, atualizacdes e exclusdes,
realizadas na aplicagdo e também realizadas diretamente na base de dados.
Armazenar para cada registro de log no minimo: descricdo da tabela, informacao
anterior, nova informagdo, data e hora, usuario, chave do registro e IP. Registrar
log de acesso das telas e relatérios com no minimo as seguintes informacgdes:
usudrio, data e hora de login, Ultima atividade e se o usudrio realizou logoff.
Registrar log de todos os e-mails enviados com no minimo as seguintes
informacgdes: Data e hora, remetente, assunto e situagao.

4.9.5.7. Permitir o cadastro de assuntos informando o prazo de conclusdo,
documentos necessarios para registro, rotas de tramitacdo, e demais
detalhamentos, conforme necessidades das diversas areas;

4.9.5.8. Permitir definicdo de prazo para cada processo, auxiliando na gestao de
priorizacdo de cada processo.

4.9.5.9. Permitir o cadastro de locais/6rgdos necessdrios a identificacdo e
acompanhamento dos processos, informando os usudrios que poderdo receber ou
tramitar em cada drgdo/local e o local podendo ser secretaria, departamento e
setor;

4.9.5.10. Permitir cadastrar requerentes, informando a natureza, dados pessoais,
documentos, contato e endereco, e quando a natureza do cadastro for pessoa
juridica o sistema deve possuir rotina de integracdo com a Receita Federal
permitindo importar os dados de razado social, nome fantasia, endereco, e-mail e
telefone;

4.9.5.11. Permitir o cadastro de documentos que serdo vinculados aos assuntos;

4.9.5.12. Possuir rotina de cadastro e gestdo de usudrios, permitindo informar nome,
documento, e-mail, telefone, login, foto, matricula, cargo, permitindo configurar

papel de acesso e permissoes de locais e tipo de processo;
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4.9.5.13. Possuir rotina de cadastro de permissdes, sendo possivel criar um papel de
acesso e vincular permissdes do sistema a um respectivo papel de acesso;

4.9.5.14. Possibilitar a digitagdo dos protocolos/processos informando o nome do
requerente, assunto, local de origem, complemento/observagio, simula, usuario
gue inseriu o processo, tipo do processo, data e hora de abertura e permitir a
digitalizacdo de documentos e anexar aos processos;

4,9.5.15. Possuir o cadastro de tipos de processos para permitir a abertura e
agrupamento de processos semelhantes, podendo cada tipo ter sua prépria
sequéncia de numeracdo;

4.9.5.16. Permitir a numerag¢do anual automdtica ou manual dos processos através de
parametrizagao;

4.9.5.17. Permitir que seja informado o requerente secundario do processo;

4.9.5.18. Permitir o bloqueio do processo, enquanto bloqueado nao devera permitir a
tramitacdo nem alteragdo do processo;

4.9.5.19. Emitir comprovante de protocolo para o interessado apds inclusdo do
processo;

4.9.5.20. Permitir apensar ou desapensar processos a um processo principal,
vinculando automaticamente os processos na tramitacdao e no arquivamento.

4.9.5.21. Permitir a anexagado de documentos digitais a um processo existente;

4.9.5.22. Possuir rotina de arquivamento de processos.

4.9.5.23. Possuir rotina de desarquivamento de processos.

4.9.5.24. Permitir consulta aos processos, por nome do requerente, ano e nimero do
processo, 6rgdo ou setor origem, assunto, data de abertura, tipo de processo,
observagdo e sumula;

4.9.5.25. Possuir rotina de gera¢do de documento de processo eletronico que contenha
a capa do processo com suas informagdes bdsicas e anexos, contracapa contendo
todo o histdrico de tramitacdo e que seja gerado na sequéncia os anexos do
processo e os anexos de despachos juntando tudo em um Unico documento.

4.9.5.26. Permitir o envio automatico de e-mail de notificacdo ao requerente a cada
tramitacdo do processo, podendo ser personalizado o corpo do e-mail enviado;

4.9.5.27. Permitir o envio automatico de e-mail de notificagdo ao destinatario da

tramitacdo, podendo ser personalizado o corpo do e-mail enviado;
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4.9.5.28. Possuir o registro de solicitagdes diversas vinculadas aos processos, como
solicitacdo vista, copias etc. salvando a situacdao da solicitacdo com pendente ou
concluida.

4.9.5.29. Permitir a assinatura digital dos documentos anexados ao processo,
documentos anexados ao despacho ou do processo eletrénico, utilizando um
certificado digital dos tipos Al ou A3.

4.9.5.30. Possuir o registro do histérico de todas as agGes vinculado a cada processo
desde sua abertura, tramita¢des até o arquivamento contendo data e hora da acgdo,
usudrio que realizou a acgdo.

4.9.5.31. Permitirinformar qual o setor em que cada usudrio vai controlar os processos,
limitando a sua visualizagao de processos conforme seu setor.

4.9.5.32. Possuir recurso de solicitagdo de assinaturas eletrGnicas ou com certificado
digital para documentos juntados, onde seja possivel selecionar varios usudrios e
acompanhar a situagao da solicitagdo, sem que seja necessario tramitar todo o
processo para o destinatario.

4.9.5.33. Possuir visualizagdao dos Meus Processos onde seja possivel consultar todos os
processos em que o usuario estiver mencionado, independentemente do local em
que se encontra.

4.9.5.34. Possuir graficos de informacg0es estatisticas de processos como: Quantidade
de processos abertos anualmente, quantidade de processos abertos mensalmente,
guantidade de processos por tipo, quantidade de processos pro assunto,
guantidade de processos abertos por local, quantidade de processos abertos e
arquivados geral, tempo médio de permanéncia do processo no local, total de
paginas economizadas, economia de impressao.

4.9.5.35. Para cada tela de consulta, possuir recurso para exportacdo de dados em
arquivos no formato.xls.

4.9.5.36. Permitir que o prdprio usudrio personalize a visualizagdo das grades de
consulta, adicionando ou removendo campos (colunas) pré-definidas. Essa
personalizacdo deve ser salva automaticamente pelo sistema para cada usuario.

4.9.5.37. Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacgdes,
possuir a op¢do de ordenacdo e filtro por qualquer uma das colunas apresentadas.

Permitir também que o usuario possa informar a quantidade de registros exibidos
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por pagina, sendo um intervalo de no minimo 10 e no maximo 100 registros por
pagina.

4,9.5.38. Permitir em todas as telas de cadastros e movimentagdes, consultas por filtros
estdticos ou condi¢des dinamicas com possibilidade de critérios multiplos.

4.9.5.39. Permitir que os filtros realizados e ordenag¢des sejam gravados por usuario,
possibilitando a reutilizacao futura.

4.9.5.40. Possuir pesquisa de menu e relatérios, permitindo a busca por qualquer parte
do texto.

4.9.5.41. Possuir menu de favoritos, permitindo que cada usudrio personalize os seus
principais menus e relatdrios utilizados.

4.9.5.42. Possuir recurso dinamico de anotagdes adicionais ao processo, onde o mesmo
nao ficara gravado no histérico e ndo tramitara junto ao processo, servindo como
lembrete do usuario.

4.9.5.43. Possuir rotina de Auto Cadastro, permitindo que usudrios e requerentes
possam efetuar a solicitacdo de cadastro junto ao sistema, fornecidos de forma
opcional ao contratante habilitar ou nao.

4.9.5.44. Possuirrotina de consulta do processo pelo cidaddo, efetuado através de login
e senha enviados de forma automatica no ato da aprovacdo do auto cadastro, para
acompanhamento dos processos abertos em nome do cidadao;

4.9.5.45. Possuir um servidor de arquivos configuravel e exclusivo para arquivos de
anexos e documentos gerados no sistema.

4.9.5.46. Possuir notificagdes via sistema e e-mail de forma consistente em agles
durante o tramite do processo e podendo ser informado notificagdes avulsas
através do usuario;

4.9.5.47. Permitir a visualizacgdo do processo eletronico por pré-visualizacdo dos
documentos gerados e anexados, podendo ser baixados na integra.

4.9.5.48. Permitir utilizar buscador na pré-visualizagdo para identificacdo do
documento a ser visualizado.

4.9.5.49. O sistema devera permitir selecionar mais de um arquivo para inser¢ao na
juntada de documentos, sendo inserido na ordem que for pré-selecionado.

4.9.5.50. Possuir rotina de priorizacdo de processos permitindo aos gestores podendo

definir a prioridade (baixa, média e alta) de cada processo;
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4.9.5.51. Possuir rotina de chat que permita que os usudrios do sistema possam
interagir;

4,9.5.52. Permitir cadastrar processo do tipo sigiloso, e quando selecionado o sigilo ndo
deve ficar disponivel para consulta dos demais locais e usuarios sem a permissao
Nno processo;

4.9.5.53. Possuir rotina de emissdao e gestdo de guia de recolhimento de pregos
publicos, integrado com o sistema de Receitas do municipio;

4.9.5.54. Possuir rotina de cadastro de eventos, contendo as informagdes de descrigao
do preco publico e valor;

4.9.5.55. Possuir agao de desentranhamento de documento, permitindo que seja
retirado documento do processo na forma da lei, constando termo de
desentranhamento contendo data/hora, usuario, local, despacho, documento,
qguantidade de pdginas e descricao;

4.9.5.56. Possuir relatério de relacdo de usudrios, trazendo os dados de nome,
documento, e-mail, papel de acesso, login, situacao, locais de permissao e tipo de
processos;

4.9.5.57. Possuir relatério de relagdo de tramitagdes e recebimentos por periodo e
usuario, trazendo os dados do processo e da tramitacdo/recebimento;

4.9.5.58. Possuir relatério de requerentes por periodo, listando os processos do
requerente selecionado, podendo ser filtrado por assunto contendo nimero do
processo, assunto, data, observacao;

4.9.5.59. Possuir relatério de guia de recolhimento por periodo, listando as guias
emitidas contendo o numero do processo, requerente, assunto, evento,
arrecadacdo, lancamento, data de vencimento, data de pagamento, situagao;

4.9.5.60. O sistema valida documentos importados que podem ocorrer como
inconsisténcias ou protegidos, gerando um informativo ao anexar no sistema.

4.9.5.61. O sistema possui atendimento prioritario de acordo com embasamento na lei

No 10.048;
4.9.6. Gestdo de Filas de Atendimento

4.9.6.1. Possuir médulo de administracdo para criagao e vinculo dos usudrios;

4.9.6.2. Permitir o acesso aos usudrios mediante autenticacdo de usudrio e senha;
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4.9.6.3. Permitir a criagdo de perfis de acesso (administrador, supervisor e comum);

4.9.6.4. Permitir cadastrar servigos por setor e unidade para geracao de senhas de
atendimento;

4.9.6.5. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no placar de
chamadas de senha;

4.9.6.6. Permitir cadastrar mais de um placar de chamada de senhas;

4.9.6.7. Permitir a geragdo de senhas de atendimento comum e prioritdrio, conforme
estipulado por legislacdo vigente;

4.9.6.8. Permitir a geragdo de senhas independentes por nivel de atendimento;

4.9.6.9. Permitir ao operador a escolha entre chamada de senhas de atendimento
comum e senhas de atendimento prioritario;

4.9.6.10. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por
atendimento de acordo com os filtros escolhidos;

4.9.6.11. Permitir a transferéncia de senha para outro setor de atendimento;

4.9.6.12. Permitir mensurar através de relatérios a quantidade de atendimentos e o
tempo em todas as etapas do atendimento;

4.9.6.13. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera;

4.9.6.14. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for
chamada por um ponto de atendimento, exibindo a senha, o setor e o ponto de
atendimento no placar de chamadas designado;

4.9.6.15. Permitir a exibi¢do de video institucional no painel de chamada de senhas;

4.9.6.16. Permitir exibir histérico com pelo menos as trés lltimas senhas chamadas;

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

A prestacdo dos servigos serad iniciada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da emissdo da
Ordem de Servico pela CONTRATANTE;

Apds o recebimento da respectiva Ordem de Servico, a CONTRATADA devera designar os
responsaveis técnicos pela implantagdo, os quais deverao realizar, antes doinicio de qualquer
atividade técnica, reunido de alinhamento com os representantes da CONTRATANTE e os
gestores das areas funcionais envolvidas, com o objetivo de organizar o cronograma, alinhar

responsabilidades e detalhar as agGes previstas neste contrato;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Iniciada a prestacdo, a CONTRATADA terd 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato
para realizar o processo de implantacdo, que compreende: as etapas de levantamento de
requisitos, conversao da base de dados para a migracdao, parametrizagdes, customizacoes,
adequacdes, testes, validagGes, treinamento e disponibilizagdo do ambiente em producéo;
Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderdo realizar visitas técnicas e
levantamentos nas areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de obter as informacdes
essenciais para a implantacao do sistema.

A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todos os arquivos em meio digital;

A CONTRATADA deverd analisar os arquivos disponibilizados e identificar eventuais
inconsisténcias ou inconformidades nos dados;

A CONTRATANTE sera responsavel pela verificacdo e correcdo das inconsisténcias apontadas
nos relatdrios técnicos emitidos pela CONTRATADA;

No caso de inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas legados, os bancos de dados
deverdo ser migrados por meio de técnica de engenharia reversa;

A CONTRATADA devera validar as informagdes junto a CONTRATANTE e proceder com a

migracgao oficial dos dados;

5.10. Todas as informagdes, de todos os anos disponiveis, existentes na base de dados

deverdo ser convertidas e migradas pela CONTRATADA;

5.11. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, na sede

do SAAE Barretos, situado a Rua 30, n2 220, bairro Centro, CEP 14780-120, Barretos/SP;

5.12. Uma vez cumprida todas as etapas da implantagdo, o gestor do contrato fara o

recebimento da solucdo que se dara:
5.12.1. Provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, mediante a verificagdo de
conformidade do objeto com as especificagdes estabelecidas;
5.12.1.1. No caso de controvérsias sobre a execucdo do objeto (problemas com
estabilidade do sistema, seguranca, qualidade e quantidade), a CONTRATANTE
acionara a notificara a CONTRATADA para tratativa das inconformidades;
5.12.1.2. Apds notificagdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo, para
recebimento definitivo, serd desconsiderado, iniciando-se nova contagem assim
gue sanadas as inconformidades;
5.12.1.3. Na hipdtese de as questdes ndo serem sanadas pela CONTRATADA, o gestor
do contrato reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade

competente, para procedimentos inerentes a aplicacdo de penalidades;
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5.12.2. Satisfeitas as exigéncias e condigdes previstas, serd lavrado Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelo gestor do contrato;

5.12.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos servi¢cos, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato;

5.13. A extingdo da presente contratagdo podera se dar nos termos do art. 137 e 138 da Lei
n? 14.133/2021;

5.13.1. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio;

5.14. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contrata¢do até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados;

5.15. O termo de rescisdo deverd ser publicado no sitio eletronico oficial do érgdo ou

entidade e no PNCP;
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial;

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adoc¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
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6.5. Da Fiscalizagao
6.5.1. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos nos termos do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021;
6.5.2. A fiscalizacdo serd realizada por meio de:
6.5.2.1. Acompanhamento continuo da execugdo contratual;
6.5.2.2. Reunides periddicas com a CONTRATADA;
6.5.2.3. Analise de relatérios da CONTRATADA;

6.5.2.4. Verificagdo dos niveis de servigo, de acordo com os seguintes indicadores:

Indicador Forma de Medicao

Disponibilidade do sistema | Através de monitoramento mensal

Desempenho Através de logs e feedbacks
Cumprimento de prazos Através de cronogramas com base nos prazos estabelecidos
Tempo de resolucao De acordo com a SLA estabelecida

6.5.2.5. Registro formal de todas as ocorréncias durante a execugao do contrato, tais

como:
6.5.2.5.1. Chamados abertos e solucionados;
6.5.2.5.2. Incidentes e falhas;
6.5.2.5.3. Descumprimentos contratuais;
6.5.2.5.4. Aplicagdo de penalidades;

6.5.3. Competird ao fiscal aferir o cumprimento dos resultados pretendidos através das
rotinas de fiscalizacao;

6.5.4. Informar ao gestor do contrato, de oficio ou a requerimento, todas as ocorréncias
relevantes referentes a execucdo do contrato, inclusive eventuais atrasos e
descumprimentos;

6.5.5. O fiscal devera encaminhar ao gestor do contrato solucdes e/ou sugestdes com vistas
a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos
ao objeto do contrato;

6.5.6. A atuacdo do fiscal contard com o apoio dos érgdos de assessoramento juridico e de

controle interno para o desempenho das fungées essenciais;
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6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato serd responsavel pela coordenacdo geral e atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, devendo elaborar
relatérios com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento as necessidades da Administracdo, nos termos do Art. 104 da Lei n2
14.133/2021;

6.6.2. O gestor acompanhara as rotinas de fiscalizagdo relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.6.3. Competird ao gestor notificar formalmente a CONTRATADA para que sejam tomadas
as providéncias necessarias referentes a alguma pendéncia ou inexecugao contratual;

6.6.4. Competird ao gestor a formalizacdo de processo administrativo para responsabilizacdo
ou aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o Art. 158 da Lei n2
14.133/2021;

6.6.5. Competird ao gestor atestar a devida execuc¢do contratual, mediante conferéncia e
aprovacao para que seja dado prosseguimento com os procedimentos de liquidacao e

pagamento pelos servigos prestados;
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Da Medicao

7.1.1. A medicdo serd efetuada de maneira mensal, através do acompanhamento da
execucdo do objeto, evolugao das demandas e solugdes dos problemas dentro do prazo;
7.1.2. Apés a conferéncia e aprovagao, o Gestor do Contrato comunicard a CONTRATADA,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, da autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal

correspondente;
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7.2. DO PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento da etapa de implantacdo da solucdo se dard em até 30 (trinta) dias apds
o seu término, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e aceite do Gestor do Contrato;
7.2.2. O pagamento da locacdo da solugdo, manutencdo e suporte técnico serd mensal e
efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal, uma vez atestada pelo
Gestor do Contrato, obedecendo aos critérios da legislacdo vigente e/ou Instrucdo
Normativa/Portaria;
7.2.3. A Nota Fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, em nome da CONTRATANTE e
encaminhada ao Gestor do Contrato;
7.2.4. Na Nota Fiscal (ou instrumento de cobranca equivalente) devera constar:
7.2.4.1. Data de emissdo;
7.2.4.2. O prazo de validade;
7.2.4.3. Numero do Contrato;
7.2.4.4. Numero do Processo;
7.245. Descrigao dos servigos;
7.2.4.6. Valores a pagar (unitarios e/ou totais);
7.2.4.7. Valor de retengdes tributdrias cabiveis;
7.2.5. Recebida a Nota Fiscal, o gestor tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para dar o
atesto e encaminhar o documento ao setor financeiro;
7.2.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
vigente;
7.2.6.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, nio sofrerd retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos naquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar;
7.2.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal a contratac¢do, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até

que a CONTRATADA providencie as medidas sanadoras;
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7.2.7.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciard apds a comprovagao de
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando nenhum 6nus a CONTRATANTE;

7.2.8. A emissdo antecipada de documento fiscal ndo implicard em adiantamento para o
pagamento da despesa;

7.2.9. A CONTRATANTE se reserva no direito de reter qualquer quantia ou crédito existente
em favor da CONTRATADA, enquanto existirem obriga¢cdes ndo cumpridas da ultima;

7.2.9.1. E facultada a retencdo de créditos decorrentes dos contratos, até o limite dos
prejuizos causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos
inciso IV do art. 139 da Lei n? 14.133/2021;

7.2.10. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacbes, nem implicard aceitacdo definitiva do objeto;

7.2.11. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento a titulo descontado ou por meio de
cobranga em banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio
da operacao de “factoring”;

7.2.12. Despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas ou
agéncias serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

7.2.13. Para a realizacdo de pagamentos nos contratos de compra, locacdo de bens,
fornecimento de mercadorias e prestacdo de servicos, especialmente os continuos,
excluidos os contratos sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, se ndo houver
situacdo de inexecucdo contratual, sera verificado:

7.2.13.1. aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio
ou sede da CONTRATADA, mediante a emissao de certidGes negativas ou positivas
com efeito de negativas;

7.2.13.2. a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a emissao de Certificado de Regularidade;

7.2.13.3. a regularidade perante ao Tribunal Superior do Trabalho (TST), mediante a
emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

7.2.14. Os documentos do item anterior poderdo ser modificados caso haja alteragao na
legislagdo vigente, podendo ainda ser solicitado algum outro documento complementar
caso julgado necessario a complementac¢do do processo;

7.2.15. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa sera comunicada a
CONTRATADA, ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas

sanadoras;
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7.2.16. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forca
maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento
sera suspenso até a interrupg¢ao destes fatos;

7.2.17. A ndo manutengao das condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitagdo, durante a
execucdo do contrato ndo permite a retengdo do pagamento devido a CONTRATADA por
servicos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos sem ressalvas pela
CONTRATANTE, com excec¢do de contratos de terceirizacdo de servicos, nos quais sera
admitida a retencdao de pagamento para garantir o pagamento dos trabalhadores
vinculados a prestacdo dos servicos;

7.2.17.1. Cabe ao gestou e/ou fiscal adotar as providéncias para apuracdo de possivel
descumprimento contratual;

7.2.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde
gue a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida
a compensacao financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios devidos em

razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagao da seguinte formula:
EM=NxVP x|, onde:

EM = encargos moratérios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacao financeira, assim apurado:
I =(TX:100) : 365, sendo:

TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um
novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido
indice estabelecido para a compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser

determinado pela legislagdao entdo em vigor;
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8. DO REAJUSTE

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Os precgos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano;

Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante requerimento da CONTRATADA, os
precos poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 01 (um) ano, na mesma proporcdo da
variacao verificada no IPCA-IBGE acumulado, contado a partir da data de apresentacao da
proposta, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia de
anualidade;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

Caso o indice utilizado seja extinto, devera ser aplicado indice oficial que vier a substitui-lo;

9. DA REVISAO/REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera solicitar a revisdo dos pregos para
manter a equagdo econdmico-financeira do contrato, mediante a comprovagdo dos fatos,

inclusive com demonstracao em planilhas de custos;

9.1.1. A revisdo é a recomposicdo do equilibrio financeiro alterado em decorréncia de

variacdo extraordinaria de precos;

Cabe a CONTRATADA fazer requerimento fundamentado que indique fato extraordinario
imprevisivel e desequilibrio de precos e insumos, este Ultimo devidamente acompanhado de
documentacgdo comprobatdria da variagcdo de precos;

Protocolado o pedido, cabera a CONTRATANTE confirmar a ocorréncia de fato extraordinario,
bem como realizar nova pesquisa de precos atualizada;

Os pregos contratados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os pregos praticados no
mercado, de acordo com pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE, mantendo-se pelo
menos a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante na proposta
com aquele vigente no mercado a época da licitagao;

Constatado pela CONTRATANTE que o prego contratado esta superior a média dos pregos de
mercado, em pesquisa realizada, serd solicitado formalmente a CONTRATADA a reducdo do

preco de forma a adequa-la ao praticado no mercado;
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10. DA ANALISE CONTABIL E JURIDICA DO REAJUSTE/REVISAO
10.1. Os pedidos de revisdo ou reajuste dos pregos contratados passardo por analise
contabil e juridica da CONTRATANTE, cabendo ao representante da CONTRATANTE e decisao
sobre o pedido;

10.1.1. Ap6és o pedido, a CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para
resposta/conclusdo do procedimento;

10.2. Deferido o pedido pela autoridade competente, a revisdo sera registrada por
aditamento ao contrato, e o reajuste mediante apostilamento;

10.2.1. Poderd ser substituido a marca/modelo do produto objeto do contrato, a
requerimento da CONTRATADA, desde que fique comprovada a impossibilidade ou
dificuldade momentanea ou definitiva de obten¢cdo do produto anteriormente
contratado, nas condi¢Bes pactuadas, seja ofertado novo produto com caracteristicas
equivalentes ou superiores as do anterior, e qualquer acréscimo financeiro seja de
responsabilidade da CONTRATADA;

10.2.2. Cabera a CONTRATADA demonstrar a equivaléncia entre os produtos, e ao
CONTRATANTE a aceitacdo de maneira formal, apds manifestacio do fiscal e/ou gestor
do contrato;

10.2.3. A substituicdo da marca/modelo, ainda que temporaria, ndo constitui alteracdo do

objeto contratual, mas devera ser formalizada através de aditivo;
11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizac3o de procedimento de LICITACAO,

na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento

pelo MENOR PRECO GLOBAL.

11.2. Das Exigéncias de Habilita¢io:

Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

11.2.1. Regularidade Juridica
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11.2.1.1. Registro Comercial, no caso de firma individual;

11.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e uUltima alteragdo (se houver),
em vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade de acdes,
acompanhados de documentos que comprovem a elei¢cdo de seus administradores;

11.2.1.3. Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

11.2.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
11.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

11.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartao
do CNPJ, que também servira para fins de comprovacdao do enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

11.2.2.2. Provade regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

11.2.2.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

11.2.2.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

11.2.2.5. Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (CRF - FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei;

11.2.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou,
no caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a
exigibilidade suspensa, serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que

tenha os mesmos efeitos da CNDT;



11.2.2.7.

11.2.3.1.

Certiddo negativa de faléncia ou em Recuperacdo Judicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida em data ndo superior a 60

(sessenta) dias da data da sessdo do pregdo, se outro prazo ndo constar no

documento.

11.2.3. Qualificagdo Técnica

A qualificacdo técnica serda comprovada mediante a apresenta¢do de no

minimo 01 (um) Atestados/Declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa

juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome do

licitante, que comprove a execug¢do dos servicos compativeis em caracteristicas,

quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

. VALOR | VALOR
LOTE | ITEM | DESCRICAO UNID. | QTDE.
UNIT. | TOTAL
Servigo de implanta¢do, compreendendo
conversao, migragdo, parametrizagao,
01 Servico 01 * *
ativacdo da solugdo e treinamento dos
usuarios
Licenga de uso dos médulos da solugdo estando incluso os servigos de
hospedagem, manutencdo, suporte técnico e backup automatico.
Gestdo de Saneamento Meses 10 *
01
Gestdo de Leitura de Hidrémetros Meses 10 *
02 *
Gestdo de Ordens de Servigo Meses 10 *
Inteligéncia Gerencial - Bl Meses 10 *
Gestdo de Processos Digitais Meses 10 *
Gestdo de Filas de Atendimento Meses 10 *
Customizacdo e desenvolvimento de rotinas
03 Horas 300 * *

nao previstas

VALOR TOTAL GLOBAL
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*Valor estimado sigiloso, conforme Art. 24 da Lei n? 14.133/2021

12.1. A estimativa do valor da contratagdo permanecera em sigilo até a conclusdo da fase

de julgamento das propostas, conforme justificativa presente no ETP;
13. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. A contratacao do objeto do presente termo foi prevista no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) elaborado para o exercicio de 2026;

13.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
proprios da CONTRATANTE;

13.3. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentdria:

e |tens 123, 129, 130, 131 e 139 - Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ

13.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria Anual (LOA) respectiva e liberagio de créditos

correspondentes, mediante apostilamento
14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

14.2. Designar os responsaveis (Gestor e Fiscais) pelo acompanhamento da realiza¢gdo dos
servigos contratados;

14.3. Exercer a Fiscalizacdo e Gestdo dos servigos prestados, por servidores designados,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer item que nao esteja de acordo

com as condicdes e exigéncias requeridas;
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14.4. Comunicar a CONTRATADA sobre quaisquer inconformidades encontradas quanto a
qualidade dos produtos e/ou servigos, para que sejam adotadas as medidas pertinentes, o
gue nao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

14.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades
observadas no cumprimento das obriga¢des assumidas;

14.6. Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, quando for o caso;

14.7. Atestar a execucdo dos objetos a receber as faturas/notas correspondentes, quando
apresentadas na forma estabelecida;

14.8. Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias;

14.9. Permitir, quando necessario, o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA para

execucdo do objeto;
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, sem nenhum tipo de 6nus para
a CONTRATANTE, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas;

15.2. Dispor de mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacao dos servigos;

15.3. Responsabilizar-se por todos os custos referentes a deslocamento, alimentagao,
diarias, passagens e comunicagdes necessarias a perfeita execu¢do dos servigos, sem nenhum
tipo de 6nus a CONTRATANTE;

15.4. O corpo técnico alocado deverd estar apto para participagdo de reunides,
treinamento, sejam pessoalmente ou de maneira remota, a ser definido entre as partes e
dependendo da defini¢ao de local;

15.5. Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranga,
incluindo as referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia;

15.6. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade

gue venha interferir na execucdo de trabalhos e/ou no cumprimento das obrigacdes;
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15.7. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela CONTRATANTE os dados
armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE;

15.8. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informag8es obtidas e/ou que lhe forem
confiadas, ndo podendo reproduzi-las, divulga-las ou cedé-las a terceiros, sob nenhum
pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

15.9. Ndo ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obriga¢des deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

15.10. Informar ao fiscal e/ou gestor responsavel os telefones de contato, endereco do
estabelecimento e endereco de e-mail, quando necessario;

15.11. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer altera¢do ocorrida no enderego,
telefones de contato, e-mail e outras informacgdes julgadas necessarias;

15.12. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes
se obrigam a atender prontamente;

15.13. Prover de todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

15.14. O preposto da empresa deverd ser formalmente designado pela CONTRATADA ao
iniciar a prestacdo dos servicos, em cujo instrumento deverd constar expressamente 0s
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto;

15.14.1. Aindicagdo ou manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar
outro para exercer as atividades;

15.14.2. As comunicagbes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de meio
eletronico (e-mail e/ou WhatsApp) para esse fim;

15.15. Nas alterac¢®es unilaterais com base no inciso | do caput da Lei n® 14.133/2021:

15.15.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte
e cinco porcento) do valor inicial do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio
ou equipamento, até o limite de 50% (cinquenta porcento) para os seus acréscimos,

excluida sempre desse cdlculo a parcela de eventual reajustamento;



ssage

15.15.2. Nao podera resultar na transfigura¢do do objeto da contratagao;
15.15.3. Devera ser apresentado pela area solicitante fato ou motivo superveniente
que justifique a necessidade de amplia¢do pretendida;
15.16. Atender as demais obrigagOes e responsabilidades previstas na Lei n2 14.133/2021;
15.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a Lei n2
8078/1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor);
15.18. A CONTRATADA reconhece os seguintes direitos da CONTRATANTE relativos a

contratagao:

15.18.1. Aumentar ou diminuir os quantitativos contratados, nos limites legais;

15.18.2. Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no art. 137 da Lei n2
14.133/2021;

15.18.3. Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do
contrato;

15.18.4. Aplicar san¢Ges motivadas pela inexecucdo total ou parcial da contratacgao;

15.19. E dever da CONTRATADA cumprir todos os dispositivos legais e contratuais, devendo

ainda:

15.19.1. Manter as condigdes de habilitagao durante toda a execugao do contrato;

15.19.2. Substituir, corrigir ou refazer objetos prestados de forma inadequada;

15.19.3. Manter preposto para representa-la na execugdo do objeto do contrato, bem

como endereco de e-mail e telefones de contato atualizados, por meio dos quais se
estabelecerdao comunicacdes e ocorrerdao os recebimentos de notificacdes;

15.19.4. Responsabilizar-se por danos causados a Administragdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

15.19.5. Responsabilizar-se pelo pessoal contratado em seu nome, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora,
assumindo ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdao dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo
e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas,

férias, punicGes, admissdes, demissdes, transferéncias e promog¢des. A CONTRATADA
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devera apresentar, de imediato, quando solicitado pela CONTRATANTE, todos e

quaisquer documentos e comprovantes de pagamento e quitagdo;

16. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Das Infragdes
16.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o licitante que,
com dolo ou culpa:
16.1.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
16.1.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
16.1.1.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
16.1.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualguer documento que tenha sido solicitado;
16.1.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:
16.1.1.5.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a

negociagao;

16.1.1.5.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando for exigido;

16.1.1.5.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

16.1.1.5.4. Deixar de apresentar amostra, quando for exigido;

16.1.1.5.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;

16.1.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.1.7.  Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

16.1.1.8. Apresentar declaracao ou documentacdo falsa da exigida para o certame ou
prestar declarac¢do falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

16.1.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

16.1.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

16.1.1.10.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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16.1.1.10.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.1.10.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
16.1.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
16.1.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013;

16.1.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, de 2021, ou
em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei, conforme estabelecido no Art. 159 da

Lei n2 14.133/2021;
16.2. Das Sang¢6es Administrativas

16.2.1. Com fulcro na Lein®14.133/2021, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

16.2.1.1. Adverténcia;

16.2.1.2. Multa;

16.2.1.3. Impedimento de licitar e contratar;

16.2.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

16.2.2. Na aplica¢do das sangées serdo considerados:

16.2.2.1. A natureza e gravidade da infragdo cometida;

16.2.2.2.  As peculiaridades do caso concreto;

16.2.2.3.  Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

16.2.2.4. Os danos que dela provierem para a CONTRANTE;

16.2.2.5. A implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientages dos érgdos de controle;

16.2.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE, conforme

estabelecido no Art. 156, §92, da Lei n2 14.133/2021;
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16.2.4. Todas as sang¢Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme estabelecido no Art. 156, §72, da Lei n?
14.133/2021;

16.2.5. A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do Art. 158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

16.2.6. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme estabelecido no Art. 160 da Lei n?
14.133/2021;

16.2.7. O Orgdo Gerenciador devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢ées
por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme estabelecido no Art. 161 da Lei n®
14.133/2021;

16.2.8. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo conforme estabelecido no Art. 163 da
Lei n? 14.133, de 2021;

16.2.9. A CONTRATADA concorda que seja feito desconto, nos valores que tem a receber, das

penalidades que lhe forem aplicadas e das quais nao caiba recurso administrativo;
16.2.10. Da Adverténcia

A sanc¢do de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa

prevista no item 16.1.1.1., quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
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grave;
16.2.11. Das Multas

16.2.11.1. Ainexecugdo contratual, sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:
16.2.11.1.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou até
15% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), por
qgualguer uma das infragdes dos itens 16.1.1.1 e 16.1.1.2;
16.2.11.2. Antes da aplica¢do da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data de sua intimacao;
16.2.11.3. As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ou das
garantias contratuais. Ndo sendo possivel, escoado o prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da decisdao da CONTRATANTE, a cobranca serd objeto de
medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis, incidindo correcdo monetaria no
periodo compreendido entre o dia imediatamente posterior a data final para
liquidar a multa e aquele em que o pagamento efetivamente ocorrer, com base na
variacdo da Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo (UFESP) ou indice que venha a
substitui-lo;
16.2.11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente, conforme estabelecido no Art. 156, §89, da Lei n?
14.133/2021;
16.2.11.5. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 40 (quarenta) dias, a contar da

data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente;
16.2.12. Do Impedimento de Licitar e Contratar

16.2.12.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel

em decorréncia das infragGes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1.2. ao
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16.1.1.7., quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica,

direta e indireta, do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos;
16.2.13. Da Declaragdo de Inidoneidade

16.2.13.1. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracGes administrativas
dispostas nos itens 16.1.1.8. ao 16.1.1.12., que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sancdao de impedimento de licitar e contratar, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito de todos os entes
federativos, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n2

14.133/2021;
17. DA PROPOSTA

E parte integrante do presente Termo de Referéncia o MODELO DE PROPOSTA correspondente,

podendo o licitante utiliza-lo como referéncia (ANEXO I).
18. DA SUBCONTRATACAO
A subcontratacdo sera admitida de acordo com o estabelecido a seguir:

18.1. Serd admitida a subcontratacdo de solucGes e softwares complementares ao
cumprimento de requisitos técnicos, tais como hospedagem, backup e seguranca;

18.2. Serd admitida a subcontratacdo da parte referente a operagdo mobile
(desenvolvimento de aplicativo para dispositivos mdveis) dos médulos de Gestdo de Leitura
de Hidrémetros e Gestao de Ordens de Servico;

18.3. Serd admitida a subcontratacdo para os médulos de Gestdo de Processos Digitais e
Gestdo de Filas de Atendimento em sua totalidade, uma vez que se tratam de mddulos de
apoio administrativo;

18.4. E vedada a subcontratagdo dos mdédulos de Gest3o de Saneamento e Inteligéncia

gerencial, e dos sistemas gestores dos mddulos de Gestdo de Leitura de Hidrometros e Gestdo
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de Ordens de Servico, por se tratarem da parte principal (“core”) do objeto da presente
contratagao;

18.5. O percentual de subcontratagdo ndo podera ultrapassar o limite de 50% (cinquenta
por cento);

18.6. Qualquer subcontratagdo feita sem autorizagdo escrita do CONTRATANTE, sera nula
de pleno direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penas legais
e contratuais cabiveis;

18.7. Em caso de subcontratagdo, a adjudicatdria CONTRATADA permanecerd
solidariamente responsavel, tanto em relagdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo
perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢Ges do Contrato;

18.8. A proponente vencedora deverd solicitar, formalmente, a CONTRATANTE os pedidos
de subcontratacdo, mediante a apresentagdao de todos os documentos exigidos para a
habilitagdo (Itens 11.2.1 a 11.2.3) da SUBCONTRATADA;

18.9. A subcontratagdo nao altera as obrigaces da CONTRATADA,;

18.10. Qualquer atividade objeto de subcontratacdo somente poderd ser iniciada mediante
contrato firmado entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente
acompanhado de todos os documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal da
CONTRATANTE;

18.11. Caso a SUBCONTRATADA ndo atenda as exigéncias de qualidade e seguranga na

execucdo do servico subcontratados, o CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratacao.

Barretos, 23 de margo de 2026.

///

4/,,/é’,ﬂ -’?‘

WILLIAI‘ SPINOLA ALVES DOS SANTOS
/

Agente de Contratacao
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ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 01/2026/TI-SAAEB

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a necessidade a ser exposta a seguir.
O objetivo principal é analisar a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para
supri-la, em estrita conformidade com as disposicdes legais estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021,

Decreto Municipal n? 11.727/2023 e demais normativas pertinentes, assim como os principios que

regem a Administracdo Publica.

INFORMAGCOES DO PROCESSO
Ne: 2011/2025
Setor/Sec3o: Setor de Tecnologia da Informacdo
Responsavel Willian Spinola Alves dos Santos

1.

pela Demanda:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
de fornecimento de licenca de uso de solucdo integrada de sistemas
informatizados, hospedados em nuvem, para gestao comercial,
operacional, técnica e gerencial em saneamento, implantagao,
conversao e migracao dos dados antigos, treinamento dos usuarios,
suporte técnico, manutencdo, atualizagGes e backup, conforme as
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. Aabertura de novo processo de contratacdo de uma nova solucdo de sistemas informatizados
para gestdo comercial, operacional, técnica e gerencial em saneamento se faz necessaria
primeiramente devido ao fato da contratacdo realizada anteriormente, originada pelo Processo n2
962/2021, ndo poder mais ser prorrogada.

1.2. A adocgdo de uma solugdo robusta e integrada é essencial para modernizacdo e padronizacdo

dos processos operacionais e administrativos do SAAE Barretos, o que permitird ampliar a eficiéncia
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na prestacdo dos servicos, garantindo maior confiabilidade e controle das informacdes,
transparéncia e agilidade no atendimento aos consumidores.
1.3. Além disso, a solugdo devera permitir o cumprimento das exigéncias legais e regulatdrias
vigentes, acompanhando as atualizagdes normativas do setor de saneamento bdsico.
1.4. Como resultados esperados, o SAAE Barretos pretende, além de garantir a continuidade e a
modernizagdo dos servigos publicos de saneamento prestados, proporcionar:
1.4.1. Atendimento mais agil, eficiente e acessivel ao cidadao, inclusive por meios digitais;
1.4.2. Melhoria na gestdao administrativa e operacional da Autarquia, com processos
automatizados e integrados;
1.4.3. Mais transparéncia e controle na prestagdo dos servigos;
1.4.4. Melhoria na gestdo financeira e arrecadacao;
1.4.5. Efetividade na execugdao e monitoramento de Ordens de Servico;
1.4.6. Atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico
publico.
1.5. Finalmente, a presente contratacdo objetiva respeitar a isonomia entre os licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa, que garanta uma boa
qualidade dos servicos prestados pretendidos a custos mais reduzidos, contribuindo para a

economia de gastos da Autarquia.
2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A contratacdo foi devidamente prevista na elaboracao do Plano de Contratacdes Anual de
2026 do SAAE Barretos, em alinhamento com o planejamento da Administracdo, e sera

subsidiada pelos itens abaixo:

e |tens 123, 129, 130, 131 e 139 — Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos de negdcio

3.1.1. A solucdo deve contemplar todas as licencas de uso necessarias a sua operacionalizagao

em todos os ambientes (treinamento, homologacdo e produgdo), customizagdo,
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parametrizacao, implantacdo, conversao e migracao, integracao com sistemas legados de
acordo com a necessidade, treinamento, documentacdes, suporte técnico (manutengdes
corretivas, atualizacGes evolutivas e legais), respeitando o estabelecido por este Estudo

Técnico Preliminar (ETP), no Edital e seus Anexos.

3.2. Requisitos tecnolégicos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

As definicGes estabelecidas por este ETP constituem-se em uma versao resumida das
especificacdes da solucdo a ser contratada, as quais constarao, de forma pormenorizada,
no Termo de Referéncia (TR);

A empresa CONTRATADA devera ser especializada no fornecimento em modalidade SAAS
e dos servicos de conversdo, migracao, ativacao, treinamento, operagao assistida, suporte
técnico e customizacdo para a referida solugdo, visando atender as demandas da
CONTRATANTE, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste ETP,
no Edital e seus Anexos;

A CONTRATADA ficara responsdvel pela contratacao de licenga e instalagao de qualquer
software basico, de seguranca, de gestdo, utilitario, acessdrio, de banco de dados, de
armazenamento, de backup, cdpia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta dos servigos
contratados;

A CONTRATADA devera permitir o acompanhamento das rotinas de backup,
disponibilizando cépias sempre que solicitado pela CONTRATANTE, uma vez que a base
de dados é de propriedade da CONTRATANTE;

Conforme o esperado no fornecimento em modalidade SAAS, serdo de responsabilidade
integral da CONTRATADA as garantias da disponibilidade da solucdo e atualizagdo
continua do sistema;

A solucdo devera ser capaz de processar informagdes de no minimo 60.000 unidades
consumidoras ativas cadastradas;

A solucdo deverd comportar integracdo com outras solugdes, de acordo com a

necessidade da CONTRATANTE;
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3.3. Requisitos de Capacitacao

3.3.1. A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos usuarios que irdo operar a solucdo;

3.3.2. Os treinamentos ocorrerdo por turmas, com carga hordria de no minimo 04 (quatro) horas
e no maximo de 40 (quarenta) horas;

3.3.3. O treinamento devera apresentar todas as funcionalidades basicas da solugdo, com
aprofundamento nos mddulos especificos e pertinentes de acordo com cada turma de

usuarios;
3.4. Requisitos Legais

3.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2?
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos), ao Decreto Municipal 11.727/2023 (que
regulamenta a Lei n? 14.133/2021 no Municipio de Barretos/SP) , a Lei n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), dentre outras legislacGes aplicaveis, tais como:
Lei de Acesso a Informacdo — LAI, Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF e instrugdes

normativas e orientacées do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE/SP);
3.4.2. Requisitos de Manutengao

3.4.2.1. Devido as caracteristicas da solugdo a ser contratada, ha a necessidade da
realizacdo de manutencbes (corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas) pela
CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solu¢do e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

3.4.2.2. A empresa deverd manter equipe de analistas na drea de desenvolvimento e
suporte e manutengao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo
tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade as demandas
da CONTRATANTE;

3.4.2.3. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugées por telefone,

internet e via acesso remoto, quando for o caso;
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3.4.2.4. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
08 (oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana, de maneira eletrbnica e por via
telefbnica;

3.4.2.5. A empresa devera possuir técnicos disponiveis para atendimento para
manutencdo, atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e, em casos criticos,
emergenciais;

3.4.2.6. Durante a implantagdo dos sistemas, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
menos um técnico nas dependéncias da CONTRATANTE pelo tempo que se fizer
necessario;

3.4.2.7. O sistema devera se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas
futuras alterages, inclusive atualizagbes de outras plataformas externas (Windows,

Android e i0S).
3.4.3. Requisitos Temporais

3.4.3.1. Os servigos de implantacdo da solucdo contratada deverao se iniciar no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servico, emitida
pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

3.4.3.2. O processo de implantagdo deverd levar no maximo 60 (sessenta) dias,
estando inclusos os processos de instalacdo, analise e conversdo dos dados, migracdo,
validacdo e treinamento dos usuarios;

3.4.3.3. A Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE indicard o servico, a
quantidade e o local onde os servicos deverdo ser prestados;

3.4.3.4. Durante a execugao dos servigos, todas as demandas de suporte das solugdes
ofertadas deverao ser atendidas sob demanda e em tempo real através de equipe
especializada colocada a disposicao para atendimento remoto online;

3.4.3.5. Na contagem dos prazos estabelecidos no TR, quando nao expressados de

forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;
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3.4.3.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos

previstos no TR;
3.4.4. Requisitos de Seguranga e Privacidade

3.44.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados no
Decreto Municipal n? 11.766/2023 (Politica de Seguranca da Informac&do — PSl);
3.4.4.2. A solucao e a empresa CONTRATADA deverdo seguir todas as diretrizes da Lei

N.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD);

3.4.4.3. A CONTRATADA devera observar integralmente os seguintes requisitos:

3.4.4.3.1. Todos os dados cadastrais gerados no banco de dados da Contratante sdo de
uso confidencial e ndo devem, em hipdtese alguma, serem repassados a
terceiros;

3.4.4.3.2. Eventos criticos em rotinas operacionais, tais como perdas de informagdes,
danos ao banco de dados ou similares sao de conhecimento e tratamento
interno da Contratante, ndo podendo se tornar publicos por outra via a ndo
ser pela Contratante através de seus canais de comunicagdo com a

comunidade;
3.4.5. Requisitos Tecnolégicos

3.4.5.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela CONTRATANTE;

3.4.5.2. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser comunicada e
autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar a arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE;

3.4.5.3. Todas as solugdes para uso em microcomputadores deverdo ser compativeis

com a plataforma Windows, inclusive sua versdao mais atual;
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3.4.5.4. Todas as solugbes para uso em dispositivos méveis deverdo ser compativeis
com as plataformas Android e iOS, inclusive em suas versdes mais atuais, exceto a
aplicagdo para a execucdo de Ordens de Servico, que deverd ser compativel com a

plataforma Android, inclusive em sua versdao mais atual;
3.4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.4.6.1. Os servigos de implantagdo, assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como

com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;
3.4.7. Dos Critérios de Sustentabilidade

3.4.7.1. Social: A solu¢do devera oferecer os médulos de autoatendimento (agéncia
virtual e aplicativo) com recursos de linguagem claro e acessivel, possibilitando
atendimento amplo e igualitario para pessoas com baixa escolaridade ou idosos;

3.4.7.2. Ambiental: A solugdo oferecida na modalidade SAAS promovera redugao de
consumo de energia elétrica e insumos com a infraestrutura local e reducdo na
guantidade de documentos impressos;

3.4.7.3. Econdmica: Uma solugdo integrada e com automagdo de processos
promovera economia dos recursos publicos, evitando retrabalho, falhas humanas e

otimizando a arrecadacao;
3.4.8. Da Prova de Conceito (POC)

3.4.8.1. Terminada a fase de habilitagdo provisdria, a licitante classificada em primeiro
lugar sera convocada para iniciar a demonstracdao da solucdo para a Comissao de
Avaliagdo, onde a licitante deverd simular, em tempo de execucdo, cada
funcionalidade exigida no TR, que a empresa tenha declarado atender, em sessdo
publica. Para tanto, a licitante deverd trazer os equipamentos necessarios e 0s
moddulos da solucdo devidamente configurados, sob pena de desclassificagao,
podendo a Comissdo de Avaliagdo exigir a demonstracdio em equipamento

pertencente a CONTRATANTE;
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3.4.8.2. Os equipamentos utilizados para a demonstragdo ficardao retidos no local da
demonstracdo até a liberagdo dos mesmos pela Comissado de Avaliagdo. Caso a licitante
retire seus equipamentos do local da demonstracdo, por qualquer periodo ou motivo
antes do término da demonstragao, considerar-se-a concluida a demonstragao;

3.4.8.3. A Comissdo de Avaliagdo, serd nomeada e composta por, no minimo, 03 (trés)

servidores da CONTRATANTE;

3.4.8.4. Na demonstragdo, a solugdo deverd atender aos requisitos obrigatérios para
ser declarada APTA;
3.4.8.5. Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no TR pela

empresa licitante na demonstrac¢do da solucdo, a CONTRATANTE convocara a empresa
licitante subsequente, na ordem de classificagdo, para que, se habilitada
provisoriamente, faca a respectiva demonstracdo da solucdo, sendo avaliada nos
mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuragao

de uma solugdo que atenda a todas as exigéncias.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

A estimativa do quantitativo foi elaborada com base nos seguintes parametros:

® Histdrico de uso e demanda atuais;
e Relatdrios de registros dos ultimos anos;
e Estimativas de aumento populacional e da demanda dos servicos;

e Dentre outros indicadores;

4.1. Parametros utilizados

Indicador Quantidade
Ligacdes de Agua Ativas Aprox. 59.700
LigacOes de Esgoto Ativas Aprox. 59.500
Ordens de Servigo Emitidas Aprox. 47.000
Leituras Efetuadas Aprox. 716.400
Usudrios simultaneos Aprox. 60
Dispositivos moveis simultdneos Aprox. 60
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4.2. Considerag¢Ges Sazonais e Proje¢des

4.2.1. Alta demanda durante o verao, com aumento de atendimentos presenciais, solicitacdes

e ordens de servico;

4.2.2. Aumento das solicitagdes e ordens de servigo em periodos chuvosos;

4.2.3. Tendéncia de aumento da populagdo, impactando diretamente na necessidade de

expansao dos servicos

4.2 4. Estima-se que o sistema devera suportar um aumento do volume de servigos da ordem

de aproximadamente 2% por ano, devendo ser capaz de escalar as operagoes,

principalmente as que sdo referentes a leitura, faturamento e ordens de servicos;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Opgdo 1: Solugao Prépria

Soluc¢do adquirida e implantada localmente (on-premise)

5.1.1. Caracteristicas técnica e operacionais:

5.1.1.1.
5.1.1.2.
5.1.1.3.
5.1.1.4.
5.1.1.5.

Sistema instalado em servidores proprios do SAAE Barretos;

Gestdo direta de toda a infraestrutura e recursos de TI;

Customizacdo ampla, porém, com maior responsabilidade pelo suporte;
Integracdo dos maédulos de acordo com a necessidade;

Necessidade de uma equipe de Tl local ampla e altamente qualificada;

5.1.2. Disponibilidade de fornecedores:

5.1.2.1.
5.1.2.2.
5.1.2.3.

Ampla no mercado;

Fornecedores especializados no setor de saneamento;

Grau de padronizacdo elevado, com solu¢des homologadas por diversos

municipios e companhias estaduais de saneamento;

5.1.2.4.

Exigéncia de licengas de software e atualizagao periddica;
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5.1.3. Problematicas:

5.1.3.1. Alto custo inicial;

5.1.3.2. Risco de obsolescéncia tecnolégica;

5.1.3.3. Dependéncia da equipe de Tl local para suporte e atualizagdo;

5.1.3.4. Maiores riscos com vulnerabilidades em seguranga, caso ndo haja

investimentos constantes e especializacdo da equipe;

5.1.4. Exigéncias legais ou normativas:

5.1.4.1. Observancia da LGPD e normas de seguranca da informacao;
5.1.4.2. Necessidade de adequar a infraestrutura fisica e légica conforme os padroes
exigidos;

5.2. Opgao 2: Solugao SAAS

Contratacdo de solu¢do como servigo

5.2.1. Caracteristicas técnica e operacionais:

5.2.1.1. Sistema hospedado em nuvem, com acesso através da internet;

5.2.1.2. AtualizagGes automaticas e continuas realizadas pelo fornecedor;

5.2.1.3. Mddulos integrados;

5.2.1.4. Pagamento mensal conforme quantidade de usuarios e volume de operagdes;

5.2.2. Disponibilidade de fornecedores:

5.2.2.1. Ampla no mercado;
5.2.2.2. Fornecedores especializados no setor de saneamento;
5.2.2.3. Grau de padronizagdo elevado, com solu¢des homologadas por diversos

municipios e companhias estaduais de saneamento;

5.2.3. Problematicas:

5.2.3.1. Dependéncia de conexdo com a internet;

5.2.3.2. Risco de dependéncia tecnoldgica com o fornecedor escolhido;

5.2.3.3. Necessidade de garantir aderéncia a LGPD;
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5.2.4. Exigéncias legais ou normativas:

5.2.4.1. Observancia da LGPD e do Marco Civil da Internet;
5.24.2. Necessidade de contrato com cldusulas claras sobre seguranca da informagao;
5.24.3. Eventual necessidade de ajuste em normas internas de seguranca e

governanca de Tl;

5.3. Opcgdo 3: Solugao hibrida

Combinacdo de mddulos SAAS com mddulos on-premise

5.3.1. Caracteristicas técnicas e operacionais:

5.3.1.1. Parte das funcionalidades em nuvem;

5.3.1.2. Parte de mddulos operacionais mantidos em servidores proprios;
5.3.1.3. Flexibiliza investimentos;

5.3.1.4. Maior necessidade com integragdes;

5.3.2. Disponibilidade de fornecedores:

5.3.2.1. Diversos fornecedores disponibilizam sistemas modulares com integragdes;

5.3.3. Problematicas:

5.3.3.1. Complexidade na integragdo entre médulos;
5.3.3.2. Potenciais problemas de interoperabilidade;
5.3.3.3. Necessidade de gestdao de multiplos contratos;

5.3.4. Exigéncias legais ou normativas:

5.3.4.1. Idénticas as anteriores: LGPD, seguranca da informacao;
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5.3.4.2. Atencgdo especial a contratos de interoperabilidade e niveis de servigo (SLA);
5.4. Justificativa técnica e econémica da escolha da solugao mais vantajosa
5.4.1. Solugao escolhida:
5.4.1.1. Opgao 2 —Solugdo contratada na modalidade SAAS

5.4.2. Justificativa da escolha:

5.4.2.1. Eficiéncia:
5.4.2.1.1. Solucdo integrada e moderna, com atualiza¢do continua e automatica;
5.4.2.1.2. Reducdo do tempo de implantagao;
5.4.2.1.3. Funcionalidades como Bl e aplicativos integradas;
5.4.2.2. Economicidade:
5.4.2.2.1. Redugdo de investimento inicial;
5.4.2.2.2. Modelo de pagamento por uso, com previsibilidade orcamentaria;
5.4.2.2.3. Reducdo de custos com infraestrutura de Tl local e pessoal especializado;
5.4.2.3. Escalabilidade:
5.4.2.3.1. Capacidade de crescimento conforme a demanda, sem necessidade de novos

investimentos em hardware;
5.4.2.3.2. Adequada para a tendéncia de expansdo dos servicos e crescimento

populacional;
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5.4.2.4. Durabilidade:

5.4.2.4.1. Solugdo atualizada permanentemente pelo fornecedor, evitando

obsolescéncia tecnoldgica;

5.4.2.4.2. Contrato pode prever garantias de continuidade de servico;
5.4.2.5. Compatibilidade com recursos institucionais:
5.4.2.5.1. Minimiza a necessidade de ampliar a estrutura interna de TI;
5.4.2.5.2. Adogdo alinhada com politicas de Governo Digital e transformacdo digital da

Administragdo Publica;

5.4.2.6. Riscos mitigaveis:

5.4.2.6.1. Dependéncia do fornecedor mitigada por clausulas contratuais robustas e
plano de reversibilidade;
5.4.2.6.2. Seguranca da informacgdo garantida mediante exigéncia de certificagdes (1SO

27001, LGPD compliance);

5.4.2.7. Aspectos legais e normativos:
5.4.2.7.1. Solugdo alinhada com as diretrizes da LGPD e do Marco Civil da Internet;
5.4.2.7.2. Atendimento a recomendac¢des de eficiéncia administrativa e de fomento a

transformacao digital;

5.5. Conclusao
A contratacdo de uma solugdo SAAS representa a alternativa mais vantajosa para o SAAE
Barretos, assegurando modernizac¢do, continuidade dos servigos essenciais, eficiéncia
administrativa, melhor atendimento ao cidadao e conformidade com a legislagao vigente,

tudo com um custo mais previsivel e gerenciavel.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
6.1. A estimativa de preco foi elaborada de acordo com o que é estabelecido na IN n2 65/2021,
gue dispde sobre os procedimentos para realizacdao de pesquisa de preco, dos quais foram
utilizados como parametros:
6.1.1. Consultas de contratagbes similares, que puderam ser efetuadas através do Painel
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);
6.1.2. Pesquisas em sistemas oficiais do governo federal;

6.1.3. Pesquisa direta fornecedores do servigo objeto da contratagao;

6.2. Justificativa para Manutengao de Sigilo da Estimativa do Valor da Contratacao

Considerando as caracteristicas do mercado fornecedor, a natureza do objeto e boas
praticas observadas em licitagdes tradicionais ja realizadas, entende-se que a divulgac¢do prévia da
estimativa de valor pode comprometer a competitividade do certame. A publicidade antecipada
da estimativa de valor da contratacdo tende a induzir o alinhamento das propostas ao teto
orcamentdrio da Administragao, reduzindo a efetiva concorréncia e limitando a obtengdo de
propostas baseadas na real composi¢do dos custos e eficiéncia dos licitantes.

Além disso, a manutencdo do sigilo contribui para mitigar riscos de comportamento
oportunista e praticas anticoncorrenciais, especialmente em mercados com nimero restrito de
fornecedores ou elevada especializacdo técnica, nos quais a previsibilidade do valor de referéncia
pode facilitar a formacao de conluios ou a apresentac¢do de propostas artificiais.

Ressalta-se, ainda, que a ndo divulgacdo da estimativa de valor preserva a metodologia
adotada para a formacdo do preco de referéncia, evitando distorcGes estratégicas por parte dos
licitantes e garantindo maior aderéncia ao principio da vantajosidade, ao permitir que o mercado
apresente propostas mais competitivas e alinhadas as suas capacidades técnicas e econdmicas.

A manutencgao do sigilo da estimativa de valor ndo compromete a transparéncia do
procedimento licitatdrio, uma vez que o valor estimado permanecera registrado no processo
administrativo e sera oportunamente divulgado apds a conclusao da fase de julgamento das
propostas, possibilitando o pleno exercicio do controle interno e externo.

Diante do exposto, e em conformidade com o disposto no art. 24, §19, da Lei n®
14.133/2021, é altamente indicada a manutenc3o do sigilo da estimativa de valor da contratacdo
até o término da licitacdo, como medida necessaria para preservar a competitividade do certame
e assegurar a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracdo que atenda as exigéncias

estabelecidas.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1.

7.2.

7.3.

O objeto da contratacdo consiste em fornecimento de solucdo integrada, na modalidade SAAS,

qgue possua modulos e funcionalidades minimas estabelecidas.

7.1.1.

7.1.2.

7.13.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

7.3.1.

Maodulos

Gestdo de Saneamento: Cadastro dos clientes (proprietarios e usudrios) e unidades
consumidoras, com informacdes referentes as ligacdes de agua e esgoto;

Gestdo de Leitura de Hidrometros: Referente a gestdo do ciclo de faturamento, leitura
dos consumos, calculo dos valores apurados e emissdo de faturas e outros documentos
de cobranga;

Gestao de Ordens de Servigo: Compreendendo abertura, distribuicdo, monitoramento e
baixa de servicos executados;

Inteligéncia Gerencial (Bl): Painéis de indicadores e relatérios gerenciais parametrizaveis
para um maior suporte nas tomadas de decisGes;

Gestdao de Processos Digitais: Registro, acompanhamento e controle dos processos
administrativos da Autarquia de forma digital;

Gestdo de Filas de Atendimento: Compreendendo geragdo, chamadas e transferéncias e

controle de atendimentos realizados presencialmente.

Requisitos minimos de desempenho e compatibilidade

Disponibilidade minima de 99% (SLA);
Capacidade de atendimento simultaneo para, no minimo, 60 usudrios internos;
Integracdao com outros sistemas utilizados pelo SAAE Barretos;

Aderéncia a LGPD e outras normativas de seguranca da informacgao;

Requisitos de Entrega, Instalagao, Configuragao, Treinamento e Ativagao

Entrega: A CONTRATADA deve iniciar a prestacdo dos servicos em até 03 (trés) dias apds

o recebimento da Ordem de Servico;
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7.4

7.5.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Instalagdo: Parametrizagdo completa, compreendendo a configuragdo dos maddulos,
adequacéo das regras de negdcio, perfis e permissGes dos usuarios e fluxos operacionais;
Migracdo/Conversao: De responsabilidade da CONTRATADA, porém ird ocorrer com total
apoio do SAAE Barretos, e compreende a conversao, validacdo e integridades das
informacoes;

Testes e valida¢Oes: Realizagdo dos testes relacionados a desempenho, seguranga e
funcionalidades, assistido e com aceite da CONTRATANTE;

Treinamento: Capacita¢do presencial e remota aos usudrios da CONTRATANTE que irdo
operar o sistema, divididos em turmas de acordo com as se¢des/setores de lotagdo;
Ativagdo: Disponibilizacdo do ambiente em produgdo, plenamente funcional em até 60

(sessenta) dias.

. Requisitos de manutengao

7.4.1.

7.4.2.

7.43.

744.

7.4.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Manutengdo Preventiva: Atualizagbes regulares de seguranca, performance e
funcionalidade, conforme cronograma definido;

Manutengao corretiva: Correcao de falhas, indisponibilidades e vulnerabilidades, com
prazos maximos;

Manutengao evolutiva: Inclusdo das atualizagdes evolutivas e adequagdo para
cumprimento da legislacdao e normativas;

Cobertura: Todas as corregdes e atualizagbes inclusas no contrato, sem Onus adicional a
CONTRATANTE;

Garantias: Garantia integral de funcionamento durante todo o prazo contratual, incluindo

a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de falhas sistémicas.

Requisitos de Assisténcia e Suporte Técnico

Canais de Atendimento: No minimo por telefone e e-mail, podendo ser adotado outros
canais tais como WhatsApp e sistema de chamados online (helpdesk);

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, com plantdo para
eventuais emergéncias 24/7;

Tempo de resposta:
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Nivel de Criticidade | Prazo de Solugao
NO (Maximo) 02 horas uteis
N1 (Alto) 04 horas uteis
N2 (Médio) 24 horas Uteis
N3 (Baixo) 48 horas uteis

7.5.4. Das Infragdes e penalidades: Serdo analisadas e aplicadas de acordo com a criticidade e

prazos estabelecidos conforme a tabela acima.

7.5.5. Equipe de suporte: Técnicos capacitados e com experiéncia em sistemas de gestdo de

saneamento e na solucdo ofertada;

7.5.6. Documentagdo: Manuais e documentagdes existentes referentes a solu¢do e processos,

a serem disponibilizados, preferencialmente em versao digital;

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Serd admitida a subcontratagdo uma vez que existem empresas no mercado que oferecem

solugGes na drea de Saneamento, mas nao desenvolvem todos itens do objeto da presente

contratagao.

Sendo assim, a vedacdo poderia inviabilizar a participacdo de alguns proponentes,

prejudicando a competitividade do certame.

A subcontratacdo sera permitida observadas as seguintes condicées:

1)

1)

1)

V)

Serd admitida a subcontratacdo de solugcdes e softwares complementares ao
cumprimento de requisitos técnicos, tais como hospedagem, backup e seguranca;

Sera admitida a subcontratagdo da parte referente a operagdao mobile (desenvolvimento
de aplicativo para dispositivos mdveis) dos moddulos de Gestdo de Leitura de
Hidrémetros e Gestdo de Ordens de Servico;

Serd admitida a subcontratacdo para os mdédulos de Gestdo de Processos Digitais e
Gestdo de Filas de Atendimento em sua totalidade, uma vez que se tratam de mddulos
de apoio administrativo;

E vedada a subcontratagdo dos médulos de Gestdo de Saneamento e Inteligéncia
gerencial, e dos sistemas gestores dos mddulos de Gestdo de Leitura de Hidrometros e
Gestdo de Ordens de Servico, por se tratarem da parte principal (“core”) do objeto da
presente contratagao;

O percentual de subcontratagdo ndo podera ultrapassar o limite de 50% (cinquenta por

cento);
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DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Quanto aos resultados pretendidos advindos da presente contratacao, espera-se:

Otimizacdo de rotinas de trabalho e aumento de produtividade em virtude da melhor
adequacao de equipamentos a necessidade dos usudrios;

Automatizacdo de processos repetitivos e otimizacao do fluxo de trabalho reduzindo custos
operacionais, além da reducdo de custos com energia elétrica e manutencdo da infraestrutura
interna;

Melhoria na qualidade dos servicos prestados através de um atendimento mais rapido e
eficiente;

Assegurar uma maior disponibilidade dos servigos através da contratacdo na modalidade
SAAS;

Disponibilizacdo de informagdes gerenciais precisas e em tempo real para embasar a tomada
de decisOes estratégicas;

Visibilidade completa das opera¢ées da empresa, desde o cadastro dos clientes até a cobranga
das faturas;

Melhoria no grau de satisfacdo dos usuarios através de um atendimento mais rdpido e

eficiente e do aumento da disponibilidade das informacdes.

Em resumo, espera-se que a contratacdo da solugdo proporcione maior eficiéncia

administrativa, reducao significativa dos custos operacionais e melhoria expressiva na qualidade dos

servicos prestados pela Autarquia.

10.

PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

N3o serdo necessarias quaisquer adequacoes, quer seja de logistica, infraestrutura, pessoal,

procedimental ou regimental antes de prosseguir com a contratacao.

11.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INDEPENDENTES

Atualmente o SAAE Barretos possui alguns contratos vigentes e algumas aquisi¢cdes futuras

planejadas que guardam corregao direta com a contratac¢do pretendida:

Contratacao de fornecimento de linhas e dispositivos moveis;
Contratacdo de empresa para execugao de leitura de hidrometros;

Contratacdo de fornecimento de link de dados;
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o Contratacdo para aquisicao de microcomputadores novos e equipamentos de infraestrutura

de rede;

o Contratacdo de solucdo de seguranca, contemplando firewall e endpoints;

A contratac¢do ndo pode ocorrer de forma absolutamente auténoma, pois possui relagdo com

outras (vigentes e futuras) que irdo assegurar sua plena eficacia.

Entretanto, essas interdependéncias ndo impedem a contratacdo, desde que haja uma gestdo

e planejamento adequado, com coordenacdo das acdes por parte da Autarquia.

12.

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

O objeto da contratagdo pretendida é o fornecimento de solucdo integrada, composta

predominantemente por servigos tecnoldgicos, tais como softwares e suporte técnico, o que

apresenta impactos ambientais relativamente reduzidos.

Entretanto, ha de se considerar alguns aspectos ao longo da vigéncia contratual da

contratagao pretendida, tais como:

13.

Consumo energético de dispositivos: Deve-se optar por equipamentos com boa eficiéncia
energética e menores consumos de energia;

Geragdo de residuos eletronicos ao longo do tempo: Deve-se optar por componentes
fabricados com materiais reciclaveis ou de menor impacto ambiental e adotar boas praticas de
logistica reversa, garantindo o devido descarte e destinacdo;

Utilizagdao de papel para impressao de documentos: Deve-se adotar medidas que permitam a
reducdo no uso de papel, tais como utilizacgdo de documentos e assinaturas digitais e

notificagdes e outras comunica¢des por meios eletrénicos (E-mail, WhatsApp, etc).

VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Apds a analise do ETP, foi possivel concluir que a contratagcao pretendida:
Garantira a continuidade das atividades institucionais;
Atenderd de forma eficaz, eficiente e suficiente a necessidade exposta;
Permitird ganhos expressivos com eficiéncia administrativa e melhoria na qualidade dos
servigos prestados;
Possibilitara maior eficiéncia operacional e melhor utilizagdo do uso de recursos humanos;

Implicard em uma melhor experiéncia e satisfagdo dos usuarios;
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e Promovera uma modernizagdo da gestdo comercial e operacional do SAAE Barretos

Diante de todo o exposto, ndo se observa impedimentos técnicos, operacionais ou legais que

desaconselhem a contratagdo, podendo a contratagdo ser declarada viavel.

BARRETOS/SP, 19 DE JANEIRO DE 2026.

SPIN/OL?{/ALVES DOS SANTOS

Responsavel pela Elaborag¢do do ETP
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PROPOSTA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de fornecimento de licen¢a de uso
de solugdo integrada de sistemas informatizados, hospedados em nuvem, para gestdo comercial,
operacional, técnica e gerencial em saneamento, implantacdo, conversdo e migracdao dos dados
antigos, treinamento dos usudrios, manutencdo, suporte técnico, atualizagGes e backup, conforme as
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

PROPONENTE:

CNPI:

Prezados senhores,

Apresentamos proposta conforme tabela abaixo para vossa apreciacao:

VALOR | VALOR

LOTE | ITEM | DESCRICAO UNID. | QTDE. UNIT. | TOTAL

Servico de implantacdo, compreendendo conversao,
01 migracao, parametrizacado, ativacdo da solucdo e Servico 01 RS RS
treinamento dos usudrios

Licenga de uso dos médulos da solugdo estando incluso os servigos de
hospedagem, manutencgdo, suporte técnico e backup automatico:

01 Gestdo de Saneamento Meses 10 RS
Gestdo de Leitura de Hidrometros Meses 10 RS

02 Gestdo de Ordens de Servigo Meses 10 RS R>
Inteligéncia Gerencial - Bl Meses 10 RS
Gestdo de Processos Digitais Meses 10 RS
Gestdo de Filas de Atendimento Meses 10 RS

03 CustF)mizagéo e desenvolvimento de rotinas ndo Horas 300 RS RS

previstas

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:
PRAZO DE EXECUCAO:
CONDIGCOES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DA PROPOSTA:
Local e Data.
NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente

OBSERVACAO: A proposta de devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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REQUISITOS DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

ANEXO IV

A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar a aderéncia da solucdo ofertada as necessidades

da Administracdo, nos termos do Art. 41, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

RELAGAO DE REQUISITOS

1. GESTAO DE SANEAMENTO

Atendido
siM | NAO

Item Descri¢dao Resultado Esperado

Do Cadastro:

(Configuracdo dos parametros gerais de O sistema devera permitir a
funcionamento do sistema, incluindo regras de parametrizagdo de todas as regras
seguranga, comportamento operacional e operacionais e de seguranca,
definigdes administrativas.) refletindo corretamente o
comportamento configurado
Forma de demonstragdo: durante a utilizagdo do sistema.

A licitante devera:
e  Parametrizar tempo de verificagao de
mensagens e tentativas de login
e Definir uso de digito verificador

o e  Configurar blogueio por CPF/CNPJ
duplicado
e Definir parametros de cidade (planejada
ou ndo)
e  Configurar departamentos e permissdes
operacionais
e  Parametrizar regras de langamento,
valores maximos, retroatividade e
prazos
e  Configurar regras de corte e notificagdes
(Configuragdo das regras de calculo, atualizagdo O sistema devera aplicar
de débitos, corre¢do monetdria, juros, multas e corretamente as regras
receitas.) configuradas em simulagdes ou
langcamentos, demonstrando
Forma de demonstracdo: coeréncia com os parametros
A licitante devera: definidos.
e  Configurar correcdo monetaria,
02 indexadores e moedas

e Definir regras para débitos em
contencioso

e  Parametrizar receitas e tributos
Configurar taxas, multas, juros e
descontos

e Definir regras de célculo diferenciadas
(ex: taxa de lixo, entidade assistencial)
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e  Parametrizar proporgao de abatimento
(principal, juros, multa, corregdo)

(Cadastro, simulagdo e execugdo de
parcelamentos conforme legislagdo vigente.)

Forma de demonstracdo:

A licitante devera:
e  Simular parcelamento sem efetivacao
e  (Cadastrar leis de parcelamento com

O sistema devera permitir
simulagdo e execugao de
parcelamentos conforme regras
legais parametrizadas, com
controle de restrigdes e geragdo de
informagdes completas.

o3 regras completas
e Definir reincidéncia e restri¢cdes
e  Parametrizar inscricdo em divida ativa
e  Realizar parcelamento de diferentes
naturezas (ligacao, terreno,
contribuinte)
e  Anexar documentos ao parcelamento
(Cadastro completo de contribuintes, vinculos, O sistema devera permitir o
documentos e historico.) cadastro completo e consulta
integrada das informagdes do
Forma de demonstragao: contribuinte, incluindo vinculos e
A licitante devera: documentos.
o2 e (Cadastrar contribuinte com todos os
campos obrigatdrios
e Vincular a ligagdes
e Anexar documentos
e  Consultar notificagdes vinculadas
(Cadastro e gerenciamento de ligagdes de O sistema devera permitir a gestao
agua/esgoto e suas caracteristicas.) completa da ligagdao com
visualizagao integrada de todas as
Forma de demonstragdo: informagdes operacionais.
A licitante devera:
e  (Cadastrar ligagdo com dados completos
_ e Informar rede de agua/esgoto
e Vincular contribuintes
e  Visualizar setor, rota, hidrometro e
localizagdo geografica
e  Consultar histdrico (corte, leitura,
débitos)
(Controle de hidrémetros, lacres e historico de O sistema devera permitir o
utilizagdo.) controle completo dos dispositivos,
com rastreabilidade e histdrico.
Forma de demonstragao:
06 | Alicitante devera:
e  Cadastrar hidrometros e lacres
e  Realizar cadastro em lote
e Vincular a funcionarios/departamentos
e Consultar histérico de trocas e aferi¢does
(Cadastro de localidades, setores, rotas e O sistema devera permitir
organizagdo territorial.) organizacgao territorial eficiente e
07 vinculagao das operagGes de

Forma de demonstragao:
A licitante devera:
e (Cadastrar localidades completas

campo.




e Definir setores e rotas
e Associar ligagdes
e  Visualizar rotas para corte e leitura

(Cadastro e execucgdo de servicos operacionais e
chamados.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera:

O sistema devera permitir a gestdo
completa das operagées de
servigco, com rastreabilidade e
controle de execugao.

08 e  (Cadastrar servicos, equipes e materiais
e  Registrar chamados
e  Gerar solicitagdes de servigo
e Vincular veiculos, equipamentos e
equipes
e  Parametrizar cobrangas
(Cadastro de planos de contas, receitas, tributos O sistema devera permitir a gestao
e estrutura administrativa.) contabil estruturada e integrada as
demais funcionalidades.
Forma de demonstragao:
09 | A licitante devera:
e (Cadastrar plano de contas
e Vincular receitas e tributos
e Espelhar exercicios
e  Configurar lancamentos contabeis
(Anexacdo e gerenciamento de documentos O sistema devera permitir
digitais vinculados aos cadastros.) armazenamento, vinculagdo e
consulta de documentos digitais de
Forma de demonstragdo: forma estruturada.
A licitante devera:
10 e Anexar documentos em:
o contribuinte
o ligagdo
o parcelamento
o terreno
o solicitagdes
e Demonstrar recuperag¢ao dos arquivos
(Geragdo de relatdrios e importacdo de dados.) O sistema devera permitir geragdo
de relatérios customizados e
Forma de demonstracdo: integracdo por arquivos com
A licitante devera: consisténcia de dados.
11 . - .
e  (Criar relatorio personalizado
e Importar leituras via arquivo
e Demonstrar automagao de importagdes
e  Executar leiautes
(Cadastro e controle de terrenos e O sistema devera permitir gestdo
representagdes graficas.) completa de terrenos com
representagdo grafica e historico.
Forma de demonstragao:
12 | Alicitante devera:

e  (Cadastrar terreno completo
e Inserir caracteristicas

e Anexar documentos

e  Gerar e imprimir croqui

Das Consultas:
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(Simulagdo de calculo de consumo de agua e
esgoto para contribuinte, com possibilidade de
alteragdo de parametros.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera:

O sistema devera permitir a
simulacdo completa do calculo,
apresentando de forma detalhada
os valores apurados e refletindo
corretamente os parametros
informados.

13 T .
e Informar cédigo da ligagdo e consumo
e Alterar categoria/economia da ligacdo
e  Executar simulagdo de célculo
e Demonstrar valores de agua, esgoto e
total
e  Exibir dados do contribuinte vinculado
(Consulta detalhada de débitos do contribuinte O sistema devera permitir a
em todas as situacgoes.) consulta completa e detalhada dos
débitos, incluindo histdrico,
Forma de demonstragao: composicao de valores e
A licitante devera: rastreabilidade das a¢des
e  Consultar débitos em aberto, vencidos, realizadas.
14 divida ativa e ajuizados
e Demonstrar valores (principal, corregao,
multa, juros e total)
e Visualizar débitos cancelados com
detalhamento completo
e  Exibir histérico de cancelamento com
usuario responsavel
(Consulta e manipulagdo de parcelamentos O sistema devera permitir a
vinculados ao contribuinte.) visualizagao e gestdo completa dos
parcelamentos, com acesso aos
Forma de demonstragao: dados originais e execugao de
A licitante devera: agoes operacionais.
e  Consultar parcelamentos (abertos,
pagos, cancelados)
15 e  Visualizar langamentos originais e
abatimentos
e  Retornar parcelamento sem
necessidade de sair da tela
e  Realizar agdes como:
o Gerar DAM/Carné
o Emitir extrato
o Reprocessar parcelamento
(Consulta detalhada dos pagamentos realizados O sistema devera apresentar os
pelo contribuinte.) pagamentos de forma detalhada,
permitindo analise clara da
Forma de demonstracdo: arrecadacdo e identificagdo de
A licitante devera: inconsisténcias.
16 e Consultar pagamentos realizados
e Demonstrar dados completos da
arrecadacao
e  Exibir receitas vinculadas
e Diferenciar pagamentos por cores
(maior, menor, duplicidade, indevido)
17 (Consulta de lancamentos financeiros diversos O sistema devera permitir a

vinculados ao contribuinte.)

consulta estruturada dos




Forma de demonstragdo:
A licitante devera:
e Consultar langamentos diversos
e  Exibir dados completos (receita, valor,
usudrio, observacao)
e Diferenciar por cores (aberto, vencido,
cancelado)

langamentos, com identificagao
clara do status e historico.

(Consulta detalhada das leituras de consumo e
informacdes operacionais.)

Forma de demonstragao:

A licitante devera:
e  Consultar leituras realizadas
e  Exibir dados completos:

O sistema devera permitir a
visualizagdo completa das leituras
com informag6es operacionais
detalhadas e evidéncias
associadas.

18
o enderego
o hidrometro
o  consumo
o rota
o leiturista
e Demonstrar fotos e historico de leitura
e  Exibir movimentac&es e proxima leitura
(Tela integrada de atendimento com acesso O sistema devera disponibilizar
rapido as funcionalidades do sistema.) uma interface integrada que
permita acesso rapido e
Forma de demonstragao: centralizado as principais
A licitante devera: funcionalidades.
e  Acessar tela Unica de atendimento
e Demonstrar atalhos para:
19 o débitf)s .
o contribuinte
o ligagdo
o leituras
o parcelamento
O  Servigos
O  processos
e  Executar multiplas consultas a partir da
mesma interface
(Consulta de notificagdes de corte e status de O sistema devera permitir o
ligacdo.) acompanhamento completo das
notificacdes e status de corte, com
Forma de demonstracdo: vinculo aos débitos e a ligagdo.
20 | Alicitante devera:
e Consultar notificagdes de corte
e Visualizar dados da ligacdo e débitos
vinculados
e Consultar situagdes de corte e religagdo
(Consultas com visdo analitica e suporte a O sistema devera permitir analise
tomada de decisdo.) gerencial por meio de graficos e
21 execuc¢do de acOes operacionais

Forma de demonstragao:
A licitante devera:
e  Visualizar gréficos de:

com base nos dados apresentados.




o parcelamentos vencidos
o aferigcdo de hidrometros
e  Parametrizar critérios (ex: quantidade
de parcelas vencidas)
e Executar agdes em lote:
o retorno de parcelamento
o geragao de solicitagao de
Servigo

(Consulta de arquivos e retornos de débito
automatico.)

Forma de demonstragao:

O sistema devera permitir a
consulta estruturada dos arquivos
de retorno bancdrio com
rastreabilidade das informagdes.

22 A licitante devera:
e  Consultar arquivos de retorno
e  Filtrar por data, tipo e ligagao
e Visualizar informagdes vinculadas
Dos Débitos:
(Consulta, manutencdo e detalhamento de O sistema deverd permitir a
langamentos financeiros e débitos.) consulta e manutengao dos
langamentos, refletindo
Forma de demonstragdo: corretamente as alteracées
A licitante devera: realizadas e garantindo a
e Visualizar detalhes de langamentos atualizacdo dos valores.
23 (més, ano, valor, tributo)
e Consultar contas com receitas e
consumo
e Realizar exclusdo de receita do
langamento
e Gerar guia de uma receita do
langamento
(Inscricdo, controle e consulta de débitos em O sistema devera permitir a
divida ativa.) inscrigdo em divida ativa de forma
individual e em lote, com controle
Forma de demonstragdo: e rastreabilidade das certiddes
A licitante devera: geradas.
24 e Inscrever débitos em divida ativa em
lote (ligacdo e contribuinte)
e Informar filtros completos (periodo,
valor, tributo etc.)
e  Visualizar certiddes e quantidade de
parcelas vinculadas
(Controle de processos judiciais relacionados a O sistema devera permitir o
cobranga de débitos.) controle completo dos processos
judiciais, com integragdo e
Forma de demonstragdo: atualizacdo automatica das
A licitante devera: informagdes.
25 e Inserir e consultar processos juridicos

e Realizar ajuizamento em lote (ligacdo e
contribuinte)

e  Reverter débitos ajuizados

e Importar arquivos de retorno de
ajuizamento
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Executar peticionamento eletrénico
(web service ou arquivo)

(Execucdo de rotinas de prescricdo,
cancelamento e regulariza¢do de débitos.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera:

O sistema devera permitir a
execuc¢do das rotinas legais de
regularizacdo de débitos com base
em parametros definidos.

26 e  Prescrever débitos em lote com base em
lei
e Cancelar débitos em lote
e  Prorrogar vencimentos
e  Executar cobranca amigavel com filtros
avangados
(Processamento de arrecadacao e integracao O sistema devera permitir
com institui¢bes financeiras.) integracdo bancdria completa, com
processamento correto das
Forma de demonstragao: arrecadagoes e identificagdo de
A licitante devera: inconsisténcias.
27 e  Gerar arquivos de cobranca registrada
e Realizar baixa de arquivos bancarios
(manual e automatica)
e  Trabalhar com padrao FEBRABAN
e  Processar retorno de arrecadagao
e Demonstrar inconsisténcias de lotes
(Geragdo e controle de pagamentos via PIX e O sistema devera permitir a
outros meios.) geragdo e controle de pagamentos
via PIX e demais meios, integrando
Forma de demonstragao: corretamente aos registros
A licitante devera: financeiros.
28 e  Gerar PIX estatico OU dinamico
e Integrar com arrecadagdes
e Demonstrar registro em relatérios
e  Parametrizar codigo de barras padrdo
FEBRABAN
(Processo de contabilizagdo das arrecadagdes e
controle de lotes financeiros.) O sistema devera permitir o
controle contabil dos lotes com
Forma de demonstracdo: rastreabilidade e possibilidade de
A licitante devera: ajustes.
29 S
e Demonstrar contabilizagdo
e Visualizar dados do lote
e  Reabrir lote
e Alterar data de crédito
e  Gerar relatérios para analise contabil
(Rotinas de cobranga e comunicagdo com o O sistema devera permitir a
contribuinte.) execugdo das rotinas de cobranga e
comunicagao com controle e
= Forma de demonstragdo: rastreabilidade.

A licitante devera:

Gerar cobranga amigavel com filtros
Enviar contas por e-mail
Gerar cobrangas por referéncia
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31

(Cadastro e controle de melhorias vinculadas a
imoveis.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera:
e (Cadastrar melhorias com dados do
edital
e Vincular imdveis beneficiados
e  Efetuar lancamentos

O sistema devera permitir o
controle das melhorias e sua
vinculagdo aos imdveis com reflexo
nos débitos.

Das movimentagoes:

(Execucdo e processamento das leituras de
consumo e preparagao para faturamento.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera:

O sistema devera permitir o
registro, importagao, conferéncia e
consulta das leituras, garantindo
consisténcia para o faturamento.

32 e Realizar digitagdo manual de leitura com
histérico
e Importar leituras via arquivo
e  Exportar rotas para leitura
e  Conferir leituras com criticas
e  Visualizar leituras por competéncia
(Abertura, tramitacdo, execugdo e finalizagdo de O sistema devera permitir o
solicitagGes de servico.) controle completo do ciclo de vida
das solicitagdes de servigo, com
Forma de demonstragdo: rastreabilidade e evidéncias.
A licitante devera:
e  Criar solicitagdes individuais e em lote
33 .
e Tramitar entre departamentos
e Liberar servicos (manual/automatico)
e  Registrar execucdo real do servico
e  Finalizar com motivo
e Inserir imagens e evidéncias
e  Visualizar servicos por logradouro
(Registro e controle dos recursos utilizados na O sistema deverd permitir o
execugdo dos servigos.) controle detalhado dos recursos
utilizados, com integra¢ao
Forma de demonstragdo: automatica aos cadastros.
A licitante devera:
=8 e Registrar materiais, equipamentos,
veiculos e equipe
Vincular aos servigos executados
e  Atualizar automaticamente dados
relacionados (ex: troca de hidrémetro)
(Execucdo de langamentos financeiros vinculados | O sistema devera permitir a gestdo
as operagoes.) completa dos langamentos
financeiros operacionais com
Forma de demonstragao: controle e rastreabilidade.
A licitante devera:
35

e  Realizar langcamentos de servicos
cobrados

e  Parcelar valores

e Efetuar langamentos diversos

e Transferir crédito para uma Conta
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e  Manter receitas vinculadas

(Calculo, recalculo e emissao de contas de
consumo.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera:

O sistema devera permitir o calculo
e emissdao de contas com base nas
leituras, garantindo consisténcia e
flexibilidade.

36 e (Calcular conta de agua
e  Realizar recalculo
e Simular calculo antes da geragdo
e  Emitir contas (fisicas e digitais)
e  Gerar contas por diferentes critérios
(ligagdo, setor, rota, etc.)
(Geracdo de guias e integracdo com meios de O sistema devera permitir a
pagamento.) geracdo de guias e integracdo com
sistemas de pagamento de forma
Forma de demonstragao: consistente.
37 | Alicitante devera:
e Gerar guia de recolhimento para ligagdo
e contribuinte
e  Gerar arquivo para débito automatico
e Demonstrar integragdo com cobranga
(Controle de prazos, restrigdes e execugdo de O sistema devera permitir o
corte.) controle completo das agdes de
cobranga e corte, com
Forma de demonstragao: rastreabilidade e controle de
A licitante devera: permissoes.
38 e Conceder prazo de pagamento
e Parametrizar restrigoes
e  Gerar notificagdes de corte
e Registrar retorno de notificagdo
e Consultar cortes realizados
e  Vincular usuarios autorizados
(Emissao e controle de notificagdes e autos de O sistema devera permitir a gestao
infracdo.) completa das notificagdes e
infragdes com controle de status e
Forma de demonstragdo: vinculagao.
A licitante devera:
22 e Emitir notificagdes diversas
e  Registrar autos de infragdo
e Controlar entrega e retorno
e Vincular a contribuinte, ligacdo ou
terreno
(Atualizagdo de vinculos cadastrais e O sistema devera permitir a
transferéncia de titularidade.) atualizagdo cadastral com
integridade das informacgdes
Forma de demonstragao: financeiras e operacionais.
40 | Alicitante devera:
e  Transferir contribuinte para ligacao
e  Alterar titularidade de langcamentos e
parcelamentos
e  Atualizar dados em lote
a (Integracdo com bases externas para classificacdo | O sistema devera permitir

de contribuintes.)

integracdo com bases externas e
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Forma de demonstragdo:
A licitante devera:
e Importar dados do Cadastro Unico
e  (Classificar contribuintes
automaticamente
e Demonstrar impacto nas regras do
sistema

refletir corretamente a
classificagdo dos contribuintes.

42

(Execucdo de rotinas de protesto e encargos
legais.)

Forma de demonstragao:

A licitante devera:
e  Executar protesto de débitos
e  Calcular honorarios automaticamente
e Vincular encargos ao parcelamento

O sistema devera permitir a
execucdo das rotinas legais de
cobranga com aplicagdo
automatica dos encargos.

43

(Manutengdo e ajustes das receitas vinculadas
aos langcamentos.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera:
e Alterar receitas de contas
e Remover ou incluir receitas
e  Gerar novas guias quando necessario

O sistema devera permitir ajustes
financeiros com atualizagdo
correta dos valores e registros.

Dos Parametros de Qualidade da Agua:

(Cadastro e gestdo das estagdes de tratamento
de dgua e sua area de abrangéncia.)

Forma de demonstragdo:

O sistema deverd permitir o
cadastro e gerenciamento das
estagbes de tratamento, com
vinculagdo clara as areas

4 A licitante devera: atendidas.
e (Cadastrar estagcdo de tratamento
contendo cddigo e nome
e Vincular setores e/ou bairros atendidos
(Cadastro dos parametros de controle da O sistema deverd permitir o
qualidade da agua.) cadastro estruturado dos
parametros de qualidade, com
Forma de demonstragdo: defini¢dao de limites para controle.
A licitante devera:
45 e  Cadastrar parametros contendo:
o cédigo
o descricao
o valor minimo e maximo
o unidade de medida
e Demonstrar os parametros cadastrados
disponiveis para uso nas analises
(Registro das analises de qualidade da dgua nas O sistema devera permitir o
estacoes e pontos distribuidos.) registro continuo das analises, com
vinculacdo aos parametros e locais
6 Forma de demonstragdo: de coleta.

A licitante devera:
e  Registrar analises diarias e/ou mensais
e Informar:
o estagdo de tratamento
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o data da analise
e Inserir valores dos parametros
analisados
e Realizar registros periodicos em:
o estagdes
o pontos da cidade

(Controle de conformidade dos parametros de
qualidade da agua.)

Forma de demonstragao:

O sistema devera identificar
automaticamente parametros fora
dos limites estabelecidos,
permitindo andlise consolidada da

47 | Alicitante devera: qualidade da agua.
e Demonstrar identificagdo automatica de
parametros fora do padrao
e Visualizar ndo conformidades
e Consolidar dados das andlises realizadas
(Controle das etapas de tratamento e dos O sistema devera permitir o
insumos utilizados.) controle completo dos insumos e
etapas do tratamento, incluindo
Forma de demonstragao: gestdo de estoque e conversao de
A licitante devera: unidades.
e (Cadastrar etapas de tratamento
28 e  Cadastrar produtos utilizados
e Controlar:
o entradas
o  consumo
o estoque
e Demonstrar conversao de unidades
Da Exportagdo de Arquivos:

49

(Exportagdo de arquivos em formato texto
conforme leiautes previamente cadastrados no
sistema.)

Forma de demonstracao:
A licitante devera:
e Selecionar um leiaute previamente
cadastrado
e  Executar a exportagdo de dados em
formato texto
e Demonstrar que o arquivo gerado segue
a estrutura definida no leiaute
e Evidenciar a possibilidade de utilizagao
em diferentes contextos do sistema (ex:
leituras, arrecadagdo, relatérios ou
integragoes)

O sistema devera permitir a
exportagdo de arquivos em
formato texto, respeitando
integralmente os leiautes
configurados, garantindo
consisténcia e aderéncia ao padrao
definido.

Dos Relatorios:

50

(Geracgdo de relatérios em todos os mdédulos do
sistema, com possibilidade de personalizagao e
diferentes visGes gerenciais.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera:
e  Gerar relatérios de diferentes médulos
do sistema

O sistema devera permitir a
geracdo de relatdrios operacionais
e gerenciais com alto nivel de
parametrizacao, possibilitando
diferentes visdes e envio
eletronico.




e  Parametrizar relatérios contendo:
o colunas
o filtros
o periodos
o unidade gestora
o tipo de visdo (analitica e
sintética)
e Demonstrar relatérios gerenciais pré-
definidos
e  Enviar relatdrio por e-mail
(Geracgdo de relatdrios e arquivos em O sistema devera permitir a
conformidade com exigéncias legais e drgaos de geragdo de relatérios e
controle.) informagdes em conformidade
com normas legais e exigéncias dos
Forma de demonstragao: orgaos de controle, garantindo
51 | Alicitante devera: padronizacao e integridade dos
e Gerar informacdes conforme leiaute do: | dados.
o SNIS
o SISAGUA
e  Emitir relatério anual conforme Decreto
Federal n2 5.440/2005
Utilitarios:
(Cadastro, gerenciamento de usudrios e defini¢do | O sistema devera permitir a gestdao
de perfis de acesso ao sistema.) de usuarios com controle
detalhado de acessos, garantindo
Forma de demonstragao: seguranga e segregacdo de
A licitante devera: funcdes.
e Cadastrar usuarios
22 e Definir perfis de acesso por:
o telas
o funcionalidades
o campos
e Alterar senha de usuarios
e Demonstrar controle de permissdes
(Envio de mensagens e notificagdes entre O sistema devera permitir
usuarios e pelo sistema.) comunicagao interna e envio
automatizado de notificagdes,
Forma de demonstracdo: garantindo agilidade na troca de
A licitante devera: informagdes.
53 e Enviar mensagens entre usuarios
e  Demonstrar envio de notificacdes
automatizadas
e Realizar envio de comunicagdes via:
o e-mail
o SMS
(Registro e monitoramento das a¢des realizadas O sistema devera permitir
no sistema pelos usuarios.) auditoria completa das acdes
realizadas, garantindo
Forma de demonstragdo: rastreabilidade e transparéncia.
54 .. A
A licitante devera:
e Demonstrar registro de acGes realizadas
e Identificar o usudrio responsavel por
cada acao
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| e  Consultar histérico de operagdes

Documentos:
(Agendamento e geragdo automatizada de O sistema devera permitir o
documentos com base em parametros definidos agendamento e a geragao
pelo usuario.) automatizada de documentos com
base em parametros definidos,
Forma de demonstragao: garantindo padronizagao e
A licitante devera: eficiéncia na emissdo.
e Agendar geracao de documentos
informando:
55 o data de langcamento

o data de execugdo
o hora da execugdo
e  Definir parametros para geragdo dos
documentos (ligagdes ou contribuintes)
e Vincular o relatério previamente
cadastrado que sera utilizado na geracgdo
e Demonstrar a execugdo automatica do
documento conforme agendamento

Peticionamento Eletronico:

(Integracdo do sistema com o Tribunal de Justica O sistema devera permitir

para execugdo e acompanhamento do integragdo funcional com o
peticionamento eletrdnico.) Tribunal de Justiga, garantindo
envio e acompanhamento de
Forma de demonstragao: peti¢des eletronicas.
A licitante devera:
56 . . . .
e Demonstrar integragao via web service
com o sistema do tribunal (e-SAJ ou
equivalente)
e  Executar envio de peti¢Ges eletronicas
e Demonstrar retorno e acompanhamento
das informagdes processuais
(Cadastro e manutencdo das informagdes O sistema devera permitir o
institucionais e dos procuradores para utilizagao cadastro completo das
no peticionamento.) informagdes institucionais e
juridicas necessarias para o
Forma de demonstragdo: peticionamento.
A licitante devera:
57 e Cadastrar dados da autarquia (endereco,
brasao, etc.)
e  (Cadastrar procuradores contendo:
o OAB
o assinatura digital
e  Manter cadastro reutilizavel de partes e
envolvidos
(Cadastro e controle de modelos de peticdes e O sistema devera permitir a
documentos obrigatdrios.) padronizagdo e reutilizagao de
modelos de peti¢des, garantindo
Forma de demonstragao: aderéncia as exigéncias do
58 .. A .
A licitante devera: tribunal.

e  Manter acervo padrado de peti¢cdes
e Vincular peti¢cdes aos tipos definidos
pelo tribunal
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e Cadastrar documentos obrigatdrios para
peticdes iniciais e intermediarias

(Automagdo da geracgdo e distribuigdo de
peti¢des para procuradores.)

Forma de demonstracao:
A licitante devera:

O sistema devera permitir a
automacdo do peticionamento
com distribui¢do equilibrada entre
procuradores.

22 e  Gerar automaticamente peti¢des ao
ajuizar débitos
e Distribuir peticdes entre procuradores
de forma equilibrada
e Demonstrar parametriza¢ao da rotina
(Execucdo, envio e acompanhamento de peti¢cdes | O sistema devera permitir o envio
judiciais.) e acompanhamento completo das
Forma de demonstragao: peticdes, com acesso detalhado as
A licitante devera: informagdes processuais.
e  Enviar peti¢des iniciais e intermedidrias
5 (individual e em lote)

e Acompanhar andamento processual
detalhado

e  Consultar informagdes do processo
(foro, vara, instancia etc.)

e Visualizar e anexar documentos ao
processo

Das Consultas Online (WEB):

(Disponibilizagdo de consultas online para acesso
a informag0es cadastrais, financeiras e
operacionais.)

Forma de demonstragao:

O sistema devera permitir a
consulta online das principais
informagdes do contribuinte de
forma rapida, segura e atualizada.

e A licitante devera:
e Consultar débitos
e Consultar dados cadastrais
e  Consultar leituras
e Listar solicitagdes de servigos
(Emissao de documentos e certiddes por meio do | O sistema devera permitir a
portal web.) emissao online de documentos
oficiais, garantindo autenticidade,
Forma de demonstragdo: integridade e validade das
A licitante devera: informacdes
i e  Emitir declaragdo anual de débitos
e  Emitir certiddo de débitos
e  Emitir relatdrios de arrecadagdo com PIX
e  Emitir relatdrio da qualidade da 4gua
e Realizar autenticagdo de documentos
(Execucdo de servicos e simulagdes diretamente O sistema devera permitir a
pelo portal web.) execucao de servigos e simulagdes
online, ampliando o
€3 Forma de demonstragao: autoatendimento ao contribuinte.

A licitante devera:
e  Realizar simulagdo de consumo
e  Simular parcelamento
e  Registrar solicitagdo de servigos




e (Cadastrar lista de tépicos (ex:
atendimento/solicitagdes)

2. GESTAO DE LEITURA DE HIDROMETROS
e Atendido
Item Descricao Resultado Esperado SIM | NAO
(Permitir cadastro de hidrometro com nimero, O sistema devera permitir o
marca, diametro e vazdo.) cadastro completo de hidrometros.
1 Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar o cadastro de um
hidrometro contendo niumero, marca, diametro
e vazao.
(Permitir vinculo do hidrometro a ligagdo.) O sistema devera permitir associar
hidrometros as ligagoes.
2 Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a vinculagdo de
um hidrometro a uma ligagdo.
(Permitir histdrico de trocas de hidrometro.) O sistema devera manter histérico
das trocas realizadas.
3 Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a visualizagdo do
histérico de trocas de hidrometro.
(Permitir cadastro de rotas de leitura.) O sistema deverd permitir
organizagao das leituras por rotas.
4 Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o cadastro de
rotas de leitura.
(Permitir cadastro de leituristas.) O sistema deverd permitir o
cadastro de responsaveis pelas
5 Forma de demonstracao: leituras.
A licitante devera demonstrar o cadastro de
leituristas.
(Permitir parametrizagdo de ocorréncias de O sistema devera permitir definigdo
leitura.) de ocorréncias de leitura.
6 =
Forma de demonstracdo:
A licitante deverd demonstrar o cadastro e
parametrizagao de ocorréncias.
(Permitir importagdo de leituras via arquivo O sistema devera permitir
externo.) importagdo automatizada de
leituras.
7 =
Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a importagdo de
leituras por arquivo.
(Permitir registro manual de leitura.) O sistema devera permitir insercao
manual de leituras.
8 Forma de demonstragdo:

A licitante devera demonstrar o registro manual
de leitura.




(Permitir registro de leitura com foto.)

O sistema devera permitir anexagdo
de imagem a leitura.

9 Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar o registro de
leitura com imagem.
(Permitir a critica de leitura.) O sistema devera permitir analise
critica das leituras.
10 | Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a validagdo/critica
de leitura.
(Permitir coleta de leitura offline.) O sistema devera permitir coleta
offline.
11 | Forma de demonstragdo:
A licitante deverd demonstrar funcionamento de
coleta sem conexao.
(Identificar automaticamente consumo fora do O sistema deverd identificar desvios
padrdo.) de consumo.
12 =
Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar identificagdo
automatica de consumo anormal.
(Permitir validagao de leitura fora da O sistema devera permitir validacdo
normalidade.) dessas leituras.
13 ~
Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar validagdo de
leitura anormal.
(Permitir calculo automatico de consumo O sistema devera calcular consumo
médio.) médio automaticamente.
14 ~
Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar calculo de
consumo médio.
(Permitir ajuste manual de leitura.) O sistema deverd permitir correcdao
manual.
15 =
Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar ajuste de leitura.
(Permitir registro de ocorréncia de leitura.) O sistema devera registrar
ocorréncias.
16 | Forma de demonstracao:
A licitante deverd demonstrar registro de
ocorréncia.
Integrar leitura com faturamento. O sistema devera utilizar leitura
para calculo de faturamento.
17 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar integragdo entre
leitura e faturamento.
(Permitir geracdo de lote de leituras.) O sistema devera permitir
18 organizacao em lote.
Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar geragdo de lote.
19 (Permitir reprocessamento de leitura.) O sistema devera permitir

reprocessar leituras.




Forma de demonstragdo:

A licitante devera demonstrar reprocessamento.

(Permitir bloqueio de leitura invalida.)

O sistema devera impedir leituras
invalidas.

20 | Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar bloqueio de
leitura.
(Permitir consulta de histérico de leituras.) O sistema devera manter histdrico.
21 ~
Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar consulta historica.
(Permitir visualizagdo de consumo por periodo.) | O sistema devera apresentar
consumo por periodo.
22 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar consulta por
periodo.
(Permitir rastreabilidade por leiturista.) O sistema devera identificar
responsavel pelas leituras.
23 | Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar rastreio das
leituras por leiturista.
(Permitir visualizagdo de rota executada.) O sistema devera permitir
acompanhamento das rotas.
24 | Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar visualizagdo de
rota.
(Gerar relatdrio de leituras realizadas.) O sistema devera gerar relatdrios.
25 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar emissdo de
relatdrio.
(Gerar relatdrio de anormalidades nas leituras.) O sistema devera evidenciar
anormalidades.
26 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar relatério de
inconsisténcias.
(Permitir exportacdo de leituras.) O sistema devera exportar dados de
leitura.
27 =
Forma de demonstragdo:
A licitante deverd demonstrar exportacao.
(Permitir andlise de consumo médio por rota.) O sistema devera permitir analise
)8 de consumo médio por rota.
Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar andlise por rota.
3. GESTAO DE ORDENS DE SERVICO
. Atendido
Item Descricao Resultado Esperado sim | NAO
(Permitir abertura de ordem de servigo O sistema deverd permitir a criagao
1 vinculada a ligagdo.) de ordens de servigo associadas as

ligacoes.




Forma de demonstragdo:

A licitante devera demonstrar a abertura de
uma ordem de servigo vinculada a uma
ligacao.

(Permitir classificacdo por tipo de servico.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a classificagdo
da ordem de servigo por tipo.

O sistema devera permitir categorizar
0S Servigos.

(Permitir definicdo de prioridade.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a defini¢do de
prioridade da ordem.

O sistema deverd permitir priorizagao
das ordens.

(Permitir descrigdo detalhada da solicitagdo.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar o
preenchimento da descri¢do da ordem.

O sistema devera permitir
detalhamento das solicitagdes.

(Permitir anexacdo de documentos/imagens.)
Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar anexagdo de
arquivos a ordem.

O sistema devera permitir anexar
documentos e imagens.

(Permitir encaminhamento entre setores.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar o envio da
ordem entre setores.

O sistema deverd permitir tramitagdao
interna.

(Permitir atribuicdo a equipe técnica.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a atribuicdo da
ordem a uma equipe.

O sistema deverd permitir designagdo
de equipe.

(Permitir controle de status (aberta, em
execugao, concluida).)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar alteragdo de
status da ordem.

O sistema deverd permitir controle de
andamento.

(Permitir reabertura de ordem.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a reabertura de
ordem concluida.

O sistema deverd permitir reabrir
ordens.

10

(Permitir registro de histdrico de
movimentagdes.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o historico da
ordem.

O sistema devera registrar todas as
movimentagdes.

11

(Permitir registro de execugdo do servigo.)

O sistema devera registrar a execugao
dos servigos.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o registro da
execugao.

(Permitir registro de materiais utilizados.)

O sistema deverd permitir controle de
materiais.

12 | Forma de demonstracao:
A licitante devera demonstrar o registro dos
materiais.
(Permitir vinculagdo de equipe responsavel.) O sistema deverd identificar a equipe
responsavel.
13 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o vinculo da
equipe.
(Permitir registro de data/hora de execucio.) O sistema devera registrar
temporalidade da execugdo.
14 | Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar o registro de
data e hora.
(Permitir registro de observagoes técnicas e de | O sistema deverd permitir registros
execucao.) técnicos.
15 =
Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o registro de
observagoes.
(Permitir acompanhamento de prazo.) O sistema deverd permitir
monitoramento de prazos.
16 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o controle de
prazo.
(Permitir controle de SLA da ordem.) O sistema devera permitir controle de
nivel de servigo.
17 | Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar o controle de
SLA.
(Permitir identificacdo de ordens atrasadas.) O sistema devera indicar ordens fora
do prazo.
18 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar identificagdo de
atraso.
Permitir cancelamento de ordem. O sistema devera permitir
cancelamento.
19 =
Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar cancelamento.
(Permitir integracdo com cadastro de O sistema devera utilizar dados de
ligacdes.) ligacao.
20
Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar integracao.
(Permitir integragdo com faturamento O sistema devera refletir impactos
21 | (quando aplicavel).) financeiros.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar integragdo com
faturamento.

22

(Permitir consulta por status.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar consulta por
status.

O sistema devera permitir filtragem.

23

(Permitir consulta por periodo.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar consulta por
periodo.

O sistema devera permitir filtros
temporais.

24

(Permitir gerar relatério de ordens
executadas.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar emissao de
relatorio.

O sistema devera gerar relatérios.

25

(Permitir gerar relatério de produtividade por
equipe.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar relatorio.

O sistema devera apresentar
produtividade.

26

(Permitir analise de consumo médio por rota.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar analise.

O sistema devera permitir andlise por
rota.

27

(Permitir exportacdo de dados das ordens de
servigo.)

Forma de demonstracao:
A licitante devera demonstrar exportagao.

O sistema devera exportar dados.

INTELIGENCIA GERENCIAL — BI

Item

Descricao

Resultado Esperado

Atendido

SIM

NAO

Possuir painel gerencial com indicadores
operacionais.

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar o painel com
indicadores operacionais.

O sistema deverd apresentar painel com
indicadores.

(Permitir visualizagdo de arrecadagdo.)

Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar a
visualizagdo da arrecadacao.

O sistema deverd apresentar dados de
arrecadagao.

(Permitir visualizagdo de consumo.)

O sistema deverd apresentar dados de
consumo.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a
visualizagao do consumo.

(Permitir visualizagdao de ordens de
servigo.)

O sistema deverd apresentar dados das
ordens.

g Forma de demonstracao:
A licitante devera demonstrar a
visualizagao das ordens.
(Permitir filtragem por periodo.) O sistema deverd permitir filtros
temporais.
5 Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar filtragem por
periodo.
(Permitir filtragem por categoria.) O sistema devera permitir filtros por
categoria.
6 Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar filtragem por
categoria.
(Permitir analise por setor/regido.) O sistema devera permitir analise
geografica.
7 Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar andlise por
setor/regido.
(Permitir drill-down nos dados.) O sistema deverd permitir detalhamento
das informagdes.
8 Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar navegagao
detalhada nos dados.
(Permitir comparacdo entre periodos.) O sistema devera permitir anélise
comparativa.
9 Forma de demonstracao:
A licitante devera demonstrar comparagao
entre periodos.
(Permitir geracdo de relatérios gerenciais.) | O sistema devera gerar relatérios
gerenciais.
10 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar emissdo de
relatorios.
Permitir exportagao para Excel. O sistema deverd exportar dados para
Excel.
11 | Forma de demonstragdo:
A licitante deverd demonstrar exportagao
para Excel.
(Permitir exportacdo para PDF.) O sistema deverd exportar dados para
PDF.
12 | Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar exportacao
para PDF.
13 (Permitir personalizacdo de relatorios.) O sistema devera permitir customizac¢ado

de relatorios.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar
personalizagao.

14

(Atualizagdo automatica dos dados.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar atualizagao
automatica.

O sistema devera manter dados
atualizados automaticamente.

15

(Possuir interface intuitiva.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a usabilidade
da interface.

O sistema deverd apresentar interface
amigavel.

16

(Possuir navegacdo entre painéis.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar navegagao.

O sistema devera permitir navegacao
entre telas.

17

(Possuir controle de acesso por perfil.)

Forma de demonstragio:
A licitante devera demonstrar controle de
acesso.

O sistema devera restringir acessos por
perfil.

18

(Possuir restricdo de visualizagdo por
usuario.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar restri¢do de
dados.

O sistema devera limitar visualizagao.

19

(Possuir registro de acesso aos relatorios.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar logs de
acesso.

O sistema devera registrar acessos.

GESTAO DE PROCESSOS DIGITAIS

Item

Descricao

Resultado Esperado

Atendido

SIM

NAO

(Permitir abertura de processo digital.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar a abertura de
processo digital.

O sistema devera permitir abertura de
processos.

(Permitir gerar protocolo de abertura do
processo.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a geragao de
protocolo.

O sistema devera gerar protocolo.

Permitir classificagao por tipo de processo.

O sistema deverd permitir a
classificagdo por tipo de processo.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar a classificacdo
por tipo de processo.

(Permitir definicdo de fluxo do processo.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar definigdo de
fluxo.

O sistema devera permitir fluxo.

(Permitir inclusdo de interessados.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar inclusao.

O sistema devera permitir inclusdo de

interessados.

(Permitir a tramitacdo entre setores.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar tramitagao.

O sistema devera permitir tramitagdo.

(Permitir controle de status.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar controle de
status.

O sistema devera controlar status.

(Permitir registro de movimentacdes do
processo.)

Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar
movimentagoes.

O sistema devera registrar
movimentagoes.

(Permitir definicdo de responsaveis.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar definigdo.

O sistema devera permitir
responsaveis.

10

(Permitir anexagdo de documentos.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar anexagao.

O sistema devera permitir anexos.

11

Permitir consulta de documentos.

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar consulta.

O sistema devera permitir consulta.

12

(Permitir acompanhamento de prazos.)

Forma de demonstracdo:
A licitante deverd demonstrar
acompanhamento.

O sistema devera controlar prazos.

13

(Permitir alerta de atraso.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar alerta.

O sistema devera alertar atrasos.

14

(Permitir encerramento/arquivamento de
processo.)

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar encerramento.

O sistema devera permitir
encerramento.




15

(Permitir reabertura/desarquivamento de
processo.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar reabertura.

O sistema devera permitir reabertura.

16

Possuir tela para visualizagao do processo.

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar visualizagdo.

O sistema devera permitir
visualizagdo

17

(Permitir baixar o processo.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar download.

O sistema devera permitir download.

18

(Permitir busca por nimero.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar busca.

O sistema devera permitir busca.

19

(Permitir busca por interessado.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar busca.

O sistema devera permitir busca.

20

Permitir visualizagdo completa do histdrico.

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar histdrico.

O sistema devera apresentar
historico.

21

(Gerar relatdrio de processos.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar relatorio.

O sistema devera gerar relatério.

22

(Possuir controle de acesso por perfil.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar controle.

O sistema devera restringir acesso.

23

(Permitir exportacgdo.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar exportagdo.

O sistema devera exportar dados.

24

(Permitir consulta por status.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar consulta.

O sistema devera permitir filtro.

25

(Permitir consulta por periodo.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar consulta.

O sistema devera permitir filtro
temporal.

26

(Permitir gerar relatério de ordens
executadas.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar relatorio.

O sistema devera gerar relatério.

27

(Permitir gerar relatério de produtividade por
equipe.)

O sistema devera gerar relatério.




Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar relatorio.

28

(Permitir analise de consumo médio por rota.)
Forma de demonstracdo:
A licitante deverd demonstrar analise.

O sistema devera permitir andlise.

29

(Permitir exportacdo de dados das ordens de
servico.)

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar exportagao.

O sistema devera exportar dados

GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO

Item

Descricao

Resultado Esperado

Atendido

SIM

NAO

(Permitir cadastro dos setores de
atendimento.)

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar o cadastro de
setores.

O sistema deverd permitir cadastro de
setores.

(Permitir definicdo de prioridades de
atendimento.)

Forma de demonstragao:
A licitante deverd demonstrar definigao de
prioridades.

O sistema devera permitir priorizacao.

(Permitir vinculagdo dos usuarios aos setores
de atendimento.)

Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar vinculagao.

O sistema deverd permitir vincular
usuarios.

(Permitir configuragao de guichés.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar configuragdo.

O sistema devera permitir configurar
guichés.

(Permitir geracdo de senha.)

Forma de demonstracdo:
A licitante devera demonstrar geragao de
senha.

O sistema devera gerar senha.

(Permitir chamada de senha.)

Forma de demonstragio:
A licitante devera demonstrar chamada.

O sistema devera chamar senha.

(Permitir transferéncia de senha para outro
setor de atendimento.)

Forma de demonstragdo:
A licitante devera demonstrar transferéncia.

O sistema devera permitir
transferéncia.

(Permitir registro de atendimento)
.Forma de demonstragao:
A licitante devera demonstrar registro.

O sistema devera registrar
atendimento.




(Permitir controle de tempo de espera.)

O sistema devera controlar tempo de

9 Forma de demonstragdo: espera.

A licitante devera demonstrar controle.

(Permitir controle de tempo de atendimento.) | O sistema devera controlar tempo de
10 | Forma de demonstracao: atendimento.

A licitante devera demonstrar controle.

(Permitir identificagdo de filas O sistema deverd identificar

congestionadas.) congestionamento.
11 ~

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar identificagdo.

(Permitir chamar senha ja finalizada.) O sistema devera permitir nova

chamada.

12 ~

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar chamada.

Demonstrar painel de chamada de senhas. O sistema deverd apresentar painel.
13 ~

Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar o painel.

(Exibir histdrico de chamadas.) O sistema devera exibir histérico.
14 | Forma de demonstragdo:

A licitante devera demonstrar histdrico.

(Exibir senha atual chamada.) O sistema devera exibir senha atual.
15 | Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar senha atual.

(Relatdrio de atendimentos realizados.) O sistema devera gerar relatério.
16 | Forma de demonstragao:

A licitante devera demonstrar relatério.

(Relatdrio de tempo médio.) O sistema devera gerar relatério.
17 | Forma de demonstragdo:

A licitante devera demonstrar relatério.

(Relatdrio por atendente.) O sistema devera gerar relatério.
18 | Forma de demonstracao:

A licitante devera demonstrar relatério.

(Possuir interface clara e amigdvel.) O sistema deverd apresentar
19 | Forma de demonstragao: usabilidade.

A licitante devera demonstrar interface.

(Possuir processo de operagdo simples.) O sistema devera ser simples de
20 | Forma de demonstragdo: operar.

A licitante devera demonstrar operagao.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

LEI 14.133/2021

PROCESSO 2011/2025

PREGAO ELETRONICO : **/2026

As partes, de um lado o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE BARRETOS -SAAEB, inscrito no CNPJ sob n.2 45.289.329/0001-52, com sede
nesta cidade de Barretos, Estado de S3o Paulo, na Rua 30 n.2 220, neste ato representado
por seu Superintendente Sr. Nilson Alves de Andrade, portador dos documentos de

identidade RG n.2 QDSSP/SP e CPF n. D, rcsidente e domiciliado, na

cidade de Barretos —SP e de outro lado a empresa ***¥xkxkdxsickksxkx*, com sede na
***********************’ na Cidade de ********************, inscrita no CNPJ n-g
RAFFH A A AR AR KARXXX neste ato representada por seu representante legal , Sr. ¥¥xF¥kExk
portador dO RG kkkkkkkkk kR Rk Rk e do CPF n'g ***********************’ doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, fundamentado na Lei Federal n.2
14.133/2021, o fornecimento dos equipamentos de que se trata a cldusula primeira, em

razdo de Pregdo Eletronico **/2026 , mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de
licenca de uso de solucgdo integrada de sistemas informatizados, hospedados em nuvem, para
gestdo comercial, operacional, técnica e gerencial em saneamento, implantacdo, conversdo e
migracdo dos dados antigos, treinamento dos usudrios, manutenc¢do, suporte técnico,

atualizagOes e backup, conforme as condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas.

1.1 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.1.1 O Termo de Referéncia;
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1.1.2 O Estudo Técnico Preliminar
1.1.3 O Edital da Licitagao;
1.1.4 A Proposta do contratado;

1.1.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.1 A vigéncia pretendida da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do contrato, observado o estabelecido nos Arts. 105 e 106 da Lei 14.133/2021;
2.1.2 Para fins de totalizacdo do periodo de vigéncia de 12 meses, serdo considerados 02

(dois) meses referentes ao Item 01 e os 10 (dez) meses referentes ao Item 02.
3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
A subcontratacdo sera admitida de acordo com o estabelecido a seguir:

4.1 Serd admitida a subcontratacao de solugdes e softwares complementares ao cumprimento de
requisitos técnicos, tais como hospedagem, backup e seguranga;

4.2  Serd admitida a subcontratacdo da parte referente a operagdo mobile (desenvolvimento de
aplicativo para dispositivos mdveis) dos mdédulos de Gestdo de Leitura de Hidrémetros e Gestdo de
Ordens de Servico;

4.3  Serd admitida a subcontratacdo para os médulos de Gestdo de Processos Digitais e Gestao de
Filas de Atendimento em sua totalidade, uma vez que se tratam de mddulos de apoio administrativo;
4.4  E vedada a subcontratacdo dos médulos de Gestdo de Saneamento e Inteligéncia gerencial, e
dos sistemas gestores dos mddulos de Gestao de Leitura de Hidrometros e Gestdo de Ordens de
Servico, por se tratarem da parte principal (“core”) do objeto da presente contratagdo;

4.5 O percentual de subcontratagdo ndo poderd ultrapassar o limite de 50% (cinquenta por

cento);
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4.6 Qualguer subcontratacdo feita sem autorizacdo escrita do CONTRATANTE, serd nula de pleno
direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penas legais e contratuais
cabiveis;

4.7 Em caso de subcontratacdo, a adjudicatdria CONTRATADA permanecerd solidariamente
responsavel, tanto em relagdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo perfeito cumprimento
de todas as clausulas e condi¢des do Contrato;

4.8 A proponente vencedora deverd solicitar, formalmente, a CONTRATANTE os pedidos de
subcontratagdo, mediante a apresentac¢do de todos os documentos exigidos para a habilitagdo (Itens
11.2.1 2 11.2.3) da SUBCONTRATADA;

4.9 A subcontratacdo ndo altera as obrigacdes da CONTRATADA;

4.10 Qualquer atividade objeto de subcontratacdo somente poderad ser iniciada mediante contrato
firmado entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de
todos os documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal da CONTRATANTE;

4.11 Caso a SUBCONTRATADA n3o atenda as exigéncias de qualidade e seguranca na execugao do

servico subcontratados, o CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratagao.

5 CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 Ovalor da contratacdo éde RS .......... (.onnr).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6 CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1.1 O pagamento da etapa de implantacdo da solucdo se darda em até 30 (trinta) dias apds
o seu término, mediante a apresentagao da Nota Fiscal e aceite do Gestor do Contrato;
6.1.2 O pagamento da locagdo da solucdo, manutencgdo e suporte técnico sera mensal e

efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal, uma vez atestada pelo Gestor



sS0ie

do Contrato, obedecendo aos critérios da legislagdo vigente e/ou Instrucdo
Normativa/Portaria;

6.1.3 A Nota Fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, em nome da CONTRATANTE e
encaminhada ao Gestor do Contrato;

6.1.4 Na Nota Fiscal (ou instrumento de cobranca equivalente) devera constar:

6.1.4.1 Data de emissao;

6.1.4.2 O prazo de validade;

6.1.4.3 Numero do Contrato;

6.1.4.4 Numero do Processo;

6.1.4.5 Descricdo dos servicos;

6.1.4.6 Valores a pagar (unitarios e/ou totais);
6.1.4.7 Valor de retengdes tributdrias cabiveis;

6.1.5 Recebida a Nota Fiscal, o gestor tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para dar o
atesto e encaminhar o documento ao setor financeiro;

6.1.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao
vigente;

6.1.6.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, ndo sofrerd retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos naquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

6.1.7 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal a contratacao, ou, ainda, circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas sanadoras;

6.1.7.1 Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciard apds a comprovacgao de
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando nenhum 6nus a CONTRATANTE;

6.1.8 A emissao antecipada de documento fiscal ndao implicara em adiantamento para o

pagamento da despesa;
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6.1.9 A CONTRATANTE se reserva no direito de reter qualquer quantia ou crédito existente
em favor da CONTRATADA, enquanto existirem obrigacdes ndo cumpridas da ultima;
6.1.9.1 E facultada a retenc3o de créditos decorrentes dos contratos, até o limite dos
prejuizos causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos inciso IV do
art. 139 da Lei n2 14.133/2021;

6.1.10 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicard aceitacdo definitiva do objeto;

6.1.11 A CONTRATANTE ndo efetuara pagamento a titulo descontado ou por meio de
cobranca em banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacgao de “factoring”;

6.1.12 Despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracgas
ou agéncias serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

6.1.13 Para a realizagdao de pagamentos nos contratos de compra, locagao de bens,
fornecimento de mercadorias e prestacdao de servigos, especialmente os continuos,
excluidos os contratos sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, se ndo houver
situacdo de inexecuc¢ao contratual, serd verificado:

6.1.13.1 a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA, mediante a emissdo de certidGes negativas ou positivas com efeito
de negativas;

6.1.13.2 a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a emissdo de Certificado de Regularidade;

6.1.13.3 a regularidade perante ao Tribunal Superior do Trabalho (TST), mediante a
emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.1.14 Os documentos do item anterior poderao ser modificados caso haja alteracdo
na legislacdo vigente, podendo ainda ser solicitado algum outro documento complementar
caso julgado necessario a complementag¢do do processo;

6.1.15 Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa sera comunicada
a CONTRATADA, ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas

sanadoras;



sS0ie

6.1.16 Na hipétese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito
ou forga maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o
pagamento sera suspenso até a interrupgao destes fatos;

6.1.17 A ndo manutencdo das condig¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacdo, durante
a execucdo do contrato ndo permite a retencdo do pagamento devido a CONTRATADA por
servicos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos sem ressalvas pela
CONTRATANTE, com excecdo de contratos de terceirizacdo de servicos, nos quais sera
admitida a retencdo de pagamento para garantir o pagamento dos trabalhadores vinculados
a prestacao dos servicos;

6.1.17.1 Cabe ao gestou e/ou fiscal adotar as providéncias para apuragdo de possivel
descumprimento contratual;

6.1.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento,
e desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera
admitida a compensacdo financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até
a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos

em razao do atraso no pagamento serdo calculados com utilizacdo da seguinte formula:

EM=Nx VP x 1, onde:
EM = encargos moratarios;
N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacao financeira, assim apurado:
I =(TX:100): 365, sendo:

TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua
falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese
do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser

extinto ou de qualquer forma ndao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
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substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislagdao entdao em vigor;

7 DO REAJUSTE

7.1 Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como
termoinicial a data 16/04/2026, que se refere a data do orcamento estimado, desde que ndo
ultrapasse o valor praticado no mercado.

7.2. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPCA

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE ALEM DAS PREVISTAS NO
TERMO DE REFERENCIA

8.1 S3o obrigacdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
na execugao do objeto, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do

ajuste.
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8.9.1 A Administracdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, sem nenhum tipo de 6nus para
a CONTRATANTE, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas;

9.2 Dispor de mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servicos;

9.3 Responsabilizar-se por todos os custos referentes a deslocamento, alimentacao,
didrias, passagens e comunicacdes necessarias a perfeita execucdo dos servicos, sem
nenhum tipo de 6nus a CONTRATANTE;

9.4 O corpo técnico alocado devera estar apto para participacao de reuniGes, treinamento,
sejam pessoalmente ou de maneira remota, a ser definido entre as partes e dependendo da
definicdo de local;

9.5 Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranga,
incluindo as referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia;

9.6 Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade
gue venha interferir na execugdo de trabalhos e/ou no cumprimento das obrigacdes;

9.7 Fornecer imediatamente assim que solicitado pela CONTRATANTE os dados
armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base de dados serd, em qualquer tempo, de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE;

9.8 Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidas e/ou que Ihe forem
confiadas, ndo podendo reproduzi-las, divulga-las ou cedé-las a terceiros, sob nenhum
pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda,

sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
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9.9 N3ao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacGes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

9.10 Informar ao fiscal e/ou gestor responsdvel os telefones de contato, enderego do
estabelecimento e endereco de e-mail, quando necessario;

9.11 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
telefones de contato, e-mail e outras informacdes julgadas necessarias;

9.12 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes
se obrigam a atender prontamente;

9.13 Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

9.14 O preposto da empresa devera ser formalmente designado pela CONTRATADA ao
iniciar a prestacdo dos servicos, em cujo instrumento deverd constar expressamente os
poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto;

9.14.1 A indicacdo ou manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro
para exercer as atividades;

9.14.2 As comunicacoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de meio eletronico
(e-mail e/ou WhatsApp) para esse fim;

9.15 Nas alteragdes unilaterais com base no inciso | do caput da Lei n® 14.133/2021:
9.15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e
cinco porcento) do valor inicial do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta porcento) para os seus acréscimos, excluida
sempre desse célculo a parcela de eventual reajustamento;

9.15.2 N3o podera resultar na transfiguracdo do objeto da contratacao;

9.15.3 Devera ser apresentado pela area solicitante fato ou motivo superveniente que
justifiqgue a necessidade de ampliagao pretendida;

9.16 Atender as demais obrigacGes e responsabilidades previstas na Lei n® 14.133/2021;
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9.17 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a Lei n2
8078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
9.18 A CONTRATADA reconhece os seguintes direitos da CONTRATANTE relativos a

contratacgao:
9.18.1 Aumentar ou diminuir os quantitativos contratados, nos limites legais;
9.18.2 Rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no art. 137 da Lei n?

14.133/2021;

9.18.3 Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do
contrato;
9.18.4 Aplicar sancdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial da contratacdo;

9.19 E dever da CONTRATADA cumprir todos os dispositivos legais e contratuais, devendo

ainda:

9.19.1 Manter as condi¢des de habilitagdo durante toda a execugao do contrato;
9.19.2 Substituir, corrigir ou refazer objetos prestados de forma inadequada;

9.19.3 Manter preposto para representa-la na execucdo do objeto do contrato, bem

como endereco de e-mail e telefones de contato atualizados, por meio dos quais se
estabelecerdo comunicagGes e ocorrerdo os recebimentos de notificacGes;

9.19.4 Responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

9.19.5Responsabilizar-se pelo pessoal contratado em seu nome, sem qualquer solidariedade
da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e
guaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo ainda, com
relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdao dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicGes, admissOes,
demissOes, transferéncias e promoc¢ées. A CONTRATADA devera apresentar, de imediato,
guando solicitado pela CONTRATANTE, todos e quaisquer documentos e comprovantes de

pagamento e quitagdo;
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10 CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA

11.1 N3&o havera garantia contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sangoes:
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I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de
2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

[ll) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lein2 14.133, de 2021).
IV) Multa:

(1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado

para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a

extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp0e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infracGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5%
p Y ¢ ,

(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1,0,1% (um décimo por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
(5) Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo

por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo
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por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo
por cento) a 2,5% (dois e meio por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes

infracOes:

12.3 A aplicacdo das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?

14.133, de 2021)

12.4 Todas as sanc¢Ges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.

156, §892, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento

da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.5 A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢Ges dos drgdos de controle.
12.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).
12.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anilise
juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)
12.9 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)
12.10 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
12.11 Osdébitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagOes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao

ora contratante.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 Ocontrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.2.1 Aextingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.1.1 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.1.2 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 Indeniza¢bes e multas.

13.5 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serda concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.6 O contratante poder3 ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia
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prestada a ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.2 14.133/2021), conforme legislacdo que
rege a matéria; e

13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

13.7 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei

n.2 14.133, de 2021).
14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragcGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein? 14.133, de 2021.

14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3  As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?

14.133, de 2021.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos, na dotagao:



sS0ie

04.02 DIRETORIA ADMINISTRATIVA

41.220.0592-1.390 — Manutengao da Administragdao Geral
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.99 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

15.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n28.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor —e normas

e principios gerais dos contratos.
17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lein.2 14.133, de 2021,
e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Barretos para dirimir os litigios que decorrerem da

execucdo deste Termo de Contrato, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133/21.

, de de 2026.
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ANEXO VI

ANEXO LC-01 — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS) (REDACAO DADA
PELA RESOLUCAO N2 11/2021)

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de fornecimento de

licenca de uso de solucdo integrada de sistemas informatizados, hospedados em nuvem, para

gestdao comercial, operacional, técnica e gerencial em saneamento, implantagao, conversao e

migracdo dos dados antigos, treinamento dos usuarios, manutencdo, suporte técnico, atualizacbes

e backup, conforme as condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
CONTRATANTE:_____

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DEORIGEM):

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S3ao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n? 01/2011 do
TCESP;

) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP —CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 22 das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaragao(6es) de Atualizagao

Cadastral” anexa (s);



e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Nilson Alves de Andrade

Cargo: Superintendente

cor QU

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Nilson Alves de Andrade

Cargo: Superintendente

crr:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: Nilson Alves de Andrade

Cargo: Superintendente

cer: QD

Assinatura:
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Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Nilson Alves de Andrade

Cargo: Superintendente

CPF - QD

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhk
Cargo: 3 e o ok o o ok ok ok ok ok e ok ke e ok ok ok ok ok

CPF: LEEEEEEEEEESEEEEEE R EE L T L]

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel (is) deve identificar
as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsdveis por acdes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagao; de responsaveis por processos licitatorios;

de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas
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Barretos

em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestacbes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia
e Notificacdo, serd ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n®

11/2021).
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ANEXO VI
DECLARAGAO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO Ne 14/2026

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N9 ,

sediada, (Endereco Completo) DECLARO que NAO POSSUIMOS, EM NOSSO QUADRO DE
PESSOAL, EMPREGADOS MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO,
PERIGOSO OU INSALUBRE E EM QUALQUER TRABALHO, MENORES DE 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal

n2 9854, de 27.10.99
(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.

1) Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e

carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa

condicao.
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME/EPP

Nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 a empresa [NOME],
inscrita no CNPJ sob o n2 [NUMERO], por intermédio de seu representante legal abaixo

assinado, declara, sob as penas da lei, que:

e Encontra-se devidamente enquadrada como [Microempresa ou Empresa de Pequeno

Porte], atendendo aos limites de receita bruta anual previstos em lei;

e No ano-calendario de realizacdo da presente licitacdo, ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima

admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte;

e Esta ciente da obrigatoriedade de manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para o enquadramento como

ME/EPP.

Local e data,

Nome do representante legal
Cargo:
CPF:
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ANEXO IX
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do PREGAO ELETRONICO N2

14/2026 do Servico Auténomo de 4gua e Esgoto de Barretos, SP, que a

EMPIESA..uuiieeiiiiiiieeeesiirireeeessserreeeenaans tomou conhecimento do Edital e de todas as

condicOes de participacao na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os termos do

Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa:
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ANEXO X

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO (modelo)
(papel timbrado da licitante

PREGAO ELETRONICO N2 14/2026

A empresa , inscrito no CNPJ ne9, ,
por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n?.___ e do CPF sob ne. ,
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de participagao na licitagao , a

inexisténcia no quadro da empresa, de sécios ou empregados com vinculo de parentesco
em linha reta, colateral, ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda que sejam conjuges
ou companheiros de ocupantes do quadro do Servico Autbnomo de dgua e Esgoto de

Barretos, , nhos cargos de direcdo e chefia ou exercentes de

fungdo gratificada de mesma natureza, bem como de seus agentes politicos.

Local e data

(Representante legal)
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ANEXO XI - DECLARACAO NEGATIVA

(ATO DE IMPROBIDADE, ART 12 DA LEI 8.429/92)

(com timbre empresa)

Declaro para 0s Devidos fins que, a empresa

, bem com os seus socios e ou

administradores (qualificagdo completa), ndo ha qualquer tipo

de pena de proibicdo em contratar com o poder publico em qualquer esfera, conforme

determina o artigo 12 da lei 8.429/92.

) ) 2024.

Nome, RG, Funcdo ou cargo e Assinatura
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ANEXO Xii

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (MODELO) — LEI

13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal, repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da

contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
—em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia
da execuc¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n? 13.709/2018, sendo
vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento

contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais, repassados

em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

4 Em atendimento ao disposto na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste edital, tera
acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como:
numero do CPF, do RG, endereco eletronico, copia do documento de identificacdo,

nacionalidade, endereco, dados bancarios.

5 A LICITANTE/CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos

ao disposto na legislacdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo

CONTRATANTE.



6 A LICITANTE/CONTRATADA, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24h, qualquer incidente de acessos ndao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera¢do, comunicacao ou qualquer formal de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48

da LGPD.

Local, data

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FiSICA/JURIDICA

(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)



»SUIE

DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS (MODELO)
PREGAO ELETRONICO N© 14/2026

PROCESSO N2 2011/2026

Declaracdo do item do EDITAL A empresa [NOME DA EMPRESA], inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica sob o n2 [CNPJ], sediada em [ENDERECO COMPLETO COM
CEP], por meio de seu representante legal, [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE
LEGAL], portador da Carteira de Identidade n2 [NUMERACAO, DATA DE EXPEDICAO E
ORGAO EMISSOR], e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n2 [CPF],
[NACIONALIDADE DO REPRESENTANTE], [ESTADO CIVIL DO

REPRESENTANTE], residente e domiciliado em [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
DECLARA, para todos os fins legais para todos os fins legais e em atendimento do EDITAL
de LICITACAO da PREGAO ELETRONICO n2 **/2026, que possui aptiddo financeira para a
execucdo do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE PRECO compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaragdo, bem

como detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

[LOCAL], [DIA] de [MES] ***

[NOME E CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]



ANEXO XIV

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(em papel timbrado da empresa)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ n2
............................................ , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
............................................................ , portador da Carteira de Identidade n®
.................................. e do CPF n? .......cceceeeeeeevvenneeee..., DECLARA, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com

as exigéncias do Edital.

Local e data. (Representante legal)




ANEXO XV

Ao
Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Barretos

Referéncia: Pregao Eletronico 14/2026 - Processo n2 2011/2026

A Instituigdo ¥¥FF¥xdkdkkkkkdkkkkkkkkkkk*%**  inscrita no CNPJ/MF. sob o n2

******************’ Sediada no *************************’ por seu

representante legal e/ou procurador devidamente habilitado, infra-assinado, pela
presente, declara, para os devidos fins, que cumpre a reserva de cargos prevista em lei

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.

Por ser verdade assina a presente.



