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PREGAO ELETRONICO N. 003/2026
Processo Administrativo n. 002/2026

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DA REGIAO DA AMUNESC - CIM-AMUNESC, inscrito no CNPJ sob o n?®
45.291.787/0001-26, com sede na Rua Max Colin, n2 1843, Bairro América, CEP 89.204-635, em
Joinville, Estado de Santa Catarina, realizard LICITACAO, para REGISTRO DE PRECOS na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, conforme especificagdes
deste edital e seus anexos, a ser regida pela Lei n. Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e pela Resolugao
n. 007/2023 do CIM-AMUNESC.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 10 de marco de 2026.
HORA DA SESSAO PUBLICA: 09h01.
LOCAL: https://www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é Registro de Precos para futura e eventual contratacao de
empresa para o fornecimento de licenca de uso de software de inteligéncia fiscal, incluindo a
implementacgao, treinamento de usudrios, suporte técnico especializado e atualiza¢Ges periddicas do
sistema.

1.2 A licitacdo sera dividida em um Lote/Grupo Unico, formado por 3 itens, conforme tabela
constante no Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que os
compdem.

1.3 O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso, permeando o
valor de RS 2.377.621,30 (dois milhdes trezentos e setenta e sete mil seiscentos e vinte e um reais e
trinta centavos), conforme disposto no Anexo | deste Edital.

1.4 O Modo de disputa da sessdo publica sera aberto, nos termos do art. 56, inciso | da Lei
Federal 14.133, de 2021.
1.5 A natureza do objeto desta contratacdo é caracterizada como comum de carater continuo,

sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, com regime de execuc¢dao por empreitada por preco
unitario, com fulcro no art. 6° inc. XlII, XV e XXVIII da Lei 14.133/2021.

1.6 Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificacdes do objeto descritas
no endereco eletrénico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, com as quantidades e
especificagcbes constantes deste Edital, prevalecerdo as constantes do Edital.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas
neste edital e seus anexos, bem como legislagao aplicdvel;

2.1.1 Lotes exclusivos (com valores maximos estimados até RS 80.000,00 (oitenta mil reais) -
destinados exclusivamente a participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, sem
prejuizo de sua participacdo nos itens de livre disputa, ressalvadas as hipdteses em que o 6rgao
justifique o afastamento da aplicacdo da benesse legal;

2.1.2 Lotes de livre disputa, destinada a participacdo dos interessados que atendam as exigéncias
estabelecidas neste Edital;
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2.1.3 Para a participagao de empresas em consorcio deverdo ser observadas as normas previstas
no artigo 15 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 Os interessados deverdo realizar previamente seu cadastramento junto ao Portal de Compras
Publicas.

2.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

24 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.5 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos limites previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006.

2.5.1 Justifica-se a participacdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no presente
processo, tendo como norte o fomento a concorréncia e ampla participa¢do visando o atendimento
do interesse publico envolvido.

2.6 Ndo poderado disputar esta licitacdo:

2.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.6.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 aquele que se enquadre as hipéteses previstas no art. 14 da Lei n2 14.133, de 2021;

2.6.5 aquele que estiver cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Orgdo
Gerenciado;

2.6.6 aquele que estiver sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao;

2.6.7 aquele que apresentar irregularidades fiscal e/ou trabalhista e/ou previdenciaria, ressalvado
o disposto no § 12 do art. 43 da Lei Complementar n2 123, de 2006;

2.6.8 aquele que estiver inadimplente em rela¢do as penalidades pecunidrias que Ihes tenham sido
impostas pelo Orgdo Gerenciador em Processo Administrativo do qual ndo caiba mais recurso.

2.7 N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situaces que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8 A vedagdo de que trata o item 2.7. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
de lances.
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3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1 estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

3.3.2 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.3 a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3.4 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.3.5 ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos do art. 1°inc. lll e IV e do art. 5° inc. Il da Constituicao Federal.

3.3.6 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funciondrios da empresa, atende as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo.

3.3.7 até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

34 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°
da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n3o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

3.5 N3o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica que incidir sobre uma das hipdteses
previstas no art. 3°, §4° da citada lei.

3.6 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3. ou 3.4. sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n2 14,133, de 2021, e neste Edital.
3.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo

anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8 N3do havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessado
publica e da fase de envio de lances.
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3.9 Caberd ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.10 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
campos indicados para cada item previsto no lote/grupo.

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.4 Considera-se como quantidade minima a ser cotada o quantitativo total previsto para cada
item da licitacdo, conforme anexo | do presente edital.

4.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execu¢do do objeto.

4.6 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.7 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;

4.11 Apds o prazo previsto para recebimento das propostas, o sistema ndo aceitara a inclusdo ou
alteracdo das mesmas

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
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5.5 O valor do lote/grupo, bem como de seus respectivos itens, deverd observar o teto do
orgamento estimado da licitagao.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O fornecedor poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote/grupo.
5.8 O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em relacao aos

lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta serd de RS 10,00 (dez
reais).

5.9 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto.

5.10 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.10.1 A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessao publica.

5.10.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Fica a critério do Pregoeiro/Agente de Contratacdo a autorizagdo da corregdo de lances com
valores digitados errados ou caso semelhante.

5.10.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final
de classificagdo .

5.10.5 Definida a melhor proposta, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo, poderd mediante devida
justificacdo, admitir o reinicio da disputa aberta, em prol da consecucdo do melhor preco.

5.10.6 Apds o reinicio previsto no item supracitado, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.13 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.14 No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo, no decorrer da etapa
competitiva do Concorréncia, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.15 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se
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esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.17.1 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.17.2 A licitante microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada nos termos do
subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 10 (dez) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagcdao automatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.17.5 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.18 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.19 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, apds observado o disposto no art. 44 e
seguintes da Lei Complementar 123, de 2006, o critério de desempate seguird a seguinte ordem:
5.19.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.19.2 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme Decreto n? 11.430, de 8 de marc¢o de 2023;

5.19.3 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n? 12.304, de
2024.

5.20 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2 empresas brasileiras;

5.20.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 2009.

5.21 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

5.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, serd aberta negociagdo pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo por prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser prorrogado a critério
da administracdo, como primeiro colocado.

5.22.1 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado.
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5.22.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio mediante Ata Final da Sessdo Publica.

5.22.4 O Pregoeiro/Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, prorrogaveis por igual periodo, envie a proposta readequada, conforme modelo
constante no anexo Il, ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, podendo, se for o caso,
ser apresentados documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.4.1 Em se tratando de servicos de engenharia, quando o Orgdo Gerenciador formar o
valor referencial mediante planilha de composicao de custos, dentro do prazo acima descrito, o
licitante vencedor deverd apresentar ao Orgdo Gerenciador, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Orgdo Gerenciador, bem
como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES),
com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora.

5.22.4.2 Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo e ndo
contrariem dispositivos legais vigentes.

5.23  Apds a negociacdo do preco e recebimento da proposta readequada, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo iniciara a fase de aceitagao da proposta.

5.24 Nd&o serd admitida a previsdao de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, ou qualquer outro motivo.

5.25 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratac3o verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participa¢cdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.6. do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros mantidos pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU):

5.25.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

5.25.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

5.25.3 Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM)

5.26 A consulta aos cadastros serd realizada no CNP) da empresa licitante, através do link
https://certidoes.cgu.gov.br/.

5.27 Caso conste na Consulta algum registro de sanc¢do aplicada, o licitante serd convocado para
manifestacdo previamente a uma eventual desclassifica¢do.

5.27.1 N&o havendo manifestacdo ou ndo sendo esclarecida a sangdo, o licitante serd reputado
desclassificado, por falta de condigdo de participagao.

5.28 Verificadas as condi¢Ges de participacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego
em relagdo ao mdaximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus anexos.

5.29  Serd desclassificada a proposta vencedora que:

5.29.1 contiver vicios insanaveis;

5.29.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.29.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao;

5.29.4 nado tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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5.29.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.29.6 descumprir preceitos normativos;

5.29.7 n3o apresentar a proposta readequada no prazo estabelecido pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao;

5.29.8 nado cumprir os requisitos da Prova de Conceito (POC) descritos no Termo de Referéncia.

5.30 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

5.31 No caso de obras e servigos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragao,
independentemente do regime de execucao.

5.31.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds
diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, que comprove:

5.31.1.1 gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.31.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.31.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

5.32  Nos casos de servigo de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja
proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pelo Consércio, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis,
conforme art. 59, §52 da Lei n. 14.133, de 2021, a ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Orgdo contratante, contados da assinatura do
contrato.

5.32.1 Exemplificando, aplicando a regra:

5.32.1.1 Valor orcado da licitagdo = RS 1.000.000,00;

5.32.1.2 Valor correspondente a 85% do orcado pela Administracdo = RS 850.000,00;
5.32.1.3 Valor da proposta = R$ 750.000,00;

5.32.1.4 Valor da garantia adicional = “B” - “C” = RS 100.000,00

5.33 Se a proposta classificada em primeiro lugar for desclassificada, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo examinara a proposta ou o lance subsequente, retroagindo a fase de negociacdo
prevista no item 5.22. deste edital.

5.34  Apds a negociagdo do preco, recebimento da proposta readequada e andlise da proposta, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo iniciara a fase de habilitacdo.

6. DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E DA FASE DE HABILITACAO

6.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, os quais deverao ser encaminhados em formato
PDF.

6.1.1 Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo.

6.1.1.1 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relac¢do a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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6.2 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

6.3 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

6.4 Quando permitida a participacao de consdércio de empresas, a habilitagcao técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

6.5 A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo, em sitios eletrdnicos oficiais de érgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacgao.
6.6 A verificacdo dos documentos de habilitacdo constem do Termo de Referéncia somente serao

exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

6.6.1 Quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo da habilitacdo constante no termo de referéncia ocorrerd em relagdo a
todos os licitantes.

6.7 Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 6.1.1., podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de
novos documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 8 (oito) horas, para:

6.7.1 a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

6.7.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

6.7.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo
licitante;

6.7.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

6.8 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.
6.9 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo e, quando

houver, a equipe de apoio, podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

6.10 Na hipdtese de o licitante n3o atender as exigéncias para habilitagio, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem

6.11 A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deverdao apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo e, uma vez sendo declarada vencedora do certame, tera prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
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certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.12 Apds a apresentacdo e a analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo iniciara a etapa de realizacdo da Prova de Conceito.

7. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1 A prova de conceito consistird na avaliagdo do software apresentado pela proponente
classificada em primeiro lugar, que tenha atendido aos requisitos de habilitacdo, com a finalidade de
comprovar o atendimento as exigéncias estabelecidas, sob pena de desclassificacdo da proposta.

7.2 Todos os equipamentos e custos necessarios para apresentacdo do software correrdo por
conta do Proponente.

7.3 A Prova de Conceito - POC devera ser executada na sede do CIM-Amunesc, sendo conduzida
por uma Comissao Técnica de Acompanhamento nomeada mediante Resolugao.

7.4 Ao término da Prova de Conceito (POC), a Comissdo Técnica de Acompanhamento registrara
o resultado em ata e o encaminhara ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo, que o publicara na Sessdo
Publica.

7.5 As demais regras referentes a Prova de Conceito sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, constante do Anexo V deste edital.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 O julgamento da proposta sera realizado apds o término da fase de habilitagdo e da Prova de
Conceito (POC).

8.2 A proposta apresentada pelo licitante serd analisada quanto a conformidade com as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, especialmente o Termo de Referéncia, bem como quanto a
exequibilidade dos valores ofertados.

8.3 Serd considerada classificada a proposta que atender integralmente as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio, incluindo o atendimento aos requisitos da Prova de
Conceito (POC).

8.4 A proposta do licitante que ndo atender aos requisitos técnicos e funcionais verificados na
Prova de Conceito serd desclassificada, ainda que o proponente tenha apresentado o menor valor
global e tenha sido considerado habilitado.

8.5 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicdo de
recursos ou estando eles ja decididos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da
Lei n2 14.133, de 2021.

9.2 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagdo do licitante:

9.2.1 aintengdo de recorrer referente ao ato de julgamento da proposta e habilitagdo do licitante
devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.2.2 a intenc¢do de recorrer referente ao ato de inabilitagdo do licitante devera ser manifestada
apos a habilitacdo do vencedor ou declaragdo de fracasso na licitacdo, sob pena de preclusao.

9.3 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 20 (vinte) minutos.
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9.4 Diante da manifestacdo da intencdo de recurso, o Pregoeiro/Agente de Contrata¢do ndo
adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
9.5 O prazo para apresentacdo das razoes recursais sera de 3 (trés) dias Uteis iniciado na data de

intimagdo através do sistema.

9.5.1 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5.2 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida.
9.6 O prazo para apresentacdao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7 Apds o recebimento das contrarrazdes, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo poderd
reconsiderar sua decisdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.8 Os recursos e contrarrazdes apresentadas fora do prazo ou subscritos por representantes ndao
habilitados legalmente ou nado identificados no processo para responder pelo licitante, ndo serdo
conhecidos.

9.9 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.11 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

10.2 O prazo de convocagao podera ser prorrogado, mediante solicitagdo do licitante mais bem
classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

10.2.1 asolicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

10.2.2 ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracdo.

10.3 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

10.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a indicagdo do
licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigGes.

10.5 O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

10.6 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para o servigo pretendido, desde que devidamente justificada.

10.7 Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicoes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.
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10.8 O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

10.8.1 Em caso de prorrogacdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado,
independentemente do quantitativo utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular
com as quantidades ndo utilizadas.

10.8.2 Na hipdtese de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos, os valores registrados poderdo ser
atualizados monetariamente pelo IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, contados a partir
do orgamento estimado da licitagao.

10.9 A contratagdo com o fornecedor registrado serd formalizada pelo Orgdo Gerenciador, por
intermédio de contrato.

10.10 E vedada a participacdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de precos com
0 mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tenha participado, salvo na ocorréncia de
ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

10.11 Poderdo ser adquiridos de mais de um fornecedor registrado, segundo a ordem de
classificagcdo, desde que razGes de interesse publico justifiqguem e que o primeiro classificado ndo
possua capacidade de fornecimento compativel com o solicitado.

10.12 As demais regras referentes ao drgdo gerenciador, bem como a eventuais adesées, alteracao,
suspensdo e cancelamento do preco e/ ou do fornecedor registrado sdo as que constam da minuta
de Ata de Registro de Pregos, constante no Anexo Il deste edital.

11. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

11.1 Apds a homologacgdo da licitagao, sera incluido na Ata Final da Sessdo Publica o registro dos
licitantes que manifestarem interesse na participacdo como cadastro reserva.

11.1.1 Imediatamente apds a homologacdo da licitacdo pela autoridade competente, serd fixado
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para que os participantes manifestem interesse na formacgao de
cadastro reserva.

11.1.2 A manifestacdo acima descrita sera realizada através de campo préprio no sistema
eletronico.

11.2  Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

11.3 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.3.1 quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

11.3.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos

11.3.3 na hipdtese do primeiro classificado ndo possuir capacidade de fornecimento compativel
com o solicitado.

12. DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

12.1 O CIM-Amunesc é Orgdo Gerenciador do presente processo licitatério.

12.2  S3o Orgdos ndo Participantes os 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e Consdrcios
Publicos que ndo participaram da fase interna do processo licitatério, mas que, atendidos os
requisitos da Lei Federal n? 14.133, de 2021, deste Edital e da Resolucdo n. 007, de 2023 -
CIM-AMUNESC, podem fazer adesdo a Ata de Registro de Precos.
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13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Apds a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente, cabendo a fiscalizacdo do citado instrumento ao érgao
contratante.

13.2 O adjudicatario terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

13.2.1 O prazo acima mencionado poderd ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo,
mediante solicitacdo formal do fornecedor e desde que devidamente justificada e aceita pelo drgdo
contratante.

13.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

13.4 Somente na hipdtese de algum dos licitantes vencedores formalizarem atas de registro de
precos decorrentes do presente Edital cujo somatdrio dos valores ultrapasse aquele previsto como
de grande vulto (art. 62, caput, inciso XXIl, da Lei Federal n. 14.133, de 2021, atualizado pelo entdo
vigente ato do Poder Executivo Federal previsto no art. 182 da Lei Federal n. 14.133, de 2021), sera
exigida a implantacdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis)
meses, contado da celebragdo da ata, seguindo as disposi¢Ges da Lei Federal n. 12.846, de 2013, de
suas regulamentacoes e de legislagGes conexas.

14. DOTAGCAO ORCAMENTARIA
14.1 A despesa relativa a adesdo a presente Ata de Registro de Pregos correrd por dotagdo prépria
do CIM-Amunesc, de acordo com a legislacdo pertinente vigente.

15. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

15.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo durante o certame;
15.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

15.1.2.1 Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
15.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

15.1.24 Deixar de apresentar amostra; ou

15.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

15.1.3 Na&o celebrar o contrato, ata de registro de precos ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.4 Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo;

15.1.5 Fraudar a licitagao;

15.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

guando:

15.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
15.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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15.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

15.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

15.2.1 Adverténcia;

15.2.2 Multa;

15.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e

15.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

15.2.4.1 Nas sang¢des previstas neste edital, a Administracdo considerara, motivadamente, a
natureza e a gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as
peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do
proponente, nos termos do que dispGe o art. 156, §12 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

15.3 A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da comunicac¢do
oficial.

15.3.1 Para as infragGes previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
total da proposta do item e/ou lote/grupo ofertado.

15.3.1.1.1 Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4 a 15.1.8, a multa serd de 15% a 30% do
valor total da proposta do item e/ou lote/grupo ofertado.

15.4  As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

15.5 Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo.

15.6 A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infra¢gdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.7 Podera ser aplicada ao responsdavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4 a 15.1.8, bem como
pelas infracGes administrativas previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o
prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133, de 2021.

15.8 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por no minimo 2 (dois) ou
mais empregados publicos, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.9 Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
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dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.10 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.11 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.12 A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.

15.13 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

15.13.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

15.14 As sang¢Oes e procedimentos acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, quando convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

15.15 As sang¢Oes administrativas serdo realizadas de acordo com o previsto no edital, Ata de
Registro de pregos bem como deverdo ser utilizadas as previsdes legais estabelecidas pelo Orgdo
Gerenciador.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

16.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

16.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica,
pelos seguintes meios: www.portaldecompraspublicas.com.br ou através de peca original
protocolada em meio fisico, junto a sede do CIM-Amunesc em horario de expediente

16.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

16.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

16.6  Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

17. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

17.1 Nao sera admitida a subcontratagao.

17.2  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Agente de Contratacdo/Comiss3o.

17.4 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.
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17.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.6  Fica assegurado a Administracdo Publica a faculdade de, por despacho da autoridade
competente, revogar, suspender ou anular esta licitacdo, ndo cabendo a licitante, por quaisquer
desses motivos, reclamar direitos ou exigir indenizagdes.

17.7  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

17.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

17.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

17.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e nos enderegos eletrénico https://cimamunesc.sc.gov.br/ e
https://www.portaldecompraspublicas.com.br

17.12 Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pelo
https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

17.13 Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com esta licitacdo, fica eleito o foro
da comarca de Joinville, SC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.14.1 Anexo | - Quadro de Quantitativos e valores estimados;

17.14.2 Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos

17.14.3 Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;

17.14.4 Anexo IV — Minuta do Termo de Contrato;

17.14.5 Anexo V - Termo de Referéncia

Joinville, 18 de fevereiro de 2026.

SIMONE SCHRAMM
Diretora Executiva do CIM-AMUNESC

Assinado digitalmente por:

SIMONE SCHRAMM
e-Ciga ee0 584.189-¢
Data: 18/02/2026 16:23
@ Ciga
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Anexo |

QUADRO DE QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS/MAXIMOS

LOTE UNICO

DESCRIGCAO

UNID. MED. QUANTIDADE MAXIMA A REGISTRAR

Servigo Técnico de Implantagdo, treinamento e ativagdo do

R Habitante 986.981
sistema

Locagdo mensal de licenca de uso de software de

Inteligéncia Fiscal, incluindo treinamento de usuarios,

manutengdo corretiva e preventiva, gerenciamento de Habitante/Més 11.843.772
seguranga dos dados, suporte técnico especializado e

atualizagBes periddicas do sistema

Servigo de customizagdo de sistema Hora 500

VALOR REFERENCIAL DO LOTE
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VALOR UNITARIO VALOR MAXIMO ESTIMADO

RS 0,14 RS 138.177,34
RS 0,18 R$ 2.131.878,96
RS 215,13 RS 107.565,00

R$ 2.377.621,30
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

DADOS DA PROPONENTE
Razao Social: ..............
Enderego: ..............
Municipio: ..............
Estado: ..............

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome: ..............

CPF:..............

Cargo/Fungdo: ..............

Enderego: ..............

QUANTIDADE
CODIGO DESCRICAO UNID. MED. MAXIMA A
REGISTRAR

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL GLOBAL

Preco total em RS por extenso:
Validade da Proposta:

Declaramos que temos amplo conhecimento e aceitamos todas as condi¢des estabelecidas no edital
de Pregdo Eletronico n° 003/2026 e seus anexos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos ...diasdo més de................... do anodedoismile........... , presentes de um lado, o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA REGIAO DA AMUNESC-CIM-AMUNESC, Consdrcio Publico,
constituido na forma de Associacao Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n? 45.291.787/0001-26, com sede na Rua Max
Colin, n2 1.843, América, no Municipio de Joinville, Estado de Santa Catarina, neste ato representado
por sua Diretora Executiva, Simone Schramm, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR,

RESOLVE Registrar os Precos da empresa: ......... pessoa juridica de direito privado, situada na
................ , h2.........., na cidade de ............., inscrita no CNPJ sob o n? ..........., neste ato
representada pelo ......... ) - , doravante denominado FORNECEDOR, para ......cceecevrevnnncens ,

visando atender ao Orgdo Gerenciador do Pregdo Eletrénico n° 003/2026 realizada pelo
CIM-AMUNESC, constantes do objeto a seguir e Termo de Referéncia, sujeitando-se as partes as
determinacdes da Lei n? 14.133/2021 e suas altera¢des, Resolugdo do CIM-AMUNESC n2 007 e no
instrumento editalicio acima mencionado, e sendo observadas as bases e os fornecimentos indicados
nesta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DO PRECO

1.1 A presente Ata tem como objeto o registro de precos para futura e eventual contratagdo de
empresa para o fornecimento de licenga de uso de software de inteligéncia fiscal, incluindo a
implementacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico especializado e atualizacdes periddicas do
sistema, de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia, para atender a demanda do
6rgao gerenciador do procedimento licitatério, na forma e interesse de contratacdo e na seguinte
Tabela de descricdo, quantitativo e especificacdes dos servicos descritos no Termo de Referéncia e
Edital de Pregdo Eletrénico n° 003/2026, partes integrante desta Ata de Registro de Precos, nos
seguintes valores registrados:

UNIDADE

DEMEDIDA  MAXIMAREGISTRADA  UNITARIO ~ VATORTOTAL

ITEM cODIGO DESCRICAO DO ITEM

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE CONTRATACAO E EXECUCAO

2.1. A contratacdo dos itens, serd efetuada conforme a necessidade do Gerenciador, durante o
periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

2.2. A contratacdo com o fornecedor registrado serd formalizada por intermédio de celebracao
de contrato, observado o disposto no item 13 do Edital.

2.3. Os servigos serdo executados sob o regime de execugdo indireta e na forma de empreitada
por preco unitario, em conformidade com as especificacbes constantes do edital de origem do
processo licitatério, Termo de Referéncia e proposta do fornecedor, que ficam fazendo parte
integrante desta Ata e futuro Contrato como se aqui estivessem transcritos.

2.4. O fornecedor colocard para a execucdo do objeto desta Ata, profissionais devidamente
treinados e habilitados.
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2.5. O fornecedor se obriga a respeitar, rigorosamente na execu¢do do registrado nesta Ata, em
caso de contratagdo, a legislacdo trabalhista, fiscal e previdenciaria, por cujos encargos o fornecedor
respondera unilateralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PAGAMENTOS

3.1. O pagamento pelo fornecimento do objeto da presente Ata de Registro de Precos, sera feito
pelos Orgdo Gerenciador em favor do(s) FORNECEDOR(S), mediante depésito bancario em sua conta
corrente, ou boleto bancario.

3.2, O Gerenciador efetuarda o pagamento em conformidade com o item 11 do Termo de
Referéncia.

3.3. O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas fiscais devera
ser aquele fornecido na fase de habilitacdo.

3.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao FORNECEDOR enquanto pendente de liquidagdo
qualguer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

3.5. Por ocasido do pagamento, o Orgdo Gerenciador consultara a situa¢do da regularidade fiscal
e trabalhista do fornecedor, podendo bloquear os pagamentos caso constate alguma irregularidade,
até que a mesma seja sanada.

3.6. Para efeito de pagamento somente poderdo ser considerados os produtos entregues e
montados, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificacdes do Termo
de Referéncia.

3.7. Ressalta-se que devera ser encaminhada a Nota Fiscal referente ao servigo prestado,
acompanhada do arquivo XML, caso haja, bem como todos os documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal do FORNECEDOR, conforme art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.8. O ndo encaminhamento dos documentos mencionados ou a existéncia de quaisquer
irregularidades fiscais obsta o pagamento a ser realizado, até que a pendéncia seja regularizada.

3.9. E expressamente vedado ao fornecedor realizar a cobranca ou desconto de duplicatas
através de rede bancaria ou de terceiros.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

4.1. Sera de responsabilidade do FORNECEDOR:

4.1.1. Fornecer o objeto desta Ata de Registro de Precos, de acordo com as especifica¢cdes exigidas
e condicBes estabelecidas no Edital de Pregdo Eletr6nico n2 003/2026, e seu Termo de Termo de
Referéncia;

4.1.2. Prestar com diligéncia, profissionalismo e seguranca os servicos objeto deste Edital,
responsabilizando-se Unica, integral e exclusivamente pelas consequéncias e implicagdes dele
decorrentes;

4.1.3. Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus colaboradores/prepostos,
bem como pelos direitos trabalhistas deste, respondendo por qualquer prejuizo que venha a ser
causado por estes em razdo da execugdo do contratado;

4.1.4. Facilitar a fiscalizacdo do contrato, fornecendo os esclarecimentos e documentos solicitados
pelo Orgdo Gerenciador, sem criar-lhe qualquer tipo de embaraco;

4.1.5. Manter, durante todo o periodo da vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para prestacao do objeto;
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4.1.6. Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as recomenda¢des oportunas
e desenvolvendo todos os demais atos e fun¢des necessarias ou convenientes ao bom cumprimento
das atribuicOes contratadas;

4.1.7. Orientar ao Org3o Gerenciador e aos seus empregados acerca das praticas mais eficientes
relacionadas ao objeto aqui registrado;

4.1.8. Fornecer o objeto desta Ata em caso de contratacdo, no prazo definido e de acordo com as
especificacdes exigidas;

4.1.9. Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas da entrega do objeto;

CLAUSULA QUINTA - INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

5.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

5.1.1. nao celebrar o contrato, ata de registro de precos ou nao entregar a documentacgao exigida
para a contratagao, quando convocado dentro do prazo;

5.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
5.1.3. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

5.1.4. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

5.1.5. dar causa a inexecucgao total do contrato;

5.1.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

5.1.7. prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

5.1.8. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

5.1.9. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5.1.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do contrato;

5.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

5.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

5.2.1. Adverténcia;

5.2.2. Multa;

5.2.3. Impedimento de licitar e contratar e;

5.2.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

5.3. Nas sang¢Oes previstas, a Administracdo considerard, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do
caso concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do
PROPONENTE, nos termos do que dispbe o art. 156, §12 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4. A sangdo prevista no item 5.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no item 5.1.3, quando nao se justificar a imposi¢dao de penalidade mais grave.

5.5. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da comunicagdo
oficial.

5.5.1. Para as infra¢des previstas nos itens 5.1.1 e 5.1.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor total
da proposta do item e/ou lote/grupo ofertado.
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5.5.1.1. aplica-se a multa acima prevista nos casos de reincidéncia de 3 (trés) adverténcia para a
infragdo prevista no item 5.1.3..

5.5.2. Para as infra¢Oes previstas nos itens 5.1.4 a 5.1.11, a multa sera de 15% a 30% do valor total
da proposta do item e/ou lote/grupo ofertado.

5.6. As sancGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

5.7. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo.

5.8. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.4, 5.1.5 e 5.1.6, quando nado se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

5.9. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 5.1.7 a 5.1.11, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.4, 5.1.5 e 5.1.6 que justifiquem a
imposicdao de penalidade mais grave que a sanc¢dao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133, de 2021.

5.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por no minimo 2 (dois) ou
mais empregados publicos, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

5.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivac¢do a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

5.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagcdo da sancdo de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

5.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

5.14. A aplicacdo das sangGes previstas nesta ata ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

5.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos fornecedores, as notificacbes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

5.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

5.16. As sanc¢les e procedimentos acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, quando convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

5.17. As sang¢des administrativas serdo realizadas de acordo com o previsto no edital, Ata de
Registro de precos bem como deverdo ser utilizadas as previsdes legais estabelecidas pelo Orgdo
Gerenciador.
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CLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

6.1. O prego registrado poderd ser suspenso ou cancelado, facultada a defesa prévia do
interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos seguintes casos:

6.1.1. Pela Administragdo, quando:

6.1.1.1. O fornecedor ndo cumprir as exigéncias do instrumento convocatério que der origem ao
registro de precos;

6.1.1.2. O fornecedor recusar-se a formalizar contrato decorrente do registro de pregos, ressalvada a
hipotese de a Administracdo aceitar sua justificativa;

6.1.1.3. O fornecedor der causa a rescisdo de contrato decorrente do registro de pregos;

6.1.1.4. Em qualquer das hipdteses de inexecugao total ou parcial do contrato decorrente do registro
de precos;

6.1.1.5. Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado;

6.1.1.6. Por razGes de interesse publico, devidamente fundamentadas.

6.1.2. Pelo fornecedor quando, mediante solicitacdo por escrito, comprovar a impossibilidade de
cumprir as exigéncias do instrumento convocatdrio que deu origem ao registro de precos.

6.1.3. A comunica¢do do cancelamento da ata de registro de precos, sera formalizada através do
e-mail indicado na fase de credenciamento do fornecedor.

6.1.4. Nos casos de ndo confirmac¢do do recebimento, sera considerada valida a comunicacao a
partir do 22 dia util da data de envio.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1 Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

7.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n?
14.133, de 2021;

7.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicGes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados; ou
7.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os
precos registrados, nos termos do disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.4. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, por
motivo superveniente, o 6rgao ou a entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a
reducdo do preco registrado.

7.1.4.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.5. Na hipdtese prevista no subitem 7.1.4.1, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos valores de
mercado.

7.1.5.1.Se ndo obtiver éxito nas negocia¢des, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo de
contratagdao mais vantajosa.
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7.1.6. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora comunicara
aos o6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos,
para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA — DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto da presente Ata de Registro de Precos
correrdo a conta de dotacao especifica do orcamento exercicio do contratante.

8.2. O contratante, quando da contratagao, especificara a classificagdo orgamentaria.

CLAUSULA NONA - VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO

9.1. A presente Ata de Registro de Precos estd vinculada ao Processo Administrativo n° 002/2026
CIM-Amunesc, Pregdo Eletrénico n2 003/2026 - CIM-AMUNESC, realizado pelo Consércio
Intermunicipal Multifinalitario da Regido da Amunesc - CIM-AMUNESC, Orgdo Gerenciador.

CLAUSULA DECIMA - DA VALIDADE E DA VIGENCIA

10.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd do dia ............ até .........

10.2. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado, observado o mdaximo
de 2 (dois) anos, desde que comprovado o prego vantajoso, conforme o caput do art. 84 da Lei n2
14.133/21.

10.3. Em caso de prorrogac¢do da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado,
independentemente do quantitativo utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular
com as quantidades nado utilizadas.

10.4. Na hipdtese de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos, os valores registrados poderao ser
atualizados monetariamente pelo IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo, contados do
orcamento estimado da licitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a presente Ata de Registro de Precos podera
ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica dos entes da Federacao.

11.2. S3o aptos a aderir a presente Ata, aqueles que ndo participaram dos procedimentos iniciais da
licitacdo e nao integram a ata de registro de precos, mas que, atendidos os requisitos da Lei Federal
n? 14.133/2021, do Edital de Pregdo Eletrénico 003/2026 e da Resolugdo N2 007/2023 -
CIM-AMUNESC.

11.3. Os 6rgdos e entidades que n3o participaram do registro de precos, deverdo consultar o Orgdo
Gerenciador da ata para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

11.4. Cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, optar pela aceita¢cdo ou ndo
do fornecimento decorrente de adesdo, desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras
decorrentes da ata, assumidas com ao Orgdo Gerenciador.

11.5. As contratagGes adicionais de que trata este item deverdo observar os limites postos no art.
86, §§ 4° e 5° da Lei 14.133/21.

11.6. Apds a autorizacdo do Orgdo Gerenciador da utilizacdo da ata de registro de pregos, o 6rgdo
nao participante devera efetivar a contratacgio solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

11.7. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
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contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais,
em relagdo as suas préprias contratagées, informando as ocorréncias ao Orgao Gerenciador.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. O Registro de Precos objeto desta Ata e a sua assinatura pelas partes n3o gera ao Orgdo
Gerenciador, a obrigacdo de contratar.

12.2. O FORNECEDOR signatdrio, cujo preco é registrado, declara estar ciente das suas obrigacdes
para com o Orgdo Gerenciador, nos termos do Edital e Termo de Referéncia da respectiva Licitagdo e
da sua Proposta, que passam a fazer parte integrante da presente Ata de Registro de Precos e a reger
as relagdes entre as partes, para todos os fins.

12.3. O Orgdo Gerenciador n3o responderdo por quaisquer compromissos assumidos pelo
FORNECEDOR com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contratado através da presente Ata,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia do objeto contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

12.4. A contratagdo da presente Ata, em nenhuma hipdtese, gera vinculo empregaticio entre as
partes.

12.5. A prestacao do servi¢o ndo podera ser subcontratada.

12.6. Durante a vigéncia do contratado através desta Ata, o FORNECEDOR se obriga a manter a
qualificacdo exigida para a prestagao do servico, bem como sua regularidade fiscal.

12.7. Aplica-se a presente Ata as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021 sem prejuizo da legislacdo civil,
penal, tributdria, trabalhista e consumerista.

12.8. No caso de alteragdo da estrutura social do FORNECEDOR, havendo justificativa e manutengao
dos requisitos de habilitacio técnica e juridica, e ainda, ndo ocorrendo prejuizos ao Orgdo
Gerenciador, ou infringindo as disposi¢Ges legais, os direitos e deveres oriundos deste contrato
poderdo ser transferidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO
13.1. E competente o foro da Comarca de Joinville/SC, para dirimir quaisquer duvidas, porventura,
oriundas da presente Ata de Registro de Precos.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Precos de forma
eletrénica de acordo com a Lei Federal n? 14.063/2020 e Resolu¢do CIM-AMUNESC n2 019/2023,
para que produzam os devidos efeitos.

Joinville (SC), ....de ............. de 2026.

SIMONE SCHRAMM
Diretora Executiva do CIM-AMUNESC

REPRESENTANTE LEGAL
Fornecedor Registrado
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

Termo de Contrato que entre si celebram o Consércio Intermunicipal Multifinalitdrio da Regido da
Amunesc- CIM-Amunesc, Consércio Publico, constituido na forma de Associacdo Publica, com
personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o
no 45.291.787/0001-26, com sede na Rua Max Colin, no 1843, Bairro América, CEP 89.204-635, em
Joinville, Estado de Santa Catarina, ora em diante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo ......... , St e a Empresa ......... , inscrita no CNPJ ne......... , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ......... , CPF ne......... , firmam o
presente contrato, oriundo da Pregdo Eletrénico n? 003/2026 do CIM-AMUNESC, pelo qual se obriga
a fornecer o objeto deste Contrato, na forma e condi¢des estabelecidas no edital de licitacdo e nas
cldusulas seguintes, a ser regida pela Lei n2 14.133/2021 e alteracGes posteriores, e demais normas
federais, estaduais e municipais vigentes e condic¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO
1.1. Este contrato tem por objeto a contratacdo de empresa Para ......ooeeevieviiiiieiieeiiineannn. ,
conforme Termo de Referéncia e a respectiva Ata de Registro de Precos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGAO E GESTAO

2.1. Os servigos serdao executados sob o regime de execuc¢do indireta e na forma de empreitada
por preco unitario, em conformidade com as especificacbes constantes do edital de origem do
processo licitatorio, Termo de Referéncia e proposta do fornecedor, que ficam fazendo parte
integrante desta Ata e futuro Contrato como se aqui estivessem transcritos.

2.2. A gestdo do termo contratual serd realizada pelo Consércio Intermunicipal Multifinalitario da
Regido da Amunesc, sendo o mesmo responsavel pela emissdao da Ordem de Servico, fiscalizacdo da
execucdao e controle do contrato, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n2
14.133/2021.

2.3. Este contrato fica vinculado ao Pregdo Eletrénico n? 003/2026 do CIM-AMUNESC, seus
anexos, em especial ao Termo de Referéncia, Ata de Registro de Precos n° ...... , bem como a
proposta da CONTRATADA, partes integrantes deste Contrato como se transcritos fossem.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarioséde RS .................
(crreeeeeeieiinns reais).

3.2 Os pregos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de um
ano, contado da data do orgamento estimado, qual seja, 12 de fevereiro de 2026.

3.3. Em havendo prorrogacdo de vigéncia dos servicos licitados, fica estipulado que o valor serd
automaticamente reajustado pelo IPCA — Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo,
independentemente de termo aditivo contratual, apurado a cada periodo de doze meses contados a
partir da data base do or¢amento estimado, qual seja, 12 de fevereiro de 2026, conforme Art. 25, §
79, da lei n? 14.133/2021, devendo ser executado mediante simples Apostila de acordo com o art.
136, inciso |, da Lei 14.133/21.
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3.3.1. Na hipdétese da presente contrata¢cdo ocorrer apds a eventual renova¢do da Ata de Registro
de Pregos n° ....... , a data base para reajuste do Contrato, passara a ser da data base do reajuste da
mencionada ata.

3.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4. CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO E MEDICAO

4.1. O pagamento a Contratada e a respectiva medi¢do dos servigos serdo efetuados em
conformidade com o item 11 do Termo de Referéncia colacionado ao Edital de Pregdo Eletronico n°
003/2026.

4.2, A CONTRATANTE responsabilizar-se-d4 pelo pagamento dos servicos resultantes de
modificagdes sempre que devidamente autorizada pelo 6rgdo gestor do Contrato, observados os
limites do art. 125, da Lei n° 14.133/21.

4.3. As retenc0es tributarias serdo aplicadas de acordo com as legislacGes federais, estaduais e
municipais vigentes.

4.4. Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como
indice de atualizagdo monetaria o IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

4.5. Para efeito de pagamento somente poderdo ser considerados os produtos entregues e
montados, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificacdes do Termo
de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZOS

5.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, e iniciara a partir da data da ultima
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 106
e 107 da Lei n2 14.133/21

5.1.1. O prazo de execuc¢do dos servicos acompanhard o descrito no item 7 do Termo de Referéncia,
a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo contratante.

6. CLAUSULA SEXTA — RECURSOS PARA ATENDER AS DESPESAS
6.1. As despesas decorrentes desta licitacdo serdo cobertas por meio das seguintes dotagdes
orcamentarias: ...............

7. CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes do Termo de Contrato e do Termo de Referéncia;

7.2. Fornecer todos os documentos e informacGes necessdrias para subsidiar o trabalho da
contratada, conforme prazo e condi¢des estabelecidas no presente documento;

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador do servico possa cumprir suas
obrigacGes dentro das normas e condi¢des no Termo de Referéncia e do contrato;

7.4. Intervir na prestacdo dos servigos nos casos previstos em lei e na forma do contrato visando
proteger o interesse publico;

7.5. Emitir as competentes Ordens de Servigo, bem como supervisionar a execuc¢do dos servicos e
atestar sua conformidade;

7.6. Receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido as duvidas ou questionamentos
feitos pela contratada;

7.7. Instaurar e conduzir eventuais Processos Administrativos, incluindo a apuracdo de
responsabilidades, aplicacdo de adverténcias e ou multas nos casos de descumprimento das
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obrigacGes contratuais entre outras penalidades previstas no contrato, e até mesmo a rescisdo
contratual;

7.8. Nomear comissdo ou designar servidor ou empregado publico para promover a fiscalizagdo
nos termos do prescrito no artigo 117, da Lei no 14.133/21

7.9. Conferir, vistoriar e aprovar os servicos e relatérios entregues pela contratada;

7.10. Expedir determinagcbes por escrito ao contratado para que corrija eventuais imperfeicées,
falhas, irregularidades, defeitos e problemas constatados, bem como os atrasos no cronograma de
execucao;

7.11. Exigir a qualquer tempo, substituicio de componentes da equipe técnica e demais
colaboradores da CONTRATADA, com o escopo de tutelar o interesse publico;

7.12. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execu¢do do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

7.13. Aplicar a contratada as san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato e
pelas demais infragdes administrativas sujeitas a fiscalizacdo do contratante;

7.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as especificagdes e
obrigacGes assumidas pelo contratado;

7.15. Elaborar Termo de Recebimento Provisdrio, quando for o caso, e o Termo de Recebimento
Definitivo;

7.16. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao objeto executado, no prazo e
forma estabelecidos neste documento;

7.17. Efetuar as eventuais retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

7.18. Analisar e conduzir processo com solicitacdo de repactuacdao do objeto, reajuste financeiro,
reequilibrio fisico-financeiro, acréscimo/supressio de itens, interrupcdo de servigos, prorrogacdo de
prazo ou encerramento unilateral;

7.19. Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro em até ... (....) meses, e em caso de repactuagdo o prazo para resposta sera de
até ... (....) més(es)

7.20. Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema;

8. CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir toda e qualquer obrigacdo disposta nas especificacGes técnicas do presente
documento;

8.2. Em consonancia com o disposto no art. 92, inciso XVI da Lei Federal n2 14.133/2021, manter
durante toda a execugdo do contrato as condi¢cbes ofertadas em sua proposta técnica e de
habilitacdo;

8.3. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

8.4. Comparecer as reunides propostas pela CONTRATANTE sempre que solicitado;

8.5. Aceitar os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, atendidos os limites previstos
na legislagao;

8.6. Manter preposto, aceito pelo érgdo contratante, para representa-la na execucao do contrato,
nos termos do art. 118, da Lei n2 14.133/21.

8.7. Fornecer recursos necessarios a execucao do presente objeto, cercando seus empregados
das garantias e protecdes legais nos termos da Legislacdo Trabalhista, Previdenciaria, Civil (art. 121
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da Lei 14.133/2021), demais legislagbes e determinagbes do Poder Publico, inclusive em relagéo a
higiene, seguranga e medicina do trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de seguranga e
protecdo individual (EPI) a todos os componentes de suas equipes de trabalho ou aqueles que por
gualquer motivo estejam envolvidos com o fornecimento do objeto licitado;

8.7.1. Os deslocamentos de pessoal e material necessarios para a perfeita execu¢ao dos servicos,
objeto deste documento, serd de total responsabilidade da CONTRATADA, que assumird o custo
integral com o transporte adequado e seguro dos seus técnicos bem como eventuais custos de
diaria.

8.8. Alocar os empregados necessdrios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento dos servigos a serem executados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacbes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.9. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.10. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.11. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n? 14.133/2021);

8.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a alinea acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indica¢cdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
dnico, da Lei n? 14.133/2021);

8.13. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo no drgdo para a prestacdo dos servico, os quais deverdao se apresentar devidamente
identificados por meio de crach3;

8.14. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional;

8.15. Manter os empregados nos hordrios predeterminados pelo CONTRATANTE;

8.16. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, quando ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execuc¢do do servigo, conforme descrito nas especificacGes do objeto;

8.17. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de objeto pela fiscalizagdo e pelos
atrasos acarretados por esta rejeicdo;

8.18. Responsabilizar-se durante a prestacao dos servigos por qualquer dano ou vicio que, direta
ou indiretamente, ocasionar aos bens do Contratante ou sob sua responsabilidade ou ainda de
terceiros, ficando autorizado ao contratante o desconto dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.19. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

8.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
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124, inc. ll, “d”, da Lei n2 14.133, de 2021;

8.21. Readequar, as suas custas, os servigos prestados de forma irregular no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, contados da comunicagao;

8.22. Atender as determinagbes regulares emitidas pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n® 14.133/2021);

8.23. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao dos servicos;

8.24. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos observados que fujam as especificacGes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

8.25. Comunicar ao Fiscal ou Comissdo de Fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao dos servicos,
bem como os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto para a conclusdo do
servigo;

8.26. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, em atendimento ao que preconiza a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), bem como como observar as normas de seguranca da informacdo aplicaveis
(ISO/IEC 27001, 27040 e 29134) e demais regulamentos da Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados (ANPD).

8.27. Preservar, durante toda a vigéncia do contrato, a base de dados gerada no ambito da
execugao dos servigos, a qual serd de propriedade do municipio, e entregd-la a CONTRATANTE ao
término da prestacdo dos servicos, em formato aberto e estruturado.

8.28. Devolver, no final do contrato ou, quando solicitado pelo contratante, todo o material
produzido ao longo da execucdo, sendo vedada cessdo, venda ou empréstimo do mesmo, bem como
a divulgacdo de quaisquer informacdes e/ou materiais utilizados a quem quer que seja ou sob
qualquer pretexto, uma vez que se tratam de dados de uso exclusivo da contratante;

8.29. Deverd ceder os direitos patrimoniais sobre o estudo a eles relativos para que a
Administracdo possa utiliza-los, conforme art. 93 da Lei de Licitagcdes 14.133/21;

8.30. Of(s) servico(s), quando cabivel, necessitam estar de acordo com as normas técnicas
aplicaveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR) e demais Normas Internacionais
certificadas pela ABNT ainda, atender a legislacdo pertinente, as de preservacdo do meio ambiente,
como Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, MINISTERIO DA SAUDE - MS/ANVISA e
outros;

8.31. Recompor todos os elementos que forem danificados durante a execucdo do objeto do
contrato, usando materiais equivalentes ou superiores aos existentes previamente, quando possivel
8.32. Cumprir todas as normas ambientais vigentes relacionadas ao objeto deste instrumento,
abrangendo a prevencdo e controle de poluicdo ambiental, a destinagdo adequada de residuos e a
correcdo de danos causados ao meio ambiente, caso haja passivos ambientais decorrentes de suas
atividades.

8.33. Adotar todas as medidas necessarias para evitar qualquer forma de degradagdo ambiental
durante a execucgao dos servigos contratados.

8.34. Manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplica¢do, Servidor de Banco
de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

8.35. Disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas, sempre que necessdrio para
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atendimento da legislagao federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do
Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;

8.36. Efetuar a manutencgdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

8.37. Executar as customizacGes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e mediante acordo de servicos;

8.38. Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades contratuais definidas pela
CONTRATANTE, vedado o uso para fins préprios ou diversos, garantindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes.

8.39. Fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados, apds a rescisdo ou ao fim
do contrato.

8.40. Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual;

9. CLAUSULA NONA — INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. As penalidades do presente contrato acompanham de forma integral as infragdes
administrativas e sang¢des previstas na Clausula Quinta da Ata de Registro de Precos n° .../2026,
como se aqui estivessem transcritas.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

10.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.3. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

10.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indeniza¢des e multas.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL
11.1. Nos termos do previsto no artigo 92, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021, aplica-se ao contrato a
presente legislacdo:

11.1.1. Lei de Licita¢Ges e Contratos Administrativos;

11.1.2. Cédigo Civil;

11.1.3. Cddigo Penal;

11.1.4. Cédigo Processo Civil;

11.1.5. Cdédigo Processo Penal;

11.1.6. Legislacao Trabalhista e Previdenciaria;

11.1.7. Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

11.1.8. Demais normas aplicéveis.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO
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12.1. Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
......................... com renuncia expressa a qualquer outro.
12.2. E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento.

Cidade,.cooocooefceveveii e,

CONTRATANTE
CONTRATADA
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ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO (Art. 6°, inc. XXIII, “a” da Lei 14.133/21)

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a futura e eventual contratacdo de
empresa para o fornecimento de licenca de uso de software de inteligéncia fiscal, incluindo a
implementacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico especializado e atualizacdes periddicas do
sistema.

1.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serda de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo nos termos do art. 84, da Lei n? 14.133/2021.

1.3. Os prazos para a disponibilizagdo dos servigos serdo discriminados no item 7 deste Termo de
Referéncia;

1.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao;

1.4. Os servicos sdo comuns, de cardter continuo, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, com
empreitada por preco unitario, com fulcro no art. 6° inc. Xlll, XV e XXVIIl da Lei 14.133, de 2021,
respectivamente.

1.5. A futura e eventual contratagdo se divide nos itens, quantidades, valores e metodologias
descritos no anexo “A” deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 6°, inc. XXIIl, “b” da Lei 14.133/21)

2.1. A presente contratagdo advém da necessidade demonstrada no Documento de Formalizagdo
de Demanda - DFD, bem como foi elaborada e fundamentada com base no Estudo Técnico Preliminar
- ETP, ambos constantes no Processo Administrativo n2 002/2026.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 6°, inc. XXIIl, “c” da Lei 14.133/21)

3.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP, constante no Processo Administrativo n®
002/2026, a melhor solugdo encontrada de momento para atendimento ao interesse publico
envolvido é a contratacdo, através de Registro de Precos, de empresa para o fornecimento de licenca
de uso de software de inteligéncia fiscal, incluindo a implementacdo, treinamento de usudrios,
suporte técnico especializado e atualizacGes periddicas do sistema, visando o atendimento das
demandas dos Municipios consorciados ao CIM-Amunesc.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, inc. XXIII, “d” da Lei 14.133/21)

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A comunica¢do e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a
impressdo de papel;

4.2. Garantia da contratagao

4.2.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. N3o serd admitida a subcontratagao.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Licenciamento, Atualizag¢oes e Suporte Técnico

5.1.1. A solugdo deverd ser disponibilizada em modelo Software as a Service (SaaS), com
licenciamento regular, coletivo e irrestrito quanto ao numero de usudrios autorizados, em
conformidade com a legislacdo de propriedade intelectual vigente.

5.1.2. Os dados coletados e processados pela solucdo deverdao ser armazenados em data center
gue atenda a padrbes reconhecidos de seguranca da informacdao, preferencialmente certificado na
norma ISO/IEC 27001 ou equivalente, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informagdes.

5.1.3. A localizagao fisica dos dados devera ser preferencialmente em territério nacional. Serd
admitida a hospedagem em territdrio estrangeiro, desde que o ambiente mantenha certificacdo
ISO/IEC 27001 ou equivalente, assegure plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709/2018) e observe os mecanismos legais aplicaveis a transferéncia
internacional de dados, nos termos do art. 33 da LGPD e das regulamenta¢des expedidas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

5.1.4. A solucdo devera utilizar, preferencialmente, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD) de uso gratuito, tais como MySQL, PostgreSQL, MariaDB ou MongoDB. Caso seja utilizado
SGBD com licenciamento oneroso, todos os custos de licenciamento, manutencdo e suporte serdo
integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, ndo gerando qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

5.1.5. A CONTRATADA deverd garantir a continuidade operacional da solu¢cdo durante toda a
vigéncia contratual, mediante a ado¢do de mecanismos de redundancia, preferencialmente com
distribuicdo geografica, bem como a implementagao de rotinas regulares de backup criptografado de
todos os dados e configuracdes do sistema.

5.1.6. Deverdo ser mantidos procedimentos formais de recuperagdo de desastres, assegurando a
restauracdo tempestiva das informacgdes e dos servicos em caso de falhas, incidentes, eventos de
indisponibilidade ou perda de dados, de forma a preservar a integridade, disponibilidade,
confiabilidade e rastreabilidade das informagdes.

5.1.7. As rotinas de backup, os mecanismos de redundancia e os procedimentos de recuperacao
deverdo estar alinhados aos prazos, métricas e condi¢ées definidos no Acordo de Nivel de Servico
(ANS/SLA), devendo ser tecnicamente documentados, auditaveis e passiveis de verificacdo pela
CONTRATANTE sempre que solicitado.

5.1.8. A solucdo devera ser compativel, no minimo, com o sistema operacional Windows, versdo 10
ou superior, em arquiteturas de 32 e 64 bits, bem como com os navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Edge, em suas versOes estaveis e oficialmente suportadas pelos respectivos
fabricantes.

5.1.9. Somente serd admitida a utilizagdo de plugins ou componentes adicionais quando
estritamente necessdrios para integracdo com dispositivos externos, tais como mddulos de
assinatura digital ou leitores biométricos, sendo vedada a exigéncia de plugins para funcionalidades
ordinarias da solugdo.

5.1.10. A interface da solu¢do deverd adotar design responsivo, permitindo adapta¢do automadtica a
diferentes resolu¢des e tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e dispositivos méveis.

5.1.11. A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE o acesso continuo a versdo mais
atualizada da solugdo, incluindo atualizagdes corretivas, preventivas, evolutivas e legais, sem
qualquer custo adicional, durante toda a vigéncia contratual.

5.1.12. Em caso de término ou extin¢cdo contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA deverd
garantir a portabilidade integral dos dados do Consércio e dos Municipios consorciados,
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compreendendo bases de dados, metadados, registros histdricos, parametrizacdes e demais
informac¢Ges armazenadas ou processadas pela solugao.

5.1.13. A portabilidade devera ser realizada mediante o fornecimento de dump completo e integro
da base de dados, em formatos abertos, padronizados e interoperaveis, tais como CSV, JSON, XML ou
equivalentes, acompanhados da documentagdo minima necessdria a correta compreensdo e
reutilizacdo das informacdes pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados.

5.1.14. Concluida a portabilidade, a CONTRATADA deverd proceder a eliminagdo definitiva e
irreversivel das informacdes sob sua guarda, inclusive cépias de seguranca, registros temporarios e
ambientes de contingéncia, mediante a adocdo de procedimento de wipe seguro ou técnica
equivalente, em conformidade com as boas praticas de seguranca da informacdo e com a legislacdo
vigente.

5.1.15. A comprovagao da exclusdo definitiva deverd ser formalizada por meio de relatério técnico
auditavel, assegurando plena rastreabilidade e verificabilidade pela CONTRATANTE.

5.1.16. Compete a CONTRATADA a realizacdo das manutencdes preventivas e corretivas necessarias
ao funcionamento ininterrupto da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

5.1.17. O suporte técnico deverad ser prestado durante toda a vigéncia do contrato, em horario
comercial previamente estabelecido, com carga minima de 10 (dez) horas diarias, 5 (cinco) dias por
semana, exceto em feriados, devendo ser disponibilizados, no minimo, atendimento telefénico e por
correio eletronico, além de acesso remoto e recurso de videoconferéncia para diagndstico e solugdo
de demandas que exijam intera¢do técnica direta. Poderao ser utilizados, de forma complementar,
outros canais de comunica¢do, desde que assegurada a eficiéncia no atendimento.

5.1.18. Todos os atendimentos de suporte técnico deverdo possuir registro minimo obrigatério,
contendo, no minimo: data e horario da solicita¢do, identificagdo do usuario solicitante, descricdo da
demanda, solug¢do adotada e hordrio de encerramento do atendimento.

5.2.  Acordo de Nivel de Servigo (ANS/SLA)

5.2.1. A presente descricio do Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA) estabelece os pardmetros
minimos de desempenho operacional, disponibilidade, atendimento, monitoramento e
compensacdes aplicdveis a prestacdo de servicos continuos de tecnologia da informacao, inclusive
solucdes disponibilizadas em modelo Software as a Service (SaaS), possuindo natureza acessoria e
complementar aos demais documentos que integram a fase preparatdria e contratual.

5.2.2. Disponibilidade do Servico

5.2.2.1. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) do sistema, considerando-se como indisponibilidade qualquer situacdo em
gue o sistema se encontre inacessivel ou inutilizavel em suas funcionalidades essenciais.

5.2.2.2. N3o serdo computados para o calculo da disponibilidade:

5.2.2.2.1. os periodos de manutengdo programada, desde que previamente comunicados a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas; e
5.2.2.2.2. os eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados

pela CONTRATADA e formalmente aceitos pela CONTRATANTE.

5.2.2.3. A CONTRATADA devera manter monitoramento continuo e automatizado do ambiente
operacional, assegurando a geragao de evidéncias técnicas auditdveis.

5.2.2.4. Deverdo ser apresentados:

5.2.2.4.1. relatérios mensais de disponibilidade (uptime), contendo registros automaticos de
monitoramento; e
5.2.2.4.2. relatérios mensais consolidados, abrangendo, no minimo, os incidentes ocorridos,

respectivos niveis de severidade, tempos de resposta e tempos de resolucao.
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5.2.3. (lassificacdo de Incidentes e Severidade

5.2.3.1. Os incidentes serdo classificados conforme os seguintes niveis de severidade:

5.2.3.1.1. Alto: indisponibilidade total do sistema ou perda de dados;
5.2.3.1.2. Médio: restricao parcial de funcionalidades, sem paralisagdo completa do sistema;
5.2.3.1.3. Baixo: Ocorréncia de instabilidades pontuais, caracterizadas por lentiddo

momentanea, falhas isoladas em componentes nao criticos, erros de interface, mensagens incorretas
ou duvidas de uso e insatisfacdes que ndo afetem a disponibilidade geral nem comprometam a
integridade dos dados, mas demandem intervencdo técnica ou suporte operacional.

5.2.3.1.3.1. Consideram-se componentes ndo criticos aqueles de carater acessdrio ou visual,
como falhas em relatdrios, filtros, icones, notificacdes, painéis informativos, dashboards ou
elementos de interface sem impacto funcional.

5.2.3.2. Prazos de resposta e resolugdo:

CRITICIDADE PRAZO DE RESPOSTA PRAZO DE RESOLUGAO
Alto <1hora <8 horas
Médio <4 horas <24 horas
Baixo <8 horas <48 horas

5.2.3.3.0s prazos de resposta e de resolucdo definidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA)
serdo contabilizados exclusivamente dentro do hordrio comercial de suporte técnico.

5.2.3.4. Entende-se por resposta o inicio efetivo do atendimento apds a abertura do chamado pela
CONTRATANTE.

5.2.3.5. Os chamados registrados fora do horario comercial, finais de semana ou feriados terao seus
prazos de resposta e resolucdao automaticamente iniciados no primeiro dia util subsequente.

5.2.3.6. Considera-se resolucdo o restabelecimento do funcionamento conforme os niveis de servico
definidos.

5.2.3.7. Caso a resolucdo ndo seja possivel dentro do prazo originalmente previsto, a CONTRATADA
deverd, antes do seu término, apresentar novo prazo de solugdo, acompanhado de plano de agdo
detalhado, contendo medidas corretivas, responsaveis, etapas e cronograma.

5.2.3.8. A classificagdo da severidade sera informada pela CONTRATANTE no momento da abertura
do chamado.

5.2.3.9. Cada chamado técnico devera gerar relatério individual, contendo, no minimo:

5.2.3.9.1. data e hora de abertura;

5.2.3.9.2. inicio e término do atendimento;

5.2.3.9.3. descri¢ao do incidente;

5.2.3.9.4. providéncias adotadas; e

5.2.3.9.5. identificacdo do responsavel técnico.

5.2.3.10. A CONTRATADA devera fornecer relatdrios mensais consolidados, contendo a

disponibilidade registrada, os incidentes ocorridos, os tempos de resposta e de solucdo.

5.2.4. Glosa Compensatdria
5.2.4.1. Caso ndo sejam cumpridos os prazos de resolugdo, serd aplicada glosa proporcional ao tempo

de indisponibilidade, conforme a férmula:

5.2.4.2.Glosa = (Horas de indisponibilidade do software no més / Total de horas do més) x Valor
mensal do contrato x Percentual da gravidade.

5.2.4.3. Incidente Alto: 100% do valor correspondente ao periodo de indisponibilidade;
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5.2.4.4. Incidente Médio: 50% do valor correspondente ao periodo de indisponibilidade.

5.2.4.5. Incidentes baixos ndo geram glosa, mas devem ser registrados para acompanhamento.
5.2.4.6. As glosas tém carater estritamente compensatdrio, ndo se confundindo com penalidades
contratuais. O descumprimento reiterado das metas de SLA podera ensejar a aplicacdo de sang¢des
administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 e no contrato.

5.3. Operagdo, desempenho e continuidade

5.3.1. A solucdo deverd assegurar desempenho adequado, com rotinas implementadas de forma
otimizada, evitando processamento redundante, consultas desnecessdrias ao banco de dados e
praticas que comprometam a performance do sistema.

5.3.2. A prestacdo dos servicos deverd atender aos niveis de servico (SLA) definidos no presente
documento ou no contrato firmado, assegurando disponibilidade, confiabilidade e desempenho da
solugao, com mecanismos de monitoramento, registro e controle.

5.3.3. Os requisitos da solugdo estabelecem as condicBes técnicas, funcionais e estruturais minimas
que a solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) devera atender para o pleno
cumprimento do objeto contratado, conforme as modalidades, capacidades funcionais e servigos
associados descritos neste Termo de Referéncia.

5.3.4. Tais requisitos decorrem diretamente das finalidades institucionais do CONTRATANTE e dos
limites do objeto da contratacdo, tendo por finalidade tornar verificavel, auditdvel e mensuravel o
atendimento das capacidades esperadas da solugdao, sem impor tecnologias especificas, arquiteturas
proprietarias, métodos exclusivos de implementacdo ou solugdes restritivas a competitividade.

5.3.5. Os requisitos da solucdo abrangem, de forma organizada e complementar, requisitos de
negocio, requisitos legais, requisitos de arquitetura tecnolégica, requisitos de seguranca da
informacdo e privacidade, bem como requisitos transversais aplicaveis a usabilidade,
interoperabilidade, continuidade e portabilidade da solugdo, devendo ser observados pela
CONTRATADA no fornecimento da solucdo e considerados pelo CONTRATANTE na verificacdo do
atendimento ao objeto da contratacao.

5.3.6. Arquitetura Tecnoldgica

5.3.6.1. A solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao a ser contratada devera atender aos
seguintes requisitos de arquitetura tecnolégica, formulados em nivel abstrato, de modo a assegurar
interoperabilidade, escalabilidade, manutencdo evolutiva e aderéncia ao escopo funcional definido
neste Termo de Referéncia.

5.3.6.2. A solucdo devera ser baseada em arquitetura web, permitindo o acesso as suas
funcionalidades por meio de navegadores amplamente utilizados no mercado, sem a exigéncia de
instalacdo local de componentes especificos para uso ordinario.

5.3.6.3. A solugcdo devera permitir acesso remoto, possibilitando sua utilizacdo a partir de diferentes
localidades pelos usudrios autorizados, em conformidade com as diretrizes de seguranca da
informacdo estabelecidas neste Termo de Referéncia e definidas pelo CONTRATANTE.

5.3.6.4. A solugdo devera adotar separagdo légica em camadas, contemplando, de forma conceitual,
componentes distintos de apresentagdo, regras de negdcio e persisténcia de dados, de modo a
favorecer a manutencao, a evolugao funcional e a estabilidade do sistema.

5.3.6.5. A solugdo devera utilizar base de dados estruturada, compativel com a natureza transacional
e analitica das informagdes tratadas, assegurando integridade, consisténcia e rastreabilidade dos
dados.

5.3.6.6. A solucdo devera possibilitar interoperabilidade, permitindo a integracdo com sistemas,
bases de dados e servicos utilizados pelo CONTRATANTE e por outros entes publicos, por meio de
interfaces padronizadas e amplamente adotadas no mercado.
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5.3.6.7. A solucdo devera suportar arquitetura orientada a servicos, possibilitando o consumo e a
disponibilizacdo de funcionalidades por outros sistemas, sem comprometer a integridade e a
consisténcia das informacdes.

5.3.6.8. A solucdo devera apresentar escalabilidade, de forma a suportar variagdes no volume de
dados, no nimero de usudrios e na carga de processamento, sem necessidade de reestruturagdo
arquitetural significativa.

5.3.6.9. A solucdo devera ser compativel com ambientes tecnolégicos heterogéneos, permitindo sua
implantacdao e operagdo em diferentes infraestruturas de TIC, sem vinculagdo a tecnologias
proprietdrias, fabricantes especificos ou solu¢des exclusivas, observadas as diretrizes estabelecidas
pelo CONTRATANTE.

5.3.6.10. Banco de Dados e Persisténcia

5.3.6.10.1. Todas as informag¢des mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de
dados relacional, assegurando integridade, consisténcia, disponibilidade e rastreabilidade das
informacdes.

5.3.6.10.2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deverd ser executado em
ambiente virtualizado, podendo estar segregado do servidor de aplicacdo, observadas as boas
praticas de desempenho, seguranca e disponibilidade definidas pelo CONTRATANTE.

5.3.6.10.3. As estruturas de dados deverdao ser modeladas de forma a garantir a existéncia de
chaves primarias em todas as tabelas, bem como indices adequados aos principais acessos e
consultas das rotinas da aplicacao.

5.3.6.10.4. Nos campos que possuam dominio previamente definido pela aplica¢do, deverdo ser
adotadas restricdes de dominio (constraints) ou tipos de dados apropriados, de modo a impedir a
insercdo de valores incompativeis com os dominios estabelecidos.

5.3.6.11. Regularizagéo Orientada e Formaliza¢Go

5.3.6.11.1. A solucdo deverd permitir o suporte sistémico a conducdo de procedimentos de
regularizacdo orientada e a formalizacdo dos resultados decorrentes das acdes de fiscalizacao
tributaria, de modo a apoiar a atuacdo do CONTRATANTE na promoc¢do da conformidade fiscal e no
registro estruturado dos atos praticados.

5.3.6.11.2. Para atendimento a este subitem, a solugao devera permitir, no minimo:
5.3.6.11.2.1. 0 registro, o acompanhamento e a gestao de procedimentos de regularizagao
orientada, com vinculacdo as ag¢des de fiscalizacdo que lhes deram origem e as informacbes que
fundamentaram a atuacao fiscal;

5.3.6.11.2.2.  a organizagdo e o registro dos atos e dos resultados decorrentes das a¢des fiscais, de
forma estruturada, permitindo consulta, rastreabilidade e utilizagdo posterior das informacdes;
5.3.6.11.2.3. o suporte a formaliza¢do dos resultados das a¢des de fiscalizacao, inclusive no que se
refere a lavratura, ao registro e a gestdo de autos de infracdo e demais atos administrativos
correlatos, quando aplicavel;

5.3.6.11.2.4. a integracdo dos procedimentos de regularizacdo orientada e de formalizacdo de
resultados com as funcionalidades de processo fiscal eletronico, assegurando continuidade ldgica
entre a atuacdo fiscal e os procedimentos administrativos subsequentes;

5.3.6.11.2.5. o0 acompanhamento do andamento e da situagdo dos procedimentos de
regularizacdo e dos atos formalizados, permitindo ao CONTRATANTE a gestdo e o controle das
informacgdes associadas.

5.3.6.11.3. As capacidades previstas neste subitem deverdo operar de forma integrada as
funcionalidades de ingestdao, andlise e inteligéncia de dados, fiscalizacdo tributdria, processo e
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comunicagdo eletronica, assegurando consisténcia das informacgOes, rastreabilidade dos atos
praticados e possibilidade de verificacdo objetiva em fase de aceite técnico.

5.3.6.12. Processo e Comunicagdo Eletrénica

5.3.6.12.1. A solucdo devera permitir o suporte sistémico aos procedimentos administrativos
tributdrios e a comunicacao eletronica formal com os contribuintes, de modo a apoiar a atuacdo do
CONTRATANTE na gestdo, no acompanhamento e na formalizacdo das a¢bes e dos atos decorrentes
da atividade fiscal.

5.3.6.12.2. Para atendimento a este subitem, a solu¢do deverd permitir, no minimo:
5.3.6.12.2.1. o registro, a tramitacdo, o acompanhamento e a consulta de processos
administrativos tributarios em meio eletronico, com vinculacdo as acbes de fiscalizacdo, aos
procedimentos de regularizacdo orientada e aos atos formalizados;

5.3.6.12.2.2. a organizacdo e a gestdao dos documentos e informacdes associados aos processos,
assegurando consisténcia, integridade e rastreabilidade ao longo de todo o ciclo processual;
5.3.6.12.2.3.  a realizacdo de comunica¢Oes eletronicas formais com os contribuintes, inclusive
para fins de ciéncia, notificacdo ou acompanhamento de informacdes relacionadas as ag¢des fiscais e
aos processos administrativos;

5.3.6.12.2.4. o registro e a rastreabilidade das comunicacGes eletrénicas realizadas, permitindo a
verificagdo das informacgdes transmitidas, dos destinatarios e dos eventos associados;

5.3.6.12.2.5. a consulta unificada das informages relevantes de um contribuinte ou conta fiscal
em uma Unica visualizagdo, consolidando dados cadastrais, fiscais, processuais e de comunicagao;
5.3.6.12.2.6. 0 acesso direto a visualizagdo consolidada das informagdes por meio de enderego
eletronico especifico (URL), permitindo o acesso as informagdes sem necessidade de navegacdo
prévia pelo sistema;

5.3.6.12.2.7. a integracao das funcionalidades de processo e comunicagdo eletrénica com os
demais moddulos da solucdo, especialmente com as funcionalidades de fiscalizacdo tributaria e de
regularizacdo orientada, assegurando continuidade légica e consisténcia das informacodes.

5.3.6.12.3. As capacidades previstas neste subitem deverdo operar de forma integrada as
funcionalidades de ingestdo, andlise e inteligéncia de dados, fiscalizacdo tributaria e regularizacao
orientada, assegurando consisténcia das informacgbes, rastreabilidade dos atos praticados e
possibilidade de verificacao objetiva em fase de aceite técnico.

5.3.6.13. Portabilidade, Reten¢do e Encerramento da Contratagdo

5.3.6.13.1. A solucdo devera assegurar portabilidade, retencdo e tratamento adequado das
informacgGes ao término da contratacdo, de modo a preservar a continuidade administrativa, a
integridade das informagdes e o acesso do CONTRATANTE aos dados produzidos e armazenados no
ambito da solugdo.

5.3.6.13.2. Para atendimento a este subitem, a solucdo devera assegurar, no minimo:
5.3.6.13.2.1. a possibilidade de acesso e obtencdo das informacgdes e dos registros produzidos
durante a vigéncia da contratagdo, em formato que permita sua utilizacdo pelo CONTRATANTE;
5.3.6.13.2.2. a manuten¢do da integridade e da consisténcia das informacgdes disponibilizadas ao
CONTRATANTE ao término da contratagdo, sem prejuizo do histérico de utilizagdo;

5.3.6.13.2.3. o tratamento adequado das informagdes remanescentes, observadas as finalidades
institucionais do CONTRATANTE e os requisitos de segurancga e privacidade aplicaveis;

5.3.6.13.2.4. a possibilidade de verificagdo objetiva da portabilidade e da retengdao das
informacdes, por meio de consultas, registros ou outros meios funcionais compativeis com a solucao;
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5.3.6.13.2.5. 0 encerramento da utilizacdo da solucdo de forma controlada, assegurando que o
CONTRATANTE mantenha acesso as informacgOes necessdrias a continuidade de suas atividades
administrativas e fiscais.

5.3.6.13.3. Os requisitos previstos neste subitem aplicam-se de forma transversal a toda a
solucdo, devendo ser observados pela CONTRATADA no fornecimento da solu¢do e considerados pelo
CONTRATANTE na verificagdo do atendimento ao objeto da contratagao.

5.3.6.14. Disponibilidade e Continuidade Ldégica da Solugdo

5.3.6.14.1. A solucdo devera assegurar disponibilidade e continuidade légica compativeis com o
uso institucional do CONTRATANTE, de modo a permitir a utilizacdo regular das funcionalidades
previstas, a preservacao das informagdes e a manutengdao do histérico de utilizagdo ao longo do
tempo.

5.3.6.14.2. Para atendimento a este subitem, a solucdo devera assegurar, no minimo:
5.3.6.14.2.1. a disponibilidade légica das funcionalidades, de forma a permitir o acesso e a
utilizacdo da solucdo pelos usuarios autorizados do CONTRATANTE, conforme as necessidades
decorrentes do objeto da contratacgao;

5.3.6.14.2.2. a continuidade ldgica das informac¢des e dos registros, assegurando que os dados
produzidos e armazenados permanegam acessiveis e consistentes ao longo do tempo;

5.3.6.14.2.3. a preservacao do histérico das informacGes, das acGes realizadas e dos registros
associados, de modo a permitir o acompanhamento e a utilizagdo continuada dos dados pelo
CONTRATANTE;

5.3.6.14.2.4. a capacidade de retomada légica da utilizagdo da solu¢do, sem perda de informacgdes
relevantes, em caso de interrupgdes eventuais;

5.3.6.14.2.5. a possibilidade de verificagdo objetiva da disponibilidade e da continuidade ldgica,
por meio da observagao do acesso as funcionalidades, da consulta as informagdes e da manutengao
dos registros ao longo do tempo.

5.3.6.14.3. Os requisitos previstos neste subitem aplicam-se de forma transversal a toda a
soluc¢do, devendo ser observados pela CONTRATADA no fornecimento da solugdo e considerados pelo
CONTRATANTE na verificacdo do atendimento ao objeto da contratacao.

5.3.7. Sequranca da Informacdo e Privacidade

5.3.7.1. A solugao devera assegurar niveis adequados de seguranca da informacgdo e privacidade, de
modo a garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e rastreabilidade
das informac0es tratadas, bem como a protecdo dos dados pessoais, observadas as finalidades
institucionais do CONTRATANTE.

5.3.7.2. Os requisitos estabelecidos nesta subse¢do aplicam-se de forma transversal a todos os
maddulos, funcionalidades, servigos, rotinas operacionais, integracdes e interfaces da solucdo,
independentemente de estarem associados a funcionalidades especificas.

5.3.7.3. Controle de acesso, autentica¢do e autorizagdo

5.3.7.3.1. A solucdo devera dispor de controle de acesso baseado em perfis e permissoes,
contemplando segregacdo légica de fungdes e garantindo que usuarios acessem exclusivamente as
funcionalidades e informag¢des compativeis com suas atribuicdes.

5.3.7.3.2. Deverdo ser implementados mecanismos de identificagdo e autenticacdo de
usuarios, admitindo, no minimo:

5.3.7.3.2.1. autenticacdo por base propria do sistema;

5.3.7.3.2.2. autenticacdo por certificado digital (e-CPF e e-CNPJ);
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5.3.7.3.2.3. autenticacdo por integracdo com a plataforma Gov.br, observados os niveis de
seguranga e perfis definidos pelo CONTRATANTE;

5.3.7.3.2.4. autenticagdo por diretdrios LDAP, com suporte a configuracdo de multiplas bases e
utilizacdo de conexdes seguras por meio de TLS.

5.3.7.3.3. As credenciais de acesso deverao ser protegidas, sendo exigido o armazenamento de
senhas mediante dispersdo criptografica (hash), vedado o armazenamento ou exposi¢do de senhas
em formato legivel.

5.3.7.3.4. A solugao devera permitir:

5.3.7.3.4.1. definicdo de politicas de senha (complexidade, validade e expiracdo);

5.3.7.3.4.2. alteracdo de senha pelo préprio usudrio;

5.3.7.3.4.3. redefinicao de senha por administrador autorizado;

5.3.7.3.4.4. funcionalidade de recuperagao de senha com procedimento seguro de confirmagao.
5.3.7.3.4.5. Devera ser possivel:

5.3.7.3.4.5.1. definir periodos de validade de acesso por usuario;

5.3.7.3.4.5.2. restringir acessos por faixas de horario e dias da semana;

5.3.7.3.4.5.3. bloquear e desbloquear usuarios, com registro do motivo;

5.3.7.3.4.5.4. configurar tempo de expira¢do de sessGes (timeout) por inatividade.

5.3.7.3.4.5.5. A solucdo devera registrar, para fins de auditoria, eventos de autenticacdo, falhas de

acesso, bloqueios e alteragGes de credenciais

5.3.7.4. Gestdo de perfis, permissbes e delegagdes

5.3.7.4.1. A solugdo devera permitir a criacdo, copia e gestdo de perfis de acesso,
possibilitando:

5.3.7.4.1.1. atribuicdo de multiplos perfis a um mesmo usuario;

5.3.7.4.1.2. agregacdo ou substituicdo de permissoes;

5.3.7.4.1.3. concessdo de permissdes temporarias, com prazo de validade definido.

5.3.7.4.2. Deverd ser permitida a funcionalidade de acesso administrativo por delegacdo

(“login as”), assegurando que todas as acGes realizadas sejam devidamente registradas, mantendo
rastreabilidade tanto do usudrio administrador quanto do usudrio utilizado.

5.3.7.5. Registro de eventos, auditoria e rastreabilidade

5.3.7.5.1. A solugdo deverd manter registros completos e auditaveis de eventos relevantes,
incluindo, no minimo:

5.3.7.5.1.1. login e logout de usuarios;

5.3.7.5.1.2. método de autenticacdo utilizado;

5.3.7.5.1.3. execucao de rotinas;

5.3.7.5.1.4. operagoes realizadas sobre registros;

5.3.7.5.1.5. acessos administrativos e delegados.

5.3.7.5.2. Os registros deverdo conter, sempre que aplicavel, informag¢Ges como usudrio,
endereco IP, servidor, data e horario dos eventos.

5.3.7.5.3. Devera ser possibilitada a utilizagdo de base de dados distinta para armazenamento

dos logs, bem como disponibilizada ferramenta de auditoria que permita consultas, filtros e geracdo
de relatdrios sobre os eventos registrados.

5.3.7.5.4. Os logs deverdao ser protegidos contra alteragGes indevidas, assegurando sua
integridade e preservac¢do ao longo do tempo.
5.3.7.5.5. Integridade, disponibilidade e continuidade das informacdes.
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5.3.7.5.6. A solugdo devera adotar mecanismos que assegurem a integridade légica das
informacdes, prevenindo alteragGes indevidas e garantindo consisténcia dos dados ao longo de todo
o seu ciclo de vida.

5.3.7.5.7. Deverdao ser implementadas medidas que assegurem a disponibilidade das
informacgdes e dos servigos, inclusive em cendrios de uso simultaneo, falhas operacionais ou
manutengdes, preservando o histérico informacional e a rastreabilidade das intervenc¢des realizadas.
5.3.7.5.8. A solucdo deverd implementar camadas de validacdo e tratamento de entradas de
dados, prevenindo a exploracdo de vulnerabilidades conhecidas, tais como SQL Injection, Cross-Site
Scripting (XSS) e variagdes similares.

5.3.7.5.9. As validagbes deverdao ocorrer tanto em client-side quanto em server-side,
abrangendo:

5.3.7.5.9.1. consisténcia e formato dos dados;

5.3.7.5.9.2. aderéncia as regras de negdcio;

5.3.7.5.9.3. verificagdo, em tempo real, das permissGes de acesso do usudrio, impedindo burla
por manipulacdo de parametros ou enderecos de requisicdo;

5.3.7.5.9.4. comunicagdo segura e uso de certificados.

5.3.7.5.10. Toda comunicacdo da solucdo devera ocorrer em ambiente seguro, com utilizagdo de
TLS, inclusive nas integracGes com sistemas externos.

5.3.7.5.11. Sempre que aplicdvel, deverdo ser utilizados certificados digitais padrdo ICP-Brasil,

inclusive para autenticacdo em webservices e canais de integracdo, assegurando a confidencialidade
e a autenticidade das comunicacdes.

5.3.7.5.12. A solucdo devera dispor de mecanismos para monitoramento das sessGes e tokens
de acesso, permitindo:

5.3.7.5.12.1.  consulta por usuario, servidor, periodo e situagao;

5.3.7.5.12.2. inativa¢do de sessGes ativas, com encerramento dos respectivos processos.
5.3.7.5.13. Deverdo ser implementados mecanismos que permitam o registro,
acompanhamento e analise de eventos e incidentes de seguranca da informacdo, possibilitando a
adocdo de providéncias técnicas e administrativas cabiveis pelo CONTRATANTE;

5.3.7.5.14. Deverad ser garantida a Seguranca de aplica¢des e validacdo de dados.

5.3.8. Requisitos Transversais de Usabilidade e Operacdo
5.3.8.1. A solugdo deverd ser implementada em ambiente web, compativel com navegadores atuais

em suas versdes mais recentes, sem exigéncia de instalacdo de plugins, emuladores ou runtimes,
exceto quando estritamente necessarios para integracdo com dispositivos especificos.

5.3.8.2. A contratada deverd assegurar experiéncia de uso consistente, permitindo a utilizacdo
simultdnea de funcionalidades, bem como a emissdo e exportacdo de relatérios e dados em
formatos abertos e interoperaveis, tais como CSV, XLS e equivalentes.

5.3.8.3. Usabilidade e Experiéncia do Usudrio

5.3.8.3.1. A solucdo deverd assegurar usabilidade e experiéncia do usudrio compativeis com o
contexto institucional do CONTRATANTE, de modo a possibilitar o uso eficiente, consistente e seguro
das funcionalidades disponibilizadas, por usuarios autorizados e com diferentes perfis de atuagao.

5.3.8.3.2. Para atendimento a este subitem, a solu¢do devera assegurar, no minimo:
5.3.8.3.2.1. interfaces claras, consistentes e padronizadas, que permitam a compreensdo e a
utilizagcdo das funcionalidades sem necessidade de conhecimentos técnicos especializados;
5.3.8.3.2.2. organizacdo ldgica das funcionalidades e das informacdes, de forma a reduzir a

complexidade operacional e favorecer a execucdo das atividades do CONTRATANTE;
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5.3.8.3.2.3. coeréncia visual e comportamental entre os diferentes mddulos e funcionalidades,
evitando divergéncias que dificultem a navegacdo e o uso integrado da solugao;

5.3.8.3.2.4. facilidade de aprendizado e de utilizagdo recorrente, permitindo que usudrios
autorizados realizem suas atividades de forma eficiente apds periodo razodvel de familiarizagao;
5.3.8.3.2.5. suporte adequado a interacdo do wusudrio com as informagdes, incluindo
mecanismos de consulta, visualizacdo e acompanhamento das atividades realizadas;

5.3.8.3.2.6. possibilidade de verificacdo objetiva da usabilidade, por meio da observacdo do uso

das funcionalidades, da consisténcia das interfaces e da realizagdo das operagdes previstas nos
Requisitos Funcionais.

5.3.8.3.3. Os requisitos previstos neste subitem aplicam-se de forma transversal a toda a
solugdo, devendo ser observados pela CONTRATADA no fornecimento da solugdo e considerados pelo
CONTRATANTE na verificacdo do atendimento ao objeto da contratacao.

5.3.8.4. Interoperabilidade e Integracdo

5.3.8.4.1. A solucdo deverd assegurar interoperabilidade e capacidade de integracdo com
outros sistemas e bases de dados, de modo a permitir o compartilhamento controlado de
informacbes e a utilizacdo integrada dos dados necessadrios ao atendimento das finalidades
institucionais do CONTRATANTE.

5.3.8.4.2. Para atendimento a este subitem, a solu¢do devera assegurar, no minimo:
5.3.8.4.2.1. a capacidade de integracdo com sistemas e bases de dados internas ou externas,
conforme as necessidades decorrentes do objeto da contratagao;

5.3.8.4.2.2. a consisténcia e a integridade das informagdes compartilhadas, evitando
divergéncias entre dados provenientes de diferentes fontes integradas;

5.3.8.4.2.3. a utilizacdo de mecanismos de integra¢do que permitam o intercambio estruturado
de informagdes, sem dependéncia de solugdes proprietarias ou especificas;

5.3.8.4.2.4. a possibilidade de controle e rastreabilidade das integracdes realizadas, permitindo a
identificacdo das fontes de dados, dos periodos e dos contextos de utilizacdo das informacdes;
5.3.8.4.2.5. a manutencdo da interoperabilidade de forma alinhada as demais funcionalidades da

solucdo, assegurando que as integracdes ndao comprometam o funcionamento regular das
capacidades previstas nos Requisitos Funcionais.

5.3.8.4.3. Os requisitos previstos nos subitens acima aplicam-se de forma transversal a toda a
solugao, devendo ser observados pela CONTRATADA no fornecimento da solucao e considerados pelo
CONTRATANTE na verificacdao do atendimento ao objeto da contratacao.

5.4. Execucgdo das solugdes

5.4.1. Os servigos serdo executados separados em fases, sendo a fase 1 vinculada ao item 1; as fase
2 a 4 vinculadas ao item 2; e a fase 5 vinculada ao item 3; todos da tabela constante no anexo “A”
deste Termo de Referéncia.

5.4.2. A solugdo prevista neste termo de referéncia devera atender ao CIM-Amunesc, bem como os
municipios a ele consorciados.

5.5. As fases se subdivide da seguinte forma:

5.5.1. Fase 1 - Implantacdo do Sistema
5.5.1.1. Esta fase compreenderd a implantagao da solu¢gdo em ambiente computacional, com acesso

remoto pelo CIM-Amunesc e pelos municipios consorciados por ele indicado, nos termos definidos
neste Termo de Referéncia;

5.5.1.2. Nesta fase deverdo ser prestados aos usuarios licenciados, no ambito de suas respectivas
unidades administrativas, os seguintes servicos:
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5.5.1.2.1. cadastramento dos usuarios, conforme definicdo da CONTRATANTE;

5.5.1.2.2. configuracdo da identificacdo visual do sistema, incluindo a aplicagdo de logotipo
institucional, quando aplicavel;

5.5.1.2.3. preparacdo da base de dados inicial e parametrizagbes necessdrias ao uso da
solucdo;

5.5.1.2.4. configuragdo das rotinas de seguranga da informagdo, em conformidade com os

requisitos técnicos, normativos e de protecio de dados pessoais previstos neste Termo de
Referéncia;

5.5.1.2.5. criacdo de usudrios, definicdo de perfis e configuracdo dos respectivos controles de
acesso.

5.5.2. Fase 2 - Capacitacdo e Treinamento do Sistema

5.5.2.1. Esta fase compreenderd a capacitagdo dos usudrios indicados pela CONTRATANTE, com a
finalidade de assegurar a correta utilizacdo das funcionalidades do sistema, em conformidade com o
escopo funcional e os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

5.5.2.2. O treinamento podera ocorrer de forma presencial ou remota (sincrono), conforme definicdo
da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

5.5.2.3. Nesta fase deverdo ser prestados, no minimo, os seguintes servicos:

5.5.2.3.1. capacitacdo de todos os usudrios quanto as funcionalidades, fluxos operacionais e
rotinas do sistema;

5.5.2.3.2. orientacdo quanto a utilizacdo segura do sistema, observando as diretrizes de
seguranca da informacdo e protecao de dados pessoais;

5.5.2.3.3. esclarecimento de duvidas operacionais relativas ao uso do sistema;

5.5.2.3.4. disponibilizacdo de materiais de apoio e conteldos instrucionais necessarios a

execugao do treinamento.

5.5.2.4. Quando o treinamento for realizado de forma presencial, devera ocorrer nas dependéncias
indicadas pela CONTRATANTE, abrangendo os usuarios indicados pela Administracdo. Quando
necessario, poderdo ser organizadas turmas em formato remoto sincrono, a serem realizadas no
mesmo prazo, igualmente sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.5.2.5. Além do treinamento inicial, a CONTRATADA deverd disponibilizar, durante a vigéncia
contratual, materiais de apoio em formato digital, em lingua portuguesa, tais como manuais, guias,
tutoriais, videos, perguntas frequentes (FAQs) ou conteludos equivalentes, de facil acesso e passiveis
de atualizacdo, bem como recursos remotos complementares destinados ao refor¢o do aprendizado,
revisdes posteriores e capacita¢gdo de usuarios que ndo tenham participado do treinamento inicial.
5.5.2.6. Os treinamentos deverdao contemplar orientagdes gerais para utilizacdo da solugao por
diferentes perfis de usuarios, conforme aplicavel ao objeto desta contratacdo, observada a vedacdo a
repeticdo, ao detalhamento ou a reinterpretacdo de requisitos funcionais, modulos, regras de
negacio ou fluxos ja definidos em outras se¢Ges do Termo de Referéncia.

5.5.2.7. Sempre que houver nova versdo ou atualizacdo relevante da solu¢gdo, a CONTRATADA devera
oferecer treinamento complementar em formato remoto sincrono, com apresentagao das principais
alteragdes implementadas, em data previamente acordada com a CONTRATANTE.

5.5.2.8. Ao término de cada treinamento, a CONTRATADA devera emitir certificado de participacdo
aos usuarios que concluirem a capacitac¢do.

5.5.2.9. A CONTRATANTE poderd acompanhar, avaliar e exigir ajustes, complementagdes ou reforgo
do treinamento, caso este seja considerado insuficiente, sem custos adicionais.

5.5.2.10. A CONTRATADA deverd apresentar previamente o Plano de Treinamento, contendo a
programacdo geral, metodologia e temas a serem abordados, ficando sua execuc¢do condicionada a
aprovacao da CONTRATANTE.
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5.5.2.11. O treinamento, em qualquer de suas modalidades, ndo poderd acarretar custos
adicionais aos participantes, integrando-se as obrigacdes contratuais da CONTRATADA.
5.5.2.12. Considerar-se-a concluida a fase de capacitacdo e treinamento apds a realizacdo das

atividades previstas e a validagdo formal, pela CONTRATANTE, do cumprimento desta etapa.

5.5.3. Fase 3 — Operacdo Assistida
5.5.3.1.Esta fase compreendera o acompanhamento da utilizacdo do sistema em ambiente

produtivo, apds a conclusdo da implantacdo e da capacitacdo dos usudrios, com a finalidade de
assegurar a estabilizacdo operacional da solucdo e a adequada assimilacdo de seus fluxos e rotinas.
5.5.3.2. Nesta fase deverdo ser prestados, de forma presencial ou remota (sincrona), conforme
definicdo da CONTRATANTE, no minimo, os seguintes servigos:

5.5.3.2.1. acompanhamento técnico do uso do sistema pelos usudrios;

5.5.3.2.2. suporte técnico prioritdrio para esclarecimento de duvidas e resolucdo de
ocorréncias relacionadas a utilizagdo do sistema;

5.5.3.2.3. orientacdo operacional continua, quando necessdrio, para adequacdo dos
procedimentos de uso;

5.5.3.2.4. monitoramento do funcionamento do sistema, com identificagdo e correcdo de

eventuais inconsisténcias.
5.5.3.3. Considerar-se-a concluida a fase de operacgdo assistida apds a estabilizacdo do uso do sistema
e a validagao formal, pela CONTRATANTE, do encerramento desta etapa.

5.5.4. Fase 4 — Operacdo Reqular e Suporte Continuo
5.5.4.1. Esta fase compreendera a operagdo regular da solugdo em ambiente produtivo, apds a

conclusdo da operagao assistida, assegurando o pleno funcionamento do sistema durante toda a
vigéncia contratual.

5.5.4.2. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade continua da solucdo, bem como a prestacao
de suporte técnico aos usuarios, em conformidade com os niveis de servico, requisitos técnicos, de
seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.5.4.3. Nesta fase deverdo ser prestados, no minimo, os seguintes servicos:

5.5.4.3.1. operagdo continua do sistema em modelo Software as a Service (SaaS);

5.5.4.3.2. prestacdo de suporte técnico para atendimento de demandas, incidentes e
solicitacOes de usuarios de forma remota ou presencial, conforme definicado da CONTRATANTE;
5.5.4.3.3. manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugdo, quando
aplicavel;

5.5.4.3.4. aplicacdo de atualizacGes técnicas, legais e de seguranca necessarias a adequada
operacgao do sistema;

5.5.4.3.5. monitoramento do desempenho e da disponibilidade do sistema, conforme os

parametros definidos neste Termo de Referéncia.

5.5.4.4. A fase de operac¢do regular e suporte continuo permanecera vigente enquanto perdurar o
contrato, observados os critérios de acompanhamento, fiscalizacdo, medicdo e pagamento definidos
nas demais se¢Ges do Termo de Referéncia.

5.5.5. Fase 5 —Servico de customizacdo de sistema:
5.5.5.1. Servico de customiza¢do de sistema — consiste no atendimento de demandas de melhorias e

adequagbes na Solugdo, ndo enquadradas em Manuten¢do Adaptativa, contemplando
funcionalidades ndo exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia.

5.5.5.2. A CONTRATANTE quando da necessidade de um Servico de customizacdo de sistema avaliara
e elaborara, através de documento préprio, os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a

Rua Max Colin, 1843 - América - CEP 89204-635 - Joinville - Santa Catarina
Fone: (47) 3433-3927 - CNPJ: 45.291.787/0001-26
Araquari - Balnedrio Barra do Sul - Campo Alegre - Garuva - Itapoda
Joinville - Rio Negrinho - Séo Bento do Sul - Séo Francisco do Sul



/\
e CIM AMUNESC

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario

' da Regiao da AMUNESC

implantagdo da Customizagao.

5.5.5.3. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de customizag¢do de sistema qual
serd registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA
deverd emitir um nimero de referéncia, o qual devera ser utilizado em todas as comunica¢des
relativas a esse Servigco de customizagdo de sistema.

5.5.5.4. Apds, o recebimento dos Requisitos de Customizacdo a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informacdes:

5.5.5.4.1. escopo do desenvolvimento;

5.5.5.4.2. guantidade de horas técnicas necessdrias para o desenvolvimento da Customizacado;
5.5.5.4.3. valor estimado em horas técnicas;

5.5.5.4.4. prazo para a implantagao;

5.5.5.4.5. possiveis impactos da implantagao;

5.5.5.4.6. outras informacdes necessarias ao objeto pretendido.

5.5.5.5.Fica a cargo da contratante a aprovacdo da Proposta Técnica, indicando de forma
fundamentada, o acolhimento ou ndo dos métodos e quantidade de horas-técnicas previstas pela
empresa.

5.5.5.6. Apds a conclusdo do Servico de customizacdo de sistema, os requisitos propostos serdo
homologados considerando-se o previsto na proposta técnica, apenas quando satisfeitas
simultaneamente as seguintes condicdes:

5.5.5.6.1. compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;

5.5.5.6.2. compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

5.5.5.7. As ocorréncias que sao do tipo Servico de customiza¢do de sistema deverdao cumprir os
prazos apresentados nas propostas técnicas.

6. DESCRIGAO ESPECIFICA DOS SERVICOS

6.1. A presente secdo descreve, de forma detalhada, integrada e compativel com a fase de
planejamento da contratacdo, o escopo funcional e técnico minimo da solucdo a ser disponibilizada,
bem como as condicbes técnicas e operacionais necessarias ao adequado funcionamento das
capacidades funcionais previstas, observados os limites do objeto da contratacao.

6.2. A descricdao contempla, de um lado, as modalidades, subprodutos e capacidades funcionais
gue caracterizam os servicos a serem prestados e, de outro, as condi¢des técnicas, estruturais, de
seguranca, usabilidade, interoperabilidade, continuidade légica e portabilidade, aplicaveis de forma
transversal a toda a solugdo, sem imposicdo de tecnologias especificas, arquiteturas proprietarias,
métodos exclusivos de implementacdo ou solucées que restrinjam a competitividade.

6.3. Os servicos descritos nesta secdo constituem o escopo funcional e técnico minimo da
contratacdo, devendo ser observados pela CONTRATADA no fornecimento da solu¢do e considerados
pelo CONTRATANTE para fins de verificacdo do atendimento ao objeto, aceite técnico e fiscalizacdo
contratual, em conformidade com as boas praticas aplicaveis as contratacGes de solu¢des de TIC no
ambito da Administracdo Publica.

6.4. Controle de Acesso e Perfis

6.4.1. A solucdo devera contemplar gestdo de perfis de usudrios, com permissdes associadas as
funcionalidades da solugao.

6.4.2. Deverdo ser disponibilizados, no minimo, os seguintes perfis funcionais:

6.4.2.1. perfil do CIM-AMUNESC, na condi¢do de COORDENADOR geral da solugdo, com acesso as
funcionalidades de administracdo, parametrizacdo, supervisdao e acompanhamento global;

6.4.2.2. perfil de Gestor Municipal;

6.4.2.3. perfil de Fiscal;
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6.4.2.4. perfil de Auditor Fiscal;

6.4.2.5. perfil de Consulta de Dados. - destinado a consulta dos dashboards e dados gerais de
arrecadacgao

6.4.3. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo de permissées por perfil, incluindo a defini¢do
de quais usuarios podem alterar planejamentos, registrar agdes e atividades e incluir participantes.
6.4.4. A solugdo devera restringir o acesso a funcionalidades, andlises e informagdes conforme o
perfil atribuido e a responsabilidade associada ao usudrio, inclusive quanto ao acesso a
funcionalidades baseadas em inteligéncia de dados.

6.4.5. Deverd ser disponibilizada interface especifica para que o usuario formalmente designado
visualize e registre exclusivamente as ac¢oes e atividades sob sua responsabilidade.

6.5. Recursos do Software

6.5.1. O software de inteligéncia fiscal deverd contemplar, de forma integrada, o conjunto de
recursos, médulos e capacidades funcionais descritos nesta se¢do, que compdem o escopo funcional
minimo da solucdo, devendo operar de maneira interoperavel, com compartilhamento de base de
dados comum, assegurando a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade das informacoes, bem
como a possibilidade de auditoria e verificacdo objetiva das acGes realizadas.

6.5.2. 0 escopo funcional minimo serd organizado em recursos de software, compreendidos como
maddulos funcionais finalisticos, que representam capacidades essenciais para o atendimento do
objeto da contratacdo, sem prejuizo de outras funcionalidades necessarias ao pleno funcionamento
da solucdo, observadas as condi¢des técnicas e transversais aplicéveis.

6.5.3. Os recursos funcionais descritos nesta se¢do deverdo ser implementados de forma integrada
e coerente, permitindo sua utilizagdo conjunta, a consolidacdo das informagGes e o suporte efetivo
as atividades institucionais do CONTRATANTE, constituindo referéncia obrigatdria para fins de aceite
técnico, fiscalizagdo contratual e avaliagdo do atendimento ao objeto.

6.5.4. Os recursos de software estardo organizados em médulos funcionais finalisticos, que
representam capacidades essenciais para o atendimento do objeto da contratacdo, sem prejuizo de
outras funcionalidades necessdrias ao pleno funcionamento da solucdo, observadas as condicdes
técnicas, operacionais e transversais aplicaveis.

6.5.5. Planejamento Fiscal
6.5.5.1. A solugdo devera permitir a elaboragao e a gestao de planos de agdo fiscal, por meio de

funcionalidade especifica de Planejamento Fiscal, destinada a apoiar a definicdo, organizacdo,
acompanhamento e avaliacdo das estratégias fiscais do Contratante.

6.5.5.2. O Planejamento Fiscal devera possibilitar a construcdo de mapa estratégico, estruturado a
partir de eixos de perspectivas compativeis com metodologias consagradas de planejamento
estratégico, contemplando, no minimo, perspectivas relacionadas a processos internos, financas,
aprendizado e conhecimento e contribuintes, bem como permitir a criacdo de eixos adicionais,
conforme a necessidade dos usuarios.

6.5.5.3. A funcionalidade deverd permitir a organizagdo dos objetivos por areas tematicas, bem como
o cadastro e a gestdo dos objetivos a serem atingidos no ambito de cada plano de agado fiscal, com
visualizagcdo gréfica do mapa estratégico, de modo a facilitar a compreensdo da estrutura e do
encadeamento dos objetivos definidos.

6.5.5.4. Para cada objetivo cadastrado, o sistema devera permitir o registro e o acompanhamento das
acbes correspondentes, incluindo a definicdo de responsabilidades, prazos, justificativas, formas de
execucdo e estimativas de custos, de modo a apoiar o planejamento e o controle das ac¢des fiscais.
6.5.5.5.0 Planejamento Fiscal deverd permitir o acompanhamento da execucdo das acdes
planejadas, possibilitando o registro de datas previstas e realizadas, metas estimadas e efetivamente
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alcancadas, bem como o detalhamento das atividades ou tarefas associadas a cada agao, inclusive
aquelas ndo previamente previstas, com vistas a construgdo de histérico e memoria institucional das
acoes fiscais realizadas.

6.5.5.6. A solugdo devera possibilitar o reaproveitamento de informagdes de agles anteriores,
permitindo a cépia de atividades previamente registradas, bem como o controle de responsaveis e
do andamento das atividades e das acdes como um todo.

6.5.5.7. Devera ser disponibilizado controle de acesso aos planos de acdo fiscal, permitindo definir
diferentes perfis de participacdo, de modo a restringir ou autorizar a alteracdo do planejamento, o
registro de agles e atividades e a inclusao de novos participantes.

6.5.5.8. A solucdo devera permitir que os usuarios responsaveis por a¢des ou atividades registrem o
andamento de suas atribuicdes por meio de interface especifica, distinta da area de planejamento,
na qual sejam exibidas exclusivamente as a¢des e atividades sob sua responsabilidade.

6.5.5.9.0 mddulo de Planejamento Fiscal devera disponibilizar relatérios que permitam a
visualizagdo e a impressdo das informacdes do planejamento fiscal, incluindo a relacdo de a¢des por
eixo, tema e objetivo, bem como a identificacdo dos respectivos responsaveis.

6.5.6. Inteligéncia Fiscal
6.5.6.1. A solucdo devera permitir a analise integrada e sistematica de dados fiscais, cadastrais e

econdmicos, provenientes de multiplas fontes, com vistas a identificacdo de padrées, inconsisténcias,
omissoes e indicios relevantes a atuacdo fiscal do CONTRATANTE.

6.5.6.2. 0 médulo de Inteligéncia Fiscal deverd possibilitar a consolidagdo e o cruzamento analitico
de informacgbes, permitindo a correlagdo entre dados declaratérios, cadastrais, transacionais e
econdmicos, de modo a subsidiar a identificagdo de comportamentos atipicos, divergéncias
tributdrias e situagdes passiveis de fiscalizagdo ou regularizagao.

6.5.6.3. A solugdo devera permitir a estruturagao e exploragdo analitica das informag&es, por meio de
visdes consolidadas, filtros, agrupamentos e recortes temporais, possibilitando analises
comparativas, evolutivas e segmentadas, em apoio a tomada de decisdo e a definicdo de estratégias
fiscais.

6.5.6.4. 0 mddulo devera possibilitar a identificagdo automatica de inconsisténcias e indicios fiscais,
inclusive relacionados a base de calculo, aliquotas aplicdveis, enquadramento tributario, local de
tributacdo e aderéncia entre informacdes declaradas em diferentes bases, observadas as
competéncias do CONTRATANTE.

6.5.6.5. A solucdo deverd permitir a priorizagdo analitica de contribuintes, atividades ou setores
econdmicos, com base em critérios objetivos derivados das analises realizadas, possibilitando a
geracdo de insumos que orientem o planejamento das acGes de fiscalizacdo e regularizagao.
6.5.6.6.0 moddulo devera disponibilizar relatérios, painéis analiticos e visdes gerenciais, que
permitam a visualizagcdo, o acompanhamento e a extracdo das informacgGes analisadas, assegurando
rastreabilidade dos dados utilizados e verificabilidade objetiva dos resultados apresentados.

6.5.6.7. Importagdo e Extragdo de Dados

6.5.6.7.1. A solugdo devera disponibilizar funcionalidades que permitam a importacdo, a
extracdo, a consolidacdo e o armazenamento analitico de dados provenientes de multiplas fontes
internas e externas, necessarias a execucao das atividades de planejamento, inteligéncia, fiscalizagdo
e regularizagao fiscal do CONTRATANTE.

6.5.6.7.2. As funcionalidades deverdo possibilitar, no minimo, a ingestdo e o tratamento
estruturado de informacdes oriundas de bases fiscais, cadastrais, declaratérias e operacionais, bem
como de sistemas informatizados utilizados pelo CONTRATANTE ou por outros entes e 6rgaos,
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assegurando a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade dos dados utilizados nas analises e nas
acoes fiscais.

6.5.6.7.3. A importacdo e a extracdo de dados deverdo viabilizar sua posterior utilizagdo pelas
demais capacidades funcionais da solugdo, especialmente aquelas relacionadas a andlise de dados,
inteligéncia fiscal, fiscalizagdo de contribuintes e regularizagao orientada, sem impor tecnologias
especificas, formatos proprietdrios ou métodos exclusivos de integragao.

6.5.6.8. Andlise de Dados (Cubos / Business Intelligence)

6.5.6.8.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de andlise de dados e inteligéncia
analitica, que permitam ao CONTRATANTE explorar, correlacionar e interpretar as informacdes
importadas e armazenadas, com vistas ao apoio ao planejamento fiscal, a priorizagdo de agdes, a
fiscalizacdo de contribuintes e a avaliacdo dos resultados obtidos.

6.5.6.8.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a analise multidimensional das informacdes,
por meio de visOes analiticas que permitam a agregacdo, a segmentacdo, o cruzamento e a
comparacao de dados sob diferentes perspectivas, tais como periodos, contribuintes, atividades,
tributos, localidades ou outras dimensGes relevantes ao contexto fiscal, sem impor modelos
especificos de dados, ferramentas proprietdrias ou solugdes restritivas a competitividade.

6.5.6.8.3. A solucdo devera permitir a geracdo de consultas, relatérios e visdes analiticas,
inclusive rankings e analises comparativas, bem como a utilizacdo integrada dessas analises pelas
demais capacidades funcionais da solucdo, assegurando a consisténcia das informacgbes, a
rastreabilidade dos dados utilizados e a possibilidade de verificacdo objetiva dos resultados
apresentados.

6.5.6.9. Inteligéncia de Dados (IA Conversacional)

6.5.6.9.1. A solugcdo deverd disponibilizar funcionalidades de inteligéncia de dados, que
permitam ao CONTRATANTE interagir com as informacdes armazenadas e com as analises disponiveis
por meio de interface conversacional baseada em linguagem natural, com vistas a facilitar a consulta,
a interpretacdo e o uso das informacdes no contexto das atividades fiscais.

6.5.6.9.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a formulacdo de consultas, solicitacdes e
perguntas em linguagem natural, bem como o acesso ao histérico das interacdes realizadas,
permitindo ao usudrio autorizado obter respostas, visdes analiticas ou orientacdes baseadas nos
dados disponiveis, respeitados os perfis de acesso, as permissdes e as finalidades institucionais do
CONTRATANTE.

6.5.6.9.3. A utilizacdo da inteligéncia de dados deverda ocorrer de forma integrada as
capacidades analiticas da solucdo, sem substitui-las, assegurando a rastreabilidade das informacdes
utilizadas, a consisténcia dos resultados apresentados e a possibilidade de verificacdo objetiva das
respostas fornecidas, sem impor modelos especificos de inteligéncia artificial, plataformas
proprietarias ou solugdes exclusivas.

6.5.6.10. Fiscalizagcdo de Contribuintes do Regime Geral

6.5.6.10.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades especificas de apoio a fiscalizagdo
dos contribuintes enquadrados no Regime Geral do ISSQN, permitindo ao CONTRATANTE identificar,
analisar e priorizar situagdes com indicios de inconsisténcias, omissdes ou irregularidades no
cumprimento das obrigagdes tributarias.

6.5.6.10.2. As funcionalidades deverdao possibilitar a analise integrada das informagdes fiscais,
declaratérias, cadastrais e econdmicas, inclusive por meio de cruzamentos, segmentacdes e
comparacdes ao longo do tempo, com vistas a subsidiar o planejamento das acdes fiscais, a selecdo
de contribuintes para fiscalizacdo e o acompanhamento dos resultados obtidos.
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6.5.6.10.3. A fiscalizagdo dos contribuintes do Regime Geral deverd operar de forma articulada
com as capacidades de importacdo de dados, andlise de dados, inteligéncia fiscal e regularizacdo
orientada, assegurando a rastreabilidade das informagdes utilizadas, a consisténcia das andlises
realizadas e a possibilidade de verificacdo objetiva das evidéncias que fundamentem as a¢des fiscais,
sem impor modelos de fiscalizagdo, metodologias especificas ou solu¢des proprietarias.

6.5.6.11. Fiscalizagdo do Simples Nacional

6.5.6.11.1. A solucdo deverd permitir o suporte sistémico as atividades de fiscalizacdo de
contribuintes optantes pelo Simples Nacional, contemplando a andlise das informacdes fiscais,
cadastrais e declaratdrias relevantes a tributagdo municipal.

6.5.6.11.2. O moédulo deverd possibilitar a analise integrada das informagdes declaradas no
ambito do Simples Nacional, de forma articulada com dados cadastrais e registros municipais,
permitindo a identificacdo de omissGes, inconsisténcias ou divergéncias relevantes para a apuracdo
do ISSQN.

6.5.6.11.3. A solucdo deverd permitir a identificacdo de situagGes relacionadas ao
enquadramento tributario, a base de calculo, as aliquotas aplicaveis e ao local de tributagdo do ISS,
inclusive em casos de divergéncia entre informacGes declaradas em diferentes bases, observadas as
competéncias do CONTRATANTE.

6.5.6.11.4. O moédulo devera possibilitar a identificagdo de contribuintes com auséncia ou
irregularidade de declaracdes, bem como de situagGes indicativas de inadimpléncia ou
descumprimento de obrigagSes acessorias no ambito do Simples Nacional, na medida das
informacdes disponiveis ao CONTRATANTE.

6.5.6.11.5. A solugdo deverda permitir a priorizagdo analitica de contribuintes e objetos de
fiscalizacdo do Simples Nacional, com base em critérios objetivos derivados das andlises realizadas,
de modo a subsidiar o planejamento e a execu¢do das ag¢des fiscais.

6.5.6.11.6. O mddulo deverd disponibilizar relatérios e visdes analiticas que permitam o
acompanhamento das fiscalizacdes realizadas, a consolidacdo dos resultados obtidos e a
rastreabilidade das informacGes utilizadas, assegurando verificabilidade objetiva para fins de
controle, aceite técnico e fiscalizacdo contratual.

6.5.6.12. Auto de Infragdo do Simples Nacional (AINF)

6.5.6.12.1. A solugao devera disponibilizar médulo funcional especifico destinado a formalizagao
dos resultados das acdes fiscais relacionadas a contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por
meio da lavratura e da gestdo de autos de infracdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel.
6.5.6.12.2. O mddulo deverad permitir a apura¢do dos tributos devidos, bem como a aplicagdo
dos acréscimos legais e penalidades cabiveis, com base nas informacdes fiscais, declaratérias e
cadastrais analisadas no ambito da solugdo, assegurando coeréncia entre os dados utilizados e os
resultados apurados.

6.5.6.12.3. A solucdo deverd possibilitar o enquadramento das infra¢des identificadas, de forma
compativel com as hipéteses legais aplicdveis ao Simples Nacional, bem como a geracao dos
documentos fiscais correspondentes, contendo as informagdes necessarias a formalizacdo do crédito
tributario.

6.5.6.12.4. O moddulo devera operar de forma integrada aos demais mdédulos da solugao, em
especial aos de Inteligéncia Fiscal, Fiscalizagdo do Simples Nacional, Regularizagdo Orientada e
Processo Fiscal Eletronico, assegurando a rastreabilidade das informagdes, a consisténcia dos dados e
a integridade dos registros.
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6.5.6.12.5. A solucdo devera permitir o acompanhamento dos autos de infracdo lavrados, com
registro das informagdes relevantes a sua formalizacdo e evolugdo, de modo a possibilitar a
verificagcdo objetiva das a¢des realizadas, o controle interno e o aceite técnico pelo CONTRATANTE.

6.5.6.13. Contratos de Prestadores de Servico (Servicos Tomados)

6.5.6.13.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE o
registro, a consolidacdo e a andlise das informacées relativas aos servicos tomados, incluindo dados
declarados por tomadores e prestadores, com vistas ao apoio as atividades de fiscalizacdo, apuracao
e acompanhamento do ISSQN incidente.

6.5.6.13.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a andlise estruturada dos contratos e das
declaragdes de servigcos tomados, bem como o cruzamento dessas informagdes com outras bases de
dados fiscais e cadastrais, de modo a identificar inconsisténcias, omissdes ou divergéncias relevantes
para a atuacao fiscal.

6.5.6.13.3. O tratamento das informacgdes relativas aos contratos de prestadores de servigo
deverd ocorrer de forma integrada as capacidades de importacdo de dados, andlise de dados,
fiscalizacdo e regularizacdo orientada, assegurando a rastreabilidade das informacGes utilizadas, a
consisténcia das analises realizadas e a possibilidade de verificacdo objetiva dos resultados, sem
impor modelos contratuais especificos, formatos proprietarios ou tecnologias exclusivas.

6.5.6.14. Cruzamento de Informacgées da Receita Federal do Brasil com o Cadastro Municipal
6.5.6.14.1. A solugdo deverad disponibilizar funcionalidades que permitam o cruzamento de
informacgOes cadastrais provenientes da Receita Federal do Brasil (RFB) com os dados constantes do
cadastro municipal, com vistas a apoiar o CONTRATANTE na identificacdo de divergéncias,
inconsisténcias ou omissdes cadastrais relevantes para a atuagao fiscal.

6.5.6.14.2. As funcionalidades deverao possibilitar a andlise comparativa de dados cadastrais,
incluindo situacOes relacionadas a existéncia, a situacdo cadastral, a atividade econ6mica, ao
engquadramento tributario e a outros elementos pertinentes, de modo a subsidiar acdes de
atualizacdo cadastral, fiscalizacdo e regularizacdo de contribuintes.

6.5.6.14.3. O cruzamento de informacdes deverd operar de forma integrada as demais
capacidades funcionais da solucdo, especialmente aquelas relacionadas a importacdao e analise de
dados, fiscalizacdo de contribuintes e regularizacdo orientada, assegurando a rastreabilidade das
informacdes utilizadas e a possibilidade de verificacdo objetiva dos resultados obtidos, sem impor
formatos especificos de integra¢do ou solucbes proprietarias.

6.5.7. Declaracdio de Instituicdes Financeiras (DESIF)

6.5.7.1. A solucdo deverad disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE o
recebimento, a valida¢cdo, o armazenamento e a analise das informacgdes declaradas por instituicGes
financeiras, conforme os modelos e padrdes aplicdveis, com vistas ao apoio as atividades de
fiscalizacdo, apuracdo e acompanhamento do ISSQN incidente sobre servigos financeiros.

6.5.7.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a organizacdo e a andlise estruturada das
informacgdes declaradas, bem como sua utilizagdo integrada com outras bases e capacidades
analiticas da solu¢do, de modo a identificar inconsisténcias, omissdes ou divergéncias relevantes para
a atuacao fiscal.

6.5.7.3.0 tratamento das informag¢des relativas a DESIF deverd ocorrer de forma integrada as
capacidades de importagdo de dados, analise de dados, fiscalizacdo e regularizagdo orientada,
assegurando a rastreabilidade das informacgGes utilizadas, a consisténcia das analises realizadas e a
possibilidade de verificacdo objetiva dos resultados, sem impor formatos proprietarios, tecnologias
especificas ou metodologias exclusivas de processamento.
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6.5.8. Auditoria de Instituicdes Financeiras

6.5.8.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades especificas de apoio a auditoria fiscal das
instituicdes financeiras, permitindo ao CONTRATANTE analisar, confrontar e acompanhar
informacgdes relacionadas a prestacdo de servigos financeiros sujeitos a incidéncia do ISSQN.

6.5.8.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a andlise estruturada das informacgGes declaradas
pelas institui¢des financeiras, bem como o cruzamento dessas informagdes com outras bases fiscais,
declaratérias e cadastrais disponiveis na solucdo, de modo a identificar divergéncias, omissGes ou
indicios de inconsisténcias relevantes para a atuacao fiscal.

6.5.8.3. A auditoria de instituicbes financeiras devera operar de forma integrada as capacidades de
importacao e analise de dados, fiscalizagdao e regularizacao orientada, assegurando a rastreabilidade
das informacgdes utilizadas, a consisténcia das analises realizadas e a possibilidade de verificacao
objetiva das evidéncias que fundamentem as ac¢Ges fiscais, sem impor metodologias especificas de
auditoria, modelos proprietarios ou tecnologias exclusivas.

6.5.9. Construcdo Civil
6.5.9.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades especificas de apoio a fiscalizacdo das

atividades relacionadas a construcdo civil, permitindo ao CONTRATANTE analisar informacdes
relativas a execucdo de obras, a prestacdo de servigos por empreitada ou administracdo e a
incidéncia do ISSQN associada a essas atividades.

6.5.9.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a analise integrada de informagGes fiscais,
contratuais, declaratérias e cadastrais relacionadas as obras e aos servigos de construgao civil, de
modo a identificar inconsisténcias, omissdes ou divergéncias relevantes quanto a base de calculo, ao
local de incidéncia, a exigibilidade do imposto e a responsabilidade pelo recolhimento.

6.5.9.3.0 moddulo de construgdo civil devera operar de forma integrada as capacidades de
importacdo e analise de dados, fiscalizacdo e regularizacdo orientada, assegurando a rastreabilidade
das informacgdes utilizadas, a consisténcia das analises realizadas e a possibilidade de verificacdo
objetiva das evidéncias que fundamentem as ac¢les fiscais, sem impor metodologias especificas de
fiscalizacdo, modelos técnicos de engenharia ou solucGes proprietarias.

6.5.10. Documentos Fiscais

6.5.10.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE a
anadlise, a consolidacdo e a utilizacdo de informacdes provenientes de documentos fiscais, com vistas
ao apoio as atividades de planejamento, fiscalizacdo, auditoria e regularizacao fiscal.

6.5.10.2. As funcionalidades deverdo possibilitar a organizacdo e a andlise estruturada dos
dados extraidos de documentos fiscais, bem como o cruzamento dessas informagdes com outras
bases fiscais, declaratdrias e cadastrais disponiveis na solucdo, de modo a identificar inconsisténcias,
omissdes ou divergéncias relevantes para a atuacao fiscal.

6.5.10.3. O tratamento dos documentos fiscais devera ocorrer de forma integrada as
capacidades de importacdo e andlise de dados, fiscalizacdo e regularizacdo orientada, assegurando a
rastreabilidade das informagGes utilizadas, a consisténcia das analises realizadas e a possibilidade de
verificagdo objetiva dos resultados obtidos, sem impor tipos especificos de documentos, formatos
proprietarios ou tecnologias exclusivas de processamento.

6.5.11. Importacdo e Andlise da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e) do Repertdério Nacional
6.5.11.1. A solugdo devera disponibilizar funcionalidades que permitam ao CONTRATANTE a

importacdo, o armazenamento e a analise das informacdes relativas as Notas Fiscais de Servicos

Rua Max Colin, 1843 - América - CEP 89204-635 - Joinville - Santa Catarina
Fone: (47) 3433-3927 - CNPJ: 45.291.787/0001-26
Araquari - Balnedrio Barra do Sul - Campo Alegre - Garuva - Itapod
Joinville - Rio Negrinho - Séo Bento do Sul - Séo Francisco do Sul



/\
"% CIM AMUNESC

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario

' da Regiao da AMUNESC

eletronicas (NFS-e) provenientes do Repertério Nacional, com vistas ao apoio as atividades de
planejamento, fiscalizagdo, auditoria e regularizacdo fiscal.

6.5.11.2. As funcionalidades deverdao possibilitar a utilizagdo analitica das informag¢Oes da
NFS-e nacional, inclusive por meio de cruzamentos com outras bases fiscais, declaratdrias e
cadastrais disponiveis na solu¢do, de modo a identificar inconsisténcias, omissdes ou divergéncias
relevantes para a atuagao fiscal no ambito dos Municipios consorciados.

6.5.11.3. A importacdo e a andlise da NFS-e do Repertdrio Nacional deverdo operar de forma
integrada as capacidades de importacdo e andlise de dados, fiscalizacdo e regularizacdo orientada,
assegurando a rastreabilidade das informacgGes utilizadas, a consisténcia das analises realizadas e a
possibilidade de verificacdo objetiva dos resultados, sem impor tecnologias especificas, formatos
proprietarios ou solugdes exclusivas de integragado.

6.5.12. Domicilio Tributdrio Eletronico - DTE

6.5.12.1.1. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de Domicilio Tributario Eletronico,
destinadas ao suporte a comunicac¢do eletronica formal entre o CONTRATANTE e os contribuintes, de
forma integrada as demais capacidades da solugdo e as atividades de fiscalizacdo, regularizagao
orientada e processo fiscal eletronico.

6.5.12.1.2. O moédulo deverd possibilitar o acesso dos contribuintes, responsaveis legais e
representantes habilitados a ambiente eletrénico especifico, integrado a solugdo, destinado ao
recebimento, a consulta e ao acompanhamento das comunica¢des eletrénicas realizadas pelo
CONTRATANTE.

6.5.12.1.3. A solucdo deverd permitir a disponibilizacdo, o registro e o armazenamento das
comunicagdes eletronicas formais, assegurando a integridade, a autenticidade e a rastreabilidade das
informacgdes transmitidas.

6.5.12.1.4. O moddulo deverd possibilitar o controle da ciéncia eletronica das comunicagdes, com
registro da data e do horario do acesso pelo destinatario, bem como o registro automatico da ciéncia
em caso de decurso de prazo, quando aplicavel.

6.5.12.1.5. A solugdo deverd permitir a vinculagao das comunicagdes eletrdnicas aos respectivos
contribuintes e, quando aplicavel, aos procedimentos de fiscalizagcdo, regularizacdo orientada,
processos fiscais eletronicos e autos de infragdo, possibilitando a consolidagdo do histérico das
comunicagdes realizadas.

6.5.12.1.6. O médulo devera possibilitar a gestao de perfis e delegagdes de acesso, permitindo o
cadastramento de responsdveis legais, procuradores ou representantes, conforme as permissoes
definidas pelo CONTRATANTE, com registro auditavel das delegacdes realizadas.

6.5.12.1.7. As funcionalidades de Domicilio Tributario Eletronico deverdao operar de forma
integrada aos demais mddulos da solugdo, observando os requisitos de seguranca da informacao,
protecao de dados pessoais, controle de acesso, autenticacao, auditoria e rastreabilidade definidos
neste Termo de Referéncia.

6.5.13. Portal do Contribuinte

6.5.13.1.1. A solucdo devera disponibilizar mddulo funcional de Portal do Contribuinte,
destinado a permitir a interacdo eletronica entre o CONTRATANTE e os contribuintes, responsdveis
legais e representantes habilitados, de forma integrada as demais capacidades da solugcdo, com vistas
ao atendimento digital, a consulta de informacdes e a formaliza¢do de solicitagdes.
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6.5.13.1.2. O moédulo deverd possibilitar o acesso dos contribuintes a ambiente eletrénico
especifico, integrado a solugao, destinado a consulta de informagdes, a realizacdo de solicitagGes e
ao acompanhamento das interagdes e servigos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

6.5.13.1.3. A solucdo devera permitir a visualizacdo, em painel Unico e consolidado, das
informacdes relativas a regularidade tributdria do contribuinte, contemplando, de forma integrada e
conforme as bases disponiveis na solucdo, a existéncia de pendéncias declarativas, débitos
constituidos, débitos quitados, parcelamentos, processos administrativos, notificacbes,
requerimentos e demais informacGes relevantes para a verificagdo da situacdo fiscal perante o
CONTRATANTE.

6.5.13.1.4. O moédulo devera possibilitar a formalizagdao eletrénica de requerimentos pelo
contribuinte, conforme os tipos de processos autorizados pelo CONTRATANTE, permitindo o
preenchimento de formularios, a anexacdo de documentos e o acompanhamento do andamento das
solicitagGes realizadas.

6.5.13.1.5. A solucdo devera permitir a interacdo do contribuinte com processos
administrativos, possibilitando o envio de manifesta¢cdes, documentos e informacgdes, bem como a
consulta as comunicacdes, decisGes e despachos relacionados, de forma integrada ao mdodulo de
Processo Fiscal Eletronico e Comunicacdo.

6.5.13.1.6. O moédulo devera possibilitar a configuracdo de fluxos orientados de atendimento,
permitindo ao CONTRATANTE estruturar orientagdes, perguntas ou caminhos guiados para apoio a
correta formalizagdo de requerimentos e a identificagdo do tipo de processo aplicavel.

6.5.13.1.7. A solucdo devera permitir o acompanhamento do andamento dos requerimentos e
processos, bem como a disponibilizacdo de avisos ou alertas relacionados a movimentacdes, prazos
ou novas comunicagdes, quando aplicavel.

6.5.13.1.8. O mddulo devera possibilitar a gestdo de perfis e delegacGes de acesso, permitindo
que contadores, procuradores ou representantes atuem em nome de contribuintes, conforme
delegacbes e permissdes definidas pelo CONTRATANTE, de forma integrada aos mecanismos de
controle de acesso da solucao.

6.5.13.1.9. As funcionalidades do Portal do Contribuinte deverdo operar de forma integrada aos
moddulos de Domicilio Tributdrio Eletronico, Processo Fiscal Eletronico e Comunicagao, Fiscalizagao,
Regularizacdo Orientada e Inteligéncia Fiscal, observando os requisitos de seguranca da informacao,
protecao de dados pessoais, controle de acesso, autenticacao, auditoria e rastreabilidade definidos
neste Termo de Referéncia.

6.5.14. Regularizacdo Orientada

6.5.14.1. A solugdo deverd disponibilizar médulo funcional destinado ao apoio a condugao de
procedimentos de regularizacdo orientada, permitindo a identificacdo de inconsisténcias ou
pendéncias passiveis de correcdo voluntaria por parte dos contribuintes, de forma integrada as
atividades de fiscalizacdo e inteligéncia fiscal.

6.5.14.2. O moddulo devera possibilitar a consolidacdo das informacdes fiscais, cadastrais e
declaratérias por contribuinte, de modo a oferecer visdo integrada das situacGes passiveis de
regularizacdo, observadas as competéncias do CONTRATANTE e a natureza das informacgGes
disponiveis na solugdo.

6.5.14.3. A solucdo deverd permitir o suporte a comunicagao orientativa com os contribuintes,
por meio da gera¢do de orientagGes e registros associados aos procedimentos de regularizacdo, bem
como o acompanhamento das providéncias adotadas e dos resultados obtidos ao longo do processo.
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6.5.14.4. O moédulo deverd operar de forma integrada aos demais mddulos da solucdo,
assegurando a rastreabilidade das informagGes, a consisténcia dos dados e a integridade dos
registros, de modo a subsidiar a avaliacdo da efetividade das a¢des de regulariza¢do orientada.
6.5.14.5. A solucdo deverd possibilitar o registro e a consolidagao dos resultados das a¢des de
regularizacdo orientada, permitindo a verificagdo objetiva das atividades realizadas, o controle
interno e o aceite técnico pelo CONTRATANTE.

6.5.15. Processo Fiscal Eletrénico e Comunicacdo
6.5.15.1. A solucdo deverd disponibilizar médulo funcional destinado ao suporte a

formalizacdo, tramitacdo e acompanhamento de processos fiscais em meio eletronico, abrangendo
as etapas necessarias a gestdo dos procedimentos administrativos tributdrios de competéncia do
CONTRATANTE.

6.5.15.2. O médulo deverd possibilitar o registro, a organizacdao e o acompanhamento das
informagGes e documentos associados aos processos fiscais, assegurando controle de prazos,
histérico das movimentagdes e rastreabilidade das a¢des realizadas ao longo do ciclo processual.
6.5.15.3. A solucdo deverd permitir o suporte a comunicacao formal com os contribuintes, de
forma integrada aos processos fiscais eletronicos, possibilitando o registro das comunicagGes
realizadas, o acompanhamento da ciéncia e a preservagao da integridade das informacgGes trocadas.
6.5.15.4. O moddulo devera operar de forma integrada aos demais médulos da solucdo, em
especial aos de Fiscalizagdo, Auto de Infracdo do Simples Nacional e Regularizacdo Orientada,
assegurando a consisténcia das informacgdes, a integridade dos registros e a consolida¢do dos dados
processuais.

6.5.15.5. A solugdo devera possibilitar o acompanhamento e a consolidagdo dos resultados
dos processos fiscais, permitindo a verificacdo objetiva das atividades realizadas, o controle interno,
o0 aceite técnico e a fiscalizagao contratual pelo CONTRATANTE.

6.5.15.6. O moédulo deverd disponibilizar, na tela de gestdo das etapas do processo,
funcionalidades de apoio ao servidor municipal, permitindo a visualizacdo de informacdes relativas a
interacdo do contribuinte, inclusive a data do ultimo acesso ao ambiente eletronico e a identificacdo
da visualizacdo das comunicacdes ou documentos disponibilizados, quando aplicavel.

6.5.15.7. A solugdo devera permitir ao servidor publicar documentos, comunicagdes ou
solicitacOes diretamente a partir da etapa processual, com disponibilizacdo ao contribuinte por meio
do Domicilio Tributdrio Eletrénico, assegurada a rastreabilidade, o registro da ciéncia e a preservacao
da integridade das informacdes.

6.5.15.8. O moddulo deverd possibilitar a visualizacdo dos documentos e formularios
apresentados pelo contribuinte, bem como a execucdo das a¢ées administrativas configuradas para a
etapa, conforme os fluxos e permissdes definidos pelo CONTRATANTE.

7. PRODUTOS E PRAZO DE EXECUC/SO

7.1. A contrata¢do do presente objeto serd através de fornecimento continuo com vigéncia de 12
(doze) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133/2021.

7.2. A CONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
recebimento da ordem de servico, para a implantagdo do sistema, incluindo a instalacdo e
configuragao completa do banco de dados e dos servigos auxiliares necessarios ao funcionamento da
solucdo, definicdo e ajuste das permissGes de acesso, parametrizacdo inicial do ambiente, bem como
a adequacdo de layout e formularios, conforme as necessidades do Consércio e dos Municipios
consorciados.

7.3. O treinamento para utilizacdo do software deverd ser realizado de forma presencial ou
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remota (sincrono), no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da conclusdo da fase de
implementacao.

7.3.1. A relagdo de usuarios aptos a receberem o treinamento serd apresentada pela contratante
no periodo constante no item 7.3 deste Termo de Referéncia.

7.3.2. O treinamento inicial terd duragdo minima de 1 (um) dia, com carga horaria ndo inferior a 8
(oito) horas, cabendo a CONTRATADA o fornecimento integral dos materiais didaticos e de apoio
necessarios a sua execuc¢ao, tais como apostilas, manuais ou instrumentos pedagdgicos equivalentes,
sem custos adicionais.

7.3.3. A infraestrutura fisica, quando aplicavel, incluindo local, equipamentos e mobilidrio, sera
disponibilizada pela CONTRATANTE.

7.4. O Plano de Treinamento mencionado no item 5.5.2.10 deverd ser entregue com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data prevista para o inicio do treinamento.
7.5. A operagdo assistida tera duracdo minima de 1 (uma) semana, tendo seu inicio em até 5
(cinco) dias uteis a contar da conclusdo da fase de capacitacdo e treinamento.

7.6. A customizagdo do sistema sera acionada sob demanda, observado o quantitativo registrado.
7.6.1. A contratada devera em até 05 (cinco dias) Uteis da abertura do chamado, apresentar a
Proposta técnica para a customizacdo pretendida.

7.6.2. 0O prazo maximo para a execuc¢do da Proposta Técnica serd de 60 (sessenta) dias corridos da
homologacdo/autorizacdo da solucdo, podendo ser prorrogado desde que devidamente justificado
pela contratada e autorizado pelo contratante.

7.7. Os prazos acima descritos poderao sofrer alteracdo desde que formalmente anuido entre o
contratante e contratado.

8. DAS OBRIGAGOES

8.1. Das obrigacdoes da CONTRATANTE

8.1.1. Cumprir e fazer cumprir as disposicoes do Termo de Contrato e do Termo de Referéncia;
8.1.2. Fornecer todos os documentos e informacdes necessarias para subsidiar o trabalho da
contratada, conforme prazo e condices estabelecidas no presente documento;

8.1.3. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador do servico possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes no Termo de Referéncia e do contrato;

8.1.4. Intervir na prestagdo dos servigos nos casos previstos em lei e na forma do contrato visando
proteger o interesse publico;

8.1.5. Emitir as competentes Ordens de Servigco, bem como supervisionar a execugao dos servigos e
atestar sua conformidade;

8.1.6. Receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido as duvidas ou questionamentos
feitos pela contratada;

8.1.7. |Instaurar e conduzir eventuais Processos Administrativos, incluindo a apuracdo de
responsabilidades, aplicacdo de adverténcias e ou multas nos casos de descumprimento das
obrigacGes contratuais entre outras penalidades previstas no contrato, e até mesmo a rescisdo
contratual;

8.1.8. Nomear comissdo ou designar servidor ou empregado publico para promover a fiscalizacdo
nos termos do prescrito no artigo 117, da Lei no 14.133/21

8.1.9. Conferir, vistoriar e aprovar os servicos e relatérios entregues pela contratada;

8.1.10. Expedir determinagdes por escrito ao contratado para que corrija eventuais imperfei¢oes,
falhas, irregularidades, defeitos e problemas constatados, bem como os atrasos no cronograma de
execucao;

8.1.11. Exigir a qualquer tempo, substituicdo de componentes da equipe técnica e demais
colaboradores da CONTRATADA, com o escopo de tutelar o interesse publico;
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8.1.12. Emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacgGes relacionadas a execug¢do do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.13. Aplicar a contratada as san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato e
pelas demais infragdes administrativas sujeitas a fiscalizagdo do contratante;

8.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as especificacdes e
obrigacOes assumidas pelo contratado;

8.1.15. Elaborar Termo de Recebimento Provisério, quando for o caso, e o Termo de Recebimento
Definitivo;

8.1.16. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao objeto executado, no prazo e
forma estabelecidos neste documento;

8.1.17. Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

8.1.18. Analisar e conduzir processo com solicitacao de repactuacao do objeto, reajuste financeiro,
reequilibrio fisico-financeiro, acréscimo/supressdo de itens, interrup¢do de servigos, prorrogacdo de
prazo ou encerramento unilateral;

8.1.19. Responder aos pedidos de reajuste, de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro
e de repactuacao.

8.1.20. Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema.

8.2. Das obrigacdoes da CONTRATADA

8.2.1. Cumprir toda e qualquer obrigacdo disposta nas especificagdes técnicas do presente
documento;

8.2.2. Em consonancia com o disposto no art. 92, inciso XVI da Lei Federal n? 14.133/2021, manter
durante toda a execugdo do contrato as condi¢bes ofertadas em sua proposta técnica e de
habilitacao;

8.2.3. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

8.2.4. Comparecer as reunides propostas pela CONTRATANTE sempre que solicitado;

8.2.5. Aceitar os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, atendidos os limites previstos
na legislacao;

8.2.6. Manter preposto, aceito pelo 6rgdo contratante, para representa-la na execugdo do contrato,
nos termos do art. 118, da Lei n? 14.133/21.

8.2.7. Fornecer recursos necessarios a execucdo do presente objeto, cercando seus empregados
das garantias e protecdes legais nos termos da Legislacdo Trabalhista, Previdencidria, Civil (art. 121
da Lei 14.133/2021), demais legislagcdes e determinacbes do Poder Publico, inclusive em relacdo a
higiene, seguranga e medicina do trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de seguranca e
protecdo individual (EPI) a todos os componentes de suas equipes de trabalho ou aqueles que por
qualguer motivo estejam envolvidos com o fornecimento do objeto licitado;

8.2.7.1. Os deslocamentos de pessoal e material necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos,
objeto deste documento, serd de total responsabilidade da CONTRATADA, que assumira o custo
integral com o transporte adequado e seguro dos seus técnicos bem como eventuais custos de
didria.

8.2.8. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento dos servigcos a serem executados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.2.9. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
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reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.2.10. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.11. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n2 14.133/2021);

8.2.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a alinea acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133/2021);

8.2.13. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo no drgdo para a prestacdao dos servico, os quais deverao se apresentar devidamente
identificados por meio de crach3;

8.2.14. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional;

8.2.15. Manter os empregados nos hordrios predeterminados pelo CONTRATANTE;

8.2.16. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, quando ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execu¢do do servigo, conforme descrito nas especificagées do objeto;

8.2.17. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao de objeto pela fiscalizagdo e pelos
atrasos acarretados por esta rejeicdo;

8.2.18. Responsabilizar-se durante a prestagao dos servigos por qualquer dano ou vicio que, direta
ou indiretamente, ocasionar aos bens do Contratante ou sob sua responsabilidade ou ainda de
terceiros, ficando autorizado ao contratante o desconto dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.19. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

8.2.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inc. Il, “d”, da Lei n2 14.133, de 2021;

8.2.21. Readequar, as suas custas, os servicos prestados de forma irregular no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, contados da comunicagao;

8.2.22. Atender as determinacGes regulares emitidas pela fiscalizagdo ou gestdo do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n? 14.133/2021);

8.2.23. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao dos servicos;

8.2.24. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos observados que fujam as especificagées do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

8.2.25. Comunicar ao Fiscal ou Comissdo de Fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do dos servicos,
bem como os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto para a conclusdo do
servico;
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8.2.26. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, em atendimento ao que preconiza a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), bem como como observar as normas de seguranca da informacdo aplicaveis
(ISO/IEC 27001, 27040 e 29134) e demais regulamentos da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

8.2.27. Preservar, durante toda a vigéncia do contrato, a base de dados gerada no ambito da
execucao dos servicos, a qual serd de propriedade do municipio, e entrega-la a CONTRATANTE ao
término da prestacdo dos servicos, em formato aberto e estruturado.

8.2.28. Devolver, no final do contrato ou, quando solicitado pelo contratante, todo o material
produzido ao longo da execucdo, sendo vedada cessao, venda ou empréstimo do mesmo, bem como
a divulgacdo de quaisquer informagbes e/ou materiais utilizados a quem quer que seja ou sob
qualquer pretexto, uma vez que se tratam de dados de uso exclusivo da contratante;

8.2.29. Deverd ceder os direitos patrimoniais sobre o estudo a eles relativos para que a
Administracdo possa utiliza-los, conforme art. 93 da Lei de Licitagcdes 14.133/21;

8.2.30. O(s) servico(s), quando cabivel, necessitam estar de acordo com as normas técnicas
aplicaveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR) e demais Normas Internacionais
certificadas pela ABNT ainda, atender a legislacdo pertinente, as de preservacdo do meio ambiente,
como Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, MINISTERIO DA SAUDE - MS/ANVISA e
outros;

8.2.31. Recompor todos os elementos que forem danificados durante a execucdo do objeto do
contrato, usando materiais equivalentes ou superiores aos existentes previamente, quando possivel
8.2.32. Cumprir todas as normas ambientais vigentes relacionadas ao objeto deste instrumento,
abrangendo a prevencdo e controle de poluicdo ambiental, a destinagdo adequada de residuos e a
correcdo de danos causados ao meio ambiente, caso haja passivos ambientais decorrentes de suas
atividades.

8.2.33. Adotar todas as medidas necessarias para evitar qualquer forma de degradacdao ambiental
durante a execucdo dos servi¢os contratados.

8.2.34. Manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplica¢do, Servidor de Banco
de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

8.2.35. Disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do
Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual;

8.2.36. Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

8.2.37. Executar as customiza¢des do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacGes da
CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e mediante acordo de servicos;

8.2.38. Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades contratuais definidas pela
CONTRATANTE, vedado o uso para fins préprios ou diversos, garantindo confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes.

8.2.39. Fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados, apds a rescisdo ou ao fim
do contrato.

8.2.40. Efetuar garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual;

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 6°, inc. XXIII, “e” da Lei 14.133/21)
9.1. Os procedimentos, detalhes dos servicos a serem prestados, bem como rotinas de execucao
deverdo ser realizadas conforme previsto nos itens 5 e 6 do presente Termo de Referéncia;
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9.2. Prazos, conforme previsto no item 7 deste Termo de Referéncia;

9.3. Obrigacdes das partes, de acordo com o previsto nos itens 8.1 e 8.2 deste Termo de
Referéncia;

9.4. O recebimento provisério e o recebimento definitivo serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, em conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021,
devendo, ainda, serem observadas as disposi¢Ges legais estabelecidas pelo CONTRATANTE em seus
regulamentos;

9.5. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as disposicoes do contrato, do Edital e deste Termo de Referéncia.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, inc. XXIII, “f” da Lei 14.133/21)

10.1. A contratagdo dos servicos/produtos, serd efetuada pelo Orgdo Gerenciador conforme a sua
necessidade, ndo Ihe sendo gerado, pela existéncia de precos registrados, a obrigacdo de contratar,
nos termos do art. 62 da Resolu¢do n. 007/2023 do CIM-AMUNESC e do art. 83 da Lei Federal n.
14.133/2021.

10.2. O ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos exercerd ampla e irrestrita fiscalizagdo
na prestacdo do objeto, a qualquer hora, por intermédio de seus agentes publicos ou pelos
respectivos substitutos (Art. 117 caput da Lei n2 14.133/21), aos quais caberd acompanhar a
prestacdo do servico, fiscalizar os prazos e especificacOes, efetuar a liberagcdo dos pagamentos, bem
como comunicar a CONTRATADA, formalmente, o descumprimento de quaisquer cldusulas deste
Termo de Referéncia e da Ata de Registro de Precos.

10.2.1. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) realizara a monitoria das atividades
desenvolvidas pela contratada, conforme previsto neste termo de referéncia.

10.2.1.1. A CAF poderd ser formada por servidores publicos dos entes consorciados,
designados para tal fim.

10.3. As comunicacles entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.4. O contratante poderd convocar representante da pessoa juridica para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Na presente contratacdo, as san¢Ges administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei n°
14.133/2021, Termo de Contrato (ou documento equivalente) e regulamentacdo do CIM-Amunesc.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 6°, inc. XXIII, “g” da Lei 14.133/21)

11.1. Os servicos objeto deste termo de referéncia serdo pagos apods a aprovacdo/aceitacdo do
produto pelo fiscal ou Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contratante e mediante a
apresentacao de comprovantes de regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal, com o
FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposicoes deste Termo de
Referéncia.

11.1.1. Devera ser emitida Nota Fiscal pela CONTRATADA e devidamente atestada pelo fiscal ou
comissao de fiscalizagdo da contratante, obedecendo as condi¢es estabelecidas no Contrato e em
regulamentacgado prépria do drgdo contratante.

11.2. O servico de Servigo Técnico de Implantagdo, treinamento e ativacdo do sistema sera pago
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da aprovagdo/aceitacdo do produto pelo fiscal ou
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contratante.

11.2.1. Os servigos de locagdo de software serdo pagos de forma mensal e sucessivas durante toda a
vigéncia do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da aprovagdo/aceitacdo do servico
pelo fiscal ou Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do contratante, observada eventuais
reducdes decorrentes de glosa prevista neste Termo de Referéncia.
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11.2.2. O servigo de customizacdo do sistema sera pago por hora técnica no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da aprovagdo/aceitacdo do produto pelo fiscal ou Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do contratante, sendo o valor baseado no nimero de horas
utilizadas.

11.3. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigagao, substituindo ou refazendo, e submetendo o servigo a nova verificagao,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcdes necessarias, sem prejuizo de aplicacdo
das penalidades cabiveis;

11.4. Para efeito de pagamento somente poderdo ser considerados os servicos efetivamente
executados.

11.5. Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentagao dos documentos exigidos no item
11.1 bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota
fiscal, na prestacdo do servico ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

11.6. Em havendo prorrogacdo de vigéncia dos servicos licitados, fica estipulado que o valor global
serd automaticamente reajustado pelo IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo,
independentemente de termo aditivo contratual, apurado a cada periodo de doze meses contados a
partir da data base do orcamento estimado, qual seja, 12 de fevereiro de 2026, conforme Art. 25, §
72, da lei n? 14.133/2021, devendo ser executado mediante simples Apostila de acordo com o art.
136, inciso |, da Lei 14.133/21.

11.7. Na hipétese da contratagdo ocorrer apds a eventual renovagao da Ata de Registro de Precos,
a data base para reajuste do Contrato, passara a ser da data base do reajuste da mencionada ata.
11.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.9. Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva do contratante, sera aplicado como
indice de atualizagdo monetaria o IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO (Art. 6°, inc.
XXIl, “h” da Lei 14.133/21)

12.1. Através de licitacdo a ser realizada na modalidade Pregdo, na forma eletronica, e auxiliada
pelo Sistema de Registro de Precos, devidamente regulamentado pela Resolugdo n. 007/2023 do
CIM-AMUNESC, sera selecionado como fornecedor aquele que apresentar proposta de MENOR
PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO, nos termos do art. 62, inciso XLI, ¢/c art. 56, inc. | c/c art.
34, todos da Lei Federal n. 14.133/2021, desde que atendidas as exigéncias e disposicdes deste
Termo de Referéncia e do Edital a ser publicado.

12.2. O julgamento pelo menor preco global se justifica em razdo da a interdependéncia entre a
implantacdo e treinamento, locacdo mensal do software com suporte e manutencdo, e o servico de
customizagdo. A execug¢do conjunta por uma Unica empresa assegura maior eficiéncia, continuidade,
padronizacdo e responsabilizacdo técnica sobre a totalidade do sistema, além de evitar conflitos
operacionais e garantir melhor desempenho da solugdo contratada.

12.3. Parafins de habilitacdo, devera o interessado apresentar os seguintes documentos:

12.3.1. Habilitagao juridica:

12.3.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias
do Cédigo Civil), alteragdo contratual referente a mudanga de razdo social, na hipétese de haver a
referida mudanga, bem como a Ultima alteragdo, devidamente registrada, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos documentos de eleicdo
de seus administradores;

12.3.1.2. Para fins de aplicagdo dos procedimentos definidos na Lei Complementar n2 123/06,
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o proponente devera comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através
de declaragdo em campo préprio do sistema, no momento do cadastro da proposta.

12.3.1.3. Caso a licitante vencedora seja representada por procurador(es) devera apresentar
procuracdo ou documento equivalente, além de copia do RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de
Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, de Outorgante(s) e Outorgado(s).

12.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

12.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

12.3.2.2. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Receita Federal e/ou Procuradoria da Fazenda Nacional competente;

12.3.2.3. Certiddao Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual expedida pela Secretaria
da Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante;

12.3.2.4. Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela
Prefeitura Municipal da sede ou domicilio da licitante;

12.3.2.5. Certiddao de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), emitida pela Caixa Econ6mica Federal;

12.3.2.6. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

12.3.2.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se houver,

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.3.3. Qualificagdo Econémico - Financeira

12.3.3.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pela comarca da sede da
empresa (Art. 69, inc. |l da Lei n2 14.133/2021);

12.3.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

12.3.3.3. Serdo considerados aceitos como “na forma da lei” o balanco patrimonial e
demonstragdes contdbeis assim apresentados:

12.3.3.3.1. Publicados em Diario Oficial; ou

12.3.3.3.2. Publicados em Jornal; ou

12.3.3.3.3. Por registro ou autenticacdo na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante (ou

nos Cartorios competentes, quando for o caso), incluindo a hipdtese de balango patrimonial digital
(transmissdo eletrdnica), observado o disposto no art. 39-B da Lei 8.934/94; ou

12.3.3.3.4. Por cépia ou fotocdpia do livro Didrio, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial (ou Cartérios competentes) da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgado
equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

12.3.3.4. As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragdo Digital) deverdo
apresentar Balangos Patrimoniais e demonstra¢cdes contabeis extraidos do préprio sistema digital
(SPED) e termos de autenticacdo ou recibos de entrega de escrituragao contabil digital (conforme
Decreto Federal n° 8.683/16).

12.3.3.5. A situagdo financeira da licitante sera analisada e avaliada tendo por base os
seguintes indices contabeis:

o Ci + Realiz p

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LIQUIDEZ GERAL
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Ativo Circulante

LIQUIDEZ CORRENTE - "
Passivo Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SOLVENCIA GERAL

12.3.3.6. Serd considerada habilitada, com relacdo a analise do Balanco Patrimonial, a licitante
gue obtiver resultado igual ou superior a 1 (um) na avaliacdo de todos os indices contdbeis previstos
no subitem anterior;

12.3.3.7. A licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) na avaliagdo de quaisquer dos
indices contabeis previstos no subitem 12.3.3.5, mas que demonstre possuir patrimonio liquido ndo
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, serd considerada habilitada para
este requisito, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresenta¢do da proposta,
na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais;

12.3.3.8. Em caso de participagdo como Consércio, devera ser acrescido 10% (dez por cento)
sobre o valor exigido para a habilitacdo econdmico-financeira neste Termo de Referéncia, conforme
disposto no artigo 15, §1° da Lei 14.133/2021;

12.3.3.9. O acréscimo previsto no subitem 12.3.3.8 ndo se aplica aos consércios compostos,
em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei;

12.3.3.10. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

12.3.3.11. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao Contdbil Digital - ECD ao Sped,;
12.3.3.12. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Art. 65, §12 da Lei n® 14.133/2021).

12.3.4. Qualificagao Técnica:

12.3.4.1. A titulo de HABILITACAO TECNICO-OPERACIONAL sera exigida a apresentagdo dos
seguintes documentos vinculados ao CNPJ da empresa licitante:
12.3.4.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico,

gue comprove a execucdo, pela licitante, de servigos de implantagao, fornecimento e suporte técnico

de software em nuvem (SaaS), voltado a inteligéncia fiscal, prestados para 2 (dois) entes publicos

distintos.

12.3.4.1.2. Sera permitido o somatério de atestados para o atendimento do quantitativo
exigido.

12.3.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

12.3.4.1.3.1. Indicacdo do CNPJ, razdo social e enderegco completo da pessoa juridica de direito
publico emissora do atestado;

12.3.4.1.3.2. Informag3do do local e data de expedicao do atestado;

12.3.4.1.3.3. Descri¢do da data de inicio e do término da prestag¢do dos servigos referenciados no
documento.

12.3.4.1.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo estar em papel timbrado da pessoa

juridica de direito publico e/ou privado que os emitiu com a descricdo do nome completo, do cargo,
da funcdo e conter a assinatura legivel do responsavel e, adicionalmente, conter dados sobre
contatos de telefone e e-mail do emissor.
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12.3.4.1.5. Para complementacdo do atestado de capacidade técnica, o licitante podera juntar a
sua habilitagdo, documento habil a comprovar as informagdes, como contrato de fornecimento a que
se refere o atestado, notas fiscais ou outros documentos que eventualmente possam demonstrar
com precisdo maiores especificagdes das informacdes.

12.3.5. Prova de Conceito:

12.3.5.1. Ainda, apds a fase de lances e analise da proposta readequada e dos documentos de
habilitacdo, como condicdo para a aceitacdo da proposta sera realizada a_ PROVA DE CONCEITO.
12.3.5.2. A prova de conceito consistird na andlise e avaliacdo do objeto proposto pela

empresa Proponente que apresentou o menor valor global e atendeu aos requisitos habilitatérios, e
servira para a comprovag¢do do atendimento aos requisitos expressos na Prova de Conceito, sob pena
de desclassificagdo da proposta.

12.3.5.3. A empresa Proponente convocada pelo Pregoeiro, com acompanhamento do drgao,
deverd fornecer a infraestrutura de hardware e software necessarios a apresentacdo, massa de
dados e bases de dados necessarias as comprovacgoes dos atendimentos aos requisitos essenciais.
12.3.5.4. Para a avaliacdo do software, serdo considerados os itens apresentados na Prova de
Conceito, devendo cumprir integralmente os critérios objetivos descritos conforme formuldrio
constante no Anexo B deste Termo de Referéncia.

12.3.5.5. A Prova de Conceito (POC) devera ser realizada na sede do CIM-AMUNESC, no
horario das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30, utilizando-se de equipamentos da PROPONENTE,
acompanhados de todos os acessdrios necessdrios e com conexdo a internet de sua
responsabilidade, em sessdao publica a ser agendada pelo Pregoeiro, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis apds a habilitacdo, sob a condugao de Comissdo Técnica designada por Resolugao.

12.3.5.6. Na data marcada, o PROPONENTE iniciara a apresenta¢do, que ndo podera exceder 1
(um) dia util, com no maximo 8 (oito) horas diarias de atividades.

12.3.5.7. N3o sera concedido prazo adicional para a apresentacdo da solucdo.

12.3.5.8. A empresa devera simular, durante a prova de conceito, cada funcionalidade exigida
na Prova de Conceito.

12.3.5.9. Havendo ocorréncia de erro na Solucdo, a PROPONENTE devera proceder com a

correcdo de funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante sua demonstracdo. Se ao
final do prazo estabelecido no item 12.3.5.6 a PROPONENTE ndo tiver realizado a correcdo e
demonstracdo do(s) requisito(s) no qual ocorreu erro, em tempo habil, acarretara na desclassificacdo
da PROPONENTE.

12.3.5.10. Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da Prova de
Conceito sao de responsabilidade da Proponente.

12.3.5.11. A proponente devera realizar todos os testes e ajustes necessarios antes do inicio da
avaliacdo.

12.3.5.12. A constatacdo pelo érgao do ndo atendimento das especificacGes e exigéncias

expressas na Prova de Conceito, acarretard na reprova¢do do software, fato este que implicara na
desclassificacdo da proposta do Proponente convocado;

12.3.5.13. Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica registrara em Ata o
resultado e encaminhara ao Pregoeiro;

12.3.5.14. A PROPONENTE, ndo comparecendo em dia e horario previamente agendados para a
realizagdo da Prova de Conceito - POC, tera sua proposta automaticamente desclassificada.
12.3.5.15. Serd permitida o acompanhamento de todas as etapas da prova de conceito pelos
licitantes interessados, conforme Ac6rd3dos 1.984/2008 e 1.823/2017 do TCU.

12.3.6. Conforme autorizado pelo §12 do art. 17 da Lei n? 14.133/2021, sera adotada, no presente
certame, a inversdo entre as fases de habilitacdo e julgamento, de modo que a fase de habilitacao
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antecedera a de julgamento da proposta. Tal estruturacdo justifica-se pela necessidade de realizar a
Prova de Conceito (POC) junto ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, ja
habilitado, como condigao para a aceitagdo de sua proposta.

12.3.7. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, serd vedado o uso ou porte de
quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, cdmera, notebook, gravador, entre outros) e de
registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser
cedidos para cdpia, caso solicitado pelo CIM-AMUNESC ou empresa em avaliacao.

12.3.8. Dessa forma, as fases do certame seguirdo a seguinte ordem: (i) apresentacéo de propostas e
lances; (ii) de habilitacdo; (iii) de julgamento (apds realizacdo da prova de conceito); (iv) recursal; (v)
de homologacgdo. Tal sistematica encontra respaldo no entendimento consolidado pelo Tribunal de
Contas da Unido, conforme o Acérddo n? 387/2024 — Plendrio, de relatoria do Ministro Jhonatan de
Jesus, segundo o qual:

(...) pelo rito ordinério previsto no art. 17 da Lei 14.133/2021, a prova de conceito
deve ser realizada antes da andlise da habilitagdo dos licitantes.

28. Tampouco é verdadeiro o argumento de que o entendimento do TCU é no
sentido de que a prova de conceito pressupde a prévia realiza¢do das fases de
propostas e de habilitaggo. Como exemplo, tem-se o Acérdao
2763/2013-TCU-Plenario, relator Ministro Weder de Oliveira, em que restou
consignado que a prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados,
pode ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas
nao pode ser exigida como condi¢do de habilitagdo, por inexisténcia de previsao
legal.

29. Por outro lado, a Lei 14.133/2021, no § 12 do art. 17, traz a possibilidade de
que a fase de habilitacdo, mediante ato motivado com explicitacdo dos beneficios
decorrentes, anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, desde que expressamente previsto no edital de licitagdo. Ora, se é
possivel postergar toda a fase de julgamento das propostas para depois da
habilitagdo, nada impediria o postergamento de apenas uma parte da avalia¢do das
propostas, no caso, referente a prova de conceito.

12.3.9. A adocdo desse procedimento visa garantir maior celeridade e economicidade ao processo
licitatdrio, especialmente considerando que a realizacdo da Prova de Conceito demanda esforcos
logisticos e operacionais significativos. Assim, optou-se por limitar sua aplicacdao apenas ao licitante
gue atenda os requisitos de habilitacdo, evitando a mobilizacdo de recursos por empresas que nao
estejam aptas formalmente a contratar com a Administracao.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 6°, inc. XXIII, “i” da Lei 14.133/21)

13.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 2.377.621,30 (dois milhdes trezentos e setenta e
sete mil seiscentos e vinte e um reais e trinta centavos), conforme descrito no Anexo A deste Termo
de Referéncia.

14. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA (Art. 6°, inc. XXIll, “j” da Lei 14.133/21)

14.1. Conforme disposto no art. 17°, do Decreto n° 11.462/2023, que regulamenta o sistema de
registro de pregos: "A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentdrios somente serd exigida
para a formalizagGo do contrato ou de outro instrumento habil”.
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15. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (Lei n2 13.709, de 2018)

15.1. Sempre que houver o tratamento de dados pessoais no ambito da prestacdo de servico, o
Contratante e a Contratada, comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e protecdo de dados pessoais relativos ao tratamento de dados pessoais, em meio fisico
e digital, garantindo que:

15.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com as bases legais
previstas nos artigos 72 e/ou 11 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

15.3. O tratamento de dados pessoais observara os principios previstos no artigo 62 da LGPD;

15.4. Os dados serdo utilizados estritamente para execucdo do objeto contratual, vedado o
compartilhamento ou uso para outras finalidades;

15.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta serd realizada mediante prévia
aprovacao do Contratante, e sob suas instrugdes especificas.

15.6. Encerrada a vigéncia do contrato ou cessada a necessidade de uso dos dados, a contratada
deverd devolver ou eliminar todos os dados pessoais em até 30 (trinta) dias, salvo necessidade de
retencdo por obrigacao legal;

15.7. A contratada cooperard com o contratante no cumprimento das obrigacdes legais referentes
aos direitos dos titulares;

15.8. A contratada se compromete a adotar medidas de seguranca técnica e organizacional
adequadas para prevenir acessos indevidos, vazamentos ou qualquer forma de tratamento irregular
de dados pessoais, devendo garantir a capacitagao e ciéncia de seus colaboradores sobre as normas
aplicaveis e o sigilo das informagdes.

15.9. Caso ocorra incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a contratada deverd
comunicar imediatamente ao contratante, informando data e hora do incidente, tipos de dados
afetados, quantidade de titulares impactados, medidas corretivas adotadas e demais detalhes
exigidos pela legislagao;

15.10. O Contratante e a contratada responderdo pelo tratamento de dados pessoais conforme
previsto na Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

15.11. Caso seja comprovado que a contratada tenha descumprido as obrigacdes legais ou
contratuais relacionadas a protecdo de dados, resultando em dano aos titulares, o contratante
podera exercer o direito de regresso para ressarcimento de eventuais prejuizos que venha a suportar.
15.12. O descumprimento das disposi¢cdes desta clausula sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no Edital, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis conforme legisla¢do vigente aplicavel.

Joinville, 12 de fevereiro de 2026

MAICO BETTONI ALYNE CHRISTINE DA SILVA GOTTARDI
Economista Gestora de Servigos
Auditor Fiscal do Municipio de Joinville Matricula 12

Rua Max Colin, 1843 - América - CEP 89204-635 - Joinville - Santa Catarina
Fone: (47) 3433-3927 - CNPJ: 45.291.787/0001-26
Araquari - Balnedrio Barra do Sul - Campo Alegre - Garuva - Itapod
Joinville - Rio Negrinho - Séo Bento do Sul - Séo Francisco do Sul



/ CIM AMUNESC

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario

' da Regiao da AMUNESC

ANEXO A
ITENS, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS
1.1. O presente anexo representa os itens, quantitativos e valores estimados da licitagdo, bem como demonstram a metodologia adotada para a aferi¢ao

dos quantitativos pretendidos.
1.2. Os dados consolidados sdo os constantes na presente tabela:

‘ LOTE UNICO

‘ céDIGO DESCRICAO m VOLUMETRIA MAXIMA TOTAL VALOR UNITARIO VALOR MAXIMO ESTIMADO

Se.rvn;? Tecano de Implantacgdo, treinamento e Habitante 086.981 RS 0,14 RS 138.177,34
ativagdo do sistema

1 811

; VALOR MAXIMO
. ~ " A VALOR UNITARIO VOLUMETRIA
ITEM | cODIGO DESCRICAO “ VOLUMETRIA MAXIMA TOTAL MES e o AT A e LA ESTIMI:,II)E(; EPSARA 12

Locagdo mensal de licenga de uso de software
de Inteligéncia Fiscal, incluindo treinamento de
usuarios, manutengdo corretiva e preventiva,
gerenciamento de seguranga dos dados,
suporte técnico especializado e atualizagbes
periddicas do sistema

‘ ITEM | CODIGO SERVICO m QUANT. VALOR UNITARIO VALOR MAXIMO ESTIMADO

Servigo de customizagdo de sistema Hora RS 215,13 R$ 107.565,00

VALOR REFERENCIAL DO LOTE RS 2.377.621,30

2 812 Habitante/Més 986.981 RS 0,18 11.843.772 RS 2.131.878,96
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1.3. O quantitativo previsto no item 1 do subitem 1.2, refere-se a soma da populagdo estimada dos nove municipios consorciados, conforme dados
extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, publicada em 1° de julho de 2025,
1.3.1. O quantitativo individualizado da popula¢do estimada de cada municipios segue a seguinte tabela:

NOME DO MUNICIPIO POPULAGAO ESTIMADA POPULAGAO ESTIMADA DA REGIAO
Araquari 52.079
Balnedrio Barra do Sul 16.953
Campo Alegre 12.886
Garuva 19.970
Itapoa 36.033 986.981
Joinville 664.541
Rio Negrinho 40.132
S&do Bento do Sul 87.661
Sdo Francisco do Sul 56.726

1.4. O quantitativo previsto no item 2 do subitem 1.2 refere-se a quantidade de habitantes na regido que compdem os nove municipios consorciados,
sendo multiplicado por doze meses (quantidade de meses ao ano).

1.5. O quantitativo previsto no item 3 do subitem 1.2 refere-se a soma da quantidade de horas previstas a serem utilizadas pelos municipios
consorciados ao CIM-Amunesc da solu¢do contratada.

1.5.1. Para a composicdo dos quantitativo foi usada a seguinte tabela de parametros:

! https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html
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1.000 a 10.000 40
10.001 a 40.000 50
40.001 a 80.000 55
80.001 a 120.000 65

+de 120.001 70

1.5.2. O quantitativo individualizado das horas técnicas para customiza¢do segue a seguinte tabela:

NOME DO MUNICIPIO HORAS TECNICAS TOTAL DE HORAS TECNICAS
Araquari 55
Balneario Barra do Sul 50
Campo Alegre 50
Garuva 50
Itapoa 50 500
Joinville 70
Rio Negrinho 55
Sdo Bento do Sul 65
Sdo Francisco do Sul 55
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ANEXO B

FORMULARIO DE PROVA DE CONCEITO

ATENDE

REQUISITOS TRANSVERSAIS — ARQUITETURA, SEGURANGCA E CONTROLE DE ACESSO

Arquitetura em nuvem compativel com modelo SaaS

Controle de acesso baseado em perfis hierarquizados

Segregacdo ldgica de dados por Municipio

Parametrizagdo granular de permissdes

Registro de logs, trilhas de auditoria e histdrico de operagdes
Conformidade com LGPD e boas praticas de seguranca da informagdo

ATENDE

MODULO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA AGAO FISCAL

Estruturagdo de planos de agdo fiscal por Municipio

Definigdo de objetivos, metas e indicadores

Priorizagdo de agdes com base em critérios analiticos

Monitoramento da execugdo das agoes fiscais

Geragdo de relatérios gerenciais e estratégicos

ATENDE

MODULO DE INTELIGENCIA FISCAL — INGESTAO, TRATAMENTO E QUALIDADE DE DADOS

Importagdo automatizada de bases federais, estaduais e municipais
Tratamento, padronizagdo e consolidacdo de dados

Persisténcia dos dados em ambiente analitico

Consulta e rastreabilidade dos dados de origem

ATENDE

MODULO DE INTELIGENCIA FISCAL — ANALISE AVANGADA E CRUZAMENTOS

Cruzamentos automatizados entre multiplas bases
Identificagdo de indicios objetivos de inconsisténcia
Classificagdo e priorizagdo de contribuintes por risco

Dashboards analiticos e relatérios dindmicos

MODULO DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA ATENDE
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Selecdo técnica de contribuintes para fiscalizagdo
Fiscalizagdo do regime geral

Fiscalizagdo do Simples Nacional

Registro estruturado das agdes fiscais

ATENDE

MODULO DE AUTO DE INFRAGAO DO SIMPLES NACIONAL (AINF)

Lavratura eletrénica de AINF

Calculo automético de tributos e acréscimos

Fundamentagdo legal parametrizavel

Integragdo nativa com os demais mddulos

ATENDE

MODULO DE REGULARIZACAO ORIENTADA

Identificacdo de pendéncias regularizaveis

Consolidagdo das informagdes por contribuinte

Comunicagdo orientativa estruturada

Monitoramento e mensurag¢do dos resultados

ATENDE

MODULO DE PROCESSO FISCAL ELETRONICO E COMUNICAGAO FORMAL

Abertura e gestdo de processo fiscal eletrénico

Controle de prazos e fluxos processuais

Juntada e versionamento de documentos

Comunicagdo formal integrada (DTE ou equivalente)

ATENDE
REQUISITOS OPERACIONAIS E DE SUPORTE

Disponibilidade minima compativel com ambiente critico
Rotinas de backup e recuperagdo

Suporte técnico estruturado e niveis de atendimento
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