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| TERMO DE REFERENCIA

| 1-DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de plataforma de atendimento ao
cidadao, contendo os mddulos de ouvidoria, pedido de informagdo (SIC), zeladoria, disponibilizacao de aplicativos
nativos Apple e Android, e também, servicos complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuracéo,
licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranca,
manutencéo e suporte.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1. Em atencdo as legislacdes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuério do Servico Publico), 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagéo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e demais determinagdes de simplificacdo e informatizagdo, esta municipalidade vem buscar licenciamento de
uma solugdo completa para atendimento da populagdo. Esta contratacdo, além de atender integralmente as legislacdes
citadas, serd uma importante ferramenta na busca de tornar a administragdo mais eficiente e estratégica.

2.2. As constantes acOes de hackers na Internet, bem como a prética de pirataria no segmento de software trazem ainda a
necessidade de se buscar solugdes com padrfes cada vez mais elevados de seguranca para acompanhar a evolugéo da
atuacdo de crimes cibernéticos.

2.3. Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto desta natureza
vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versdo web responsiva, gerar a producdo de versfes nativas para
dispositivos méveis para serem baixados nas lojas virtuais Apple e da Google de forma gratuita pela populag&o.

3- DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA

3.1. O contrato resultante desta dispensa de licitagdo terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.2. Sendo a execugdo contratual realizada no setor da ouvidoria municipal.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E PREVISAO DE CUSTOS

4.1. As despesas decorrentes desta licitacio ocorrerdo pelas seguintes DOTACOES ORCAMENTARIAS do orcamento
vigente ou por outras dotacdes do mesmo programa para orgamento vindouro:
04.01.00-ADMINISTRACAO GERAL DESPESA 67

5- DO PAGAMENTO

5.1. O faturamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal pelo Setor
Requisitante, transcorrido o0 prazo necessario para tramitacdo na Contabilidade do Municipio.

5.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da cépia das guias de quitacédo
de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Prova de regularidade relativa a
seguridade social — INSS.

5.3. O Municipio de Santo Antonio da Alegria reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, o objeto
néo estiver em perfeita condicdo / execucdo ou em desacordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

5.4. O Municipio de XXX podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas

pela licitante vencedora.
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5.5. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira, sem que isso gere direito a alteragdo dos precos, ou de compensacao financeira por atraso de pagamento.

6 - DAS OBRIGAGCOES

6.1. CABERA AO MUNICIPIO:

6.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio da Alegria
para a execucao do objeto;

6.1.2. Impedir que terceiros executem o objeto;

6.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a execucao do objeto;
6.1.4. Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condigdes adequadas;

6.1.5. Solicitar a reexecucdo do objeto, mediante comunicag&o a ser realizada pela Setor Requisitante;

6.1.6. Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucdo do objeto, e interromper 0 mesmo se for o0 caso;

6.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia de Compras deste 6rgdo, a
execucao do objeto;

6.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6.2. CABERA A CONTRATADA:

6.2.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao, tais como: salarios;
seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuic6es; indenizaces; vale refeicdo; vale transportes e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

6.2.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio da Alegria,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

6.2.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de
Santo Antdnio da Alegria;

6.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio
da Alegria,;

6.2.5. Responder pelos danos causados diretamente & Prefeitura Municipal de Santo Ant6nio da Alegria o e/ou aos
patriménios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados, durante a execu¢do do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Prefeitura Municipal de Santo Antbnio da Alegria;

6.2.6. Comunicar o Municipio de Santo Antdnio da Alegria, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos que julgar necessario;

6.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigagBes assumidas e todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas;
6.2.8. N&o serdo aceitos atrasos com execugdo do objeto;
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6.2.9. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

6.2.10. Né&o sera admitida, conforme o item 6.2.9, a subcontratacdo de Data Center externo, ou seja, a propria contratada
devera conter toda a infraestrutura de hospedagem dos servigos. A contratada devera ter redundancia de rede, energia
elétrica, SLA de no minimo 99% a.m. (a0 més) e rotinas de backup.

7 - DO CONTROLE E FISCALIZACAO

7.1. A gestdo da prestacdo de servico sera realizada pela servidora, Cargo: Diretora de Ouvidoria, E-mail:
ouvidoria@santoantoniodaalegria.sp.gov.br, Telefone: 016 3668 12 33 e fiscalizacéo sera realizada pela mesma.

7.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas a Secretaria
Requisitante, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

7.3. A licitante vencedora deverd manter preposto, aceito pela Administracéo da Prefeitura Municipal de Santo Anténio da
Alegria, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

8 — HABILITACAO TECNICA

8.1. Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as empresas participantes deverao
apresentar em fase de habilitagdo, registro do software emitido pelo INPI ou érgédo similar a favor da empresa participante,
comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais da plataforma de atendimento ao cidad&o a ser usada no
projeto.

8.2. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, através da
apresentacdo de ao menos 03 (trés) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, sendo pelo
menos 01 (um) de cada item abaixo:

8.2.1. Servico de ouvidoria (referente ao objeto 1.1)

8.2.2. Servico de pedido de informag&o (SIC) (referente ao objeto 1.1)

8.2.3. Servico de rotinas, monitoramento e mitigagao anti-hackers (referente ao objeto 1.1)

8.2.4. Servico de Data Center proprio, evitando assim, a subcontratacdo de terceiros (referente ao item 6.2.10 deste

edital)
9 — DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO
Item Descrigdo / Unidade Qtde
Especificacdo de
Medida
01 Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de SRV 12

plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de ouvidoria, pedido de
informacdo (SIC), zeladoria, disponibilizacdo de aplicativos nativos Apple e Android, e
também, servicos complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuracéo,
licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento,
rotinas de seguranga, manutencéo e suporte.

9.1 - Prova de Conceito e Especificagcdes Técnicas

9.1.1. Prova de Conceito

Conforme legislacdes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de habilitagdo, desta forma se
aplicando na fase posterior, onde o vencedor provisério do processo precisara provar que atende os requisitos
deste TR.
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Sera efetuada através de convocacdo ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser definido
exclusivamente por esta municipalidade para apresentacdo presencial na cede da Prefeitura Municipal de XXX,
em até 05 (cinco) dias corridos ap6s a Contratada ser declarada vencedora parcial.

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizard um representante, com equipamento proprio. A
prefeitura disponibilizard uma sala.

Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou site online
comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A critério da equipe da Prefeitura, os itens apresentados poderdo ser testados, simulando situacdes reais de
gravacao, alteracéo, visualizag&o e etc..

Os itens que estiverem marcados como “NAO” na coluna “obrigatoriedade” nio serdo cobrados na prova de
conceito, porém serdo exigidos na ocasido da instalacdo do projeto. Esta prova de conceito exige comprovagdo de
90% (noventa por cento) de acerto dos itens para que a empresa possa ser considerada como apta a atender o
certame.

9.1.2. Tabela dos itens

1.1. Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usudrio
do Servico Publico). Sim

1.2. Atender integralmente a lei federal nimero 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo Publica). Sim

1.3. | Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos
Dados). Né&o

1.4. Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalagdo em redes locais

ou dispositivos pessoais de seus USUArios. Nao
1.5. Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em horérios de

contra turno ao horario de atendimento da contratante, de modo a garantir a

operacdo continua da ferramenta por parte dos usuérios. Os processos de NE

atualizacGes serdo de inteira responsabilidade da contratada, sem poder terceirizar
total ou parcialmente esses processos aos USUArios; que deverdo ter o servico
totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

1.6. Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante
o0 horério comercial e possuir ao menos um contato para emergéncias por 24 Né&o
(vinte e quatro) horas por dia.

1.7. Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement)
acima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) sera de responsabilidade
exclusiva da contratada, ndo podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa
natureza para a contratante.

1.8. Deveréa permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes) e também
cidaddos que residem fora do municipio (turistas) possam se cadastrar e demandar Né&o
solicitagBes na plataforma.

1.9. | As senhas, tokens e qualquer tipo de informacbes sensiveis deverdo ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as legislacGes Sim
vigentes de seguranca e protecdo aos dados.
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1.10. | O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem, mantido

por pelo menos 30 (trinta) dias de historico.

1.11. | No caso do site, os servidores de hospedagem deverdo ter 0s seguintes requisitos:

e Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para criptografia
dos dados que transitam no site

e  CDN (Content Delivery Network) com cache e distribui¢do por localidade
para tornar a resposta do site mais rapida

e Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de
ataques mundiais de outros sites

e Protegdo adicional de mitigag@o de ataques que pode ser acionada quando

houverem indicios de ataques em curso Nio

Firewall de aplicacdo para a zona de DNS (Domain Name Server)

Monitoramento de performance e requisi¢cdes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escalavel

Espaco em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Private Network)

1.12. | Instalagdo do certificado de seguranca HTTPS (Hipertext Transfer Protocol
Security) para que todas as informac@es trafegadas no site possam ser realizadas de Né&o
maneira segura.

1.13. | Entregar a versdo final do projeto, em ambiente de producdo em até 10 (dez) dias

; ) Né&o
corridos, apos ser declarada como vencedora.
1.14. | Em caso de necessidade, a empresa devera migrar todo o contetdo de um eventual
sistema antigo para o0 novo em até 05 (cinco) dias corridos, apos ser declarada como Néo
vencedora.
2.1. | Areade login, sem limites de usuarios. Sim
2.2. | Recurso de recuperacdo de senha. Sim

2.3. Recursos de acessibilidade com:
e Alto contraste )
e  Aumento de fonte Sim
¢ Redugao de fonte

2.4. | Todas os médulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem possuir:
e  Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos Sim
e Exportacdo em planilha dos registros do médulo de forma nativa

2.5. | Possuir log das a¢6es de usuarios, com 0s recursos de:
e  Filtro por usuario

Filtro por data

Filtro por médulo Sim
Exibigdo de antes e depois para os registros alterados

Possibilidade de extragdo dos dados no formato “.json” para eventuais
futuras auditorias

2.6. | Possuir area de ajuda contendo:

e Canais de atendimento de suporte

e Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta) paginas Sim
ilustrativas, com textos e imagens do sistema, além de paginacdo e
indice de todo o contetido
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e  Videos tutoriais contendo legendas e audios. Obrigatério ter pelo menos
10 (dez) videos com os principais modulos e recursos do sistema

2.7. | Toda vez que houver uma manutengdo no sistema ou outra informaco relevante
que precise ser avisada aos usuarios, deve ser enviado um boletim informativo Sim
para todos. Esse boletim devera ficar armazenado no sistema a titulo de historico.

2.8. | Se caso 0 usuario possuir um certificado digital atrelado a ele, devera ter uma
notificacdo se esse certificado esta expirado, mas se ndo estiver expirado, devera Sim
exibir quantos dias faltam para expirar.

2.9. | Possuir uma central de avisos no sistema para que seja possivel disponibilizar

. ~ - Sim
informagdes comuns entre os usudrios da ferramenta.
2.10. | Nao permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a:
e Nao sumirem as informagdes do sistema Sim
e Permitir auditorias nas informagdes cadastradas, alteradas e inativas
2.11. | Modulo de gerenciamento de usuarios que utilizardo a ferramenta, contendo a
possibilidade de cadastro, alteragdo, listagem e pesquisa. Além disso, devera ser sim

possivel atribuir uma foto para cada usuério, assim como também um certificado
digital no formato Al.

2.12. | Possuir uma éarea de calendario intuitivo para que seja possivel a navegacdo em
determinados dias, ou seja, serd possivel escolher o dia e visualizar todas as Sim
manifestacdes daquele determinado dia.

2.13. | No que tange as listagens de todas as manifestacdes cadastradas, o sistema devera
conter:

e  Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filtros diferentes e combinados
Possibilidade de impressdo em lote
Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha )
Indicar se determinada manifestagéo ja foi ou ndo aberta Sim
Indicar se determinada manifestacdo possui anexo ou ndo
Indicar se determinada manifestagdo teve encaminhamento ou nao
Indicar se determinada manifestacdo possui ou ndo dados sigilosos
Indicar se determinada manifestacdo é ou ndo urgente

2.14. | No que tange ao cadastro da manifestacdo, o sistema devera conter:

e Validagdo de campos obrigatdrios

e Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone

e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho sigiloso,

anonimo ou cadastral

Relacionar a um mapa de onde a eventual manifestacao esta localizada

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados ¢ audios )

Exibir o nimero de protocolo apds a gravagao Sim

Enviar e-mail de confirmagéo apds a gravagdo do protocolo

Integracdo com impressora térmica, para imprimir o numero de

protocolo em caso de atendimentos presenciais

e Integragdo com o médulo de solicitante para que seja possivel pesquisar,
gravar ou alterar um solicitante; assim como também atrela-lo a
manifestacio

2.15. | No que tange as funcionalidades da visualizagdo da manifestagdo, 0 sistema
deveréa conter:
e Impressdo de manifestagdo
e Exportagdo da manifesta¢ao para “.pdf”;
e Possibilidade de adicionar historicos e escolher se 0 mesmo deve ou nao
ser disponibilizado ao solicitante
Possibilidade de encaminhar para um ou mais usudrios
Possibilidade de criar uma retificagdo

Sim
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e Possibilidade de prorrogagéo do prazo, mediante a justificativa, em mais
30 (trinta) dias
Visualizag¢ao do histérico completo em forma de linha do tempo
Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e dudios
Visualizagdo da manifestagdo com todas as informagdes, desde dos
dados em si, como também dos dados do solicitante

e Possibilidade de alterar alguns tipos de informagdes, tais como:
categoria e enderego

e Quando for criar um histérico de uma manifestagdo, o sistema devera
gerar uma assinatura eletronica

e Quando for retificar uma manifestacdo, o sistema devera gerar uma
assinatura eletronica

e Quando for prorrogar uma manifestagdo o sistema devera gerar uma
assinatura eletronica

2.16. | No que tange as funcionalidades de relatorios das manifestacfes cadastradas, o
sistema devera conter:

e Relatorio por ano
Relatorio por meses
Relatério de fechamento
Relatério por bairros .
Relatorio por status Sim
Relatério por periodo
Relatério de fechamento
Relatorio por tempo de resposta
Relatério de resultado

Importante ressaltar que todos os relatorios devem ser passiveis de exportacéo.

2.17. | No que tange as funcionalidades de graficos das manifestacfes cadastradas, o
sistema devera conter:

Grafico dos ultimos dias

Gréfico das secretarias

Gréfico dos status Sim
Grafico dos prazos
Gréfico dos bairros
Gréfico dos meses

Importante ressaltar que todos os gréficos devem ser passiveis de exportacéo.

2.18. | Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as informacGes a cada 05
(cinco) segundos, justamente para que se for necessario colocar informagoes do

: . ~ L ~ Sim
dia a dia em uma tela para os gestores ou para a populacdo, tais informacdes
estejam sempre atualizadas.
2.19. | Possibilidade de enviar notificagdes para os usudrios para avisa-los sobre sim
eventuais prazos que estejam préximos do fim.
2.20. | Visualizacdo das demandas em um mapa da cidade, ou seja, todas as demandas
que possuirem as coordenadas geogréaficas deverdo ser inseridas em um mapa,
com recursos de filtro de pesquisa, podendo filtrar por status, nimero do sim
protocolo e ano. Ao clicar em um dos pontos no mapa, devera ser exibido as
informagdes principais da demanda e um “link” para abertura completa das
informacdes pertencentes a mesma.
2.21. | Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais utilizados. Sim
2.22. | Possibilidade de criar histéricos em lote. Sim
2.23. | Possibilidade de criar encaminhamentos em lote. Sim
2.24. | Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) os sim

materiais.
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2.25. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) telefones sim
Uteis.
2.26. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) bairros. Sim
2.27. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) sim
secretarias.
2.28. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) assuntos. Sim
2.29. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) sim
unidades.
2.30. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) regides. Sim
2.31. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) respostas sim
padrdes e integrar com as manifestacdes ou pedidos de informcdes.
2.32. | No que tange as listagens de todos os solicitantes cadastrados, o sistema devera
conter:
e  Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes € combinados Sim
e Possibilidade de impressdo em lote
e Possibilidade de exportacao dos dados para formato de planilha
2.33. | No que tange ao cadastro do solicitante, o sistema devera conter:
e Validagdo de campos obrigatdrios
e  Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone )
e Integragdo no momento em que for abrir uma manifestacio ou um Sim
pedido de informagdo, para que seja possivel também cadastrar um
solicitante
2.34. | No que tange as funcionalidades da visualizagdo do solicitante, o sistema devera
conter:
e Impressao da ficha cadastral
e Visualiza¢do completa de cada um dos solicitantes
e Visualiza¢do das manifesta¢des ou pedidos de informagdo abertos pelo Sim
solicitante
e Integragdo no momento em que for abrir uma manifestagio ou um
pedido de informacdo, para que seja possivel visualizar as informagdes
do mesmo
2.35. | No que tange as listagens de todos os pedidos de informacéo cadastrados, o
sistema devera conter:
e  Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados
e Possibilidade de impressdao em lote Sim
e Possibilidade de exportacao dos dados para formato de planilha
e Indicar se foi respondido ou ndo
e Indicar se possui recurso ou ndo
2.36. | No que tange ao cadastro de pedido de informac&o, o sistema devera conter:
e Validagdo de campos obrigatdrios
e Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone
e Poder escolher se 0os dados do manifestante serdo de cunho sigiloso,
anénimo ou cadastral
e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados ¢ audios
e Exibir o nimero de protocolo apos a gravagio Sim
e Enviar e-mail de confirmacdo apés a gravacdo do protocolo
e Integragdo com o mddulo de solicitante para que seja possivel pesquisar,
gravar ou alterar um solicitante; assim como também atrela-lo ao pedido
de informacao
e Integragdo com impressora térmica, para a impressao do numero de
protocolo em caso de atendimentos presenciais
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2.37. | No que tange as funcionalidades da visualizacdo do pedido de informacdo, o

sistema devera conter:

Impressao do pedido de informagao

Exportacdo do pedido de informagdo para “.pdf”;

Possibilidade de responder o pedido

Possibilidade de responder ao recurso

Possibilidade de criar uma retificagdo

Possibilidade de prorrogagdo do prazo, mediante a justificativa, em mais

10 (dez) dias )

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim

Visualizac¢ao do pedido de informagao com todas as informagdes, como

também dos dados do solicitante

e  Quando for responder um pedido de informacgdo, o sistema devera gerar
uma assinatura eletrénica

¢ Quando for retificar um pedido de informagao, o sistema devera gerar
uma assinatura eletronica

¢  Quando for prorrogar um pedido de informagéo, o sistema devera gerar
uma assinatura eletronica

2.38. | No que tange as funcionalidades de relatérios dos pedidos de informacéo
cadastrados, o sistema devera conter:
e Relatorio de fechamento Sim
e Relatorio por tempo de resposta

Importante ressaltar que todos os relatrios devem ser passiveis de exportacéo.

2.39. | No que tange as funcionalidades de graficos das manifestacfes cadastradas, o
sistema devera conter:

e  Qrafico dos ultimos dias
Grafico das secretarias )
Grafico dos status Sim
Grafico dos prazos
Grafico dos meses

Importante ressaltar que todos os gréficos devem ser passiveis de exportacéo.

2.40. | No que tange as funcionalidades de zeladoria, o sistema devera conter:

e Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrdo para cada um dos
assuntos
Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das manifesta¢des
Possibilidade de enviar uma manifestacdo provinda da ouvidoria para a
zeladoria Sim

e Possibilidade de enviar uma manifestacdo que esteja na zeladoria de
volta para a ouvidoria

e Possibilidade de gerar ordens de servicos das manifestacdes que estejam
na zeladoria, justamente para que usuarios de empresas terceirizadas na
prefeitura possam atuar nessas demandas

2.41. | Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder emitir notificacfes
aos mesmos. Essa avaliacdo devera conter dados e graficos; e as notificagdes Sim
deverdo estar em um repositério de histérico de avaliacfes

2.42. | Possibilidade de agendamento de manifestagcdes de zeladoria, para que se tenha
um planejamento das demandas a serem feitas. Além disso, deve haver o minimo

de 05 (cinco) filtros para a realizacdo de pesquisas. Os dados exibidos deverdo Sim
permitir a exportacdo em planilhas e a impressdo em lote.

2.43. | Poder atribuir usuarios do tipo terceirizados para que s6 possam ter acesso as sim
manifestacdes que estejam na zeladoria

2.44. | Pagina de conferéncia das assinaturas eletronicas, para que quando algum usuario sim

ou cidaddo precise validar a assinatura, este recurso esteja disponivel.
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2.45. | Icone de notificacao das principais agées que o usuario recebeu no Sistema. Com

o o i : o . ~ Sim
atualizacdo automaética e possibilidade de clicar e jé visualizar as informaces.

No que tange ao solicitante:
Possibilidade de cadastro

Possibilidade de alteragdo de cadastro
Possibilidade de visualizagdo de cadastro
Possibilidade de recuperagao de senha Sim
Possibilidade de visualizar as manifestacdes cadastradas
Possibilidade de visualizar os pedidos de informagdo cadastrados
Receber um e-mail apos o cadastro

3.2 No que tange a abertura de manifestacéo:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da
manifestacdo
Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
Visualizar o nimero de protocolo aberto
Receber um e-mail apés o cadastro

Sim

3.3 No que tange a abertura do pedido de informacéo:

e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios Sim
e  Visualizar o nimero de protocolo aberto

e Receber um e-mail apos o cadastro

3.4 Conferir horéarios e endereco da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidad&o, contendo informagdes Uteis e horérios de Sim
funcionamento.

35 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de Sim
dispositivos maéveis das plataformas iOS e Android.
3.6 Integracéo ou botdo de contato com o nimero de WhatsApp da prefeitura. Sim

3.7 Botéo de ajuda com informacgdes pertinentes ao solicitante de como utilizar o

site. Sim

3.8 Possuir uma URL Unica para a cidade de modo a linkar diretamente no site da
prefeitura.

Sim

Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o solicitante.

Os solicitantes poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas Sim
(Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

4.2 No que tange ao solicitante:

e Possibilidade de cadastro

Possibilidade de alteragdo de cadastro
Possibilidade de visualiza¢do de cadastro )
Possibilidade de recuperagao de senha Sim
Possibilidade de visualizar as manifestacoes cadastradas
Possibilidade de visualizar os pedidos de informagdo cadastrados
Receber um e-mail apos o cadastro

4.3 No que tange a abertura de manifestacao:

s L Sim
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
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e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da
manifestacdo
Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e dudios
Visualizar o niimero de protocolo aberto
Receber um e-mail apos o cadastro
4.4 No que tange a abertura do pedido de informacéo:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos ou audios Sim
e  Visualizar o nimero de protocolo aberto
e Receber um e-mail apos o cadastro
4.5 Conferir horarios e endereco da prefeitura municipal ou do setor de
atendimento ao cidad&o, contendo informagdes Uteis e horérios de Sim

funcionamento.

5.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o usuario do
sistema.
Os usuarios poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas Sim
(Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

5.2 Possibilidade de visualizar as manifestacdes que foram agendadas para cada um
dos usuarios, para que assim facilite a visualizacdo do que o usuéario tem que Sim
fazer.

5.3 No que tange as manifestacoes:

e Listar todas as manifestacdes cadastradas
e Pesquisar todas as manifestacdes cadastradas, com no minimo 04
(quatro) filtros distintos

e Visualizagdo de cada uma das manifestagoes Sim
e Possibilidade de criar um historico na manifesta¢ao
e Possibilidade de adicionar fotos e videos
e Possibilidade de atrelar os materiais utilizados
5.4 No que tange aos pedidos de informacéo:

e Listar todos os pedidos cadastrados
e  Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no minimo 02 (dois) filtros
distintos

Sim
Visualizac¢do de cada um dos pedidos
Possibilidade de responder um pedido de informacao
Possibilidade de adicionar arquivos fotos e videos
55 No que tange ao usuario:
e Possibilidade de visualiza¢do dos dados Sim

e Possibilidade de alteracdo de dados cadastrais, incluindo a senha

10 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As especificagcBes técnicas constantes neste Termo, definem os elementos necessarios e suficientes para
caracterizagdo do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao interesse publico.

10.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
Subsidiariamente, aplicar-se-8o os principios gerais de Direito.
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10.3. Fica eleito o foro desta Comarca de Altindpolis para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizacdo deste
processo.

11. RESPONSAVEIS

11.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado por Adriana Sodré da Silva

Santo Antonio da Alegria, 22 de abril de 2024

ADRIANA SODRE DA SILVA
DIRETORA DE OUVIDORIA
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