PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTAIS PAULISTA
Avenida Antdnio Prado, 2720 — Centro — CEP. 14460-000
Fone: (16) 3133.9300 - Fax: (16) 3133.9300
CRISTAIS PAULISTA -SP

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N.° 0027/2026
PROCESSO N° 5027/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il, 8§ 3° da Lei 14.133/2021

O MUNICIPIO CRISTAIS PAULISTA, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica de direito pablico, inscrito no
CNPJ n° 45.307.980/0001-08, com sede na Avenida Antbnio Prado, n. © 2720, no centro da cidade de
Cristais Paulista -SP, CEP n° 14.460-000 Telefone: (016) 3133-9300-, por intermédio do Setor de
Administracdo, torna publico que, realizar4 dispensa de licitagdo, com objetivo de obter propostas
adicionais de eventuais interessados, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos
do artigo 75, inciso Il, § 3° da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os
critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e
horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENJ'AQAO DA
PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

Avenida Antonio Prado, n. © 2720, no centro da cidade
de Cristais Paulista -SP, CEP n° 14.460-000.
compras@cristaispaulista.sp.gov.br

DIA 21/05/2026, AS 09:00 HORAS

ENDERECO PARA ENVIO DA PROPOSTA
E DOCUMENTACAO:

1.0- DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente procedimento de dispensa de licitacdo obter proposta adicional de
eventuais interessados para a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos
continuos de suporte técnico em tecnologia da informacao (help desk), compreendendo manutencéo
preventiva e corretiva de hardware e software, atendimento aos usuarios, suporte a infraestrutura de rede
e conectividade, bem como apoio técnico aos sistemas institucionais, incluindo aqueles relacionados a
gestdo administrativa, orcamentéria e de pessoal, visando atender as necessidades da Administracao
Municipal, conforme condicbes e especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para
atendimento da demanda da Prefeitura Municipal de Cristais Paulista — SP

1.2 Compdem este Edital, além das condi¢des especificas, 0s seguintes documentos:

1.2.1 — ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

1.2.3 — ANEXO Il —= MINUTA DE CONTRATO;

1.2.4 — ANEXO IV -DECLARACAO.

1.3 Da Justificativa: 1.3.1 A presente contratacao justifica-se pela necessidade de garantir o pleno
funcionamento dos recursos de tecnologia da informacéo utilizados pela Administracdo Municipal.

1.3.1 Atualmente, o Municipio dispbe de aproximadamente 200 (duzentos) computadores e 60
(sessenta) impressoras, essenciais para a execucdo das atividades administrativas e para o
atendimento a populacéo. Ressalta-se que o Municipio ndo dispde de servidores técnicos especializados
na area de tecnologia da informacéo, o que impossibilita a realizacdo adequada dos servi¢os de suporte,
manutencdo e gerenciamento dos recursos de TI.

1.3.2. Eventuais falhas nesses equipamentos ou sistemas impactam diretamente a continuidade dos
servigos publicos, tornando necessaria a contratacdo de suporte técnico especializado para atuagéo
preventiva e corretiva.

1.3.3. A solugéo proposta possibilita atendimento agil, com registro e acompanhamento de chamados,
além de se mostrar mais eficiente e econbmica, evitando a necessidade de estruturacdo de equipe
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propria.
1.3.4. Assim, a contratacdo contribui para a continuidade dos servigos publicos e para a melhoria da
eficiéncia administrativa.

2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacado orgcamentéria propria,
prevista no orcamento do Departamento de Administragdo, para exercicio de 2026, na classificacdo
abaixo: a) Ensino Fundamental (Q E S E) Responséavel: Ensino Fundamental (Q E S E). Recursos
orcamentarios. Funcional programatica: 12.361.0015.2015. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0250 Saldo R$
94.155,26. b) Administracdo do Gabinete Responsavel: Administracdo do Gabinete. Recursos
orcamentarios. Funcional programatica: 04.125.0002.2002. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0006 Saldo R$
234.896,51. c) Administracdo Geral Responsavel: Administracdo Geral. Recursos orgamentarios.
Funcional programatica: 04.122.0006.2006. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0014 Saldo R$ 67.259,68. d)
Finangcas Responsavel: Finangas. Recursos orgcamentarios. Funcional programética: 04.123.0005.2005.
Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0028 Saldo R$ 97.249,78. e) Servicos da Assisténcia Social Responsavel:
Servigcos da Assisténcia Social. Recursos orgamentarios. Funcional programética: 08.244.0007.2007.
Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0054 Saldo R$ 26.495,93. f) Fundo Municipal de Saude Responséavel: Fundo
Municipal de Saude. Recursos or¢camentarios. Funcional programética: 10.302.0010.2070. Natureza:
3.3.90.39. Ficha: 0187 Saldo R$ 48.636,65.

3.0- DO PRAZO E VALOR DA CONTRATACAO:

3.1 — A contratacdo sera realizada para prestacao de servicos em 12 (doze) meses.

3.2 - O valor lobal méximo estimado para contratacdo serd de R$ 46.546,56 (quarenta e seis mil e
quinhentos e quarenta e seis reais e cinquenta e seis centavos). Esse valor se enquadra nos limites
estabelecidos no art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, atualizado na forma do artigo 182 do mesmo
diploma legal.

4.0 — PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITAQAO E PROPOSTA DE
PRECO/COTACAO:

4.1. O presente AVISO ficara ABERTO POR UM PERIODO MINIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir
da data da divulgacdo no site para apresentacdo de propostas complementares, e 0S respectivos
documentos poderdo ser entregues diretamente no Setor de Compras do Municipio no endereco da
Avenida Antonio Prado, 2720, no centro da cidade de Cristais Paulista-SP, CEP n° 14.460-000 ou
encaminhados no e-mail: compras@cristaispaulista.sp.gov.br, preferencialmente fazendo referéncia
ao numero do procedimento de dispensa.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 21/05/2026, AS 09:00 HORAS

4.2 Habilitacao Juridica e Fiscal:

4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

4.2.2 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por acdes, documentos de eleicdo de seus
administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Ultima ata de elei¢cdo de seus
dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos.
Quando se tratar de empresa publica sera apresentado coOpia das leis que a instituiu; Certificado da
Condigédo de Microempreendedor Individual — MEI,

4.2.3 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa De Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

0004.

2.4 Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;

4.2.5 Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

4.2.6 Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.7 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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4.2.8 Copia da Cédula de Identidade dos sécios da empresa ou dos representantes das entidades (RG);
4.2.9 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4.2.10 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso

4.2.11 Declaracdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da presente dispensa de licitagao.

4.2.12 Declaracado de que estar ciente de que os dados pessoais eventualmente acessados, tratados ou
armazenados no ambito da execugdo dos servigos sédo de propriedade da Contratante, devendo utiliza-
los exclusivamente para o cumprimento das finalidades previstas neste instrumento, sendo vedada
qualquer forma de uso, compartilhamento ou tratamento para fins diversos.

4.3 Proposta de Precos/Cotacéo:

4.3.1 A Proposta de precgos deveréa ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.
4.3.2 As propostas que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando-se pela desclassificacao.

4.3.3 Os precos ofertados ndo poderao exceder o limite do art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021. Devendo
obedecer ao valor estipulado pela legislagéo.

5.0 - DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento ocorrera em até 30 dias Uteis apds execucdo dos servigos, mediante apresentacdo de
nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. Para realizacdo dos pagamentos, o proponente vencedor devera manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitacao;

6.0 — DAS PENALIDADES:

6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei, o Contratado/adjudicatario que: ndo assinar o
termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; apresentar documentagéo
falsa; deixar de entregar os documentos exigidos no certame; ensejar o retardamento da execucdo do
objeto; ndo mantiver a proposta; cometer fraude fiscal, comportar-se de modo inidéneo, dentro outras
condutas previstas na Lei n.° 14.133/2021.

6.2. O Contratado/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes acima discriminadas ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

6.3. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

6.4. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item/servico(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

6.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

6.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

7.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

7.1 Podera o Municipio revogar o presente aviso, ho todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

7.2 O Municipio devera anular o presente aviso, no todo ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade,
de oficio ou por provocacéo.
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7.3 A anulacao do procedimento de dispensa de licitacdo, ndo gera direito a indenizacéo, ressalvada o
disposto no 83°, do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

7.4 Apos a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Cristais Paulista- SP, 13 de maio de 2026

Elson Gomes dos Santos
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

1. OBJETO:

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacao de servigos continuos de suporte técnico em
tecnologia da informacao (help desk), compreendendo manutencéo preventiva e corretiva de hardware e
software, atendimento aos usuarios, suporte a infraestrutura de rede e conectividade, bem como apoio
técnico aos sistemas institucionais, incluindo aqueles relacionados a gestdo administrativa, orcamentaria
e de pessoal, visando atender as necessidades da Administracdo Municipal.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratagao justifica-se pela necessidade de garantir o pleno funcionamento dos recursos
de tecnologia da informacao, incluindo equipamentos, sistemas, infraestrutura de rede e conectividade de
internet, utilizados pela Administragédo Municipal.

2.2 Atualmente, o Municipio dispde de aproximadamente 200 (duzentos) computadores e 60 (sessenta)
impressoras, essenciais para a execucao das atividades administrativas e para o atendimento a
populacdo. Ressalta-se que o Municipio ndo dispde de servidores técnicos especializados na érea de
tecnologia da informacao, o que inviabiliza a adequada execucgéo dos servi¢cos de suporte, manutencao
e gerenciamento dos recursos de TI.

2.3 Eventuais falhas nesses equipamentos ou sistemas impactam diretamente a continuidade dos
servigos publicos, tornando necesséaria a contratacdo de suporte técnico especializado, com atuagdo
preventiva e corretiva.

2.4 A solugéo proposta possibilita atendimento &gil e organizado, com registro e acompanhamento de
chamados técnicos, além de se mostrar mais eficiente e econdmica, evitando a necessidade de
estruturacdo de equipe proépria.

2.5 Assim, a contratacdo contribui para a continuidade dos servicos publicos, maior eficiéncia
administrativa e melhor desempenho dos recursos de tecnologia da informacéo.

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA E VALOR:

3.1 A prestacdo de servicos de suporte técnico em tecnologia da informacédo (help desk) devera
contemplar atendimento ao usuério final, de forma presencial e/ou remota, para suporte na utilizacao de
equipamentos e sistemas, incluindo o diagnéstico, analise e resolucdo de falhas em computadores,
notebooks, impressoras e demais periféricos.

3.2 Devera abranger a realizacdo de manutencdo preventiva, compreendendo limpeza, verificacdo de
desempenho, atualizagbes e ajustes necessarios a prevencdo de falhas, bem como manutencéo
corretiva, com identificagéo e corregédo de defeitos em hardware e software.

3.2.1 Instalacdo, configuracdo e atualizacdo de sistemas operacionais, tais como Microsoft Windows e
Linux, bem como a instalacdo e configuracdo de softwares e aplicativos corporativos, incluindo
ferramentas de produtividade e sistemas institucionais.

3.2.2 Inclui-se, ainda, a instalacdo, configuracdo, atualizacdo e suporte a sistemas operacionais,
especialmente Microsoft Windows 11 versdo 25h2 compilagdo do sistema operacional 26200.8117,
devidamente licenciados, contemplando:

a) Configuragdo de ambiente compativel com os sistemas governamentais, incluindo navegadores
atualizados e homologados;

b) Instalacéo e atualizac&o de drivers e componentes necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas;
¢) Aplicacao de politicas de seguranca, permissées de usuario e atualizacdes do sistema;
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d) Configuracdo de rede, acesso a internet e integracdo com sistemas institucionais;

e) Garantia de funcionamento adequado para acesso e operacao dos sistemas SIOPE e SIOPS.

3.3 Os servigos deverao contemplar também o gerenciamento de usuérios, permissfes de acesso, perfis
e senhas, bem como a remocéo de virus, malwares e demais ameacas digitais, com aplicacdo de boas
praticas de seguranca da informacgéo.

3.4 Devera ser realizada a configuracdo de equipamentos em rede, incluindo acesso a internet,
impressoras e sistemas compartilhados, além da abertura, registro, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos, assegurando a rastreabilidade e o histérico dos atendimentos.

3.5 Por fim, compreende a orientacao e suporte aos usuarios quanto a correta utilizacao dos recursos de
tecnologia da informacédo, bem como o registro das solugfes aplicadas e a documentagéo basica dos
atendimentos realizados.

3.6 Devera, ainda, contemplar o acompanhamento técnico e suporte as atividades relacionadas a
integracdo, manutencdo e correto funcionamento do Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC, bem como dos sistemas estruturantes da
Administracdo Municipal, especialmente os sistemas de tributacédo e de folha de pagamento de pessoal,
incluindo apoio na identificacdo e correcdo de inconsisténcias, suporte aos usuarios, articulagdo com
fornecedores de software e garantia da continuidade operacional dos sistemas. Devera também abranger
0 suporte a infraestrutura de rede e conectividade de internet, incluindo configura¢éo, monitoramento e
manutencédo de redes, equipamentos, links e servicos de comunicacéo, assegurando a disponibilidade,
estabilidade, seguranca e desempenho dos sistemas e servigos de tecnologia da informacéao.

3.12 VALOR ESTIMADO,;

ITEM DESCRICAO UND. QTD. | V.UNIT. MAX. | V. TOTAL MAX.

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos continuos de suporte técnico em tecnologia da
informacdo (help desk), compreendendo manutencéo
preventiva e corretiva de hardware e software,
atendimento aos usudrios, suporte a infraestrutura de
01 rede e conectividade, bem como apoio técnico aos Més 12 R$ 3.878,88 R$ 46.546,56
sistemas institucionais, incluindo aqueles relacionados a
gestdo administrativa, orcamentaria e de pessoal,
visando atender as necessidades da Administracao
Municipal, conforme condicbes e especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia

VALOR TOTAL R$ 46.546,56

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A execugdo dos servigos de suporte técnico em tecnologia da informacgéo (help desk) devera ocorrer
de forma continua, visando garantir o pleno funcionamento dos recursos de Tl da Administracdo
Municipal, incluindo equipamentos, sistemas, infraestrutura de rede e conectividade de internet, com
atendimento aos usuarios de maneira presencial e remota, conforme a necessidade.

4.2 O atendimento presencial devera ser realizado de forma programada, no minimo 3 (trés) vezes por
semana, nas dependéncias da Contratante, em dias e horérios previamente definidos, podendo ser
ajustado conforme a demanda dos setores.

4.3 O atendimento remoto devera estar disponivel durante todo o horario de expediente da Administracao,
possibilitando suporte imediato aos usuarios para resolucdo de demandas de menor complexidade ou
gue ndo exijam intervencao fisica.

4.4 Os atendimentos deverdo ser realizados mediante abertura de chamado técnico, podendo ocorrer sob
demanda, a qualquer tempo, conforme a necessidade da Administracdo, devendo a Contratada manter
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canal eficiente de comunicagao para registro das solicitaces.

4.5 Nos casos de atendimento emergencial, considerados aqueles que possam comprometer a
continuidade dos servigos publicos, inclusive indisponibilidade de sistemas estruturantes, rede ou acesso
a internet, o inicio do atendimento devera ocorrer em até 1 (uma) hora apés a abertura do chamado.

4.6 Todos os atendimentos realizados deverdo ser devidamente registrados em sistema de controle de
chamados, contendo, no minimo, data, horario, descricdo da demanda, providéncias adotadas e solucéo
aplicada, garantindo a rastreabilidade e o histérico das intervencdes.

4.7 A Contratada devera observar boas préticas de tecnologia da informagé&o, garantindo a seguranca
dos dados, a integridade dos sistemas, a disponibilidade dos servicos e a confidencialidade das
informagdes acessadas durante a execucao dos servigos.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestacdo dos servigos,
mediante apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pelo setor competente, conforme disposto
na Lei n® 14.133/2021.

5.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indenizagbes néo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto contratado, nos termos do artigo 121, paragrafo tnico, da Lei n°® 14.133/2021.

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos, objeto deste Termo, deverdo ser prestados junto a Prefeitura Municipal de Cristais
Paulista e suas Secretarias, bem como de forma remota, conforme a natureza das atividades.

6.2. Ser& de responsabilidade da Contratada todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre
0s servicos, bem como 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, incluindo despesas com
pessoal, materiais, equipamentos, transporte, alimentacao, estadia e quaisquer outros custos necessarios
a execuc¢ao do objeto contratado.

7. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DA VIGENCIA E DOS REAJUSTES

7.1. O prazo de vigéncia para a execugao dos servi¢cos sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
deste instrumento, limitando-se aos devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei
Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do disposto
no art. 107 de referida norma.

7.2. Durante o prazo que perdurar a prestacdo de servico contratado, o preco nao sofrera qualquer
reajuste ou atualizacdo monetaria, ndo podendo ser invocada a divida ou hipétese para modificacdes ou
alteracBes do valor proposto.

7.3. Nas renovacgdes, apdés um ano de vigéncia do ajuste, a critério da Administracdo Municipal podera
ser reajustado o valor pago mensalmente pela prestacdo de servicos, de acordo com a variacdo da
inflagdo oficial do periodo anterior, mediante a aplicacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do IBGE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Supervisionar a execugao da prestagao do objeto, promovendo o acompanhamento e a fiscalizacao
sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, 8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso de prestacdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro
das normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para o cumprimento do objeto;
d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos prestados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
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empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacbes necessérias a execucdo do
objeto;

f) Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as condicdes
preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servigos a serem prestados.

h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionério ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca
sua confianga, que embarace a fiscaliza¢cdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel
com o exercicio de suas funcgdes.

i) Efetuar, quando julgar necessario, inspecgédo e vistoria dos servi¢cos prestados, ou ja previamente em
execucdo, colocados a sua disposicao, com a finalidade de verificar as condicbes em perfeita
concordancia com a proposta e o Presente instrumento Contratual.

j) Efetuar o pagamento mensal devido pela perfeita prestacdo dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato.

k) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou acdes previstas neste
Termo;

[) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste instrumento;

m) Atuar com poder de império suspendendo a execucgdo do contrato sem 6nus para a administragéo a
qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;

n) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto descrito no presente Termo de Referéncia,
executando os servicos com observancia das especificacdes técnicas, utilizando equipe qualificada,
idonea e devidamente capacitada, compativel com a natureza e complexidade das atividades.

a) Prestar os servigos de suporte técnico em tecnologia da informacéo (help desk), de forma continua,
conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,

b) Disponibilizar profissionais qualificados para atendimento presencial e remoto, garantindo a adequada
execucao dos servicos;

c) Realizar atendimento dentro dos prazos estabelecidos, inclusive nos casos emergenciais, observando
0 SLA definido;

d) Executar manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos, sistemas, infraestrutura de rede e
conectividade de internet, conforme demanda da Contratante;

e) Efetuar instalacdo, configuracdo e atualizacdo de sistemas operacionais e aplicativos necessérios ao
funcionamento das atividades administrativas;

f) Gerenciar usuarios, permissdes de acesso, perfis e senhas, conforme orienta¢cées da Contratante;

g) Realizar procedimentos de seguranga da informacéo, incluindo remocgéo de virus, malwares e aplicacao
de boas praticas;

h) Configurar, manter e monitorar a infraestrutura de rede e servigos de internet, assegurando o correto
funcionamento dos recursos compartilhados;

i) Registrar, acompanhar e encerrar todos 0os chamados técnicos em sistema apropriado, garantindo a
rastreabilidade dos atendimentos;

i) Manter sigilo sobre todas as informacfes, dados e documentos a que tiver acesso em razao da
execugdo contratual, observando inclusive a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

k) Comunicar a Contratante quaisquer irregularidades, falhas ou situa¢cdes que possam comprometer a
execucédo dos servicos;

[) Substituir, sempre que necessario, profissionais que ndo atendam aos requisitos exigidos ou cuja
conduta seja considerada inadequada;

m) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
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decorrentes da execucdo do contrato;

n) Zelar pela integridade dos equipamentos, sistemas e informacdes da Contratante durante a execugao
dos servicos;

0) Apresentar relatérios periddicos dos atendimentos realizados, quando solicitado pela Contratante;

p) Cumprir todas as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a execucao dos servigos;

q) Prestar suporte técnico e acompanhamento aos sistemas estruturantes da Administracdo Municipal,
incluindo aqueles relacionados ao SIAFIC, sistemas de tributacdo e folha de pagamento de pessoal,
garantindo sua correta operacgdo e integragao.

9.3. Arcar com todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive aquelas relativas a
pessoal, deslocamentos, equipamentos, materiais, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras necessarias a plena execucao dos
servigos.

9.4. Manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagéo.

9.5. Comunicar imediatamente a Administracdo Municipal qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execucdo dos servicos, bem como eventuais irregularidades ou dificuldades verificadas.

9.6. Executar todos os servigcos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado, ainda que nao
expressamente previstos, desde que inerentes a natureza da contratacdo, bem como reparar, as suas
expensas, quaisquer danos causados ao patrimdnio publico ou a terceiros em decorréncia da execugao
dos servigos.

10. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizacdo do presente Contrato sera exercida por um representante da Administracao, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato e de tudo daré ciéncia a
Administracao;

10.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter preposto aceito
pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

10.3. A comunicacao entre a fiscalizagéo e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial
e anotacoes;

10.4. O relatorio de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicagdes pertinentes
aos mesmos;

10.5. Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. A Contratada devera observar, cumprir e fazer cumprir, por si e por seus colaboradores, as
disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando as
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais a que tiver acesso em razéo da
execucao do objeto contratual.

11.2. A Contratada declara estar ciente de que os dados pessoais eventualmente acessados, tratados ou
armazenados no ambito da execucédo dos servicos sédo de propriedade da Contratante, devendo utiliza-
los exclusivamente para o cumprimento das finalidades previstas neste instrumento, sendo vedada
qualquer forma de uso, compartilhamento ou tratamento para fins diversos.

11.3. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informagdes,
adotando mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais.

11.4. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados, a Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante, fornecendo todas as informacgdes
necessarias para a adocéo das medidas cabiveis.
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11.5. Encerrada a execugdo contratual, a Contratada deveré eliminar, excluir ou devolver todos os dados
pessoais a que tiver acesso, salvo quando houver obrigacao legal ou regulatéria para sua retencao.
11.6. A Contratada responderd civil, administrativa e penalmente por quaisquer danos decorrentes do
tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais, sem prejuizo das sanc¢des previstas na legislacédo
aplicavel e neste instrumento.

12. DAS SANCOES

12.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderd acarretar as seguintes
sancoes:

a) Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, o funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) N&do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execug¢éo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas acima, as seguintes
penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caucgéo previsto
neste instrumento.

c) As sang0Oes previstas nestes instrumentos poderéo ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a multa, até a deciséo final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data da deciséo final da defesa apresentada.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1. As despesas com a execucao de eventual ajuste, correrdo a conta de dotagéo especifica, constante
do orcamento: a) Ensino Fundamental (Q E S E) Responsavel: Ensino Fundamental (Q E S E). Recursos
orcamentarios. Funcional programatica: 12.361.0015.2015. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0250 Saldo R$
94.155,26. b) Administracdo do Gabinete Responsavel: Administracdo do Gabinete. Recursos
orcamentarios. Funcional programatica: 04.125.0002.2002. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0006 Saldo R$
234.896,51. c) Administracdo Geral Responséavel: Administracdo Geral. Recursos orcamentarios.
Funcional programética: 04.122.0006.2006. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0014 Saldo R$ 67.259,68. d)
Financas Responsavel: Financas. Recursos orgcamentarios. Funcional programatica: 04.123.0005.2005.
Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0028 Saldo R$ 97.249,78. e) Servicos da Assisténcia Social Responsavel:
Servicos da Assisténcia Social. Recursos orcamentarios. Funcional programética: 08.244.0007.2007.
Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0054 Saldo R$ 26.495,93.
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f) Fundo Municipal de Saude Responsavel: Fundo Municipal de Saude. Recursos or¢camentarios.
Funcional programatica: 10.302.0010.2070. Natureza: 3.3.90.39. Ficha: 0187 Saldo R$ 48.636,65.

Cristais Paulista, 13 de maio de 2026.

Lidiane Silva De Brito Caretta
Secretaria De Administracdo E Controle Patrimonial
Prefeitura Municipal de Cristais Paulista
Estado de Sao Paulo
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ANEXO Il
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
OBJETO:

PROPOSTA:

ITEM | DESCRICAO UNID | QUANT | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
01

VALOR TOTAL

Valor Global da Proposta:

Validade da Proposta: 60 dias

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta
da Empresa contratada.

Razéo social - N° do CNPJ:

Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no AVISO DE DISPENSA DE
LICITACAO.

XXXXXXXXX-SP, de de 20

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO Il
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021
MINUTA DE CONTRATO

OBS.: O CONTRATO, NO CASO DO PRESENTE PROCEDIMENTO, PODERA SER SUBSTITUiI;)O
PELA NOTA DE EMPENHO DE DESPESA, AUTORIZACAO DE COMPRA OU ORDEM DE EXECUCAO
DE SERVICO NA FORMA DO ARTIGO 95, “CAPUT”, DA LEI 14.133/21.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
XXXXXXXXXXXXXX E A EMPRESA #¥kissidisioes,

Contrato nO *x*x**[ix

Pelo presente instrumento, 0 MUNICIPIO DE XXXXXXXXXXXXX, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXX n.° XXXX, no
centro da cidade de XXXXXXXXXXXX-SP, CEP n® XXXXXXXXXX, Telefone: XXXXXXXXXXXX,
representado por seu Prefeito Municipal XXXXXXXXXXXXXXX, neste ato denominado CONTRATANTE,
e *rreekkkx | tda., Inscrita no CNPJ/MF sob .0 *¥*#**xxk - com sede na Av.

*rxkkkxxk cidade de ******* neste ato representada por seu **x*xrxx Gy kxxwkkkxk doravante denominado
CONTRATADO, tendo em vista o procedimento de dispensa de licitacdo n.° 0027/2026, de conformidade
com a Lein.®° 14.133/21, firmam o presente contrato mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente licitacdo tem como objeto a execugao de *rrrrkkkkkitiiiikkick
CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

O valor global do presente Contrato sera de R$* i kkkkkiitikiik
CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para cobrir as despesas do presente Contrato correrdo por conta da dotagdo orcamentaria:
Departamento ********************_

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.0 pagamento OCOrrera em até **** rrrxiiikikirrriiiiiis  mediante apresentacdo de nota fiscal e apés
atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2.A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indeniza¢des ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E PENALIDADES

5.1.A CONTRATADA fica sujeito as disposicdes dos art. 105 da Lei n°® 14.133/21,
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5.2 Nos termos da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as seguintes sancoes:

a) Dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, o funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas acima, as seguintes
penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugéo previsto
neste instrumento.

c) As sang0Oes previstas nestes instrumentos poderéo ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a deciséo final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data da deciséo final da defesa apresentada.

5.4.0 valor da multa podera ser descontado do pagamento do faturamento apresentado pela licitante, e
caso este ndo baste, da garantia da execucao contratual, se for o caso;

5.5.A CONTRATADA se obriga a executar os servigos de acordo com o Termo de Referéncia constante
do procedimento de dispensa de licitacdo e com as especificacdes contidas no Aviso de Dispensa, que
fazem parte integrante do procedimento, independente de transcricdo e/ou traslado;

5.6.A CONTRATADA ¢ responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do presente Contrato;

5.7.No caso de a contratada estar em situacdo de recuperacao judicial, a convalidacdo em faléncia
ensejara a imediata rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominacgdes legais.

5.8.No caso de a contratada estar em situagao de recuperacao extrajudicial, o descumprimento do plano
de recuperacdo ensejara a imediata rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais
cominacgdes legais.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

6.1.0 Municipio através de seu Departamentg *****xxxkkkkiriik  reglizarq a gestdo do contrato, conforme
0 artigo 25 da Lei 14.133/21;
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6.2.A fiscalizacdo do contrato ficara a cargo do(a) servidor(a) municipal Sr.(a) ***x**¥*rxwkkkiriirx  conforme
0 artigo 25 da Lei 14.133/21;

6.3.A presenca de fiscalizagdo ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade.

CLAUSULA SETIMA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢es da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), bem como os principios e diretrizes da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente quanto a legalidade, transparéncia, eficiéncia, seguranca da informacdo e
responsabilidade na execugdo contratual.

7.2 Para os fins deste contrato, a CONTRATANTE seré considerada Controladora dos dados pessoais,
cabendo & CONTRATADA a condicdo de Operadora, devendo esta realizar o tratamento de dados
pessoais estritamente conforme as instrucdes da CONTRATANTE e exclusivamente para a execugéo do
objeto contratual, sendo vedado o uso para finalidade diversa.

7.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e as informacdes institucionais, garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade,
bem como prevenindo acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando as melhores praticas de seguranca da informacédo e normas aplicaveis.

7.4 Os colaboradores, prepostos e eventuais subcontratados da CONTRATADA deverdo ser formalmente
orientados quanto ao cumprimento da LGPD e obrigados a manter sigilo sobre todas as informagdes
acessadas, inclusive apés o término do contrato, sob pena de responsabilizacao.

7.5 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais ou
a Administracao Publica, fornecendo todas as informacdes necessarias para a adocdo das medidas
cabiveis, inclusive mitigacdo de danos e eventual comunicagdo aos 6rgdos competentes.

7.6 Encerrada a execugdo contratual, a CONTRATADA devera, conforme determinacdo da
CONTRATANTE, eliminar, devolver ou anonimizar todos os dados pessoais e informacdes tratadas,
ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria previstas em lei.

7.7 A CONTRATADA responderda administrativa, civil e penalmente pelos danos decorrentes do
tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais, bem como pelo descumprimento das obrigacdes
previstas nesta clausula, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1.A vigéncia do presente Contrato sera a partir de ***x*¥¥xxxx i@ #hkkirkkkirkikirk  admitida a prorrogacao
nos termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/21, mediante termo aditivo, persistindo as obrigagdes

8.2.Em caso de prorrogagédo do contrato, nos termos do item 7.1, seu valor podera ser reajustado,
aplicando a variacdo do IPCA-IBGE acumulado no periodo dos 12 meses a contar da apresentacao da
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proposta.

CLAUSULA NONA — DO ADITAMENTO

9.1.0 presente Contrato podera ser modificado, através de TERMO ADITIVO, por causa superveniente,
forca maior, ordem legal, conveniéncia Administrativa, desde que haja interesse da administracdo nos
termos da Lei de Licita¢des.

CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICACAO

10.1. O presente Contrato sera publicado no sitio do Municipio no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da
data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO

11.1 O presente contrato esté vinculado ao procedimento de Dispensa de Licitagdo n°0027/2026 e a Lei
n.° 14.133/21, mesmo nos casos 0Missos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de XXXXXXXXXXXXXXXX-SP, como competente para solucionar
eventuais pendéncias decorrentes do presente contrato, com renlncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
para um so6 efeito juntamente com as testemunhas abaixo firmadas, que declaram conhecer todas as
clausulas contratadas.

XXXXXXXXXXXXXXK-SP, *rxxkk (g *F*kkkk ga DO****,

XXXXXKXXXXXXXXXXXX
Prefeito Municipal
Contratante

LTDA
Contratado
Testemunhas:-




PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTAIS PAULISTA
Avenida Antdnio Prado, 2720 — Centro — CEP. 14460-000
Fone: (16) 3133.9300 - Fax: (16) 3133.9300
CRISTAIS PAULISTA -SP

ANEXO IV

DECLARACAO

Razao social - N° do CNPJ:
Endereco:
Telefone :

A Empresa supra declara para fins de direito que :
4.2.11 A empresa tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto da presente dispensa de licitagao.

4.2.12 Que esta ciente de que os dados pessoais eventualmente acessados, tratados ou armazenados
no ambito da execucdo dos servicos sdo de propriedade da Contratante, devendo utiliza-los
exclusivamente para o cumprimento das finalidades previstas neste instrumento, sendo vedada qualquer
forma de uso, compartilhamento ou tratamento para fins diversos.

XXXXXXXXX-SP, de de 20

Assinatura do Responséavel CPF:



