PREFEITURA DO MUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO' N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

OBJETO: Contratagio de empresa especializada para fomecimento de sistema de atendimento
digital multicanal que permita a implementagdo de atendimento humano e
automatizado (CHATBOT), na modalidade SAAS, incluindo implantag&o, treinamento,
Assisténcia Técnica, aplicativos e provedor de mensagens oficial.

UNIDADE REQUERENTE: Departamento de Saude.

INFORMAQOES TECNICAS: Sr. MARCO AURELIO CAMPOS REFUNDINI, Fone: (19) 3866-8666 e e-mail:
adm.saude@conchal.sp.gov.br
Sr. NILTON CESAR FADEL, Fone: (19) 3866-86666 e e-mail:

adm.saude@conchal.sp.gov.br.

DATA DA SESSAOZ: 24/06/2024 as 08:30 (horario de Brasilia)’

CADASTRO E PROPOSTA INICIAIS ATE: 24/06/2024 as 08:00 (horario de Brasilia).

REGIMENTO: Lei Federal n° 14.133/21.
FORMALIZAGAO DE INSTRUMENTO: Instrumento Contratual®
VIGENCIA: 12 (doze) meses
CRITERIO DE JULGAMENTO*: Menor prego GLOBAL.
BENEFICIO A LEI COMPLEMENTAR N° 123/065: Ampla Participagéo.
MODO DE DISPUTAS: Aberto

TEMPO DE DISPUTA: 00:10 (dez minutos)

1 Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
XLI - pregdo: modalidade de licitagao obrigatéria para aquisicéo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto;

2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sess@o Publica, observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrnico e na documentagéo
relativa ao certame.

3 Tudo em conformidade aos art. 89 a 95 da Lei Federal n® 14.133/21.

4 Art. 33. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com os seguintes critérios:

Il - menor prego;

5 Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragao pUblica: (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Vide Lei n® 14.133, de 2021

| - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente & participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redagéo
dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

Il - podera, em relagdo aos processos licitatérios destinados a aquisicdo de obras e servicos, exigir dos licitantes a subcontratacéo de microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redacao dada pela Lei Complementar
n° 147, de 2014

Il - devera estabelecer, em certames para aquisigéo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagéo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6 Art. 56. O modo de disputa podera ser, isolada ou conjuntamente:

| - aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes;
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PREFEITURA DO MUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias

PLATAFORMA ELETRONICA': www.bnc.org.br (vide item 1.4.4.)

PREGOEIRO®: Sr. Paulo Eliel Mano - e-mail: licitacao@conchal.sp.gov.br

MAIORES INFORMAGOES: DEPTO DE LICITAGOES E CONTRATOS (Pago Municipal), sito na Rua Francisco

Ferreira Alves, n® 364, Centro em Conchal SP - Fone: 3866-8600.

Né&o _havendo expediente no ¢rgdo licitante ou ocorrendo qualquer ato ou fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo do PREGOEIRQO em sentido contrario.

7 Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:

§ 2° As licitagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica, admitida a utilizagao da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessao publica ser registrada em ata e gravada em udio e video.
8Art. 7° Cabera a autoridade méaxima do 6rgao ou da entidade, ou a quem as normas de organizagdo administrativa indicarem, promover gestdo por competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das
fungdes essenciais a execugéo desta Lei que preencham os seguintes requisitos:

§ 5° Em licitagdo na modalidade preg@o, o agente responsével pela condugao do certame sera designado pregoeiro.
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Entende-seque o objeto se trata de servicos de tecnologia da informagéo e comunicagao.
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA DE PRECO:

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solucdo a ser realizada é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de
Atendimento Digital Multicanal que permita a implementagdo de atendimento humano e automatizado
(chatbot), na modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantag&o, Treinamento,
Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial, considerando que o mesmo
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PREFEITURA DO I\/IUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

1. PREAMBULO:

1.1. A Prefeitura do Municipio de Conchal, inscrita no CNPJ n® 45.331.188/0001-99, localizada na Rua Francisco Ferreira
Alves n° 364, Centro, Conchal SP, através do Prefeito Municipal, o Sr. LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON torna publico,
para conhecimento de todos os interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO,
conforme descrito neste edital e seus anexos, o qual sera processado e julgado em conformidades com as Leis e
Decreto, a saber:

1.1.1. Decreto Municipal n® 4.942/24 - Gestores e Fiscais;

1.1.2. Decreto Municipal n° 4.876/24 - Regulamenta Art 20 - 14.133 (incluindo Bens de Luxo);

1.1.3. Decreto Municipal n° 4.988/24 - Pesquisa de Precos;

1.14. Decreto Municipal n° 4.894/24 - Registro de Pregos e Credenciamento;

1.1.5. Lei Federal n° 14.133/21;

1.1.6. Lei Complementar n® 123/06 alterada pela Lei Complementar n° 147/14;

1.1.7. Lei Federal n° 14.063/20;

1.1.8. Lei Federal n° 12.690/12;

1.1.9. Lei Federal n° 14.063/20.

1.2. O pregéo, na forma eletrbnica, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungdes, da motivacéo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

1.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
resguardados o interesse da administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

1.4, 0 EDITAL COMPLETO PODERA SER OBTIDO PELOS INTERESSADOS NOS SEGUINTES MEIOS, A SABER:

1.4.1. Site da Prefeitura do Municipio de Conchal - www.conchal.sp.gov.br;

1.4.2. Portal Nacional Compras Publicas — PNCP;

1.4.3. Por solicitagdo através dos e-mails, a saber:

1.4.3.1. contratos@conchal.sp.gov.br;

14.3.2. contratos1@conchal.sp.gov.br;

1.4.3.3. pregao@conchal.sp.gov.br;

14.34. edital@conchal.sp.gov.br;

1.4.3.5. licitacao@conchal.sp.gov.br.

14.4. BNC — Bolsa Nacional de Compras?, sito na Rua Monteiro Lobato, 106 — Jardim Carvalho em Ponta Grossa PR

CEP 84015-480, Fone: (42) 3026-4550, site: www.bnc.org.br.

14441, A plataforma do sistema eletrénico’® podera cobrar pelos custos pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da

informag&o nos termos do regulamento do sistema.

14.42. O MUNICIPIO DE CONCHAL, esta isenta de quaisquer custos de operacionalizagao e uso da plataforma eletrénica
(vide item 1.4.4.), ficando a cargo do(a) licitante os encargos financeiros ou de qualquer espécie estabelecidos com a
promotora do sistema, nos percentuais compativeis com o objeto licitado neste edital de acordo com o termo contratual
ajustado entre as partes.

1.5. O Departamento de Licitagdo e Contratos ndo se responsabilizara pela falta de informages relativas ao procedimento

aqueles interessados que néo confirmarem, pelos meios expostos, a retirada do edital.

2, DO OBJETO DA LICITAGAO:

21. O objeto da presente licitagdo 6 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE

SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE PERMITA A IMPLEMENTAGAO DE ATENDIMENTO
HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), NA MODALIDADE SAAS, INCLUINDO IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E PROVEDOR DE MENSAGENS OFICIAL, para suprir/atender a necessidade
do Depto requisitante. As especificagdes minimas detalhadas do objeto deste edital constam no Termo de Referéncia e
seus anexos, ANEXO Il qual faz parte integrante deste edital.

9 As licitagbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica, admitida a utilizagéo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e gravada em audio e video,
conforme art 17, § 2° da Lei Federal n° 14.133/21.
10 Conforme art. 175, § 1°, da Lei Federal 14.133/21
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DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO: , ,
31.  PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO, PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS QUE SE ENQUADREM, DENTRE
OUTRAS ESTABELECIDAS POR LEI, EM UMA OU MAIS SITUACOES SEGUINTES:

3.1.1. No ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
Edital e seus Anexos.

3.1.2. Que apresentarem toda a documentagdo exigida no item 13 para o respectivo cadastramento junto a plataforma
eletrénica de licitagdes (vide item 1.4.4).

3.1.3. O licitante devera estar credenciado, preferencialmente de forma direta ou através de empresas associadas a

plataforma eletronica (vide item 1.4.4.), até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.
3.1.4. Empresas licitantes optantes e enquadradas a Lei Complementar n° 123/06 alterada pela Lei Complementar 147/14, a
saber:

3.1.4.1. As ME - microempresas ou EPP empresa de pequeno porte, optantes pelo tratamento diferenciado e favorecido
instituido pela Lei Complementar n° 123/06, além da apresentagdo do TERMO DE OPCAO DE ENQUADRAMENTO
de ME e EPP conforme modelo constante do ANEXO VI, deverdo quando do cadastramento da proposta inicial de
precos a ser digitado na plataforma eletronica, informar obrigatoriamente no campo proprio sua condigdo como
empresa (ME ou EPP), caso contrério a licitante participara sem o beneficio das Lei supracitada.
3.1.4.1.1. O microempreendedor individual - MEI é modalidade de microempresa, podendo fazer jus aos beneficios
previstos nos § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.

a) Para o LOTE de itens destinado a (AMPLA PARTICIPACAO) no ANEXO Il — Termo de Referéncia, os interessados
que atendam aos requisitos do Edital, incluindo as empresas enquadradas como Microempresa - ME, Empresa de
Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor Individual — MEI.

b) Para o LOTE de itens destinado a (COTA RESERVADA) no ANEXO Il — Termo de Referéncia, somente as empresas
enquadradas como Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor Individual — MEI,
nos termos do art. 3° e 18°-E, ambos da Lei Complementar n° 123/06 alterada pela Lei Complementar n° 147/14, sem
prejuizo de sua participacéo do item 3.2.2. supracitado.

c) Para o LOTE de itens destinado a (EXCLUSIVO MEI, ME e EPP) no ANEXO Il — Termo de Referéncia, somente as
empresas_enquadradas como Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual — MEI nos termos dos arts. 47", e (em especial 0 4872, |) e 493 da Lei Complementar n°® 123/06 alterada
pela Lei Complementar n° 147/14, sem prejuizo de sua participacao do item 3.2.2. supracitado;

3.14.2. NO CASO DE NAO COMPARECEREM MICROEMPRESA-ME, EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL-MEI PARA OS ITENS DE COTA RESERVADA OU, AINDA, NA
OCORRENCIA DE UMA 01 DAS CAUSAS DE AFASTAMENTO DO BENEFICIO DO ART. 48, POR FORGA DO QUE
DISPOE O ART. 49, AMBOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N°

11 Art. 47. Nas contratagdes publicas da administragéo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento econémico e social no &mbito municipal e regional, a ampliagao da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagéo tecnoldgica.
(Redac&o dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)

Paragrafo tnico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier legislagao estadual, municipal ou regulamento especifico de cada 6rgao mais favoravel a microempresa e empresa de pequeno porte,
aplica-se a legislagao federal.” (NR)

12 Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragao publica: (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)

| - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagio cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacao
dada pela Lei Complementar n°® 147, de 2014)

Il - podera, em relagéo aos processos licitatorios destinados a aquisicéo de obras e servigos, exigir dos licitantes a subcontratagao de microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redacéo dada pela Lei Complementar
n° 147, de 2014

Il - devera estabelecer, em certames para aquisigéo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagéo de microempresas e empresas de pequeno porte. (Redacdo
dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

§ 1 (Revogado). (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

§ 2 Na hipotese do inciso Il do deste artigo, os empenhos e pagamentos do 6rgao ou entidade da administragao caput publica poderao ser destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 3 Os beneficios referidos no deste artigo poderao, justificadamente, estabelecer a prioridade de contratagéo para caput as microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de
10% (dez por cento) do melhor prego valido. (Incluido pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

13 Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando

| - (Revogado); (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Producéo de efeito

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediad os local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
Contratado

IV - a licitagao for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra
devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)
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147/14, TAIS ITENS PODERAO, A CRITERIO DO PREGOEIRO, SER ABERTOS A DISPUTA PARA TODOS 0S
LICITANTES PRESENTES NA SESSAO PUBLICA.

3.1.4.3. Na participagdo das (MEI, ME e EPP) nos termos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/06, a obtengéo do
beneficio fica limitada no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa (ME e EPP) R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

3.14.4. Nos termos do art. 4°, §1° da Lei n® 14.133/21, ndo sera aplicado esse tratamento diferenciado nos seguintes casos:

a) quando a licitagéo para aquisicdo de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo valor estimado for

superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME e EPP;

b) quando a contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita

bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME e EPP.

3.1.4.5. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na
aplicacéo dos limites acima estabelecidos no art. 4°, §3°, da Lei n® 14.133/21.

3.1.4.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei Federal n® 14.133/21, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/06.

3.1.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.1.6. A participagdo nesta Licitagdo implica o reconhecimento pela licitante de que conhece, atende e se submete a todas as
clausulas e condi¢des do presente Edital, bem como as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/21, que disciplina a
presente Licitag&o e integrara o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

3.2. ESTAO IMPEDIDAS DE PARTICIPAR DESTA LICITACAQ, PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS QUE SE ENQUADREM,
DENTRE OUTRAS ESTABELECIDAS POR LEI, EM UMA OU MAIS SITUACOES SEGUINTES:

3.2.1. Que estejam cumprindo penalidade de impedimento para licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE

CONCHAL nos termos do inciso Il do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/21;

3.2.2. Tenham sido declaradas inidoneas para licitar com a Administragdo Publica e quaisquer de seus érgaos
descentralizados, nos termos do art. 156, IV da Lei Federal n° 14.133/21 e n&do tenha ocorrido a respectiva
reabilitacao.

3.2.3. Reunidas sob forma de consorcio, vedado quando ndo atender ao art. 16 da Lei Federal n® 14.133/21.

3.24. Sera permitida a participacdo em consércio, sujeita as sequintes regras:

a) As empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de compromisso de constituicdo de

consorcio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que serd responsavel principal, perante o(a)
Municipio de Conchal, pelos atos praticados pelo Consércio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria
estabelecida na alinea (d). Por meio do referido instrumento a empresa lider tera poderes para requerer, transigir,
receber e dar quitagéo;

b) Apresentacdo conjunta, mas individualizada, da documentagéo relativa a habilitacdo juridica, & qualificacéo

técnica, a qualificacdo econdmico-financeira, & regularidade fiscal e & regularidade trabalhista. As consorciadas
poderdo somar seus quantitativos técnicos e econémico—financeiros, estes Ultimos na proporgdo da respectiva
participacdo no Consdrcio, para o fim de atingir os limites fixados neste Edital relativamente a qualificagéo técnica
e econdmico—financeira. Nao sera admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e endividamento, para fins de
qualificagdo econdmico—financeira;

As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagdo isoladamente, nem por intermédio de mais de um
consorcio;

d) As empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase da

licitacdo quanto na da execugao contratual.

e) O consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituicdo e registro antes da

celebragao do instrumento contratual.

As operagdes societarias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por aquelas participantes de
consércio ou as alteragbes de composicdo de consoércio deverdo ser submetidas a andlise da Prefeitura de
Conchal, para afericdo da manutengdo das condigcdes de habilitagdo ou verificagdo de suas implicagdes com o
objeto di instrumento contratual, que podera ser extinto em qualquer hipétese de prejuizo ou elevagao de risco
para 0 seu cumprimento.

a) A substituicdo e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada pela Prefeitura de
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Conchal, e sera condicionada a comprovagao de que a empresa substituta/ingressante preenche os requisitos
exigidos para habilitagdo juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovagdo de que o
consorcio mantém, no minimo, os quantitativos originarios para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores
para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados a ocasido do certame.

3.2.5. De quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

3.2.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3.2.7. Estrangeiras que ndo funcionam no Pais.

3.2.8. Entidades e Associagdes sem fins lucrativos OSC — Organizagdo Sociedade Civil.

4, DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA ELETRONICA:

41. O credenciamento da licitante no pregéo eletronico se dara por meio de participagdo através da plataforma vide item
1.4.4. supracitado, a qual por meio de seu operador designado indicara implicito conhecimento, aceitagdo e atendimento
as exigéncias de habilitagio previstas no Edital.

4.2. O acesso do operador ao pregao, para efeito de registrar a proposta e dar lances em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.3. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletronico, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da plataforma eletronica.

44, E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma eletrénica a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5, 0O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das transagbes inerentes ao pregéo
eletronico.

5. DA PARTICIPAGAO:

51. A participagdo no Pregdo, na forma eletrénica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente registro da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
observados data e horario limite estabelecido no preambulo deste edital.

5.2. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes na plataforma eletronica durante toda sessao publica do pregéo, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou da desconexdo do seu representante.

53. E vedado ao fornecedor identificar-se em sua proposta ao langé-la no sistema ou no decorrer da sesséo do pregao, sob pena de
desclassificacéo do licitante.

54. Qualquer duvida em relagéo ao acesso a plataforma eletronica, podera ser esclarecida através do contato conforme item
1.4.4. supracitado.

5.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagéo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliagdo do PREGOEIRO e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES:

6.1. O Pregao, na forma Eletronica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
segurangca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases através da plataforma eletronica (vide item 1.4.4.).

6.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico da Prefeitura Municipal de Conchal, denominado PREGOEIRO.

6.3. A licitagao que é objeto do presente Edital podera ser adiada ou revogada por razdes de interesse publico, sem que caiba
as licitantes qualquer direito a reclamagao ou indenizagdo por estes motivos, de acordo com o art. 71, inciso Il e §2°, da
Lei Federal n® 14.133/21.

6.4. No caso de alteracéo’s deste edital no curso do prazo estabelecido para a realizacéo do pregéo, este prazo sera reaberto,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteraco ndo prejudicar a formulag&o das propostas.

6.5. O PREGOEIRO podera, no julgamento da proposta e habilitagéo, sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e Ihes atribuird validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo, observado o disposto na Lei n°

14 O certame sera conduzido pelo PREGOEIRO, com o auxilio da equipe de apoio (vide item 1.1.1.) tudo em conformidade as atribuicdes definidas no art. 8° da Lei 14.133/21.

15Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgagéo na mesma forma de sua divulgagéo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragéo néo
comprometer a formulagéo das propostas tudo em conformidade ao § 1° do art 55 da Lei Federal n°® 14.133/21.
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9.784/99. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo de 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

As comunicagdes' referentes ao certame serdo publicadas no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo - Poder Executivo,
DOM - Diario Oficial do Municipio, plataforma eletronica vide item 1.4.4., site www.conchal.sp.gov.br e Portal Nacional
Compras Publicas — PNCP, bem como as demais condi¢des constam do presente edital e seus anexos.

O Departamento de Licitagdes e Contratos franqueara aos interessados, desde a data da publicagdo até a data fixada da
presente sessdo publica, vista do processo na integra, na Sala de Licitagdes e estara sempre a disposicdo durante o seu
expediente de atendimento ao publico, de segunda a sexta-feira, das 08h:00m as 17h:00m, exceto ponto facultativo e
feriados e ou pelo telefone (19) 3866-8600 ou ainda, através dos e-mails (vide item 1.4.3).

DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS NA PLATAFORMA ELETRONICA:

O registro de proposta no sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel na plataforma eletronica, opg¢do “LOGIN”, opgédo
“LICITAGAO PUBLICA” “SALA DE NEGOCIAGAOQ”, desde a divulgagdo da integra do Edital no referido enderego
eletrénico, até o dia e horario previsto no preAmbulo para abertura da sessdo publica, devendo o licitante, para formula-
las, assinalar a declaragéo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagdo constantes no Edital.

O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando também
para a data e horéario para inicio da disputa, conforme predmbulo.

A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletrdnico, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa néo credenciada como sua representante.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregéo eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e obrigagdes inerentes ao certame.

O licitante devera constar em sua proposta, “a marca”, “o modelo”, “o valor”, “o fabricante” e a descrigao detalhada
do objeto ofertado de forma clara e sem abreviatura, de forma semelhante ao estabelecido no Termo de Referéncia, sob
pena de desclassificagado do item.

A cotagao de duas marcas, dois modelos ou duas procedéncias para 0 mesmo item ou opcional de modelos, marcas
ou procedéncias, gerara a desclassificagdo do item.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME e EPP) poderéo participar de todos os itens constantes do
objeto do presente certame.

Até a abertura da sesséo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, pre¢os ou qualquer outra condigéo que induza
o julgamento a ter mais de um resultado

Quando for exigido pelo PREGOEIRO, o licitante devera preencher a ficha técnica do produto ou servicos, juntamente
com as informacdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatéria, serd enviada através de comando prdprio disponivel
na plataforma eletrénica.

No preenchimento da proposta eletronica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas no campo proprio as
ESPECIFICAGOES dos produtos ofertados. A ndo insercéo de arquivos ou informagdes contendo as especificagdes dos
produtos neste campo implicard na desclassificagdo da empresa, face a auséncia de informagao suficiente para
classificagao da proposta.

O objeto deveré estar totalmente e estritamente dentro das especificagdes contidas no ANEXO Il do edital.

A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregéo.

A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de pregos, conforme itens 10. e 13. deste Edital, de
acordo com o formulario que segue como ANEXO Il deste Edital, com todas as informagdes e declaragdes ali
constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras,
borrbes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou

16 Art. 54. A publicidade do edital de licitagéo sera realizada mediante divulgagéo e manuteng&o do inteiro teor do ato convocatério e de seus anexos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, é obrigatéria a publicagdo de extrato do edital no Diario Oficial da Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, ou, no caso de consércio publico, do ente de maior nivel
entre eles, bem como em jornal diério de grande circulag&o. (Promulgacao partes vetadas

§ 2° E facultada a divulgagéo adicional e a manutengéo do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio eletronico oficial do ente federativo do érgdo ou entidade responsével pela licitagao ou, no caso de consércio
publico, do ente de maior nivel entre eles, admitida, ainda, a divulgagéo direta a interessados devidamente cadastrados para esse fim

§ 3° Apds a homologagao do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e, se o ¢rgao ou entidade responsavel pela licitagdo entender cabivel, também no sitio
referido no § 2° deste artigo, os documentos elaborados na fase preparatoria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus anexos.
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procurador, devidamente identificado com numeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.
Né&o se admite que o licitante ofereca proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto no item/lote.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES:

A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregédo, na forma eletrénica, com a
divulgagao das propostas de pregos recebidas.

A néo anexacao de proposta escrita ndo inabilitara o licitante para participar do pregao.

Para a etapa de lances neste pregéo eletrénico sera adotado o modo de disputa ABERTO'".

A etapa de lances para cada item na sessdo publica terd duragdo de 00h:10m (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 00h:02m (dois) minutos do periodo
de durag&o da sess&o publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 00h:02m (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado no sistema.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior ao Ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema, observado o intervalo de redugdo minimo® de R$ 0,01 (um centavo) em relagdo aos lances intermediarios
e em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

0 descumprimento no disposto no item anterior implicara na desclassificagéo do licitante.

Fica a critério do PREGOEIRO a autorizagdo da corregdo de lances com valores digitados errados ou situagéo
semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

Durante o transcurso da sessao publica os participantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado.

O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexao com o PREGOEIRO, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, na forma eletrnica, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances, retornando o PREGOEIRO, quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo, na forma eletrénica sera
suspensa e tera reinicio somente apés comunicagdo aos participantes, através de comunicado que sera disponibilizado
no acesso publico juntamente com o edital.

O fechamento da etapa de lances ocorrera mediante aviso emitido pela plataforma eletronica e a sessdo sera
automaticamente encerrada.

O PREGOEIRO podera encerrar facultativamente a sesséo, mediante aviso de fechamento iminente dos lances e
subsequente transcurso do prazo randémico.

O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances ou, quando for o
caso, apds negociacao e decisdo pelo PREGOEIRO acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Iniciada a negociagéo, nos termos do art. 61 da Lei Federal 14.133/21, o PREGOEIRO devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante mais bem classificada para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas em edital.

A negociacéo sera realizada por meio da plataforma eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o
PREGOEIRO examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do
participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o PREGOEIRO podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

Caso ndo sejam apresentados lances, seréa verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e valor estimado
para a contratag&o.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo a interposi¢éo de recursos, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego pela autoridade competente.

SERAQ DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS!:

17 Art. 56. O modo de disputa podera ser, isolada ou conjuntamente.
| - aberto, hipétese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes
18 Art. 57. O edital de licitagdo podera estabelecer intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor

oferta.
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cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste edital e seus anexos;
que por agdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificagao;
estipule precos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratagao, global e unitariamente2?,
A desclassificagéo se dara por decisdo motivada e registrada no sistema.
Serdo desconsideradas as ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes;
Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas automaticamente pelo sistema, participardo da
fase de lances.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
Para julgamento sera adotado o critério do MENOR PREGO GLOBAL?!.
Em atendimento ao disposto no capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006, serdo observados os seguintes
procedimentos:
Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance néo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte e a plataforma eletronica identificar que houve proposta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera procedido o seguinte:
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, sera convocada automaticamente pela
plataforma, para apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicada em seu favor o objeto do preg&o.
no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte que se enquadrem
no limite estabelecido no subitem "9.2.1", o sistema realizarad um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique
aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”.
nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma da alinea “a
anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.
Na hipotese da n&do contratagdo nos termos previstos no subitem "9.2.1", o objeto licitado seré adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos requisitos de habilitagéo.
Caso esteja configurado empate em primeiro lugar, apos a observancia do direito de preferéncia disposto no item 9.2 ou
inexistindo proposta de microempresas ou empresas de pequeno porte em situagdo de empate, sera realizada disputa
final entre os licitantes empatados, que poderédo apresentar novo lance.
Na hipétese de o disposto no item 9.2.1 ndo ser suficiente para solucionar 0 empate, serdo observados, quanto as
propostas em situagao de empate, os demais critérios e preferéncias previsto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/21.
O PREGOEIRO anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances da sess&o publica ou, quando for o caso, apds negociacéo e decisdo pelo PREGOEIRO acerca da
aceitagdo do lance de menor valor.
Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o PREGOEIRO examinard a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
As licitantes que deixarem de dar seus lances, terdo suas propostas analisadas pelo PREGOEIRO, para verificar se estdo
em conformidade com os pregos e custos estimados para a contratagéo.
Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicbes de que trata o item 9 deste Edital, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final aberto em até
00h:05m minutos.
Se houver empate no item com participacdo de Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte e empresas que nédo
forem assim classificadas, sera assegurado o exercicio de direito de preferéncia &s microempresas e empresas de
pequeno porte (LC n°® 123/06, art. 44, §2°), a saber:
Entende-se por empate, aquelas situagdes em que os pregos apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego apresentado (LC n°® 123/06, art. 44,
§2°).
A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado (LC n°
123/06, art. 45, 1).
Para tanto, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para exercer seu

19 Conforme incisos | a V e § 1°a 5° do art. 59 da Lei Federal n® 14.133/21.

20 Art. 59 da Lei 14133/2021.

§4°NO CASO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, seréo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela administragéo.
21 Art. 6°, XXIX - empreitada por preco global: contratagdo da execugéo da obra ou do servigo por prego certo e total
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direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)_minutos, ap6s o encerramento dos
lances, a contar da convocagao do PREGOEIRO, sob pena de preclusédo (LC n°® 123/06, art. 45, §3°).
Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.10.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar nova oferta (LC n° 1223/06, art. 45, lI).
Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer seu direito de cobertura da
proposta de menor valor, seréo convocadas as remanescentes que se enquadrarem no limite disposto no subitem 9.9.1,
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito (LC n° 123/06, art. 45, Il).
O exercicio de direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
Uma vez exercido o direito de preferéncia, observados os limites e a forma estabelecidos neste Edital, ndo sendo
apresentada por elas proposta de prego inferior, sera declarada a melhor proposta de preco aquela que originalmente
vencedora da fase de lances (LC n° 123/06, art. 45, §1°).
Encerrada a sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO:

A apresentagao da proposta de pregos implicara na aceitagdo, por parte da(o) proponente, das condigdes previstas neste

EDITAL e seus ANEXOS.

A empresa vencedora, devera encaminhar via e-mails vide item 1.4.3. no prazo maximo de até 02h:00m a proposta de pregos

escrita, com o(s) valor(es) oferecido(s) ap6s a etapa de lances, datilografada ou impressa por processo eletrdnico em 01

(uma) Unica via em papel timbrado da licitante, elaborada conforme modelo de formulério de proposta (ANEXO llI),

redigida em lingua portuguesa, em linguagem clara, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, contendo a data, o

nome e a assinatura do responsavel.

A proposta escrita devera registrar os elementos indispensaveis a caracterizagdo do objeto da licitagéo, ser rubricada em

todas as folhas e assinada ao final por quem de direito, devendo conter, sob pena de desclassificagao, obrigatoriamente:
relagao dos itens da licitagao, devidamente preenchida, contendo pregos unitérios e totais para cada um dos produtos
ofertados, contendo no final o valor total da proposta, com aproximagéo de no maximo duas (2) casas decimais;
preco liquido final para pagamento;
prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sess&o publica do Pregao; e,
indicacdo de marca e modelo dos produtos ofertados ou a procedéncia, se possivel, anexar catalogos, folder e ou
prospectos do item ofertado.

Os precos propostos dever&o incluir taxas ou despesas adicionais tais como transporte, carga, descarga, empilhamento e

embalagem. Qualquer item ndo mencionado sera considerado como incluido nos pregos propostos.

Se houver divergéncias entre o prego unitario e o prego total indicado pelo(a) proponente, apenas o prego unitario sera

considerado vélido e o total sera corrigido de forma a conferir com aquele.

A proposta devera conter??, obrigatoriamente, pregos liquidos, nestes incluidos todos os custos necessarios a entrega dos

produtos licitados na forma estabelecida do instrumento contratual, incluindo todos os servigos, tributos incidentes,

encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, emolumentos, fretes, seguros, deslocamento e riscos de entrega,

além de outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo final dos produtos. Os pregos propostos serdo de

exclusiva responsabilidade do(a) licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob

alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

A omissdo da condi¢do prevista acima implicara na desclassificagdo da proposta. A inclusdo de outras condigdes de

pagamento n&o previstas neste Edital n&o sera considerada para qualquer fim.

Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislago em vigor.

Estando a proposta da licitante completa, correta, com observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o

PREGOEIRO considerara a proponente VENCEDOR DO CERTAME.

DAS AMOSTRAS:

Caso o Termo de Referéncia (ANEXO II) exija a apresentacdo de amostra, o licitante vencedor devera apresentar,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitagcdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local € horario de realizagdo do procedimento para a avaliagédo das
amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

22 SUMULA TCESP N° 10 - O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagens na plataforma eletronica vide item 1.4.4.
supracitado e no DOM — Diéario Oficial do Municipio ambos em anexo do relatério de avaliagdo da amostra.
No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo PREGOEIRO, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o PREGOEIRO analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificago da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
A entrega da amostra do objeto cotado deve ocorrer no prazo minimo de 3 (irés) dias uteis, ficando a(o) licitante
responsavel por todas as despesas decorrentes.
A amostra seré liberada ap6s o ato de adjudicacdo do objeto licitado, devendo sua retirada ocorrer no prazo de até 5
(cinco) dias uteis contados da publicidade do ato referido, ficando o(a) licitante responsavel por todas as despesas
decorrentes.
A amostra apresentada pelo 1° (primeiro) classificado ficara retida até a expedi¢ao do atestado de recebimento definitivo
do bem, devendo ser retirada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar daquela data, sob inteira responsabilidade
desta.
Decorrido 0 prazo previsto no item 11.8. supracitado o Depto de Licitagdo e Contratos entendera como doagéo
direta (sem dnus) ao municipio.
A responsabilidade do licitante por eventuais danos a amostra se limita ao periodo compreendido entre a
entrega/recebimento e o Ultimo dia fixado para a retirada.

DA HABILITAGAO:
Encerradas as negociagdes e considerada aceitavel a oferta de menor valor através da proposta escrita e amostra
guando for o caso, passara 0 PREGOEIRO ao julgamento da habilitagdo observando as diretrizes elencadas a seguir:
Sera solicitado pelo PREGOEIRO via chat, que obrigatoriamente a empresa vencedora devera anexar (upload) toda a
documentacdo na integra em original e ou copia simples conforme a integra do item 12 e subitens na plataforma
eletrdnica, no campo DOCUMENTOS POS DISPUTA e ou DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, preferencialmente
titulados para facil identificacio, NO PRAZO MAXIMO DE 30 MINUTOS, sob pena de INABILITACAO em caso de n&o
cumprimento do prazo — Art 63 inciso Il — Lei Federal n® 14.133/21
Os documentos apresentados sem autenticagdo em cartério e ou digital e que ndo possam ser consultados na
internet através de sites oficiais serdo considerados invalidos.
Os documentos relativos a habilitagéo, que ndo possuem prazo de validade, deveréo ter sido expedidos no maximo com
antecedéncia de 90 (noventa) dias da abertura da sesséo publica virtual.
Né&o serdo aceitos como documentagao habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de inscri¢éo, protocolos, cartas ou
qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto nos casos admitidos pela legislagéo.
Os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO pertinentes ao ramo do objeto do presente PREGAO séo os seguintes:

HABILITACAO JURIDICA - Artigo 66 da Lei Federal n® 14.113/21:
Registro comercial, no caso de empresério individual;
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado, na forma
prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n® 12.690/12;
Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empreséarias ou
cooperativas;
Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade néo
empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
Na hipotese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a constituicio da sociedade, os
referidos documentos dever&o ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as clausulas em vigor.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA - Artigo 68 da Lei Federal n® 14.113/21:
prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;
prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal todas do domicilio ou sede da licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor;
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c.1)  prova de regularidade para com a Fazenda FEDERAL relativa aos Tributos Federais e a débitos inscritos em
Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — Secretaria da Receita Federal
do Brasil;

c.2) prova de regularidade para com a Fazenda ESTADUAL, relativo aos Tributos Estaduais inscritos em Divida
Ativa, expedida pela Procuradoria da Fazenda Estadual;

c.3) prova de regularidade para com a Fazenda MUNICIPAL, relativo aos Tributos Municipais inscritos em Divida
Ativa, expedida pelo municipio;

c4) No caso da certiddo de Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal ter sido emitida antes de 03 de
novembro de 2014, a licitante devera ainda apresentar prova de situagdo regular perante o Instituto Nacional de
Seguridade Social, mediante a apresentagéo da CND - Certiddo Negativa ou da CPD-EN - Certidéo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa (Lei Federal n® 8.212/91).

d) prova de regularidade para com o FGTS — Fundo de Garantia de Tempo de Servico (Lei Federal n°® 9.012/95),
através da apresentagéo do Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS(CRF), emitido pela Caixa Econémica
Federal, ou do documento denominado “Situagdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em
vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;

e) prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentagdo da CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou da CPDT - Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de negativa;

f) Seréo aceitas como prova de regularidade certiddes positivas com efeito de negativas vigentes.

12.4.3.  QUALIFICACAO TECNICA/OPERACIONAL - Artigo 67 da Lei Federal n® 14.113/21:

a) Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de ATESTADO(S) expedido(s), necessariamente em
nome do licitante, por pessoa juridica de direito pablico ou privado, no qual se indique que a empresa ja executou,
satisfatoriamente, servicos iguais ou semelhantes ao objeto desta licitagao, independente de quantitativo.

a.l. O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome do licitante, se possivel acompanhado da emissao
da Nota Fiscal.

a.2. Caso a empresa vencedora do certame ndo apresente a devida nota fiscal referente a comprovagédo de aptidao, o
PREGOEIRO realizara durante a sess&o a diligéncia para constatagao da sua autenticidade.

12.4.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA - Artigo 69 da Lei Federal n°® 14.113/21:
a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo Distribuidor da sede do licitante, com data de emissao anterior a data da
entrega das propostas de, no maximo, 90 (noventa) dias.

al)  Seré permitida a participacéo de empresas em recuperacéo judicial, nos termos da Sumula 502% do Tribunal de
Constas do Estado de S&o Paulo, mediante apresentacéo de certiddo de concesséo de recuperagéo judicial.
Caso a empresa em Recuperagao Judicial apresente certiddo positiva, se faz necessario que a interessada
demonstre seu Plano de Recuperagdo, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econdmico-financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de

habilitagdo econdmico-financeiras estabelecidos no edital.

12.45. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR:

a) Declaragdo que o(a) proponente cumpre integralmente a norma contida na Constituicdo Federal, artigo 7°, inciso
XXXIII, assinada por representante legal da licitante ou por procurador, munido de procuragéo habil, nos termos da
Lei (conforme modelo — ANEXO V) - artigo 68, VI, Lei n® 14.133/21;

b) Declaracéo de que a(o) proponente cumpre os requisitos de habilitagéo, assinada por representante legal da licitante
ou por procurador, munido de procuragao habil, nos termos da Lei, artigo 67, VI, Lei Federal n® 14.133/21;

c) Termo de opgéo e declaragéo para microempresa e empresa de pequeno porte assinada por representante legal da
licitante ou por procurador, munido de procuragdo habil em observancia e atendimento aos paragrafos §1°, §2°, §3°
do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21, caso o(a) proponente pretenda usufruir do tratamento diferenciado concedido
pela Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14.

d) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme disposto no inciso IV do art. 63 da Lei
Federal n° 14.133/21.

e) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos

23 SUMULA N° 50 - Em procedimento licitatorio, ndo pode a Administragao impedir a participacdo de empresas que estejam em recuperacéo judicial, das quais podera ser exigida a apresentagao, durante a fase de
habilitagéo, do Plano de Recuperagéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagéo econémico-financeira estabelecidos no edital.
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direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme disposto §1°, artigo 63, Lei Federal n® 14.133/21.

f) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo inclusive condenagéo judicial na
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em
julgada ou n&o desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa.

12.5. DA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS:

12.5.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame, deverdo apresentar
toda a documentagao exigida para fins de comprovagéo de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restri¢éo.

12.5.2. Caso a documentagédo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte contenha alguma restricao
relativa a regularidade fiscal, social e/ou trabalhista, Ihe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do momento em que o proponente for declarado o vencedor da licitagdo, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

12.5.2.1. Havendo alguma restrigdo quanto a regularidade fiscal, fica concedido um prazo de 05 (cinco) dias uteis a

microempresa ou empresa de pequeno porte, para sua regularizagdo, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa tempestiva e aceita pelo PREGOEIRO?

12.5.2.2. A ndo regularizag&o fiscal, social e/ou trabalhista no prazo estabelecido no item anterior, implicara decadéncia

do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no presente Edital, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para negociar, nos termos do
disposto no inciso | do paragrafo 4° do art. 90 da Lei Federal n® 14.133/21.

12.6. DEMAIS INFORMACOES RELATIVAS A HABILITACAO:

12.6.1. Se a(o) licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.6.2. Caso a(0) licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que n&o o participante da licitagdo, execute o
instrumento contratual, devera apresentar toda a documentagdo de ambos os estabelecimentos na forma e
condigdes previstos no item anterior.

12.6.3. Apds? a entrega dos documentos de habilitagio, ndo sera admitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia para complementa¢do de informagdes em relagdo aos documentos j&
apresentados e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagéo de
documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas — artigo 64, | e II, Lei Federal

n® 14.133/21;

12.6.4. Estando a documentagdo de habilitagéo da licitante completa, correta, com observancia de todos os dispositivos
deste Edital e seus Anexos, 0 PREGOEIRO considerara a proponente HABILITADA.

12.6.5. Ao final da sesséo, a plataforma eletrénica gerara ata circunstanciada na integra, na qual estaréo registrados todos

os atos do procedimento e as ocorréncias.

13. DA FORMA DE ENVIO PROPOSTA READEQUADA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:
13.1. Os documentos inseridos2é na plataforma eletronica relativos & habilitagdo sem assinatura digital e autenticagéo digital
da empresa vencedora deverdo ser encaminhados em originais ou copias autenticadas em cartério competente no

24 § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n® 123/2006, com redac&o alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

25 Art. 64. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementagéo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes & época da abertura do certame;

I - atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

§ 1°Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de licitagao podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificago.

§ 2° Quando a fase de habilitagédo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberé excluséo de licitante por motivo relacionado & habilitagéo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apds o julgamento

26 Art. 12. No processo licitatorio, observar-se-a o seguinte:

| - os documentos seréo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagao e assinatura dos responsaveis;

I - os valores, os pregos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional, ressalvado o disposto no art. 52 desta Lesi;

Il - o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferigdo da qualificagéo do licitante ou a compreenséo do contetido de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagéo ou a
invalidagéo do processo;

IV - a prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente da Administragéo, mediante apresentagéo de original ou de declaragéo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal;

V - o reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver divida de autenticidade, salvo imposigéo legal;
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prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, improrrogavel, contados da data da sessao publica virtual, juntamente com a
proposta de pregos escrita atualizada e assinada na forma manual, digital € ou eletronica, no seguinte enderego, a
saber:

13.1.1. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL — Departamento de Licitacdo e Contratos, localizado na Rua
Francisco Ferreira Alves, n° 364 — Centro em Conchal SP CEP: 13835-015.
13.1.2. Ou, pelo e-mails vide item 1.4.3. supracitado quando digital/eletrénica tanto a assinatura quanto a autenticagéo.
13.2. O n&o cumprimento do envio dos documentos de habilitagéo e proposta na integra dentro do prazo de até 03 (trés) dias
Uteis acarretara nas sangdes previstas no item 23 deste Edital, podendo o PREGOEIRO convocar a empresa licitante
classificada em 2° (segundo) lugar ou até mesmo os lances subsequentes sucessivamente até a aceitago do lance.

13.3. A documentacéo para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte dos autos da licitagao e néo sera devolvida

ao proponente.

14. RECURSOSZ:

14.1. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

14.2. Ao final da sessao, o proponente que desejar recorrer contra decisées do PREGOEIRO podera fazé-lo no prazo de 30
(trinta) minutos, através do seu representante, manifestando sua intencdo na plataforma eletronica com a devida
motivag&o, sendo-lhes concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagéo de razdes, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante em recorrer no prazo concedido na plataforma eletrénica
importara a preclusao do direito de recurso.

14.4.  Apds a apresentagdo das contrarrazdes ou do decurso do prazo estabelecido para tanto, o PREGOEIRO examinara o
recurso, podendo reformar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informados, & autoridade competente para deciséo.

14.5. O recurso dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo, a qual podera reconsiderar a decisdo no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento dos autos.

14.6. O recurso tera efeito suspensivo, sendo que seu acolhimento importard na invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.7. N&o seré concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando n&o justificada a intencédo de
interpor o recurso pelo proponente.

14.8.  Asrazdes e as contrarrazdes de recurso deverdo ser inseridas na plataforma eletrénica vide item 1.4.4. supracitado.

14.9.  No tocante aos recursos relativos as sangdes administrativas, devem ser observadas as disposi¢des dos arts. 165 a 168
da Lei Federal n° 14.133/21.

15. DA AUTENTICAGAO DOS DOCUMENTOS:

15.1.  Os documentos que se fizerem necessérios & apresentacao de copia serdo aceitos nas seguintes hipoteses:

15.1.1. Copia autenticada em cartério competente;

15.1.2. Copia com autenticagao digital (via impressa) com a Declaragéo de Servigo de Autenticaco Digital;

15.1.3. Autenticagdo feita pelo PREGOEIRO ou por servidor integrante da equipe de apoio da Prefeitura Municipal, podendo

ser efetuada em horério expediente, no prédio sede, situada na Rua Francisco Ferreira Alves n° 364, Centro em
Conchal SP.

15.2.  Em hipdtese alguma serdo aceitos documentos autenticados de maneira diversa ao supracitado.

16. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:

16.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagio, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio seré

encaminhado & autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71

VI - os atos seréo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico;

27 Art. 71. Encerradas as fases de julgamento e habilitagao, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

|1 - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - proceder a anulag&o da licitagao, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

§ 1° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragao de responsabilidade de
quem |hes tenha dado causa.

§ 2° O motivo determinante para a revogagao do processo licitatrio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

§ 3° Nos casos de anulagéo e revogagao, devera ser assegurada a prévia manifestagéo dos interessados.

§ 4° O disposto neste artigo sera aplicado, no que couber, a contratagdo direta e aos procedimentos auxiliares da licitagéo.
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da Lei Federal n° 14.133/21.
Apds a homologacédo do processo licitatério, sera disponibilizado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)28,
bem como a devida publicagdo no site do DOM — Diério Oficial do Municipio.

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas decorrentes correrdo por conta das Dotagdes Orgamentarias dos Elementos relativos ao exercicio de 2024,
a saber:

n°3.3.90.40.99.99.00 — (1590/1594) Fonte: Tesouro.

A dotac&o relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovagéo da Lei Orgamentéria respectiva
e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante termo de apostilamento?.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:
As obrigacdes decorrentes deste Pregdo consubstanciar-se-do através do instrumento contratual, cuja minuta consta do
ANEXO X deste Edital
O(s) licitante(s) vencedor(es) do certame devera(&o) assinar o instrumento contratual no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, contados da convocagao da adjudicataria via e-mail, via sistema, ou ainda por notificagdo através dos correios.
O instrumento contratual podera ser assinado digitalmente, através de assinatura digital certificada na forma da Lei
Federal n° 14.063/20.
O prazo para assinatura do instrumento contratual podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.
O instrumento contratual assinado devera ser acompanhado dos documentos de habilitagdo3 atualizados, podendo o
Depto de Licitagdo e Contratos verificar a autenticidade, por meio da internet.
A recusa injustificada de assinar o instrumento contratual ou aceitar/retirar o(s) instrumento(s) equivalente(s) dela
decorrente(s), observado o prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida por parte
da(s) proponente(s) adjudicataria(s), sujeitando-a(s) as sangdes previstas no item 23, DAS SANCOES e subitens.
Também para assinatura do instrumento contratual dela decorrente(s) ou para a retirada da(s) Nota(s) de Empenho(s), a(s)
proponente(s) adjudicataria(s) devera(ao) indicar o representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado
dos documentos correspondentes.
Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o instrumento contratual ou ndo aceitar ou nao retirar o
instrumento equivalente no prazo e nas condigcdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condigfes propostas pelo licitante vencedor.
Decorrido o prazo de validade da proposta indicado conforme item 7.16. supracitado e sem convocagéo para a contratagao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do § 2°, art. 89 da Lei Federal n® 14.133/21, a
Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, poderé:
convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;
adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociagéo de melhor condigéo.
A regra do § 5°, art. 90 da Lei Federal n® 14.133/21 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do
inciso | do § 4° deste artigo.
Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragéo deverd verificar a regularidade fiscal do
contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), emitir as certidées negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

28 Art. 54. A publicidade do edital de licitagéo sera realizada mediante divulgagao e manutengéo do inteiro teor do ato convocatério e de seus anexos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, é obrigatoria a publicagéo de extrato do edital no Diério Oficial da Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, ou, no caso de consércio publico, do ente de maior nivel
entre eles, bem como em jornal didrio de grande circulagdo. (Promulgacéo partes vetadas

§ 2° E facultada a divulgagdo adicional e a manutengéo do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio eletrnico oficial do ente federativo do 6rgéo ou entidade responsavel pela licitagao ou, no caso de consércio
publico, do ente de maior nivel entre eles, admitida, ainda, a divulgagao direta a interessados devidamente cadastrados para esse fim

§ 3° Apds a homologagéo do processo licitatério, serdo disponibilizados no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e, se o érgdo ou entidade responsavel pela licitagdo entender cabivel, também no sitio
referido no § 2° deste artigo, os documentos elaborados na fase preparatoria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus anexos.

29 Art. 136. Registros que néo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situagées:

| - variag&o do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagéo de pregos previstos no proprio contrato;

Il - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento previstas no contrato;

Il - alteragGes na razdo ou na denominagéo social do contratado;

IV - empenho de dotagdes orgamentarias

30Art. 92. Sao necessarias em todo contrato clausulas que estabelecam:

XVI - a obrigagéo do contratado de manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagéo na licitagdo, ou para a
qualificagao, na contratago direta;
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18.21. O instrumento contratual sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e ficara disponibilizada
durante sua vigéncia.

18.22. Os precos serdo reajustados de acordo com a variagao do indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e ou mediante outro indexador mais benéfico para a administragao
publica, valido no momento da aplicagdo do reajuste.

19. DA GARANTIA:
19.1. Na&o sera exigida a presta¢do de garantia, para participagao no presente certame.

20. DAEXECUGAO E RECEBIMENTO:

20.1. A execucdo dos servigos/aquisicdo sera feita conforme o Termo de Referéncia e demais anexos do Edital da licitagdo que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

20.2. A execugdo dos servicos/aquisicdo objeto deste contrato deverad ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagéo, pela
CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula
Vigésima Segunda.

20.3. Afiscalizag&o seré exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 4.942/24.

20.4. O objeto contratual seré recebido mensalmente mediante relatério de medicéo dos servicos executados no més, emitido
pela CONTRATADA e ou mediante a demanda das aquisicdes, sendo tal relatorio submetido & fiscalizacdo da
CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados/aquisi¢des a contento, atestado esse que
devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de
pagamento.

20.5. Havendo inexecugdo de servigos/aquisi¢do, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal/pedido devido a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do
contraditorio e ampla defesa.

20.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de
quantidade ou qualidade dos servigos/aquisicdo, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no termo
de referéncia, verificadas posteriormente.

20.7. O objeto contratual sera recebido consoante as disposicdes do art.140%!, da Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas
municipais pertinentes.

21.  DAFISCALIZAGAO, RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

21.1.  O(s) item(ns) sera(&o) recebido(s) provisoriamente para conferéncia e fiscalizagdo de sua qualidade e conformidade com o
instrumento contratual pactuado, podendo, a CONTRATANTE, em seu exclusivo entendimento, determinar a realizagao de
testes, ensaios e demais provas aptas a comprovar qualidade, resisténcia e obediéncia as normas técnicas oficiais,
correndo o custo destes por conta da CONTRATADA.

21.2. S6 sera recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificagdes técnicas, superando a fase de
fiscalizagao.

21.3. Considera-se definitivamente recebido o objeto se, no prazo de até 03 (trés) dias, inclusive, apds o recebimento provisorio,
a CONTRATANTE nao houver se manifestado quanto a recusa do mesmo.

214. O objeto retido na fiscalizagdo sera rejeitado e devolvido, correndo as expensas da CONTRATADA o custo das
providéncias quanto a sua retirada e substituigdo em prazo fixado pela CONTRATANTE sendo que, no bem substituido,
serd realizada a mesma fiscalizag&o prevista neste clausula vigésima primeira.

21.5. O uso pela CONTRATANTE de parte do objeto ou de sua totalidade antes de ocorrido o prazo para recebimento definitivo,
por razdes de seu exclusivo interesse e necessidade, ndo importara na assertiva de efetuou o recebimento definitivo e nem

31 Art. 140. O objeto do contrato sera recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

Il - em se tratando de compras:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, com verificagéo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

§ 1° O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

§ 2° O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§ 3° Os prazos e os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisorio e definitivo serdo definidos em regulamento ou no contrato.

§ 4° Salvo disposigao em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo
por conta do contratado.

§ 5° Em se tratando de projeto de obra, o recebimento definitivo pela Administragdo ndo eximira o projetista ou o consultor da responsabilidade objetiva por todos os danos causados por falha de projeto.

§ 6° Em se tratando de obra, o recebimento definitivo pela Administragdo n&o eximira o contratado, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, admitida a previsdo de prazo de garantia superior no edital e no contrato, da
responsabilidade objetiva pela solidez e pela seguranga dos materiais e dos servigos executados e pela funcionalidade da construgéo, da reforma, da recuperagéo ou da ampliagédo do bem imével, e, em caso de vicio,
defeito ou incorregao identificados, o contratado ficara responséavel pela reparagéo, pela correcéo, pela reconstrugao ou pela substituicao necessarias.
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exonerara a CONTRATANTE das obrigagdes de reparar danos eventuais ocorridos pelo uso do referido objeto.

21.6. Arecusa do objeto no processo de fiscalizagao, ou 0 envio deste para analise, interrompe o prazo de pagamento, voltando
a correr, em sua totalidade, a partir da data em que o mesmo for substituido ou tiver sido aprovado pelos testes realizados,
ocorrendo tal interrupgdes tantas vezes quantas forem recusado o objeto no recebimento provisério e houver a necessidade
de sua substituicao.

21.7. O recebimento definitivo ndo implica na falta de responsabilizagdo da CONTRATADA pelos prejuizos que o objeto fornecido
venha causar a CONTRATANTE, tendo em vista que os testes e demais provas sdo realizadas sobre amostras dos
materiais e ndo possibilitam a certeza absoluta de que todo o lote fornecido esteja em consonancia com as normas técnicas
oficiais.

21.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de proibir, rejeitar, vedar e dar outras providéncias para perfeita execugdo do
Contrato, arcando a CONTRATADA com todos os &nus decorrentes da atividade fiscalizadora e gestora do municipio.

21.9. O recebimento pela CONTRATANTE, provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a CONTRATADA da
responsabilidade civil prevista no Cddigo Civil Brasileiro, no Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagbes
correlatas, que perdurara pelo prazo e nas condiges fixadas na lei.

21.10. A CONTRATADA deverd informar no corpo da Nota Fiscal os dados Bancérios, Numero da autorizacdo de compras e

ou Ordem de Servico tudo em conformidade aos dados informados na proposta, a saber:

21.10.1. Banco , Agéncia , Conta Corrente , Nome do Correntista: Municipio

22. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

22.1. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento do objeto, mediante o fornecimento
do objeto e entrega, apds o recebimento provisorio e definitivo ambos atestado pelo fiscal e gestor.

22.1.1. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorregdes, quando necessario, sera devolvida e seu vencimento ocorrera em até

30 (trinta) dias ap6s a data de sua reapresentagéo valida.

22.1.2. No documento fiscal/fatura deverd constar o numero do empenho, nimero do Processo Licitatdrio e numero do
contrato, sob pena da devolugdo do documento e objeto, que sera encaminhado ao Departamento Responsavel, que,
apos processa-lo, procedera ao pagamento da mesma.

22.1.3. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal / Fatura correspondente, emitida sem rasura, e em letra bem
legivel, o nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.

221.4.  Caso ocorra & necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo de
pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

22.2. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicardo na aceitagdo do

objeto.

22.3. Caso o dia de pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, 0 mesmo devera ser efetuado
no primeiro dia Util subsequente sem qualquer incidéncia de corregdo monetaria.

22.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigag&o financeira que
lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos
ou corre¢do monetaria.

22.5. Quando da emiss&o da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencdes dos tributos cabiveis ou,
se for o caso, apresentar declaragdo nos termos da Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal e demais
legislacdes vigentes.

22.6. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarias decorrentes da prestagdo dos servigos.

22.7. O pagamento sera feito através de crédito em conta corrente cujos dados bancarios deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

22.8. A CONTRATANTE pagara a(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s) somente & CONTRATADA, vedada sua negociagdo com
terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancéria.

22.9. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE somente atestara a entrega do objeto e liberara a Nota Fiscal/Fatura para pagamento,
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

22.10. Juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, a CONTRATADA deveré apresentar as certiddes de reqularidade? fiscal e
trabalhista com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal, FGTS, INSS e CNDT, para comprovar sua regularidade durante a
execucao do instrumento contratual.

32 Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

XVI - a obrigacéo do contratado de manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagéo, ou para a
qualificagao, na contratagéo direta
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DAS SANCOES:
Comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/21 o LICITANTE ou CONTRATADO que:
dar causa a inexecugéo parcial do contrato;
dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
dar causa a inexecugao total do contrato;
deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar ou néo assinar o instrumento contratual ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou
a execucao do contrato;
fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/13.
A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o instrumento contratual ou em retirar o instrumento equivalente dentro do prazo
estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas no
subitem 23.3.
Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/21, o Orgdo Gerenciador podera, sem prejuizo
responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar, mediante a instauragdo do devido processo administrativo, as
seguintes sangdes, previstas no art. 156 Lei n® 14.133/21:
Adverténcia;
Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do Contrato ou saldo n&o atendido ao Contrato;
Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo néo atendido do Contrato, conforme o caso e
respectivamente, nas hipéteses de inadimplemento total ou parcial da obrigagao, inclusive nos casos de extingdo por
culpa da CONTRATADA,;
Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
A aplicagéo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” do item 23.3 observara os seguintes pardmetros:
0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratéria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo
quinto dia Util e a critério da Administragdo, no caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigagdo assumida, atraindo a aplicagédo da multa
prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;
10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso no
fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial da obrigagéo assumida;
15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo néo atendido do Contrato, em
caso de inadimplemento total da obrigagao, inclusive nos casos de extingao por culpa da CONTRATADA; e
0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou
por ocasido de prorrogagao), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizarda 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.
As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.
Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;
a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos o6rgdos de
controle.
As sangbes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentagdo de defesa prévia do interessado no
respectivo processo administrativo instaurado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades
legais.
As sancdes previstas nas alineas “a’, “d” e “e” do caput da Clausula 23.3 poderéo ser aplicadas juntamente com aquelas

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
Telefone (19) 3866-8600

Pagina 20 de 63


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

23.8.
23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

24.
241

24.2.
24.3.

24.4.

24.5.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

PREFEITURA DO I\/IUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 23.3 ndo possuem carater compensatério, e, assim, 0 pagamento delas
nao eximirda a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante requerimento expresso
nesse sentido.

Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensagdo devidamente formalizado, nenhum pagamento sera
efetuado a CONTRATADA antes da comprovagdo do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo por ato da
Administragéo, bem como antes da recomposigéo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de
multa imposta, salvo deciséo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

A aplicagdo das sangdes previstas no item 23.3 néo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de reparagéo integral do dano
causado a Administragéo Publica.

A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a prética dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

A aplicagdo das sanges estabelecidas neste edital é de competéncia exclusiva do Exmo Prefeito Municipal.

DA FORMALIZAGAO DE CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO:
E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de esclarecimentos sobre o ato convocatério do pregéo e
seus anexos, podendo até mesmo envolver a solicitagao de cdpias da legislagdo disciplinadora do procedimento, cujo custo
da reproduc&o grafica sera cobrado, devendo ser observado, para tanto, o prazo de até 03 (trés) dias antes da data fixada
para recebimento das propostas, nos termos do art. 164, caput, da Lei Federal 14.133/21.
A pretenséo referida no subitem “24.1” sera formalizada por meio de requerimento enderegado ao Depto de Licitagdes e
Contratos (PREGOEIRO), o qual devera ser encaminhado através da plataforma eletrénica de pregéo (vide item 1.4.4.) e
ou através dos e-mails (vide item 1.4.3.) tempestivamente.
As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater estritamente informal.
O PREGOEIRO respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento
do pedido, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, conforme_art. 164, paragrafo unico, da Lei
Federal 14.133/21, e poderéa requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos. As
respostas aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas pelo sistema e no sitio eletrnico oficial da Prefeitura, e
vincularéo os participantes e a Administragao.
E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de providéncias ou de impugnagdo ao ato convocatdrio do
pregdo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, nos termos do art. 164, caput, da Lei Federal 14.133/21.
As impugnaces poderdo ser enderegadas Depto de Licitagdes e Contratos (PREGOEIRO), o qual devera ser encaminhado
através da plataforma eletrnica de pregéo (vide item 1.4.4.) e ou através dos e-mails (vide item 1.4.3.) tempestivamente.
No ato de apresentacéo da impugnac&o é obrigatério anexar ao e-mail a copia digitalizada dos seguintes documentos:
do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for pessoa fisica;
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato
constitutivo ou de procuragéo, que comprove que o signatério/remetente da impugnacéo efetivamente representa a
impugnante.
Caberad ao PREGOEIRO, auxiliado pelos responsaveis pela elabora¢do do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da
abertura do certame, devendo a respectiva deciséo ser divulgada no sistema e juntada aos autos do Pregé&o.
A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagéo,
nos autos do processo de licitagao.

O acolhimento da impugnagdo, desde que implique em modificacdo(Bes) do ato convocatério do PREGAOQ, além da(s)
alteragdo(des) decorrente(s), redundara na designagdo de nova data para realizagdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a(s) alteragéo(des) no edital ndo afetar(em) a formulagao das propostas.

A licitagdo ndo prosseguira nos atos ulteriores até que sejam prestados os esclarecimentos ou respondidas as impugnacdes
existentes. Oferecida a resposta da Administragdo, a sesséo de recebimento das propostas seré realizada nos prazos indicados
no PreAmbulo deste Edital, no mesmo horario e local, salvo quando houver designagdo expressa de outra data pelo

PREGOEIRO a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgacao do Edital.
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As impugnacdes e os esclarecimentos ndo serdo conhecidos quando apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

DISPOSIGOES GERAIS:
As normas disciplinadoras deste PREGAO ser4o interpretadas3? em favor da ampliagdo da disputa, observada a igualdade
de oportunidades entre as proponentes, sem comprometimento do interesse publico, e dos contratos delas decorrentes.
O prazo fixado para a apresentacdo das propostas e dos documentos de habilitacdo serd de no minimo de 08 (oito) dias
uteis, contado da data de publicacdo do aviso do edital**.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste PREGAO, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e
considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem
os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgéo ou na entidade.
Ao PREGOEIRO ou autoridade superior ¢ facultada, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de DILIGENCIA destinada
a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta.
A diligéncia a que se refere o item anterior pode até mesmo implicar a apresentagdo de amostra conforme item 11
supracitado, mesmo que n&o previsto anteriormente do objeto cotado, ou, a critério do PREGOEIRO, a verificagdo do
objeto no local indicado pela licitante.
A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar/anular® a licitagao por razdes de interesse publico
superveniente, devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizagéo.
O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais deixara de importar no afastamento da proponente, desde que
possiveis a exata compreensao de sua proposta e a aferi¢do da sua qualificagao.
A(O)(s) proponente(s) assume(m) o(s) custo(s) para a preparagdo e apresentagdo de sua(s) proposta(s), sendo que o
6rgéo licitante ndo se responsabilizara, em qualquer hipotese, por esta(s) despesa(s), independentemente da condugéo ou
do resultado do PREGAOQ.
A(O) proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos colacionados em qualquer
fase do PREGAOQ.
A adjudicagao do(s) item(ns) ou lote(s) deste PREGAQ néo implicara em direito & contratagao.
Este Edital e seus Anexos, bem como a(s) proposta(s) da(o)(s) proponente(s) adjudicataria(o)(s), fardo parte integrante do
contrato, independentemente de transcrigéo.
Os casos omissos neste EDITAL ser@o solucionados pelo PREGOEIRO, com base na legislagdo municipal e,
subsidiariamente, nos termos da legislagao federal e principios gerais de direito.
As empresas licitantes néo teréo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo/revogagéo do procedimento licitatrio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.
A empresa licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo da empresa licitante sob as sangdes cabiveis.
Os documentos necessarios para participagdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos referentes as
propostas e & habilitacéo e seus anexos, deveréo ser apresentados no idioma oficial do Brasil. (Lingua Portuguesa).

25.13.1.  Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatério, apresentado em lingua estrangeira,

dever&o ser autenticados pelos respectivos consulados, mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou notario
do pais de origem, que tiver reconhecido a firma do emitente de tais documentos além de serem traduzidos para o

33 Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

| - assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicéo;

Il - evitar contratagdes com sobreprego ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugéo dos contratos;

IV - incentivar a inovagéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

34 Art. 55. Os prazos minimos para apresentacao de propostas e lances, contados a partir da data de divulgacao do edital de licitagao, s@o de:

| - para aquisi¢ao de bens:

a) 8 (oito) dias Uteis, quando adotados os critérios de julgamento de menor preco ou de maior desconto;

35 Art. 71. Encerradas as fases de julgamento e habilitagéo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

|1 - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - proceder a anulag&o da licitagao, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

§ 1° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo & apuragdo de responsabilidade de
quem |hes tenha dado causa.

§ 2° O motivo determinante para a revogagao do processo licitatrio devera ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

§ 3° Nos casos de anulagéo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestagéo dos interessados.

§ 4° O disposto neste artigo sera aplicado, no que couber, a contratagdo direta e aos procedimentos auxiliares da licitagéo.

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
Telefone (19) 3866-8600

Pagina 22 de 63



PREFEITURA DO MUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado.
25.13. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital, sera competente exclusivamente o Foro da
Comarca de Conchal.

26. DOS ANEXOS AO EDITAL:

26.1. Segue anexos ao presente Edital como parte integrante, a saber:

ETP - Estudo Técnico Preliminar (ANEXO I);

Termo de Referéncia (ANEXO I1);

Modelo de Proposta de Pregos (ANEXO III);

Modelo de Declarag&o de que a(0) proponente cumpre o0s requisitos de habilitagdo (ANEXO IV);
Modelo de Declaragéo do art. 7° da C.F (ANEXO V);

Modelo de Termo de Opgédo enquadramento MEI, ME e EPP (ANEXO VI);

Modelo de Declaragdo de cumprimento de reserva de cargos do art. 63, IV, da Lei Federal n® 14.133/21 (ANEXO VII);
Declaragéo de Cumprimento dos Direitos Trabalhistas (ANEXO VIII);

Declaragdo de Fatos Supervenientes Impeditivos (ANEXO 1X);

Minuta De instrumento contratual (ANEXO X);

Termo de Ciéncia e Notificagdo ao Tribunal de Contas (ANEXO XI);

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais (ANEXO XII).
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO | - ETP ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE PERMITA A
IMPLEMENTAGAO DE ATENDIMENTO HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT),
NA MODALIDADE SAAS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, INCLUINDO
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E
PROVEDOR DE MENSAGENS OFICIAL.

DEPARTAMENTO DE SAUDE
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Art. 18 da Lei Federal n° 14.133/21)

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta a analise interna e
implementacdo quando identificada a necessidade de novos processos, estruturas complementares e inclusive
a edicdo de normas regulamentares visando & governanga das contratagdes e ao cumprimento do estabelecido
no art 18 da Lei Federal n® 14.133/21 devendo tal medida estar alinhada a realidade fatica do municipio.

O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos no art. 18, incisos I, IV, VI, Vill e XIII
do § 1° e quando néo contemplados deverdo sempre apresentar as devidas justificativas. J& o § 3° determina
que o estudo técnico preliminar para contratagao de obras e servigos comuns de engenharia, se demonstrada a
inexisténcia de prejuizo para a aferi¢do dos padrdes de desempenho e qualidade almejados, a especifica¢do do
objeto podera ser realizada apenas em termo de referéncia ou em projeto basico, dispensada a elaboragao de
projetos.

A aquisicdo deste Estudo Técnico Preliminar devera estar sempre previsto no PAC — Plano Anual de
Contratacdo tudo em conformidade com o art. 12, VII, bem como abrangendo a todas as contratagdes previstas,
inclusive aquelas dos artigos 74 e 75 da Lei Federal n® 14.133/21.

Portanto, objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercadoamelhorsolugdoparasupri-la,emobservanciaasnormasvigenteseaosprincipiosqueregem a Administragao
Publica.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

Em proémio, o Departamento de Saude do Municipio de Conchal/SP tem como objetivo principal melhorar a
experiéncia do cidadao e garantir a satisfagao e qualidade nos servigos prestados a populagao.

E importante ressaltar que a implementag&o de chatbots permite oferecer um atendimento personalizado
e escalavel, mesmo em momentos de alta demanda. Os chatbots podem responder automaticamente
as perguntas mais frequentes, liberando os agentes humanos para lidar com questdes mais complexas
e especificas, 0 que resulta em um atendimento mais rapido e eficiente para nossos municipes.

ALINHAMENTO COM PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES:

A previsdo de consumo dos itens sdo contempladas no PCA do Departamento solicitante, conforme publicagéo
e divulgac&o no site oficial do Municipio de Conchal <https://www.conchal.sp.gov.br/>, bem como o disposto nos
processos administrativos 2024/02/001301 (Saude);

REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

De modo a garantir a qualidade e seguranga dos servicos de saude prestados a populagdo, é importante
observancia minima dos seguintes requisitos, dentre outros especificados no Termo de Referéncia, necessarios
a contratagdo com vistas ao atendimento da necessidade especificada:

A empresa deve apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao da empresa licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitago;

O objeto a ser entregue devera atender as exigéncias de qualidade, observados os padrdes e normas baixadas
pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade industrial — ANVISA, ABNT, INMETRO, NBR, etc.,
atentando-se a proponente, principalmente para as prescri¢des contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor);

O licitante devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.

Por derradeiro, insta salientar que a empresa contratada devera estar em dia com sua qualificacdo econdmica,
financeira e regularidade fiscal.

A Prefeitura do Municipio de Conchal realiza o pagamento de seus credores/fornecedores em até 30 dias ap6s a
emissdo de Nota Fiscal, devendo a empresa ganhadora emitir a Nota Fiscal, realizar a entrega e aguardar o
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prazo estabelecido para o recebimento do que consta no faturado.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

5.1. A estimativa de consumo para o periodo de 12 (doze) meses foi originada com base em contratagdes similares
realizadas por outros municipios.

ITEM DESCRIGAO UND. QTD. ESTIMADA (MES) QTD TOTAL (12 MESES)
Pacote basico de 05 licengas de atendimento

01 |e franquia para até 30.000 mensagens| SRV 01 12
mensais

02 Sewigo de implantagdo, configuragdo e SRV N/A 01
treinamento

5.1.2. Item 01 - Parcela Fixa de uso mensal.

5.1.3. ltem 02 - Valor unitario pago em uma unica parcela.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

6.1. Em andlise das alternativas possiveis, justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a
contratar, verifica-se a solu¢&o possivel, sendo ela a contratagdo de empresa especializada para fornecimento
de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que permita a implementagdo de atendimento humano e
automatizado (chatbot), na modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagéo,
Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial, pois foram analisadas
contratagOes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor atendessem as
necessidades da Administragao.

6.2. Entende-seque 0 objeto se trata de servigos de tecnologia da informagao e comunicagao.

6.3. As pesquisas de precos para os itens supracitados podem ser realizadas de forma direta com empresas do
ramo de atuagdo, mas dando énfase nas buscas de pregos através do PNCP nos termos do artigo 23 da Lei
Federal 14.133/21. Justifica-se a escolha de cotagao por fornecedores, por serem conhecidos por sua reputagéo
e experiéncia no mercado.

1. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

7.1.  Com base no levantamento dos pregos praticados no mercado foram estabelecidos os seguintes pregos
medianos para os itens deste Estudo Técnico:

ITEM DESCRIGAO UND. | QTD.ESTIMADA (MES) | QTD TOTAL (12 MESES)
01 Pacotg basico d’e 05 licengas de atendimentp el spy 01 19
franquia para até 30.000 mensagens mensais
02 Sewigo de implantagdo, configuragdo e SRV N/A 01
treinamento
7.2. Preco médio dos itens:
7.3.  Considerando os orgamentos encontrados, optou-se pelo uso da MEDIANA dos valores. Ap6s a realizagao do levantamento

de mercado, deve-se consolidar que o valor estimado para o contrato é de: R$ 90.846,00 (Noventa mil e oitocentos e
quarenta e seis reais).

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
Telefone (19) 3866-8600

Pagina 26 de 63




PREFEITURA DO I\/IUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

8. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA DE PREGO:

8.1.  As pesquisas de pregos para os itens supracitados parte foi realizada de forma direta com empresas do ramo de atuago,
bem como também houve busca através do PNCP nos termos do artigo 23 da Lei Federal 14.133/21;

8.1.2. Justifica-se a escolha dos fornecedores em questéo, por serem conhecidos por sua reputacdo e experiéncia no mercado.
Além disso, oferecem bens que atendem as necessidades especificas desta municipalidade;

8.1.3. Ademais, dentre as empresas contatadas, foram as Unicas a atenderem as solicitagdes referente as cotagdes.

9.  DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

9.1. A solugdo a ser realizada é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de
Atendimento Digital Multicanal que permita a implementagé&o de atendimento humano e automatizado (chatbot),
na modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagdo, Treinamento, Assisténcia
Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial, considerando que 0 mesmo permanecera sendo utilizado,
é dispensada a locagao ou assemelhado, tratando-se da necessidade e da forma como pode ser executado na
Licitagao, ndo havendo outra solugdo para realizar a comparagao de viabilidade.

10.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

9.1.  Em exame da natureza dos itens que ora se pretende adquirir nessa contratagéo, néo se verifica quaisquer
especificidades que venham exigir seu agrupamento, devendo prevalecer a regra geral de parcelamento como
forma de garantir a ampla concorréncia.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

10.1. A contratagdo do objeto nas quantidades estimadas, além de atender as demandas conforme sustentadas nas motivagdes
demonstradas,contribui para manter registros precisos, facilitar a comunicagao, garantir a privacidade e a seguranca das
informagdes, atender as preferéncias dos usuarios e permitir a continuidade dos cuidados em varias circunstancias.

11.  PROVIDENCIAS PREVIASAO CONTRATO:

11.1. Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administragdopreviamente,
apenas o Processo deve ser executado.

12 CONTRATAGOES CORRELATAS/ INTERDEPENDENTES:

12.1. Para esta solugdo ndo ha contratacdes que guardam relag&o/afinidade/dependéncia com o objeto da compra/contratacéo
pretendida, sejam elas ja realizadas ou contratages futuras.

13.  IMPACTOS AMBIENTAIS:

13.1. A empresa deve ser transparente em relagéo as suas praticas socioambientais e deve fornecer informagdes claras sobre
suas politicas e praticas, o que inclui informagdes sobre o uso de recursos naturais e agdes para mitigar o impacto
ambiental das atividades.

13.2. Outrossim, investir em produtos duraveis e de qualidade pode diminuir a necessidade de substitui¢do frequente e reduzir o
desperdicio. A aquisicdo de material reciclado também contribui para a redugao dos impactos ambientais.

14.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

14.1. A equipe de Planejamento da Contratagdo, apés concluir os Estudos Técnicos Preliminares aqui registrados,
posiciona-se pela viabilidade e vantajosidade da aquisigdo, mediante a utilizagdo de Sistema de Registro de
Precos.

14.2. Diante da declaragdo de viabilidade e vantajosidade da contratagdo neste documento, encaminhe-se
para, com base neste Estudo Técnico Preliminar, a elaboragao do Termo de Referéncia.

15.  ANALISE DE RISCO:

15.1. Riscos — Fase de Planejamento:

Risco 1: Deficiéncia na Definicdo da Demanda

Probabilidade: BAIXA | Dano Potencial
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Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda.

Equipe de Planejamento da

Qualificagdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Contratacio

Equipe de Planejamento da

Restabelecimento da demanda. N
Contratagao

Reprovacao do Estudo Técnico Preliminar / Termo de Referéncia

Atraso no processo de contratacdo e, consequentemente,
atraso no inicio da prestacéo do servico.

Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia em
estrita aderéncia as disposicbes dos normativos aplicados a
contratacao.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Readequar o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia | Equipe de Planejamento da
para sanar as divergentes informagdes, conforme a lei em vigor. Contratacao

15.2. Riscos - Fase de Licitacéo:

Deficiéncias do Ato Convocatério, Critérios de Julgamento, Prazos e
Sancoes, entre outros.

BAIXA Revogagao do Processo Licitatorio
Capacitagao dg sewldorel's,}ncorporar as atualizacGes legislativas e Comiss3o de Licitado
estabelecer rotinas de revisao.

Suspensao / retificacdo do processo de licitagao. Comissao de Licitacdo

15.3. Riscos — Gestdo do Contrato:

Inércia Frente a Descumprimento de Obrigagées Contratuais. Falha ou
Omissao no Registro dos Atos e Fatos do Contrato.

Deficiéncia na prestagdo de servicos e prejuizos financeiros a
administracao.

Capacitagcdo de servidores, instruir sobre os termos contratuais,
sobre 0 servigo a ser executado bem como as responsabilidades dos
fiscais. Além disso, estabelecer modelos e rotinas de

acomianhamento contratual.

Sangbes administrativas e responsabilizacdo da fiscalizagdo e
gestéo contratual.

Descumprimento das Obrigagoes Trabalhistas, Previdenciarias e com
FGTS da Contratada.

Fiscais e Gestores Contratuais

Fiscais e Gestores Contratuais
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Responsabilizagdo Subsidiaria da Administracéo.

Capacitagdo de servidores, previsdo expressa no termo de contrato,
conhecimento dos termos contratuais, conhecimento das
responssabilidades dos fiscais e estabelecer modelos e rotinas de
acompanhamento contratual.

Fiscais e Gestores Contratuais

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,

previdénciarias e com FGTS da contratada. el N

Volatilidade dos Pregos

Impacto Orgamentéario para Administragdo e Desacordo Entre
as Partes.

Avisos com devida antecedencia para possiveis reequilibrios | Fiscais, Gestores Contratuais e
necessarios para adequagao as situagdes mercadoldgicas. Contratada

Realizar os devidos aditamentos ou supressdes para assegurar o | Fiscais, Gestores Contratuais e
equilibrio economico contratual. Contratada

Qualidade do Combustivel

Prejudicar a Operagao dos Veiculos, Danificando os Mesmos, e
Paralisando os Servigos Publicos.

Fiscalizacdo constante junto aos 6rgdos competentes sobre a | Fiscais, Gestores Contratuais e

qualidade dos combustiveis da contratada. Oriéos Competentes

Notificar a contratada a fim de que a mesma regularize a situagéo.
Caso ndo seja sanado o problema, aplican-se as sangdes Fiscais e Gestores Contratuais
contratuais previstas.

15.4. Avaliagdo Qualitativa dos Riscos:

Risco 1 Risco 2 Risco 5
. ) Risco 6
Risco 3 Risco 4 Risco 7
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de atendimento digital multicanal que
permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (CHATBOT), na modalidade SAAS, pelo
periodo de 12 (doze) meses, incluindo implantagéo, treinamento, Assisténcia Técnica, aplicativos e provedor de
mensagens oficial para o Departamento de Saude do Municipio de Conchal/SP;

Consoante com as descri¢des dos objetos a serem adquiridos, atribui-se a esses a natureza de “Bens e
Servigos Comuns”, nos termos do Art. 6°, XII.

JUSTIFICATIVA:

Considerando que a implementacdo de um Sistema de Atendimento Digital Multicanal, que possibilite a
integracdo de atendimento humano e automatizado (CHATBOT), ¢ uma medida estratégica crucial para
aprimorar € otimizar os servigos prestados por nosso Departamento.

Considerando que a adogéo de um sistema de atendimento digital multicanal representa um avango significativo
em termos de modernizagdo e eficiéncia operacional. Ao integrar diferentes canais de comunicagéo, como chat,
e-mail, redes sociais € aplicativos de mensagens, seremos capazes de atender nossos municipes de forma mais
agil e eficaz, independentemente do canal escolhido por eles.

Considerando que a implementagdo de CHATBOTS permite oferecer um atendimento personalizado e
escalavel, mesmo em momentos de alta demanda. Os CHATBOTS podem responder automaticamente as
perguntas mais frequentes, liberando os agentes humanos para lidar com questdes mais complexas e
especificas, 0 que resulta em um atendimento mais rapido e eficiente para nossos municipes

Considerando que a automagéo de parte do atendimento contribui para a redugéo de custos operacionais, uma
vez que diminui a necessidade de recursos humanos dedicados exclusivamente ao atendimento ao cliente. Além
disso, a modalidade SAAS oferece uma alternativa economicamente viavel, pois elimina a necessidade de
investimentos em infraestrutura propria, atualizagdes de software e suporte técnico.

Considerando que um atendimento agil, eficiente e disponivel em mudltiplos canais contribui para uma
experiéncia positiva por parte dos municipes. A disponibilidade 24/7 dos CHATBOTS garante que 0s municipes
possam obter suporte e informagdes a qualquer momento, aumentando a satisfagao e qualidade na prestagéo
do servico oferecido.

Considerando que o sistema de atendimento digital multicanal proporciona a coleta de dados detalhados sobre
as interagdes dos municipes, permitindo analises profundas sobre padrdes de comportamento, demandas mais
frequentes e pontos de melhoria. Com essas informagfes em méos, poderemos realizar ajustes continuos no
sistema e nos processos de atendimento, visando sempre aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos.

DESCRIGAO:

Os servigos serdo executados conforme discriminagao abaixo:

Solugdo Integrada de Comunicagéo Multicanal:

Disponibilizago do Servigo em Nuvem:

A SOLUGAO sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloudcomputing), com acesso online,
no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmisséo de dados é fornecida e mantida pela
PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos
seus usuarios a Internet.

A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema
operacional e navegadores, sistema de diretdrio local para autenticagéo e acesso a Internet.

A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes da
CONTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;
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Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em nuvem ndo comercializam diretamente
para 0 Governo, sera permitida a subcontratagao.

Disponibilidade:

Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servigos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos.

Para computo das eventuais indisponibilidades, seréo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
queda e o restabelecimento do servigo.

N&o seréo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

As interrupgdes previamente programadas pela PROVEDORA serdo consideradas para o cdmputo do periodo
de indisponibilidade e deveréo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

Para validagdo e comprovagdo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através de
“dashboard online” fornecido pela PROVEDORA.

Devera permitir total administragdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados através de uma Unica
interface web.

Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

Divulgagéo publica das ocorréncias de interrupgéo ou indisponibilidade dos servigos disponibilizados.

A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvos em
caso de desastres ambientais e vandalismos.

Desempenho:

A SOLUGAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios e mensagens
demandados pela CONTRATANTE, sem degradagéo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade
maxima de servigos contratados.

Atualizacdo da Solugéo:

Disponibilizar e realizar atualizagées e correcdes de todos os componentes da SOLUCAO ofertada, durante a
vigéncia do contrato, sem custo adicional.

Especificagdo Técnica e requisitos minimos obrigatérios:

Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp, Facebook, Instagram Direct, Telegram, Microsoft
Teams, WebChat, Google Chat, E-Mail e SMS);

O sistema deve permitir gerenciar 8 ou mais canais de atendimento diferentes;

A interface da solugéo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;

O sistema deve oferecer suporte a multi-idioma;

O sistema devera permitir integragdo com ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa, com o objetivo de
aprimorar a tratativa durante o atendimento.

O sistema deve permitir a utilizag&o dos sistemas de inteligéncia artificial do Google Dialogflow e do IBM Watson
para automatizagdo de didlogos (chatbot) com possibilidade de configuragdo das intengbes a partir da
plataforma multicanal;

O sistema deve possibilitar integracéo via AP para realizagéo de transcrigdo de audio STT (speech totext);

O sistema deve possibilitar integragéo com o Google Analytics;

O sistema deve possibilitar integragéo com o Google Tag Manager;

O sistema deve possibilitar a criacdo de um “Chatbot” com respostas automaticas. As respostas devem ser
inseridas e editadas pela contratante através de uma interface grafica.

O sistema devera ser capaz de realizar a analise de sentimento do usuario em tempo real durante o
atendimento, permitindo a avaliagdo continua das emogdes e percepgdes do cliente. Além disso, os resultados
dessa analise devem ser apresentados em um dashboard, proporcionando uma vis&o clara e atualizada do
feedback dos clientes, facilitando a tomada de decisdes e a melhoria continua dos servigos prestados;

O sistema deve possibilitar integragao via API para tradugdo automatica de idiomas;

Permitir criagdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e informagdes do
usuario. Ex.: “Bom dia José! Seu e-mail é: jose@minhaempresa.com.br?”;

Permitir criacdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis € no minimo 10 opgdes em cada menu;

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
Telefone (19) 3866-8600

Pagina 31 de 63


mailto:jose@minhaempresa.com.br

3.38.
3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

3.49.
3.50.

3.51.

3.52.

3.53.
3.54.

3.95.

3.56.
3.57.

PREFEITURA DO I\/IUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

Permitir navegacdo no menu através do recurso: "Goto" (Ir para posicéo especifica do fluxo);

Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opgéo de informar para o cliente 0 nome do
operador que iniciou o atendimento;

Permitir monitorar os comentarios e “Likes” de Posts do Facebook e dar a opcdo de responder de forma
automatica ou encaminhar para um atendente;

Permitir monitorar os comentarios e “Likes” de Posts do Instagram e dar a opcdo de responder de forma
automatica ou encaminhar para um atendente;

O sistema devera dispor de reconhecimento de imagens para a pré-validacdo de atendimentos utilizando
imagens de documentos. Essa funcionalidade permitira a verificacéo e validagao de documentos fornecidos pelo
cliente por meio de imagens, garantindo maior agilidade e precisdo no processo de atendimento. O sistema
devera ser capaz de identificar e extrair informagdes relevantes dos documentos e armazenar essas
informagdes em uma variavel ou em um JSON, auxiliando na tomada de decisGes e agilizando a resolugéo do
atendimento de forma mais eficiente;

O sistema devera realizar a integracdo do servigo de mensageria com o Microsoft Teams. Essa integragao
possibilitara a comunicagao direta e fluida entre o sistema e a plataforma do Microsoft Teams, permitindo que as
interacdes com os clientes possam ser conduzidas por meio desse canal de comunicagéo. Dessa forma, 0s
atendentes poderéo utilizar o Microsoft Teams para realizar atendimentos, receber notificagdes e interagir com o
sistema de forma eficiente e integrada.

O sistema devera possuir a capacidade de buscar a resposta mais adequada na base de conhecimento e
elabora-la de forma clara e eficiente. Além disso, sera permitido ao operador revisar a resposta antes de envia-la
ao cliente. Essa funcionalidade assegurara que o sistema fornega respostas precisas e relevantes, agilizando o
atendimento e garantindo a consisténcia das informagdes fornecidas aos clientes. Ao permitir a reviséo por parte
do atendente, o sistema proporcionara um maior controle sobre as respostas, possibilitando uma intera¢éo mais
personalizada e adequada as necessidades dos clientes.

Ao encerrar um atendimento, o sistema deve ser capaz de gerar automaticamente um resumo dos principais
pontos da conversa, simplificando o registro e a analise do atendimento. Essa funcionalidade permitira que os
atendentes e supervisores obtenham uma visao concisa e abrangente do atendimento realizado, facilitando o
acompanhamento do historico do cliente e auxiliando na identificagéo de tendéncias e areas de melhoria no
servigo prestado. O resumo gerado de forma automatica agilizara o processo de documentagéo, garantindo que
informagdes relevantes sejam registradas de maneira eficiente e organizadas.

Permitir a criagéo de politicas de Seguranga e Privacidade das informagdes para atender a nova Lei Geral de
Protecdo de Dados LGPD, conforme abaixo:

Permitir login tnico (SSO - Single SignOn) através de protocolo SAML para autenticacdo via Google e Microsoft
Azure AD;

Permitir o provisionamento automatico de agentes e supervisores através de integragédo com Microsoft Azure
AD, de forma que alteragdes realizadas no AD sejam refletidas automaticamente na solugéo proposta;

Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo proprio usuario do sistema;

Permitir a criagao de politicas de senha segura, com possibilidade de determinagéo de nimero minimo de
caracteres, periodo de expiragéo das senhas, complexidade e historico das senhas;

Permitir a realizagdo de bloqueios de acesso apds um determinado nimero de tentativas sem sucesso, com
possibilidade de configurar a duragéo do bloqueio;

Permitir a utilizagdo de ReCAPTCHA em caso de tentativas repetidas de login para identificar ataques de forca
bruta;

Permitir a realizagao de bloqueio por usuario, endereco IP ou ambos;

Permitir a visualizagdo dos usuarios e IP’s bloqueados com a possibilidade de desbloquear ou bloquear
permanentemente o usuario ou IP;

Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberag@o de enderegos IP via “accesslist” e
“blocklist”;

Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos atendentes;

Permitir a criagéo de padrdes de informagdo que devem ser ocultadas, por exemplo, padréo para CPF

XXX XXX XXX-XX, padrao para e-mail XxX@XXXXXX.XXX.XX, efc.;
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Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas no banco de dados interno do sistema;
Permitir a configuragéo de usuarios do sistema com permissao para acessar ou ndo os dados sensiveis;
Permitir a restricdo de equipes para atender a determinados canais de atendimentos;

Permitir a retirada de relatérios de auditoria relacionando todas as agdes tratamento dos dados realizadas no
sistema como: criacdo, alteragdo ou exclus&o do sistema, contendo no minimo as informagdes de: descrigdo do
evento, usudrio que realizou a a¢o, data e horério;

Permitir que o sistema registre e gerencie o consentimento (opt-in/opt-out) dos usuarios do sistema,
possibilitando ao administrador do sistema realizar esta agdo manualmente, caso seja necessario;

Permitir capturar dado como nome, nimero de documento, endereco, etc., esta captura de dados devera seguir
0S seguintes requisitos:

Perguntar sempre a informac&o ou somente a primeira vez que acessar a plataforma de atendimento;

Opcao para confirmar a resposta (sim/n&o);

Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informag&osolicitada;

Opcao para permitir ou proibir que o agente visualize informag&o;

Permitir que a informag&o solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textospersonalizados;
Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;

Permitir selecionar horario de solicitagdo da pergunta;

Permitir selecionar se a informacao fornecida é confidencial;

Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem o recebimento (opt-in), com as
seguintes possibilidades:

Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens;

Envio de mensagens contendo texto, imagens, audios ou videos, com adi¢do de legendas;

Opcao de selecdo de horérios e dias da semana para inicio e final do envio das mensagens;

Possibilidade de emiss&o de relatérios com os resultados finais do envio em lote;

Permitir a criagdo de uma “base de conhecimento” para utilizagao dos atendentes com as seguintes
possibilidades:

As respostas de uso frequente dever&o ser criadas pelo supervisor da equipe;

A criag@o das respostas deve ocorrer em interface gréfica;

O supervisor deve ter a possibilidade de disponibilizar a resposta para apenas uma equipe ou para todas;

As respostas devem poder ser cadastradas em texto, ou midia, na forma de um arquivo que pode ser enviado
como resposta, preferencialmente no formato pdf.

Os atendentes devem ter a possibilidade de pesquisar pelas respostas previamente cadastradas;

Permitir execug&o scripts personalizados no fluxo de atendimento;

Permitir uso de emojis;

Permitir adicionar tabulagdes, para classificar o atendimento;

Permitir a criagdo automatica de protocolo de atendimento;

Permitir a exibicdo do nome do atendente nas mensagens enviadas;

Permitir a realizagao de pesquisa de satisfagéo ao final do atendimento, atribuindo uma nota para o atendente;
Permitir restricdo de horarios em que os atendentes podem se logar no sistema com horario inicial e final de
expediente;

Permitir a criagéo de grupos de horérios para definicdo de horario comercial, fora de expediente e feriados;
Permitir o roteamento dos atendimentos baseados nos grupos de horarios;

Permitir a visualizagdo unificada do histérico de atendimentos, ou seja, devera mostrar na mesma tela todas as
conversas anteriores independente do canal de origem;

A plataforma de atendimento devera permitir configuragao por grupo de agentes conforme a seguir:

Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros ortogréficos;
Transbordo para outro grupo em caso de néo dispor de nenhum agente disponivel para atendimento ou
personalizar mensagem informando que n&o

Restringir quais atendimentos "conversas" deverao aparecer como historico do agente;

Visualizar histérico somente do atendimento atual, dos grupos que o agente esta logado ou geral (todo o
histérico);
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Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada informando da
desconexao;

Selecionar quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;

Permitir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

Permitir personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

Importar lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;

Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;
Permitir importagdo de contatos com possibilidade de criagao de layout dinamicamente;

Permitir "opt-in/opt-out" onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informacdes da institui¢éo;
Permitir integragdo com central telefnica possibilitando discar para o cliente diretamente da plataforma de
atendimento (click-to-call);

A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS;

O sistema deve permitir a personalizagéo do painel de monitoramento do supervisor (dashboards);
Permitir que o gestor monitore os atendimentos com as seguintes opgoes:

Monitoramento apenas do grupo de atendimento que esta sob sua supervisao;

Agentes e seus respectivos atendimentos;

Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da interface de
monitoramento;

Transferir atendimento;

Finalizar o atendimento;

Visualizar fila de espera, com opcao de transferir o atendimento para um agente disponivel;
Visualizar duragao do atendimento;

Visualizar grupo de atendimento;

Visualizar por qual canal esté sendo realizado o atendimento;

Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de
atendimento;

Permitir o monitoramento e estatisticas do consumo mensal de mensagens:

Contratadas;

Enviadas;

Recebidas;

Enviadas e Recebidas;

Recebidas por agente;

Enviadas por agente;

Enviadas pelo administrador;

Enviadas pelo sistema;

3Permitir o monitoramento e estatisticas do armazenamento do espago em nuvem contratado:
Limite disponivel;

Espaco em uso;

Espaco disponivel;

Consumo por midias (Imagem, Video, Audio e Documentos);

Permitir relatérios:

Permitir a criagédo de relatérios personalizados;

Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

3otal global por mensagens e atendimentos;

Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo
médio de espera (tme);

Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);

Pausas por atendente;

Tabulagdes de finalizagéo de atendimento;

Por protocolo;

Por atualizagdes no sistema;
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3.144. Por entrada de dados no fluxo de atendimento;

3.145. Por conversas entre agentes;

3.146. Por nota de atendimento;

3.147. Permitir que os relatorios possam ser exportados em arquivos CSV ou XLSX;

3.148. Permitir integracdo com WhatsApp Business AP!I;

3.149. Disponibilizar suporte 24x7 da solugao;

3.150. Permitir integracdes com outros sistemas por meio de Webservice ou APl REST;

3.151. Disponibilizar manual de integracéo;

3.152. Permitir criacdo de landingpage para acesso rapido aos canais de atendimento;

3.153. Permitir criagdo de lista de palavras para nao inicializagao do fluxo de atendimento;

3.154. Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;

3.155. Permitir configurar tempo para desconexao automatica por inatividade na tela do atendente;

3.156. Permitir criagdo de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;

3.157. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

3.158. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

3.159. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

3.160. Visualizar informagdes do contato que estad em atendimento;

3.161. Visualizar mensagens pré-definidas;

3.162. Permitir 0 agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e néo necessite passar por
menu para ser atendido;

3.163. Enviar emoji;

3.164. Convidar outro agente para participar do atendimento;

3.165. Transferir atendimento para outro agente;

3.166. Anexar midia (Arquivo, Imagens, Documentos e Audios);

3.167. Chat interno;

3.168. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

3.169. Visualizar historico de conversas anteriores;

3.170. Permitir pausar o atendimento nao interrompendo 0s em curso;

3.171. Permitir configurar mensagens personalizadas a serem enviadas quando o atendente estiver em pausa;

3.172. Permitir editar nome do contato em atendimento;

3.173. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

3.174. Permitir o logout automatico do atendente depois de um periodo, configuravel, de inatividade;

3.175. Permitir busca de contatos a partir do nome do contato ou nimero de telefone;

3.176. Permitir que 0 agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

3.177. Permitir chamadas de video quando demandadas pelo atendente ou pelo cliente, durante a chamada de video
deve ser possivel o compartilhamento de tela e gravagédo do atendimento.

3.178. Deve ser possivel ao cliente entrar na chamada de video sem precisar se autenticar no sistema, digitando
apenas o seu nome, nao deve haver limite de tempo nas chamadas de video.

3.179. Permitir a comunicagao interna entre todos os usuarios do sistema, seja atendentes ou supervisores, pelo
préprio sistema e sem custos para a contratante;

3.180. O sistema de possuir uma API propria que possa ser consumida por sistemas externos e possibilitar no minimo
as seguintes acoes:

3.181. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes;

3.182. Listar, criar, visualizar e atualizar equipes de atendimento;

3.183. Listar, criar, visualizar e atualizar contatos;

3.184. Listar, criar, visualizar e atualizar canais de atendimento;

3.185. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes na plataforma;

3.186. Listar e visualizar os atendimentos em andamento na plataforma;

3.187. Enviar mensagens;

3.188. A API dever ser documentada e apresentar a forma de autenticagdo para geragéo do Token;
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3.189. O sistema deve possuir um APP (aplicativo) disponivel nas plataformas |0S e Android de forma o atendente
possa:

3.190. Visualizar a fila de espera dos atendimentos;

3.191. Realizar os atendimentos;

3.192. Iniciar novos atendimentos;

3.193. Possibilidade de enviar audio e arquivos de midia;

3.194. Ter acesso a base de conhecimento com respostas previamente cadastradas;

3.195. Possibilidade de transferéncia do atendimento para outro atendente;

3.196. Realizar conversas de suporte com outros atendentes da mesma equipe através do aplicativo;

3.197. Efetuar login e logout de suas equipes de atendimento;

3.198. Possibilidade de classificar o atendimento ao seu término;

3.199. Entrar no modo pausa;

3.200. Criar novos contatos;

3.201. Pesquisar por contatos existentes;

3.202. Mensagens:

3.203. O fornecedor devera considerar o consumo médio mensal estimado limitando-se a quantidade total de
mensagens previstas para toda a duragéo do contrato, independentemente do canal de comunicagao a ser
utilizado.

3.204. O fornecedor deveré disponibilizar os seguintes tipos de mensagens para todos os canais de atendimento:

3.205. Mensagens de Sessao

3.206. As mensagens de sesséo, ou “SessionMessages” deverdo seguir as definigbes oficiais determinadas pelo
WhatsApp.

3.207. As mensagens deverdo ser do tipo texto livre.

3.208. Todas as mensagens recebidas do contato externo serdo consideradas mensagens de sessao.

3.209. Sempre que um contato enviar uma mensagem para a CONTRATANTE havera a abertura ou prolongamento da
Sessao.

3.210. A duracao de uma sessao deve ser de 24 horas contadas a partir da ultima mensagem recebida do contato
externo.

3.211. As mensagens de enviadas pela CONTRATANTE serdo consideradas como Mensagem de Sessao somente
quando enviadas para responder a um contato dentro da sesséo, ou seja, em até 24 horas da Ultima mensagem
do contato.

3.212. Mensagens de Modelo (template)

3.213. As mensagens ativas baseadas em modelo, ou “TemplateMessages” deverao seguir as defini¢des oficiais
determinadas pelo WhatsApp.

3.214. Serdo consideradas mensagens ativas baseadas em modelo, ou simplesmente, mensagens de modelo, todas
as mensagens ativas enviadas pela CONTRATANTE fora de uma Sessao aberta pelo contato externo.

3.215. As mensagens de modelo deverdo obedecer ao padrdo HSM (High StructuredMessages).

3.216. As mensagens de modelo ativas deverdo ser enviadas apenas aos contatos que realizarem a pré-aprovagao
para recebimento de mensagens ativas (OPT-IN).

3.217. As mensagens poderdo ser constituidas de texto, emoji, formatagéo especifica do WhatsApp (negrito, italico,
etc.) e com campos varidveis 0s quais serao substituidos automaticamente no ato do envio da mensagem.

3.218. As mensagens de modelo deverao ser pré-aprovadas pelo WhatsApp.

3.219. O fornecedor devera assessorar este Orgao nas aprovagdes junto ao WhatsApp.

3.220. 3.6.2.16. O envio dos modelos de mensagens (templates) para aprovagéo do WhatsApp devera ocorrer de
dentro do sistema proposto.

3.221. Os modelos (templates) que forem aprovados deverao ficar disponiveis para comunicacao ativa da
CONTRATANTE com seus contatos externos.

3.222. Os modelos de mensagem deverdo possibilitar a inclusao de botbes de agéo, listas e demais opgdes de
interatividade disponiveis pelo WhatsApp.

3.223. O fornecedor devera entregar um relatério mensal com as seguintes informagdes para comprovacéo da
utilizagéo por demanda:
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Relatério com o total de mensagens consumidas e tarifadas no periodo;

Total diario de envio de mensagens ativas (template HSM);

Total diario de envio/recepcao de mensagens de atendimento (sessionmessage);

Total mensal de mensagens (template HSM) tarifadas;

Total mensal de mensagens de atendimento (sessionmessage) tarifadas;

Devera apresentar o custo unitario por mensagem de sess&o ativa ou receptiva (sessionmessages) composto
por 4 casas apds a virgula;

Devera apresentar o custo unitario por mensagem ativas (template HSM) composto por 4 casas ap6s a virgula;
Ficara a cargo da CONTRATANTE:

Assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook;

Informar ao fornecedor do sistema o numero de identificagdo do Gerenciador de Negécios de sua pagina do
Facebook;

Informar o nimero de telefone a ser utilizado na API Oficial do WhatsApp;

Informar 0 nome de exibigao que sera utilizado;

O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal devera utilizar, para troca de mensagens de
WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp através de um BSP “Business SolutionProvider” e comprovar ser parceiro
oficial do WhatsApp.

Servigos de Implantac&o:

A implantagao do sistema deve contemplar os seguintes pontos:

Disponibilizagéo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais;

Configuragéo dos canais de atendimento (WhatsApp, facebook, etc.) conforme informagdes disponibilizadas
pela CONTRATANTE;

Criagao das contas de administradores e supervisores;

Criagéo dos grupos de atendimento;

Criagao dos atendentes;

Criagao do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

Criagao de mensagens padrédo do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;

Durante as fases de implantacdo a CONTRATADA além do atendimento remoto e em formato de EAD, devera
atender de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, o atendimento presencial contempla
treinamentos e demais atividades e devem ter uma quantidade minima de horas a ser distribuidas entre as
atividades conforme abaixo:

Fase 1 - Administradores e Helpdesk: Devera ter no minimo 4 (quatro) horas presenciais, as demais horas
podem ser atendidas remotamente/EAD;

Fase 2 - Usuarios e atendentes: Devera ter no minimo 2 (duas) horas presenciais, as demais horas podem ser
atendidas remotamente/EAD;

Os treinamentos deverao ser do tipo tedrico-pratico com manuais de treinamento atualizados e que reflita, de
forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;

Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA,;

Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE, em todos os itens
necessarios & utilizacdo adequada da SOLUGAO, bem como na operagéo e administracdo da SOLUCAO
fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos que compdem a SOLUCAO;

Treinamento de administrador

Objetiva a transmiss&o dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da CONTRATANTE suporte o
funcionamento da SOLUCAO:;

Deverao ser entregues arquivos, apresentagdes ou material audiovisual para o treinamento dos usuarios;

O treinamento para administrador sera presencial e ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, tera a
carga horéria de no minimo 4 (quatro) horas, podendo ser dividido em 2 (dois) médulos se necessario, para uma
turma de até 16 (dezesseis) pessoas a critério da CONTRATANTE;

Ao término de cada turma, exceto para usuario final, deveréo ser entregues atestados de participagao, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realiza¢do, ministrante e
contelido programatico;
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Treinamento para a equipe de Supervisor

O treinamento devera habilitar no minimo 16 (dezesseis) técnicos para pleno atendimento dos produtos, com
carga horaria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas turmas (manha e tarde), abordando os seguintes temas:
Fundamentos da SOLUCAO;

Overview dos conceitos e defini¢des do projeto;

Motivagdes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servigo, etc.;

Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e relatérios do sistema;

Capacitar a equipe com relagdo aos produtos disponibilizados;

Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administragdo basica, principais problemas e
solugdes e verificar se os scripts estao coerentes.

Treinamento de Atendentes

O treinamento para os agentes sera presencial e ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, tera a carga
horaria de no minimo 1 (hum) hr para cada turma, podendo ser dividido em médulos, se necessario, para uma
turma de até 20 (vinte) pessoas, abordando os seguintes temas:

Fundamentos da SOLUCAO;

MotivagOes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servigo;

Treinamento sobre as funcionalidades: login, logoff, fila de atendimento, anexar documentos, historico de
atendimentos, respostas frequentes, encerramento de atendimento;

Apbs o treinamento presencial, para usuério final também poderé haver treinamentos via web (n&o presencial);
Servigos de integracdo e desenvolvimento:

O fornecedor devera considerar um valor de Homem/Hora de servigos profissionais para desenvolvimento de
integragdes com os sistemas da CONTRATANTE;

As horas serdo utilizadas conforme a demanda e poderdo nao serem utilizadas em sua totalidade;

Por integracao entende-se a disponibilizagao de dados oriundos de sistemas internos da CONTRATANTE para
realizagdo dos atendimentos de forma automatizada;

As integracdes deverdo ser realizadas via API (ApplicationProgramming Interface) REST;

O sistema devera possuir documentacéo pronta das especificagdes de APIs, tendo ainda ambiente para realizar
as operagdes com os parametros necessarios definidos, bem como ambiente de teste onde as aplicagdes
podem ser alteradas sem interferir no meio de producdo. Assim sendo possivel realizar as operacdes de
mudangas experimentais que vao garantir o bom funcionamento da solug&o, evitando danos que possam
prejudicar o sistema.

Todas as informagdes sobre link de acesso, método de autenticagdo, token de seguranca e etc. serdo
disponibilizadas pela CONTRATANTE;

Valor Estimado da Contratagdo, sendo que o Orgamento pode estar fora do TR e as Planilhas respectivas
podem ser Anexos do TR:
% QTD. ESTIMADA QTD TOTAL (12
ITEM DESCRICAO UND. (MES) MESES)
01 Pacotg basico d,e 05 licengas de atendimento e SRV 01 12
franquia para até 30.000 mensagens mensais
02 Servigo de implantagdo, configuracdo e SRV N/A 01
treinamento.

3.279.
3.280.

4,

Item 01 - Parcela Fixa de uso mensal.
Item 02 - Valor unitario pago em uma Unica parcela.

EXIGENCIAS:
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141,
142.
143,
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O objeto que estiver em desconformidade com o edital, violados e ou em estado estranho de conservagéo e
apresentagéo deverdo ser substituidos em sua totalidade, num prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.

A CONTRATADA se responsabilizara pela origem e qualidade dos produtos e além do transporte, carga,
descarga e entrega do objeto.

O objeto a ser entregue devera atender as exigéncias de qualidade, observados os padrdes e normas baixadas
pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade industrial — ANVISA, ABNT, INMETRO, NBR, efc.,
atentando-se a proponente, principalmente para as prescri¢des contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor).

Alvara/Licenca Sanitéria Estadual e/ou Municipal para a atividade desenvolvida pela empresa.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO:
20 dias Uteis apos a entrega da Autorizagao de Compra ou Ordem de Servigo

FORMA DE ENTREGA/EXECUGAO:
A entrega do servigo devera ser realizada somente a pedido do Departamento de Salde.
Vigéncia de 12 (doze) meses.

LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO:

CEMEC - Rua Minas Gerais, n° 279 Parque Industrial em Conchal — SP CEP: 13835-000 Fone: (19) 3866-8666
- e-mail: adm.saude@conchal.sp.gov.br;compras1@conchal.sp.gov.bre ou em outro local designado pelo
Departamento competente.

GARANTIA/VALIDADE:
Pertinente a natureza do objeto.

AMOSTRA:
Nao

PESSOAL TECNICO:
Marco Aurélio Campos Refundini — Assessor de Departamento

. Nilton César Fadel — Programador

FORMA DE PAGAMENTO:

. Em até 30 dias apés a entrega da nota fiscal devidamente atestada.

RECURSOIDOTAQAO ORQAMENTARIA:

As despesas decorrentes correrdo por conta das Dotagdes Orgamentarias dos Elementos relativos ao exercicio de 2024, a
saber:

n° 3.3.90.40.99.99.00 - (1590/1594) Fonte: Tesouro;

ATA REGISTRO DE PRECO:
N&o.

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA DE PRECOS:

As pesquisas de pregos para os itens supracitados, parte foram realizadas através de buscas do PNCP nos
termos do artigo 23 da Lei Federal 14.133/21 e de forma direta com empresas do ramo de atuag&o.

Justifica-se a escolha dos fornecedores em questéo, por serem conhecidos por sua reputa¢éo e experiéncia no
mercado. Além disso, oferecem bens que atendem as necessidades especificas desta municipalidade

Ademais, dentre as empresas contatadas, foram as Unicas a atenderem as solicitagdes referente as cotagdes.

JUSTIFICATIVA DA OPGAO PELO ORGAMENTO SIGILOSO:
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.
16.2.
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Ao presente certame optou-se pelo orgamento sigiloso a fim de promover a competitividade da licitacao,
evitando que as propostas sejam influenciadas pelo valor estimado pela Administragao.

A nao divulgacdo do orcamento incentiva os licitantes a realizarem uma analise mais precisa de seus custos,
contribuindo para uma sele¢do mais eficaz e econémica da contratada.

E fato que, a depender do mercado, a publicacdo do orcamento estimado da contratagdo ocasiona o chamado
efeito ancora, elevando os pregos das propostas ao mais proximo possivel do valor de referéncia da
Administragdo. Nessas situagdes, a consagragao de principios préprios da Administragdo Publica (interesse
publico e eficiéncia, sobretudo) recomendam que o prego or¢ado pela Administragdo seja mantido sob sigilo até
o fim da disputa pelo contrato.

A vista do exposto, 0 orgamento sera revelado apenas ap6s o término da licitagdo, assegurando a transparéncia
do processo

RESPONSAVEL/GESTOR/FISCAL:
Marco Aurelio Campos Refundini — Assessor de Departamento de Saude — Gestor
Nilton Cesar Fadel — Programador — Fiscal.
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n° Inscri¢ao Estadual n°
ENDERECO:

TELEFONE: ENDEREGO ELETRONICO:

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de V.Sas, nossa Proposta relativa a Licitagdo em referéncia, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados em sua execugao, objetivando a CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE
PERMITA A IMPLEMENTAGAO DE ATENDIMENTO HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), NA MODALIDADE SAAS,
INCLUINDO IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E PROVEDOR DE MENSAGENS
OFICIAL.

AMPLA PARTICIPAGAO
(Vide item 3.1.4., a) do edital)
ITEM QUANT. ESPECIFICAGAO R$ UNITARIO R$ TOTAL
01
02

VALOR GLOBAL R$ 0,00 (reais).

Prazo de validade da proposta:

Prazo de pagamento:

Prazo de entrega da aquisigaol/presta¢ao de servigo do objeto:
Prazo de garantia do objeto:

Declaragoes: Declaramos que nos pregos propostos estdo inclusos além do lucro, todas as despesas resultantes de
impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com a integral execucdo do objeto da presente licitagdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previséo inflacionaria e entre outros conforme Sumula 10 do TCE

Declaramos que os itens ofertados atendem todas as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia (ANEXO

Il) deste Edital.
Praga de pagamento: Banco: Agéncia: Conta Corrente: ,  Municipio:
Nome do responsavel pela assinatura do contrato: , portador do RG n° e CPF
n° , Data Nascimento , Nacionalidade: , Estado Civil:
, Endereco  Eletrénico  Pessoal: . Enderego  Eletrénico Institucional:
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“Cidade

Cargo/Funcao: , Telefone
Telefone: Endereco residencial: , n°
, Estado , CEP
Local e data, de 2024.
Assinatura

Pessoal:
Bairro

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015

Telefone (19) 3866-8600
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAGAO

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo Estadual n°
, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a) portador(a) do RG n°
e CPF n° , DECLARA para fins que, nos termos do inciso | do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/21, cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo para o PREGAO ELETRONICO supracitado, de acordo com a
necessidade da Prefeitura durante toda a vigéncia contratual, conforme descricdo constante do Anexo Il — Termo de
Referéncia.
Local e data, de 2024,
Assinatura
(carimbo CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDRAL

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo Estadual n°
, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a) portador(a) do RG n°
e CPF n° , DECLARA para fins, em atengdo ao inciso VI do art. 68 da Lei Federal

14.133, de 1° de abril de 2021, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII.

Local e data, de 2024,

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO VI- TERMO DE OPGAO E DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangbes e multas previstas neste ato convocatério, que a empresa

(denominagédo da pessoa juridica), com CNPJ n° e

Inscrigdo Estadual n° , € MEI, ME e ou EPP, nos termos do enquadramento previsto nos § 4° do art. 3° da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, cujos

termos DECLARO conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no

procedimento licitatdrio deste Pregdo Eletrénico, realizado pela Prefeitura do Municipio de Conchal.

DECLARO, ainda, que atendo plenamente aos requisitos previstos nos paragrafos §1°, §2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n°
14.133/21.

Local e data, de 2024.

Assinatura

(carimbo CNPJ)

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
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PREFEITURA DO MUNIQiPIO DE CONCHAL
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO VI - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS ART. 63, IV, DA LEI FEDERAL N° 14.133/21

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo Estadual n°
, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a) portador(a) do RG n°
e CPF n° , DECLARA para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°

14.133/21, que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data, de 2024,

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo Estadual n°
, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a) portador(a) do RG n°
e CPF n° , DECLARA que a proposta econdmica compreende a integralidade dos

custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas, conforme disposto §1°, artigo 63, Lei Federal n® 14.133/21.

Local e data, de 2024,

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO IX - DECLARAGAO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo Estadual n°
, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a) portador(a) do RG n°
e CPF n° , DECLARA a inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua

habilitagao inclusive condenagéo judicial na proibigdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais

ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa.

Local e data, de 2024.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO

Aos __ dias do més de do ano de 2024, nesta cidade de Conchal SP, compareceram de um lado a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE CONCHAL, inscrita no CNPJ 45.331.188/0001-99 doravante denominada CONTRATANTE, aqui representada
pelo Sr. LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON, Prefeito Municipal, e de outro a empresa3®

situada na n® __, Bairro , ha cidade de , Estado de ____, CEP.
, e-mail e fone: , inscrita no CNPJ n° e Inscrigéo

Estadual n° , representada pelo Sr.(a) , portador(a) do CPF n°
e RGn° , denominada CONTRATADA, para celebrar o presente instrumento, resultado do

certame, do tipo “MENOR PRECO GLOBAL” - “MODO ABERTOQ"”, com vinculos nos termos dos arts 89 a 95 da Lei Federal n°
14.133 de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes e do Decreto Municipal n® 4.877, de 03 de janeiro de 2024, em face da

classificagdo das propostas e pela deliberagdo do PREGOEIRO, devidamente HOMOLOGADA pelo Exmo. Prefeito Municipal,

observadas as condicdes do Edital que rege este Pregéo Eletrnico e aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE PERMITA A IMPLEMENTAGAO DE ATENDIMENTO
HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), NA MODALIDADE SAAS, INCLUINDO IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E PROVEDOR DE MENSAGENS OFICIAL, tudo em
conformidade as exigéncias constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, parte integrante deste instrumento

contratual.
CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR
2.1. O valor total estimado da presente contratagéo durante a vigéncia contratual é de R$ 0,00 (real).
21.1. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os referentes

as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e
seus Anexos, constituindo a unica remuneracéo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
DA GARANTIA
3.1. N&o seré exigida a prestacdo de garantia, para participacéo no presente certame.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA CONTRATUAL E RENOVAGAO
41. O presente contrato tera duragdo de 12 (doze)® meses, que sera contado a partir de sua assinatura.
4.2 O presente instrumento contratual podera ser renovado, sucessivamente, pelo prazo maximo de 60 sessenta

36 Art. 136. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situagdes:

| - variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacgéo de pregos previstos no proprio contrato;

|1 - atualizagdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento previstas no contrato;

Il - alteragGes na razdo ou na denominagéo social do contratado;

IV - empenho de dotagdes orgamentarias.

37 Art. 105. A duragéo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagéo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem
como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
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meses3®, desde que com antecedéncia a data do término haja concordancia das partes e seja observado o disposto
nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

A renovagdo estd condicionada ao ateste por parte da CONTRATANTE da existéncia de créditos orgcamentarios
vinculados & contratagdo e a vantagem em sua manutenc&o, permitida a negociagdo com a CONTRATADA (artigo 106,
Il Lein® 14.133/21);

A CONTRATANTE tera a opgao de nao renovar o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem, o que néo gerara qualquer
direito a indenizagdo a CONTRATADA.

O CONTRATADO nao tem direito subjetivo & prorrogagao contratual.

A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE

Mediante expresso pedido da CONTRATADA os valores registrados poderao ser reajustados®® devendo ser observada
a periodicidade anual que tera como termo inicial a data da assinatura do instrumento contratual, desde que nao
ultrapasse o valor praticado no mercado observada a Lei Federal n® 10.192/01, mediante termo de apostilamento4.
Sob pena de preclusao, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA antes:

Da assinatura de aditivo de prorrogacao contratual;

Do encerramento contrato.
Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e ou mediante outro indexador mais benéfico para a
administragao publica, valido no momento da aplicagéo do reajuste.
Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na clausula 5.3. ndo geram, por si s0,
direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacéo financeira desde
que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA cumprir todas as obrigages constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078, de 1990);
Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I, da
Lei Federal n® 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou dos
materiais empregados;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

38 Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingéo contratual sem dnus para qualquer das partes.

3 Art. 136. Registros que ndo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situaces:

| - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacgéo de pregos previstos no proprio contrato;

11 - atualizagBes, cor

des ou penalizagoe: decorrentes das condi¢des de pagamento previstas no contrato;

Il - alteragdes na razéo ou na denominagéo social do DETENTOR DA ATA REGISTRO DE PREGOS;

IV - empenho de dotages orgamentarias

40 Art. 136. Registros que néo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situagdes:
| - variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagéo de pregos previstos no proprio contrato;

Il - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicées de pagamento previstas no contrato;

Il - alteragdes na raz&o ou na denominagéo social do contratado;

IV - empenho de dotagdes orgamentarias.
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) A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os documentos de habilitagdo a fim de comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista;
h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as

demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE
e ndo podera onerar 0 objeto do contrato;

i) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugéo do objeto contratual;

) Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitagdo na licitagao;

1) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com

deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116, da Lei Federal n°® 14.133/21);

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei Federal n°
14.133/21);

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

0) Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga da
CONTRATANTE;
Q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das

clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

r Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709/18, adotando medidas eficazes
para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugédo deste contrato;
s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinagdes dos

Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga,
higiene e disciplina;

f) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
s) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os

maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

u) Garantir total qualidade dos servigos/bens contratados;

V) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato, verificando a
aptidao profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a
garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

w) Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da execugdo do objeto
contratual;
X) Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes necessérias a

execucdo dos servicos, fornecendo os equipamentos de prote¢do individual (EPI) exigidos pela legislagéo,
respondendo por eventuais indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

y) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos a
CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo
apurado;

2) A aceitar toda supress&o e/ou acréscimo que seja necessario para o fiel cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
71. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos do

Edital, cabendo-lhe especialmente:
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Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contratos, seus anexos e as
disposicdes legais vigentes;
Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;
Proporcionar todas as condi¢bes necesséarias a boa execugdo dos servigos/aquisicdes contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administragdo e ou enderego
de cobranga;
Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execugdo contratual, inclusive no que tange a m&o de obra que o integra, acompanhando a sua presenga,
fornecimento dos materiais, manuten¢do e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica e ou para aquisicdes;
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o
seu encaminhamento por escrito;
Efetuar o pagamento @ CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente contrato e Termo de Referéncig;
Aplicar as penalidades previstas na lei e neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer clausulas estabelecidas;
Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento
de clausulas contratuais;
Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des requeridas para a contratagao;
Atestar mensalmente a execugdo/aquisicdo e a qualidade dos servigos prestados e ou aquisi¢des, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for 0 caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal/Fatura
a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;
Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de funcionario da CONTRATADA que estiver sem
cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condigbes de
operagao ou estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas.
Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do ajuste;
A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATANTE com terceiros,
ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia d
ato da CONTRATANTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
A fiscalizagdo dos servios pelo CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omiss&o as clausulas contratuais.
A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria da prestagdo do servico e ou aquisigdes e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA OITAVA

DA EXECUGAO E RECEBIMENTO
A execugao dos servigos/aquisicdo sera feita conforme o Termo de Referéncia e demais anexos do Edital da licitagdo
que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
A execugdo dos servigos/aquisigdo objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagdo, pela
CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula
Décima Segunda.
A fiscalizagéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 4.877/24.
O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medic&o dos servicos executados no més, emitido
pela CONTRATADA e ou mediante a demanda das aquisicdes, sendo tal relatério submetido & fiscalizacdo da
CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados/aquisicdes a contento, atestado esse
que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cdpia reprografica da nota de empenho,
para fins de pagamento.
Havendo inexecugdo de servigos/aquisigao, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal/pedido devido a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio das sang¢bes cabiveis, observados os trAmites legais e os principios do
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contraditorio e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios
de quantidade ou qualidade dos servigos/aquisicdo, materiais ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no
termo de referéncia, verificadas posteriormente.

O objeto contratual seréa recebido consoante as disposicdes do art.1404!, da Lei Federal n® 14.133/21 e demais normas
municipais pertinentes.

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZAGAO, RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O(s) item(ns) sera(ao) recebido(s) provisoriamente para conferéncia e fiscalizagdo de sua qualidade e conformidade
com o instrumento contratual pactuado, podendo, a CONTRATANTE, em seu exclusivo entendimento, determinar a
realizagdo de testes, ensaios e demais provas aptas a comprovar qualidade, resisténcia e obediéncia as normas
técnicas oficiais, correndo o custo destes por conta da CONTRATADA.
S6 sera recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificacdes técnicas, superando a fase de
fiscalizago.
Considera-se definitivamente recebido o objeto se, no prazo de até 03 (trés) dias, inclusive, apds o recebimento
provisério, a CONTRATANTE n&o houver se manifestado quanto a recusa do mesmo.
O objeto retido na fiscalizagdo sera rejeitado e devolvido, correndo as expensas da CONTRATADA o custo das
providéncias quanto a sua retirada e substituicdo em prazo fixado pela CONTRATANTE sendo que, no bem substituido,
sera realizada a mesma fiscalizagéo prevista neste clausula nona.
O uso pela CONTRATANTE de parte do objeto ou de sua totalidade antes de ocorrido o prazo para recebimento
definitivo, por razdes de seu exclusivo interesse e necessidade, ndo importara na assertiva de efetuou o recebimento
definitivo e nem exonerard a CONTRATANTE das obrigagdes de reparar danos eventuais ocorridos pelo uso do referido
objeto.
A recusa do objeto no processo de fiscalizagdo, ou o envio deste para analise, interrompe o prazo de pagamento,
voltando a correr, em sua totalidade, a partir da data em que o mesmo for substituido ou tiver sido aprovado pelos
testes realizados, ocorrendo tal interrupgdes tantas vezes quantas forem recusado o objeto no recebimento provisério e
houver a necessidade de sua substitui¢éo.
O recebimento definitivo ndo implica na falta de responsabilizacdo da CONTRATADA pelos prejuizos que o objeto
fornecido venha causar a CONTRATANTE, tendo em vista que os testes e demais provas séo realizadas sobre
amostras dos materiais € néo possibilitam a certeza absoluta de que todo o lote fornecido esteja em consonéncia com
as normas técnicas oficiais.
A CONTRATANTE se reserva o direito de proibir, rejeitar, vedar e dar outras providéncias para perfeita execucéo do
Contrato, arcando a CONTRATADA com todos os énus decorrentes da atividade fiscalizadora e gestora do municipio.
O recebimento pela CONTRATANTE, provisorio ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a CONTRATADA da
responsabilidade civil prevista no Cédigo Civil Brasileiro, no Cddigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes
correlatas, que perdurara pelo prazo e nas condigdes fixadas na lei.
A CONTRATADA deverd informar no corpo da Nota Fiscal os dados Bancérios, Numero da autorizaco de compras e
ou Ordem de Servico tudo em conformidade aos dados informados na proposta, a saber:

Banco , Agéncia , Conta Corrente , Nome do Correntista: Municipio

CLAUSULA DECIMA

41 Art. 140. O objeto do contrato sera recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

Il - em se tratando de compras:

a) provisoriamente, de forma suméria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

§ 1° O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

§ 2° O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

§ 3° Os prazos e os métodos para a realizagéo dos recebimentos provisorio e definitivo serdo definidos em regulamento ou no contrato.

§ 4° Salvo disposigao em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais provas para aferigdo da boa execugéo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo
por conta do contratado.

§ 5° Em se tratando de projeto de obra, o recebimento definitivo pela Administragao ndo eximira o projetista ou o consultor da responsabilidade objetiva por todos os danos causados por falha de projeto.

§ 6° Em se tratando de obra, o recebimento definitivo pela Administragdo n&o eximira o contratado, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, admitida a previsao de prazo de garantia superior no edital e no contrato, da
responsabilidade objetiva pela solidez e pela seguranga dos materiais e dos servigos executados e pela funcionalidade da construgéo, da reforma, da recuperagéo ou da ampliagdo do bem imével, e, em caso de vicio,
defeito ou incorregao identificados, o contratado ficara responsével pela reparagéo, pela corregao, pela reconstrugéo ou pela substituicdo necessarias.
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DA COMPATIBILIDADE DE HABILITAGAO
A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual todas as condi¢des de habilitagdo, isto é, sua
regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme previsto no item 12.4.2 do edital.
A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal os documentos de habilitagdo previstos no item
12.4.2 do edital para verificagdo de sua regularidade perante os 6rgdos competentes.
Caso a CONTRATADA ndo comprove a regularidade fiscal, social e trabalhista sera emitida notificagdo pelo
CONTRATANTE para regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da notificagéo, e,
caso nao regularizada, sera iniciado o processo de extingéo contratual, com aplicagdo da multa resciséria.
A n&o apresentagao dos documentos na forma prevista no item 12.4.2 do edital ndo impede o pagamento, porém sera
objeto de aplicagao do item 10.3.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes correrdo por conta das Dotagdes Orgamentarias dos Elementos relativos ao exercicio de
2024, a saber:
n°©3.3.90.40.99.99.00 — (1590/1594) Fonte: Tesouro.
A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante termo de apostilamento®2.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO PAGAMENTO
O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento do objeto, mediante o
fornecimento do objeto e entrega, conforme clausula nona e o atestado de recebimento e aprovagdo do objeto pelo
fiscal e gestor do contrato.
A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorre¢ées, quando necessario, sera devolvida e seu vencimento ocorrera em
até 30 (trinta) dias ap6s a data de sua reapresentagéo valida.
No documento fiscal/fatura devera constar o numero do empenho, nimero do Processo Licitatério e nimero do
contrato, numero da autorizacdo de compras e ou Ordem de Servico sob pena da devolugdo do documento e
objeto, que sera encaminhado ao Departamento Responsavel, que, apds processa-lo, procedera ao pagamento da
mesma.
A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal / Fatura correspondente, emitida sem rasura, e em letra bem
legivel, o nimero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.
Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo de
pagamento seré interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.
Quaisquer pagamentos néo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicardo na aceitagéo
do objeto.
Caso o dia de pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, 0 mesmo devera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente sem qualquer incidéncia de corre¢do monetaria.
Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo financeira
que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de
pregos ou corre¢do monetaria.
Quando da emiss&o da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera destacar o valor das retengdes dos tributos cabiveis
ou, se for o caso, apresentar declaragéo nos termos da Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal e demais
legislag&o vigente.
Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarias decorrentes da prestagdo dos servicos.
O pagamento sera feito através de crédito em conta corrente cujos dados bancarios deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.
A CONTRATANTE pagara a(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s) somente @ CONTRATADA, vedada sua negociagdo com
terceiros ou sua colocagdo em cobranga bancaria.
A Fiscalizagdo da CONTRATANTE somente atestara a entrega do objeto e liberara a Nota Fiscal/Fatura para

42 Art. 136. Registros que n&o caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situages:
| - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagao de precos previstos no proprio contrato;

Il - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento previstas no contrato;

Il - alteragdes na raz&o ou na denominagéo social do contratado;

IV - empenho de dotagdes orgamentarias
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pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.
Fica ressalvada qualquer alteragao por parte do Departamento Financeiro, quanto as normas referentes ao pagamento
de fornecedores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
As hipoteses excepcionais ou de revisao de pregos serao tratadas de acordo com a legislagao vigente e exigirdo detida
analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
Os precos propostos somente poderdo sofrer reequilibrio** mediante a apresenta¢éo pela CONTRATADA de planilha de
custos e demais documentagdes que comprovem a necessidade do respectivo ajuste, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro, mediante prévia autorizag&o da Administragéo Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA SUPRESSAO E ACRESCIMO
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade
com o estabelecido no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DA SUBCONTRATAGAO
A subcontratagdo parcial do objeto poderd ser autorizada pela Administragdo, quando devidamente motivada pela
CONTRATADA até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do objeto, devendo observar as normas previstas no artigo
122 da Lei Federal n° 14.133/2.021
Em qualquer hipétese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagfes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.
A subcontratacdo depende de autorizagio prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o0 subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugédo do objeto.
A CONTRATADA apresentara a Administracdo documentagéo que comprove a capacidade técnica do subcontratado,
que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA RESERVA DE CARGOS A PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA REABILITADO DA
PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ.
Conforme o art. 92, inciso XVII da Lei Federal n°® 14.133/21 é a obrigacdo da CONTRATADA em cumprir s exigéncias
de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA ASSINATURA DO CONTRATO

O(s) licitante(s) vencedor(es) do certame devera(do) assinar o instrumento contratual conforme art 90 da Lei Federal n°
14.133/21 no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da convocagdo da adjudicataria via e-mail, via sistema, ou
ainda por notificagdo através dos correios.

O prazo para assinatura do instrumento contratual podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela adjudicatéria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela

Administragéo.
O instrumento contratual podera ser assinada digitalmente, através de assinatura digital certificada na forma da Lei
Federal n° 14.063/20.
O instrumento contratual assinado deverd ser acompanhado dos documentos de habilitacdo atualizados na forma do

43 Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

LVIII - reajustamento em sentido estrito: forma de manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro de contrato consistente na aplicagéo do indice de corregao monetaria previsto no contrato, que deve retratar a variagao

efetiva do custo de produgao, admitida a adogao de indices especificos ou setoriais;

LIX - repactuag&o: forma de manutengéo do equilibrio econémico-financeiro de contrato utilizada para servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de méo de obra ou predominancia de mao de obra, por meio
da analise da variagéo dos custos contratuais, devendo estar prevista no edital com data vinculada a apresentagéo das propostas, para os custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convengao
coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de obra;
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PREFEITURA DO MUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

item 12.4.2. do edital supracitado, podendo o Depto de Licitacdo e Contratos verificar a autenticidade, por meio da
internet.

A recusa injustificada de assinar o instrumento contratual ou aceitar/retirar o(s) instrumento(s) equivalente(s) dela
decorrente(s), observado o prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida por parte
da(s) proponente(s) adjudicataria(s), sujeitando-a(s) as san¢des previstas na Clausula Vigésima.

Também para assinatura do instrumento contratual ou para a retirada da(s) Nota(s) de Empenho(s), a(s) proponente(s)
adjudicataria(s) devera(do) indicar o representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado dos
documentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICAGAO E DIVULGAGAO

A CONTRATANTE se obriga, nos termos do artigo 94 da Lei n° 14.133/21, a realizar a divulgagao no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), visto tratar-se de condigdo indispensavel para a eficacia do contrato e se seus
aditamentos, que devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:

20 (vinte) dias Uteis, no caso de licitagdo; DIAS UTEIS, NO CASO DE LICITAGAO;

10 (dez) dias Uteis, no caso de contratago direta.
A publicagdo deste instrumento contratual, no DOM — Diario Oficial do Municipio dentro do prazo legal correrdo por
conta da CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA NONA
DO CONTRATO E DA EXTINGAO

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21 e das demais normas complementares
aplicaveis a espécie.
O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.
O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.
A extingdo mencionada nesta clausula podera ocorrer apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera
se dar em prazo inferior a 02 (dois) meses, contado da referida data.
O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 13844 e 13945 ambos da Lei Federal n® 14.133/21.

Quando a n&o concluséo do contrato decorrer de culpa do CONTRATADO ficaré ele constituido em mora, sendo-

lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
A alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato;

Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo

subjetiva.

CLAUSULA VIGESIMA
DAS SANGOES

44 Art. 138. A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediagao ou por comité de resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

IIl - determinada por decis&o arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

§ 1° A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingdo consensual deveréo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo

processo.

§ 2° Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragao, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

| - devolugéo da garantia;

Il - pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data de extingéo;

Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.

45 Art. 139. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias

| - assungéo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da Administragao;

I - ocupagdo e utilizagéo do local, das instalages, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execugéo do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - execucdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragéo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundirias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas & Administragao Publica;

d) exigéncia da assungao da execugao e da concluséo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

IV - retengéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados & Administragao Publica e das multas aplicadas.

§ 1° A aplicagdo das medidas previstas nos incisos | e Il do caput deste artigo ficara a critério da Administrag&o, que podera dar continuidade & obra ou ao servigo por execugéo direta ou indireta.
§ 2° Na hipétese do inciso Il do caput deste artigo, o ato devera ser precedido de autorizag@o expressa do ministro de Estado, do secretario estadual ou do secretério municipal competente, conforme o caso.
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PREFEITURA DO I\/IUNIQiPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

Comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n® 14.133/21 o LICITANTE ou CONTRATADO
que:
der causa a inexecugéo parcial do contrato;
der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
der causa a inexecugao total do contrato;
ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug&o do contrato;
praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
ndo celebrar ou ndo assinar o instrumento contratual ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o instrumento contratual ou em retirar o instrumento equivalente dentro do
prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagbes assumidas, sujeitando—a as penalidades
previstas no subitem 20.3.
Em razdo das condutas previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, o Orgéo Gerenciador podera, sem prejuizo
responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar, mediante a instauracdo do devido processo administrativo, as
seguintes sangdes, previstas no artigo 156 Lei n® 14.133/21:
Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (artigo 156,82°, Lei n® 14.133/21).
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas na alinea “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste contrato, sempre que n&do se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (artigo 156, §4°, Lei n°
14.133/21);
Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g”
e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (artigo 156, §5°, Lei n 14.133/21);
Multa Moratéria de 0,50% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias;
O atraso superior a 30 dias autoriza a CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do artigo 137, Lei n® 14.133/21;
Multa compensatéria para as infragdes descritas na alinea “e” do subitem 20.1, de 10% a 30% do valor do contrato;
Multa compensatoria para a inexecugao total do contrato previsto na alinea “c” do subitem 20.1, de 15% a 30% do
valor do contrato;
Para a infracdo descrita na alinea “b” do subitem 20.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do contrato;
Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 20.1, a multa ser& de 10% a 30% do valor do contrato;
Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 20.1, a multa sera de 5% a 15%
A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo excluem, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao integral
do dano causado a CONTRATANTE (artigo 156, §9°, Lei n® 14.133/21);
Todas as sangdes previstas neste contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (artigo 156, §7°, Lei
n°® 14.133/21), e ndo excluem a possibilidade de resciséo unilateral do contrato.
Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao (artigo 157, Lei n® 14.133/21);
Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (artigo 156, §8°, Lei n® 14.133/21);
Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente;
Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (artigo 156, §1° da Lei 14.133/21):
a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos dérgaos de
controle.
As sangbes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para apresentagéo de defesa prévia do interessado no
respectivo processo administrativo instaurado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades
legais.
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As multas aplicadas poderao ser compensadas com valores devidos 8 CONTRATADA mediante requerimento expresso
nesse sentido.

Ressalvada a hipétese de existir requerimento de compensagao devidamente formalizado, nenhum pagamento sera
efetuado a CONTRATADA antes da comprovag&o do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato da
Administragéo, bem como antes da recomposi¢do do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude
de multa imposta, salvo decisao fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo
de pagamento.

A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administrac&o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relag&o de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

A aplicagdo das sangdes estabelecidas neste edital € de competéncia exclusiva do Exmo. Prefeito Municipal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA LEI ANTICORRUPGAO

As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que tange ao combate & corrupgao, em especial a Lei Federal n° 12.846/13 e, no que lhe forem aplicaveis,
0s seguintes tratados internacionais:

Convengédo sobre 0 Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais

Internacionais (Convencdo da OCDE) — Decreto n° 3.678/00;

Convencéo Interamericana Contra a Corrupgéo (Convencdo da OEA) — Decreto n° 4.410/02;

Convencéo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (Convencéo das Nacdes Unidas) — Decreto n® 5.687/06.
A CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem
em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n® 12.846/13;
A CONTRATADA se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n® 12.846/13;
A CONTRATANTE, no desempenho das atividades objeto deste instrumento contratual, compromete-se perante a
CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente
instrumento pactual, incluindo aqueles descritos no art. 5° Lei Federal n® 12.846/13.
Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupg&o e suas regulamentagdes, por parte da CONTRATANTE, em
qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

Instauragdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto

Federal n® 11.129/22, com aplicagéo das sangdes administrativas cabiveis;

Ajuizamento de ag&o com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos art. 18 e 19 da Lei Federal

n°® 12.846/13.
A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negécios e praticas comerciais de forma ética e integra em
conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
- DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecgdo e necessarios a execugao do presente
instrumento, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislacao
€ normas técnicas aplicaveis sobre seguranca da informagéo e prote¢do de dados, inclusive, mas néo se limitando a Lei
Geral de Protegéo de Dados, Lei Federal n°® 13.709/18.
O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses constantes do art. 7° da lei
13.709/18), a saber:

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo

controlador pela administragéo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de
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politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres e demais condigoes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DISPOSIGOES FINAIS

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato podera ser
entendida como aceitagdo, novagéo ou precedente.
Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente contrato,
serdo dirigidos a CONTRATANTE.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de normas federais
e/ou municipais que as autorizem.
Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes gerais e peculiares de seu objeto, nao podendo invocar
qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.
A CONTRATANTE reserva-se o direito de executar através de outras CONTRATADAS, nos mesmos locais, servigos
distintos dos abrangidos na presente contratag&o.
A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.
No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo item 12.4.2. do edital.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DA VINCULAGAO AO EDITAL DE LICITAGAO
Fazem parte integrante deste instrumento contratual:
Edital e anexos;
Proposta de Prego
Anexo Il - Termo de Referéncia;
Anexo Ill - Planilha Proposta;
Termo de Ciéncia e Notificag&o.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
DO FORO

Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica eleito o Foro da Comarca de Conchal/SP, excluido qualquer
outro por mais privilegiado que seja. E para que chegue ao conhecimento de todos e ninguém possa alegar ignoréncia,
o presente Instrumento Convocatério seré afixado em local de costume, tudo em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/21.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente instrumento contratual, em 03 (trés)
vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, assinado e rubricado pelas partes CONTRATANTE todos
como testemunhas presentes ao ato.

LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON

Prefeito municipal

CONTRATANTE
CNPJ

GESTOR

FISCAL
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de atendimento digital
OBJETO: multicanal que permita a implementagdo de atendimento humano e automatizado
) (CHATBOT), na modalidade SAAS, incluindo implantag&o, treinamento, assisténcia técnica,
aplicativos e provedor de mensagens oficial.
ADVOGADO (S)/ N° OAB: E;?;Jgtna}ggo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trémite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisoes,
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o
estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracéo de enderego — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato devera ser comunicada pelo interessado,
peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e
0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome:
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Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes CONTRATANTEs; de
responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de
interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de
notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)
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PREGAO ELETRONICO N° 37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

ANEXO XII - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCHAL
CONTRATADO:

CNPJ:

N° DO CONTRATO:

As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecgdo € necessarios a execugdo da presente
instrumento contratual, Gnica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislagéo e
normas técnicas aplicaveis sobre seguranca da informagao e prote¢éo de dados, inclusive, mas ndo se limitando & Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual, para a qual se
estipula o valor de 20% (vinte por cento) do valor total REGISTRADO, sem prejuizo de perdas e danos.

As PARTES se obrigam diante do presente instrumento, que os direitos dos titulares estardo garantidos e resguardados quanto:

| - a confirmagéo da existéncia do tratamento;

[l — 0 acesso aos dados pessoais tratados;

Il - a correcdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - a anonimizagéo, o bloqueio ou a eliminagdo dos dados pessoais;

V - a portabilidade dos dados pessoais;

VI - ainformag&o sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de dados;
VIl - informar as consequéncias da revogagéo do consentimento;

VIIl - a informagao quanto aos fatores que levaram a uma decisao automatizada.

As PARTES também se comprometem a proporcionar o pronto atendimento das requisicbes realizadas por titulares de dados,
providenciando, de forma imediata, ou no méaximo em 24 (vinte e quatro) horas, justificando os motivos da demora.

E, por assim estar justo e contratado, as PARTES assinam o presente Termo em 02 (duas) vias do mesmo teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo qualificadas, constituindo ato juridico perfeito e representando o livre exercicio da vontade das
partes.

Conchal, _/ [

LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON
Prefeito municipal

EMPRESA
CNPJ

Gestor

Fiscal

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conchal SP — CEP: 13835-015
Telefone (19) 3866-8600

Pagina 62 de 63



PREFEITURA DO I\/IUNI(;iPIO DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE LICITACAO E CONTRATOS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N° _37/24
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.659/24

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL QUE PERMITA A IMPLEMENTAGAO DE
ATENDIMENTO HUMANO E AUTOMATIZADO (CHATBOT), NA MODALIDADE SAAS, INCLUINDO IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA, APLICATIVOS E PROVEDOR DE MENSAGENS OFICIAL.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n°:

ENDEREGO:

e-mail:

CIDADE: -ESTADO: - FONE: (---)

PESSOA PARA CONTATO:

DECLARO QUE RETIREI JUNTO A INTERNET, INTEGRALMENTE O EDITAL DA LICITAGAO ACIMA IDENTIFICADA.

Local: ,_de de 2024.

ASSINATURA

Visando comunicagdo futura entre a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL e sua empresa,
solicitamos a Vossa Senhoria, preencher o recibo de retirada do edital e remeter ao Departamento de Licitagéo e Contratos, pelo e-
mail: licitacao@conchal.sp.qov.br.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagbes e/ou esclarecimentos
disponibilizados acerca do processo licitatorio.
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