MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA
SECRETARIA DE GESTAO
DIVISAO DE LICITACAO E CONTRATOS

Pregdo Eletrénico n2 79/2024

Processo n° 10.606/2024

Objeto: Contratacdo de servicos de impressdo com a disponibilizacdo de equipamentos e
Outsourcing de impressdo, sistema de gerenciamento de impressdes e cdpias, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos (exceto papéis).

NOTA
DE
ESCLARECIMENTO

QUESTIONAMENTOS

01-) Entendemos que a Contratante sera responsavel por disponibilizar espaco em cada uma
das localidades pela guarda de suprimentos, acessdrios e equipamentos de backup que se
fizerem necessarios para a prestacdo dos servicos e serd responsavel pela guarda dos
mesmos. Nosso entendimento esta correto?

02-) A Contratante poderd realizar a ativacdo de equipamento de backup e/ou desvio de
filas, restabelecendo o servico de impressdao, permitindo realizar a parada do reldgio de
solucdo do chamado, até que o servico seja restabelecido em sua normalidade?

03-) Entendemos que os tempos de atendimento (SLA de resposta e de solucdo dos
chamados técnicos) sera medido em horas Uteis.

04-) Entendemos que, prezando pela qualidade do servico prestado e funcionamento
otimizado dos equipamentos, serdo aceitos UNICA E EXCLUSIVAMENTE a utilizacdo de
suprimentos originais do fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos nenhum tipo de
suprimento recondicionado, reaproveitado, compativel, similar ou que possua qualquer
outro modo de fabricacdao que ndo seja realizado pelo fabricante das impressoras.

05-) Entendemos que serdo aceitos neste certame, apenas equipamentos novos, de primeiro
uso e em linha de fabricacdo atual do fabricante. Nosso entendimento estd correto?

ESCLARECIMENTOS

01-) Nos termos dos subitens 5.5, 5.5.1 e 5.5.2 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Pregao
Eletronico n2 79/2024, os suprimentos (TONER) e somente estes deverdo ser disponibilizados
pela Contratada na Secretaria de Gestao, localizada na Rua Coronel Procépio de Carvalho, n2
329, 29 andar, Centro, Porto Ferreira/SP. Sendo a Secretaria de Gestdo a gestora do contrato
em referéncia, os suprimentos permanecerdo disponiveis nesse endereco, restritos aos
toners, excluindo-se outros acessorios fisicos. Outrossim, caso o equipamento de backup
mencionado no esclarecimento 1 corresponda ao descrito no item 5.5.3 do Anexo | (Termo
de Referéncia), o mesmo devera consistir em um software de gerenciamento a ser instalado
conforme orientacdes da Divisdo de Tecnologia da Informacao.

02-) O Servigo deve ser prestado conforme estabelece o Edital e Termo de Referéncia.

03-) Conforme Edital, em seu item 5.4.8, temos: “O tempo maximo para o atendimento do
chamado sera de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado.” Portanto, fica
ESCLARECIDO os tempos de atendimento (SLA de resposta e de solugdo dos chamados
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técnicos) serd medido em horas, conforme consta em Edital e Termo de Referencia.

04-) Conforme Edital, os itens 5.5.1, 5.5.4 e seu subitem “a”, e item 9.5.2, do Termo de
Referéncia, trazem: “5.5.1. Os suprimentos deverao ser disponibilizados pela Contratada, na
Secretaria de Gestdo, que é a gestora do contrato, na Rua Coronel Procépio de Carvalho, n?
329, Centro, 22 piso, Porto Ferreira/SP — CEP. 13660-009, sendo disponibilizados em
guantidade suficiente para a necessidade dos usuarios e cumprimento do nivel de servico
correspondente. 5.5.4. As especificacbes técnicas estabelecidas para os equipamentos
encontram-se detalhadas a seguir, e deverdo ser atendidas em sua integra quando da
apresentacdo da proposta, sob pena de desclassificagdo da mesma. Sao requisitos comuns a
todos os equipamentos: a) Equipamento novo, em linha de producdo, primeira locacao,
comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecas;
9.5.2. Os suprimentos deverdo ser entregues para estoque, conforme descrito no Item 5.5.1,
guando da instalacdo dos equipamentos, e constarad de um kit de toners para cada maquina
instalada e mais um toner reserva para cada maquina. No decorrer do contrato quando da
necessidade de entrega de toner para reabastecimento, apds a solicitacdo da Contratante, a
Contratada tem até 03 (trés) dias Uteis para a entrega. Mensalmente, na data da entrega do
toner para reabastecimento a Contratada fard o controle da quantidade de toner reserva na
Contratante, para assegurar que sempre existira 01 (um) toner reserva por equipamento.”

05-) O entendimento da empresa esta correto.

Porto Ferreira, 05 de novembro de 2024.

Edson C. Pereira
Pregoeiro
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