PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGCAQ”

GABINETE DO PREFEITO

PORTO FERREIRA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Certifico que este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP estd em consonancia com o
Decreto Municipal n? 2.684, de 25 de janeiro de 2024.

O presente documento visa analisar a viabilidade técnica e econdmica da futura
aquisicdo/contratacdo, bem como, compilar as demandas e os elementos essenciais que
servirdo para compor o Termo de Referéncia/Projeto Basico, de forma a melhor atender
as necessidades do Gabinete do Prefeito.

Certifico que neste ETP constam todos os elementos obrigatérios dispostos nos itens
3,7,8,9 e 14, deste modelo (incisos {, V, Vi, Vii e Xlii, do artigo 62 do Decreto
Municipal n? 2.684, de 25/01/2024), e as devidas justificativas para os demais
elementos descritos quando ndo apresentados.

1 - INFORMAGOES BASICAS

N2 Processo Administrativo: 11.329/2024.
Area Requisitante: Gabinete do Prefeito
Objeto: Site Oficial do Municipio.

A contratacdo da prestagdo dos servicos atenderd as necessidades de manter o Site
oficial do municipio ativo. Os beneficios serdo maior transparéncia e publicidade para os
atos governamentais. Tal contratagao baseia-se no objetivo de manter ativo e dar
publicidade e transparéncia aos municipes que resultara em maior divulgacdo dos atos.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO (inciso 1X, do
artigo 62 do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A contratacdo para a manuten¢ao, hospedagem e controle do site oficial do municipio
esta diretamente vinculada as metas e objetivos estabelecidos no planejamento
estratégico da administracdao municipal. Essa solugdo visa promover a eficiéncia
administrativa, melhorar a transparéncia publica e facilitar o acesso do cidaddo as
informagdes e servigos.
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Além disso, essa contratacdo esta prevista no Plano Anual de Compras, alinhando-se a
necessidade de modernizagao das ferramentas de comunicag¢ao e gestdao publica. A
utilizacao de uma plataforma digital integrada permitira ndo sé a otimizacao de
processos internos, mas também a melhoria continua na interagdao com os cidadaos,
ampliando a capacidade de atendimento e prestacao de servigos online.

3 — DESCRIGCAO DA NECESSIDADE (inciso I, do artigo 62 do Decreto Municipal n®
2.684, de 25/01/2024)

A contratacdo tem como objetivo resolver os problemas do site oficial do municipio,
incluindo sua hospedagem, manutencdo e as adequacgdes necessarias, que atualmente
apresentam limitacdes em termos de funcionalidade, acessibilidade e integracdo
tecnoldgica. Dessa forma, busca-se atender de maneira eficiente as crescentes
demandas da populagdo por transparéncia, agilidade e acesso facilitado a servicos e
informacdes publicas. Além disso, a administracdo valoriza a garantia da seguranca dos
dados e a promogdo de uma interacdo eficiente entre os diferentes departamentos
municipais.

Do ponto de vista do interesse publico, a contratacdo de uma solucdo tecnoldgica
moderna e integrada tem como objetivos:

e Ampliar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos, facilitando a obtencdo de
informacdes;

e Cumprir as exigéncias legais de transparéncia e acesso a informacao,
promovendo maior abertura dos dados publicos, conforme a Lei de Acesso a
Informacdo (12.527/2011), além de garantir a protecdo de dados pessoais com
base na LGPD (13.709/2018).

Portanto, a necessidade de contratacdo surge como uma medida essencial para
modernizar a infraestrutura tecnoldgica, melhorar a prestacdo de servigos a populacao
e garantir o atendimento das demandas publicas.

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (inciso Il, do artigo 62 do Decreto
Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

Para o problema indicado acima ser solucionado, entende-se necessdrio que a
contratagcao apresente os seguintes requisitos:
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Exigéncia do tipo de material: O sistema deve operar em plataforma Saa$S (Software
como Servico), por oferecer maior escalabilidade, seguranca e suporte técnico,
eliminando a necessidade de infraestrutura interna dedicada, o que é estratégico para
otimizar recursos municipais e garantir a continuidade dos servigos sem interrupgoes.

Modo de apresentacdo: A solugdo contratada deve ser acessivel via web responsiva,
compativel com dispositivos médveis e desktops, para garantir que o cidaddo possa
acessar os servicos de qualquer lugar e a qualquer momento, sem a necessidade de
downloads ou instala¢des. Essa escolha visa proporcionar acessibilidade e facilidade de
uso, promovendo a inclusdo digital e permitindo que o atendimento ao cidadao seja
otimizado.

Critério de personalizagdo: Optou-se por definir que a plataforma seja altamente
customizavel, permitindo ajustes as necessidades especificas do municipio, como a
adaptacdao de menus, servigos e rotinas de atendimento. Essa flexibilidade é essencial
para garantir que a solucdo atenda de forma precisa as demandas locais, sem exigir
novas contratagdes ou ferramentas complementares no futuro.

Garantia e suporte: O prazo de garantia solicitado é o usual no mercado para este tipo
de servico tecnoldgico, sendo de no minimo 12 meses, com renovacao prevista em
contrato. Essa garantia deve incluir suporte técnico continuo, rotinas de manutencdo
preventiva, e atualiza¢Oes para adequagdo as mudancas legais ou tecnolégicas.

Sustentabilidade: A solucdo deve estar em conformidade com praticas sustentdveis,
como o uso eficiente de servidores e energia, reduzindo o impacto ambiental. Além
disso, ao diminuir a necessidade de uso de papel, deslocamentos fisicos e outros
recursos tradicionais, contribui diretamente para a reducdo da pegada ecoldgica do
municipio.

5 - LEVANTAMENTO DO MERCADO (inciso lll, do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)

Para atender a demanda objeto desta aquisicdo/contratacdo buscou-se outros tipos de
solucdo disponiveis no mercado, que seriam:

¢ Desenvolvimento sob medida: Sites desenvolvidos com base em um projeto Unico e
especifico, totalmente adaptado as necessidades da prefeitura.
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e Plataformas pré-formatadas: Utilizam templates ja prontos, adaptados de forma a
atender os requisitos minimos exigidos pelo governo, com menor flexibilidade.

e Solugdes em cédigo aberto: Plataformas como WordPress e Joomla, customizadas
para o uso governamental.

Requisitos Técnicos
Os requisitos mais comuns e essenciais para um site de prefeitura incluem:

e Responsividade: Capacidade de se adaptar a diferentes dispositivos (desktop, tablet,
mobile).

e Acessibilidade: Conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-
MAG) do governo federal.

e Seguranca: Protecao contra ataques cibernéticos (SSL, firewall, backup automdtico).

e SEO (Otimizacdo para Motores de Busca): Para garantir que o site seja facilmente
encontrado por motores de busca.

e Integracdo com sistemas de transparéncia publica: Portal da Transparéncia,
ouvidoria e outros.

e Atendimento a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD): Implementacdo de politicas
de privacidade e seguranga de dados.

Faixa de Pregos

Os precos para o desenvolvimento de sites institucionais variam conforme o tipo de
solucdo e o nivel de personalizacdo. Com base nas consultas realizadas, a faixa de preco
identificada foi:

e Solugdes Pré-formatadas: RS 15.000 a RS 30.000
e Desenvolvimento Sob Medida: RS 40.000 a RS 120.000

e SaaS (Software como Servico): Custos a partir de RS 10.000, dependendo do nimero
de funcionalidades e suporte.

Tendéncias de Mercado

As principais tendéncias observadas no mercado para sites institucionais de prefeituras
sao:

e Foco em acessibilidade: Crescente demanda por sites que cumpram rigorosamente
as normas de acessibilidade (e-MAG).
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e Integracdo com servicos digitais: Ampliacdo da oferta de servigos online ao cidadao,
como agendamentos, certiddes e ouvidorias eletronicas.

e Seguranca e conformidade com a LGPD: Solucbes que ja oferecem ferramentas de
adequacdo a LGPD estdao em alta.

e Uso de plataformas SaaS: A opg¢dao por plataformas SaaS cresce, devido a sua
flexibilidade e ao suporte continuo oferecido.

Conclusao

O mercado oferece diversas solugGes para o desenvolvimento de sites institucionais,
desde opcdes mais acessiveis, como plataformas pré-formatadas e SaaS, até
desenvolvimentos sob medida, que garantem uma personalizacdao completa. O formato
escolhido para essa licitacdo é o de contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdo web integrada no formato SaasS.

Na contratacdo tipo SaaS ndo se faz apenas o licenciamento de um software por um
periodo determinado, mas é possivel receber um pacote de servicos, todos sob
responsabilidade direta da empresa contratada.

Essa contratacdo visa um pacote completo de solugdes integradas com foco na
divulgacdo de diversos tipos de informag¢ées do municipio, de atendimento ao cidaddo e
ainda ferramentas de comunicacdo interna e externa.

Os servicos dessa contratacdo serao listados no item 6 desse.

Essa solucdo se mostra vantajosa, pois ndo exige que nossa municipalidade precise
manter recursos técnicos, operacionais e pessoais para execucdo do objeto. Nossa
equipe técnica se mantém com a exclusiva responsabilidade de fiscalizar a execugao do
contrato, podendo se dedicar a outras atribuicdes importantes.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inciso IV, do artigo 62 do Decreto
Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A solucdo escolhida é a aquisicdo/contratacdo de plataforma SaaS (Software como
Servico): oferecida na nuvem, com a contratacdo de servicos recorrentes, que incluem
suporte e atualiza¢®es. Devera ser constituida de:

- Interfaces web responsiva;

- Area de noticias e eventos;
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- Videos;

- Albuns;

- Banners gerenciaveis;

- Pesquisa interna;

- Area de licitac¢des;

- Area de contratos;

- Fornecedores;

- PAT;

- Terceiro setor;

- Obras municipais;

- Repositério de arquivos;

- Formularios de interacdes com cidadaos;

- Area de relatdrios;

- Agendas oficiais;

- Area de prestacdo de contas/transparéncia;

- Carta de servicos;

- Geolocalizagao;

- Aplicativos;

- Ferramentas de trabalho cooperativo nas manifestacoes;
- Geracdo de Ordem de Servico baseado em manifestacoes;
- Auditoria de a¢Oes de usuarios na ferramenta;
- Consultoria nos servigos prestados;

- Grande oferta de relatérios e graficos;

- Suporte;

- Treinamento;

- Migracao de dados entre sistemas antigos e novos;
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- Manutencao;
- Rotinas de seguranga;
- Rotinas de backup.

Cada um dos pontos sera melhor detalhado em termo de referéncia a ser anexado nesse
processo.

7- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (inciso V, do artigo 62
do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

O sistema devera possuir escalabilidade operacional dimensionada para a realidade do
Municipio e ainda abertura para integracao com outras ferramentas de tecnologia, para
tanto:

7.1. A plataforma a ser contratada devera ter nimero ilimitado de usuarios unicos, visto
qgue o conjunto de usuarios possiveis (cidadaos, servidores concursados, servidores
contratados, turistas, érgdos de fiscalizacdo e controle externo, entre outros) constituem
um numero impossivel de dimensionar de forma precisa nesse estudo e dimensionar
acima do que deveria poderia gerar gastos desnecessdrios para os cofres publicos, bem
como dimensionar abaixo também poderia gerar prejuizos operacionais ou ainda a
necessidade de contratacdo adicional futura (ndo planejada). Pelo exposto, entendemos
gue o dimensionamento de recursos para o pleno funcionamento deverd ser uma
atribuicdo do proéprio prestador, que devera abstrair a quantidade de usudrios em seu
orcamento e dimensionar recursos de forma similar a municipios que ja atenda e possua
porte e caracteristicas similares ao nosso;

7.2. A plataforma devera ainda permitir nimero ilimitado de usuarios simultaneos, sem
prejuizos ao bom funcionamento operacional da plataforma. Eventuais lentidGes
operacionais poderao ser aceitas como ndo infracdo do prestador a critério exclusivo da
administracdao publica, desde que demostrado picos de acesso que exceda em 100% o
nimero médio de acessos da plataforma;

7.3. Por ser uma solucdo de uso continuo, essa contratacdo serd efetuada por 12 (doze)
meses e podera ser renovada sucessivamente até o mdaximo de 120 (cento e vinte)
meses. Nos parametros dos artigos 106 e 107 da lei de licita¢des.

As memdrias de calculo e os documentos que lhe ddo suporte, constam em anexo.
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8 — ESTIMATIVA DE VALORES (inciso VI, do artigo 62 do Decreto Municipal n? 2.684,
de 25/01/2024)

A estimativa dos valores unitdrios e globais da contratacdo, com base em pesquisa
simplificada de mercado, a fim de realizar o levantamento do eventual gasto com a
solucdo escolhida (de modo a avaliar a viabilidade econ6mica da opgdo) é o seguinte:

ITEM ESPECIFICACAO QTD V. UNIT. V. TOTAL

1 Licenciamento pelo periodo de 121 R$17.560,00 | R$17.560,00
(doze) meses de servico de portal (site),
contendo a versao

Desktop e mobile, sendo cross-browser
e adequado com os recursos de
acessibilidade para a facilitacao

De usudrios com deficiéncia. O site
deverd conter mddulos de arquivos,
banners, conteudos, contratos, eventos,
formularios dindmicos, fornecedores,
leis, licitagOes e obras.

Os pregos unitarios referenciais, as memadrias de cdlculo e os documentos que lhe dao
suporte, constam em anexo.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (inciso Vi,
do artigo 62 do Decreto Municipal n? 2.684, de 25/01/2024)

O objeto ndo poderd ser parcelado em razdo dos orcamentos apresentados constarem
valores em parcelas Unicas (a vista), mediante apresentacdo de nota fiscal.

10 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (inciso VIII, do artigo
62 do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

Ndo serd necessaria nenhuma contratacao adicional ou correlata, pois o servico a ser
contratado seguird o formato SaaS (Software como servigo), sendo de responsabilidade
do fornecedor a manutencdo e sustentacdo dos servicos em nuvem com todos os
servigos acessorios inclusos, como hospedagem, backup, entre outros.
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Bastando aos usuarios o uso de terminais fixos ou dispositivos mdveis com acesso a
Internet para usar os servigos.

11 — RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso X, do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)

Pretende-se, com a contratacao:

a) Manter essa municipalidade em consonancia com as legislacdes que versam sobre o
escopo abordado;

b) Reduzir uso de papel, deslocamento presencial e atendimentos fisicos em geral no
paco municipal e reparticGes externas que operem em conjunto com a administracao
municipal;

c¢) Consolidar em um Unico local todas as informacgdes e servicos municipais para que o
cidadao tenha acesso de forma online, seja por links, paginas, hotsites, noticias,
banners, agenda de eventos, entre outros;

d) Elevar os niveis de eficiéncia da comunicagdo oficial no municipio e na resolucdo e
controle de demandas municipais;

e) Consolidar uma base de conhecimento a partir de atendimentos anteriores para que
a¢Oes futuras de prevengdo e investimentos possam ser direcionados com base em
fatos demonstrados por essa base de conhecimento.

12- PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO (inciso Xl , do artigo 62 do Decreto Municipal n®
2.684, de 25/01/2024)

Previamente a celebragdo do contrato, sera necessdrio emitir circular interna para cada
setor, solicitando:

A) Portal municipal

- Servidor responsdvel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que recebera
treinamento para ser operador e que serd também o porta-voz do setor em eventuais
interacOes sobre a plataforma;
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- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados como
operadores complementares;

- Menus e submenus que serdo disponibilizados para o publico em geral em cada setor;
- Dados que serdo cadastrados/migrados para o novo portal.
B) Plataforma de atendimento ao cidadao

- Servidor responsdvel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que recebera
treinamento para ser operador e que serd também o porta-voz do setor em eventuais
interagdes sobre a plataforma;

- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados como
operadores complementares;

- Assuntos com categoria e subcategoria para mapeamento dos servicos que serdao
disponibilizados para o publico em geral;

- Eventuais massas de dados que existam em sistemas legados similares para que os
dados sejam migrados para o novo ambiente.

13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS (inciso XII, do artigo 62 do
Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A contratacdo ndo gera impactos ambientais negativos, pelo contrario, por ser uma
solucdo de comunicacdo e demandas internas em nuvem, reduzirda o consumo de papel
e impressdes, trazendo impacto positivo ao meio ambiente.

14 - DECLARACAO DE VIABILIDADE (inciso XlIl, do artigo 62 do Decreto Municipal
n2 2.684, de 25/01/2024)

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando a andlise das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO, uma vez considerados os seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
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Em complemento aos requisitos listados RECOMENDAMOS o prosseguimento do
processo de LICITACAO ndo sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da
presente aquisicdo/contratacdo no formato indicado.

15- ANEXOS

Sao anexos do presente ETP os seguintes documentos:

Anexo 1 — Pesquisa simplificada de mercado

16- RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP

Porto Ferreira, 22 de outubro de 2024

Heber Stenico
Assessor Governo

CPF: 175.596.418-81




