PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGAQ”

SECRETARIA DE GESTAO
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PORTO FERREIRA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Certifico que este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP est4d em consonancia com o
Decreto Municipal n? 2.684, de 25 de janeiro de 2024.

O presente documento visa analisar a viabilidade técnica e econdmica da futura
contratacao, bem como compilar as demandas e os elementos essenciais que servirao
para compor o Termo de Referéncia/Projeto Basico, de forma a melhor atender as
necessidades do Municipio de Porto Ferreira em suas Secretarias e Setores.

Certifico que neste ETP constam todos os elementos obrigatérios dispostos nos itens
3,7,8,9 e 14, deste modelo (incisos I, V, VI, VIl e Xlll, do artigo 62 do Decreto Municipal
n2 2.684, de 25/01/2024), e as devidas justificativas para os demais elementos descritos
guando nado apresentados.

1 - INFORMAGCOES BASICAS

N2 Processo Administrativo: 9.028/2025
Area Requisitante: Divisdo de Tecnologia da Informac3o.

Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servico de locagao de
sistema WEB, com fornecimento de licenga de uso em formato “Software as a Service”
(SaaS), para gestdo eletrénica de documentos e processos digitais, com os respectivos
servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem,
parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usudrios), manutencdo (preventiva,
corretiva, evolutiva e de ordem legal) e suporte técnico remoto, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO (inciso IX, do
artigo 62 do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A contratacdo do sistema de Protocolo Digital esta integralmente alinhada com os
instrumentos de planejamento e as diretrizes de governanca da Administracdo
Municipal.
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O objeto encontra-se formalmente previsto no Plano de ContratacGes Anual (PCA) para
o exercicio de 2025. O detalhamento consta sob o ID PCA no PNCP: 45339363000194-0-
000002/2025, no ltem 441.

O planejamento antecipado e transparente da contratacdao é uma exigéncia da Lei n?
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que determina a
elaboracdo de estudos técnicos para demonstrar a compatibilidade do objeto com os
planejamentos orcamentario e estratégico, assegurando economicidade e eficiéncia.

O investimento proposto dialoga diretamente com a politica publica de transformacao
digital da Prefeitura, que visa utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos
e reduzir o tempo de resposta. O projeto cumpre as seguintes diretrizes:

e Eficiéncia e Padronizagao: O objetivo central é melhorar a eficiéncia da entidade
por meio da utilizacdo de uma plataforma padronizada para a geréncia de
atividades e processos. Isso inclui a exigéncia de que o sistema utilize somente
um layout e sequéncia de numeracdao de documentos em todos os setores,
reduzindo a informalidade e o papel circulante.

e Memodria Institucional (Legado): A contrata¢do permitird a criacdo de um legado
histérico em cada setor, registrando e organizando o histérico de trabalho para
servir como base informacional sélida para a tomada de decisGes. Este aspecto
eleva o projeto a um nivel estratégico, garantindo a preservacdo da memoria
institucional digital.

O alinhamento desta contratacdo reflete uma profunda transformacao na cultura de
gestdo. Ao impor um sistema Unico e padronizado, a Administracdo Publica estd
migrando de uma colecdo de processos setoriais fragmentados para um modelo
unificado de producdo e gestao documental. Esta exigéncia de padronizacao, respaldada
pela Lei n2 14.133/2021 e pelas diretrizes de governanca, garante que a tecnologia ndo
seja apenas uma ferramenta, mas um vetor de uniformidade processual e de integridade
do arquivo publico.

3 — DESCRICAO DA NECESSIDADE (inciso I, do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)
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A necessidade desta contratacdo decorre da urgéncia em ampliar e modernizar a
gestdo de documentos e processos administrativos. O Municipio ja utiliza atualmente
um sistema voltado ao protocolo interno, que, embora funcional em rotinas basicas,
mostra-se limitado diante da crescente demanda por integragao, automacgao e controle
global dos fluxos administrativos.

O objetivo, portanto, é expandir esse ambiente para uma solugdo completa de
gestdo documental e de processos eletronicos, contemplando tanto o tramite interno
quanto o atendimento externo ao cidadao e as demais partes interessadas.

A realidade atual, marcada pela coexisténcia de procedimentos fisicos e sistemas
isolados, compromete a eficiéncia e a rastreabilidade das informacdes. A fragmentacao
de plataformas e a auséncia de uma estrutura unificada de comunica¢ao entre setores
resultam em lentidao, duplicidade de registros e dificuldade de acompanhamento de
solicitagOes.

Diante desse cendrio, a contratacdo de uma plataforma integrada e inteligente
permitira centralizar documentos, automatizar fluxos de trabalho e otimizar a interacao
entre servidores e municipes, assegurando maior transparéncia, agilidade e controle
sobre as atividades da administracdo publica.

Um dos desafios técnicos mais relevantes do projeto é a migracdao da base de
dados histdrica e corrente. Estudos preveem que a empresa contratada sera responsavel
pela conversdo de aproximadamente 1,5 terabyte de dados atualmente armazenados
em ambiente MySQL.

Essa etapa exige alto nivel de conhecimento técnico, sobretudo porque os drgaos
municipais ndo dispdem de diagramas ou dicionarios de dados atualizados, o que obriga
a contratada a empregar engenharia reversa, analise relacional e know-how avancado
em modelagem de dados para assegurar a integridade e a consisténcia das informacoes
migradas.

A auséncia de documentacdo estruturada nao representa apenas um custo
adicional, mas sim um fator de risco elevado que demanda experiéncia comprovada em
migracdes complexas e grande porte. Esse aspecto é determinante para a continuidade
administrativa, uma vez que a preservacdao da autenticidade, da confiabilidade e da
disponibilidade das informac¢Ges conforme as diretrizes do e-ARQ Brasil, é condicao
essencial para o sucesso da transformacao digital pretendida.

Assim, a exigéncia de uma Prova de Conceito (PoC) torna-se medida técnica
indispensavel, garantindo que apenas empresas com maturidade tecnoldgica e
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capacidade operacional comprovada participem do processo, assegurando a execu¢ao
segura e eficiente da solugdo.

4-DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (inciso Il, do artigo 62 do Decreto
Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

Os requisitos da contratacdo sdo meticulosamente definidos para garantir a
conformidade regulatdria, a seguranca da informacdo e a plena funcionalidade dos
processos municipais.

Requisitos Técnicos e de Arquitetura (SaaS e Infraestrutura):

A solugdo deve ser 100% WEB, operando em ambiente virtual (nuvem) no modelo Saas,
eliminando a necessidade de investimento municipal em infraestrutura prépria de
servidores, certificados e conectividade.

Acessibilidade e Usabilidade: A interface deve ser responsiva, ajustando-se a
computadores, notebooks, tablets e smartphones, garantindo usabilidade e
aderéncia ao Art. 39, VIl e X, da Lei n? 14.129/2021. O tempo médio de
carregamento completo para o usudrio final deve ser igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos.

Disponibilidade e Seguranca: Deve ser garantida uma disponibilidade minima de
99% de estabilidade do sistema. A hospedagem deve ocorrer em servidor WEB
com certificado de seguranca SSL, garantindo troca de dados criptografados.
Auditoria de Seguranca: E mandatério que a contratada realize regularmente
Testes de Seguranca (Pentest Whitebox), através de consultoria especializada
certificada, em um intervalo maximo de 3 (trés) meses, para garantir a seguranca
da aplicacdao e mitigar vulnerabilidades.

Armazenamento de Dados: Os dados da Administracdao Publica devem ser
armazenados de forma redundante em, no minimo, trés locais fisicos distintos e
autonomos, garantindo a integridade e seguranca das informacdes.

Acesso e Autenticacdo: Deve suportar acesso interno via login/senha e
ferramentas externas de validacdo (token/cddigo) gerado a cada 30 segundos,
aderente ao Art. 49, Il, da Lei n2 14.063/2020. O acesso externo ao cidad3o deve
permitir login via conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF/e-CNPJ) e
login GOV.BR.
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Requisitos de Conformidade Legal e Arquivistica (LGPD e e-ARQ Brasil):

A seguranga juridica dos documentos digitais € um requisito nao negociavel. O sistema
deve funcionar como um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD), aderente aos seguintes padrées:

e Normas ISO/IEC 27000: O sistema deve estar em conformidade com as versdes
mais recentes das normas internacionais para Seguranca da Informacdo e
Gerenciamento de Riscos (SGSI): ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27002:2022 e
ISO/IEC 27005:2022.

e e-ARQ Brasil: Deve cumprir os requisitos minimos de um SIGAD estabelecidos
pela Resolug¢do n2 50/2022 do CONARQ, incluindo:

e Rastreabilidade e Audit Trail: Registro de todos os acessos, alteracdes
e tramitagdes dos documentos, com metadados (data, hora,
identificacdo do usudrio, |IP), instituindo uma cadeia de
responsabilidades (Requisitos n26.1.7, 7.4.1).

e Autenticidade: Preservacdao da integridade do formato arquivistico
(PDF/A) em documentos assinados.

e LGPD e Transparéncia: Deve garantir a protecao de dados pessoais, notadamente
por meio da ocultacdo de parte do CPF e CNPJ de pessoas fisicas e juridicas em
buscas externas, em aderéncia aos Arts. 22, 32,52, 62 e 72 da Lein2 13.709/2018.
O moddulo de Requerimento Pessoal, por exemplo, deve ter protecdo de
conteddo para ndao haver identificacdo através de buscas, reforcando a
privacidade do servidor.

Requisitos Funcionais e Mddulos Essenciais:

O escopo da contratacdo exige 19 modulos funcionais (processos digitais) integrados,
garantindo que todos os tipos de documentos, sejam geridos na mesma plataforma.
Um requisito avancado é a capacidade de gerar Relatdrios Georreferenciados nas
modalidades de calor ou pinos, geolocalizando documentos tramitados. Esta
funcionalidade transcende a simples gestdao documental, transformando dados de
atendimento (ex: denuncias da Ouvidoria, pedidos de fiscalizacdo) em informacdes
espaciais utilizadveis para a tomada de decisdo gerencial. Permite aos gestores
visualizarem gargalos de processos ou concentracdes de demandas em um mapa,
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possibilitando a alocacdo estratégica de recursos e comprovando a efetividade das a¢oes
publicas.

Requisitos de Urbanismo e Ambiental

Para os moddulos criticos de Aprovacdao de Projetos e Parcelamento de Solo,
Licenciamento Ambiental Digital e Fiscalizacdao de Obras , sdo exigidas funcionalidades
especializadas:

e Anadlise Grafica: Capacidade de andlise e revisdo de documentos e plantas
técnicas em formato PDF, com anotagdes e aplicacdo de selo de aprovagao
diretamente no documento.

e Afericdo Dimensional: Ferramentas para afericdo dimensional da distancia real
entre dois pontos e da drea real (elipses, retangulos, poligonais) em plantas de
projeto em formato PDF.

e Integracdo Sisobra: Possibilidade de transmissdo automatizada dos dados de
Alvards para construcdo civil e documentos de “Habite-se” ao Sisobra (Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil), garantindo o cumprimento da obrigacao
legal de fornecimento de informacgdes.

A complexidade desses requisitos exige que o fornecedor integre o rigor técnico de
software de engenharia (medicdo de plantas) com a seguranca juridica de um SIGAD, um
desafio que restringe o universo de fornecedores qualificados.

Assinatura Eletronica e Fluxos Juridicos
O sistema deve suportar Assinatura Eletronica Avancada (nativa) e Qualificada (ICP-
Brasil), conforme a Lei n? 14.063/2020.

e Validacdo: A integridade das assinaturas deve ser validada por meio do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI).

e Fluxos Complexos: Deve suportar a coexisténcia, em um uUnico documento, de
fluxos de subscricdo simultadneos e sequenciais, essenciais para a tramitacdao de
contratos e atos oficiais. Deve permitir a assinatura eletronica em lote, facilitando



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGAQ”

SECRETARIA DE GESTAO

P N
PORTO FERREIRA

arotina de servidores que precisam subscrever multiplos documentos de uma so

vez.

Matriz de Requisitos Criticos de Conformidade:

REGULAMENTO REQUISITO CRITICO ADERENCIA FUNCIONAL

Lein213.709/2018 (LGPD) | Confidencialidade e | Ocultagdo de CPF/CNPJ em acessos
Privacidade (Arts. 29, 62, | externos; criptografia de dados
79) armazenados; Modulo
Requerimento Pessoal com
protecdo de contetdo

Resolugdgo CONARQ n?2 | Rastreabilidade e | Registro de todos o0s acessos
50/2022 (e-ARQ Brasil) Autenticidade (Regs. | (interno/externo) com
6.1.7,7.4.1) data/hora/IP;  preservacdo do

formato PDF/A; Assinatura PAdES.

Lei n2 14.063/2020 Validade Juridica dos | Suporte a Assinatura Eletrbnica
Atos Digitais Avancada (nativa) e qualificada
(ICP-Brasil/GOV.BR); co-assinatura

em lote.
ISO/IEC Seguranca e Gestdo de Realizagao trimestral de Pentest
27001/27002/27005:2022 Riscos Whitebox; Acesso seguro SSL; SGSI
robusto; armazenamento

redundante (minimo 3 locais).

5 - LEVANTAMENTO DO MERCADO (inciso lll, do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)

O mercado de software voltado a gestdao de documentos e protocolo digital no
contexto municipal brasileiro apresenta-se consolidado, com ampla oferta de solugcdes
baseadas em Saas$ (Software as a Service).

Todavia, a combinacdo entre exigéncias regulatdrias rigorosas, como a
observancia integral ao modelo de gestdo documental do e-ARQ Brasil, sdo requisitos



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGAQ”

SECRETARIA DE GESTAO

PORTO FERREIRA

técnicos de alta especializacdo, especialmente voltados aos mdédulos de Urbanismo e
Sisobra, restringe significativamente o nimero de fornecedores capazes de ofertar uma
solucdo verdadeiramente completa e aderente as necessidades do Municipio.
Nesse cendrio, a andlise de mercado conduzida priorizou a identificagdo de
fornecedores que reinam, em uma Unica plataforma, quatro elementos fundamentais:
(i) plena conformidade com a LGPD e com o e-ARQ Brasil, assegurando a
governanca da informacdo publica;
(ii) sustentacdo do modelo SaaS em nuvem com elevados padrdes de
seguranca e conformidade com a familia de normas I1SO 2700x;
(iii) capacidade técnica para conduzir a migracdo de aproximadamente 1,5
TB de dados legados sem a existéncia de diciondrio de dados, exigindo,
portanto, proficiéncia comprovada em engenharia reversa e modelagem
de dados; e (iv) incorporacao de funcionalidades verticais especializadas,
como medicdo direta em arquivos PDF, integracdao com o mddulo Sisobra
e publicacdo automatica em Didrio Oficial eletronico.

Para a formulacdo da descricdo técnica da solucdo escolhida, adotou-se como
referéncia a plataforma ja utilizada atualmente pelo Municipio, cuja expansdo constitui
o objeto desta contratacao.

Essa escolha fundamenta-se no fato de que o edital original que serviu de base
apresenta objeto substancialmente similar ao pretendido, foi elaborado por municipio
da mesma regidao, adota descri¢cdes técnicas claras e acessiveis, favorecendo a ampla
competitividade, e figura entre os editais mais recentes e tecnicamente atualizados
disponiveis no PNCP (Portal Nacional de Contratagbes Publicas) no link
https://pncp.gov.br/app/contratos/64037963000142/2024/63 .

Assim, optou-se por manter o mesmo modelo descritivo, adaptado a nova

amplitude do projeto, de modo a garantir coeréncia técnica e consisténcia documental.

Para comprovar a existéncia de fornecedores plenamente aptos a atender o
escopo integral em lote Unico, e para assegurar a ampla competitividade do certame,
confirma-se que o mercado nacional de Tecnologia da Informacdo possui maturidade
tecnoldgica, recursos humanos especializados e infraestrutura capaz de suportar o
fornecimento da solugdo integrada conforme o objeto proposto.

Ha players brasileiros com solugdes consolidadas em gestdo publica digital,
capazes de fornecer plataformas completas que integram protocolo eletrénico, gestdo
documental, fluxos administrativos, médulos de urbanismo, comunicacdo cidada e
publicacdo automatizada de atos oficiais. Essas empresas dominam a legislacdo fiscal,


https://pncp.gov.br/app/contratos/64037963000142/2024/63

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGAQ”

SECRETARIA DE GESTAO

P
PORTO FERREIRA

contdbil e administrativa aplicavel e ja operam com sucesso em diversos municipios,
comprovando a viabilidade técnica, juridica e mercadoldgica do modelo em lote Unico.
Como:
a. Softplan Setor Publico - https://setorpublico.softplan.com.br/

b. 1Doc - Gestdo de Processos Administrativos - https://1doc.com.br/

c. Aprova Digital - https://aprova.com.br/

Diante da criticidade do objeto e do impacto transversal sobre todos os servicos
municipais, o critério de julgamento adotado devera ser o Menor Preco Global,
condicionado, entretanto, a realizacdo prévia e obrigatdria de Prova de Conceito (PoC).

A PoC, conduzida pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
terd por finalidade mitigar riscos técnicos e validar a aderéncia da solugao proposta as
especificacdes do edital. Sua execucdo é limitada a um periodo maximo de trés dias
Uteis, permitird a Comissao Especial de Avaliacdo comprovar, de forma pratica e objetiva,
se o sistema ofertado cumpre integralmente as exigéncias estabelecidas, incluindo os
requisitos de rastreamento e arquivamento digital do e-ARQ Brasil e as ferramentas de
medicdo grafica para Urbanismo. O ndo atendimento a qualquer dos itens testados
implicara desclassificacdao imediata da licitante.

Esse modelo de selecdo, que equilibra técnica e economicidade, assegura que o
Municipio ndo comprometa a seguranca juridica, a confiabilidade dos dados e a
eficiéncia operacional em troca de uma proposta de valor inferior.

Assim, a adjudicacdo por menor preco global precedida de Prova de Conceito
encontra amparo técnico, econémico e juridico robusto, além de se alinhar as boas
praticas de governanca digital e as diretrizes da nova Lei de Licitagcbes (Lei n2
14.133/2021). Trata-se, portanto, de medida que refor¢a a transparéncia, garante a
competitividade do certame e assegura que a contratacdo resulte na solucdo mais
vantajosa e tecnicamente adequada a realidade municipal.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inciso IV, do artigo 62 do Decreto
Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)
A solucdo é definida como a locacdo de um servico continuo (SaaS) por 60 meses,

cobrindo todo o ciclo de vida do documento digital, desde a producdo até a destinacao
final (SIGAD).

Estrutura da Solugao e Servigos

A contratacdo engloba a triade Licenca-Implantacdo-Sustentacgao:
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e Licenca de Uso: Acesso ilimitado a plataforma, seus 19 mddulos e
funcionalidades de workflow para os 550 servidores habilitados, incluindo todas
as atualizagOes tecnoldgicas e legais durante os 60 meses de vigéncia.

e Implantagdo: Processo com prazo maximo de 60 dias, que inclui a conversao e
migragdo da base de dados histérica de 1.5 TB. E responsabilidade da Contratada
assumir o risco da migracdo e a engenharia necessaria para a extracdo dos dados
legados, dada a auséncia de documentacdo interna.

e Treinamento (EAD): Capacitacdo dos servidores habilitados por meio de um
sistema de Ensino a Distancia (EAD) integrado a plataforma, com material em
video, controle de progresso e emissao de certificado mediante aprovacdo em
avaliagao de aprendizado.

e Sustentagdo e Suporte: Manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva. O suporte
técnico remoto deve ser fornecido via chat/e-mail, com Acordo de Nivel de
Servico (SLA) estabelecendo um tempo maximo de 30 minutos para a primeira
resposta.

Manutencgao Legal e Risco Regulatorio

A inclusdo da manutencado legal e evolutiva € um componente critico do ciclo de vida da
solucdo. Em um contexto de alta regulacao (revisdes do e-ARQ Brasil, alteracdes na LGPD
ou na LAl), a obrigacdo de manter o software atualizado e em conformidade recai sobre
a Contratada, e ndo sobre o Municipio.

Este mecanismo transfere o risco de obsolescéncia legal e tecnoldgica, garantindo que o
acervo digital do Municipio mantenha seu valor probatdrio e sua integridade juridica ao
longo dos 60 meses de contrato.

7- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (inciso V, do artigo 62
do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A demanda consolidada é pela locacdo da plataforma completa, englobando todos os
maodulos e funcionalidades detalhadas no Termo de Referéncia.

A unidade de medida para a contratacdo é o Iltem/Més, totalizando 60 (sessenta)
unidades mensais de locacdo para cada médulo, distribuidas ao longo da vigéncia
contratual.
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O quantitativo do objeto principal é baseado no limite de 550 (quinhentos e cinquenta)
servidores habilitados para acesso interno. E fundamental salientar que o acesso dos
usudrios externos (municipes, requerentes, manifestantes, advogados, etc.) a Central de
Atendimento, Ouvidoria e Protocolo Eletronico é ilimitado e ndo contabilizado no custo
da locagdo, garantindo a mdxima transparéncia e acesso ao cidadao.

8 — ESTIMATIVA DE VALORES (inciso VI, do artigo 62 do Decreto Municipal n2 2.684,
de 25/01/2024)

A estimativa de valores é referencial, obtida por meio de pesquisa de mercado
simplificada, e visa demonstrar a viabilidade econémica do custo total da locacdo pelo
periodo de 60 meses. Esta estimativa deve cobrir ndo apenas o custo da licenga de uso,
mas também os servicos complexos e de alto risco envolvidos, como a migracao do 1.5
TB de dados ndo estruturados e o suporte continuo de alta qualidade (SLA 30 minutos):

Descricdo da Locagao | Valor Mensal | Valor Anual Custo Global

Saa$S (Médulos) (RS) (RS) Estimado
Meses)

seguintes modulos:
(Processo Digital,
Aprovacao de Projetos,
Assinatura em Lote, Ato
Oficial, Carta de Servicos,

Chamado Técnico,
Circular, Memorando,
Oficio Eletronico,

Ouvidoria, Parecer, Pedido
de e-SIC, PAD, Processo
Seletivo Simplificado,
Protocolo Eletronico do
Cidadao, Protocolo

(60

Pacote basico, com os | RS 20.700,00 RS 248.400,00 RS 1.242.000,00
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Legislativo,,
Requerimento Pessoal) -
Limite 550 usudrios

04 Fiscalizacdo de Obras e RS 200,00 RS 2.400,00 RS 12.000,00
Posturas

05 Licenciamento Ambiental RS 200,00 RS 2.400,00 RS 12.000,00
Digital

CUSTO Soma (Subtotal 60 Meses) | R$ 21.100,00 RS 253.200,00 R$ 1.266.000,00
GLOBAL

ESTIMADO
(60 MESES)

Os precos unitarios referenciais, as memorias de cdlculo e os documentos que lhe dao
suporte, constam em anexo.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (inciso VII,
do artigo 62 do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

Optou-se pela contratacdo em lote Unico, por nao ser viavel o parcelamento do
objeto diante da natureza integrada e indissocidvel dos servicos de gestdo eletronica de
documentos no ambito da Administracdo Publica. A decisdo encontra fundamento nos
principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, consagrados na Constituicao
Federal e reafirmados pela Lei n? 14.133/2021, os quais exigem da Administracdo
solucdes tecnoldgicas que assegurem coeréncia operacional, integridade de dados e
continuidade dos servicos essenciais.

O sistema de Protocolo Digital que se pretende contratar deve operar como um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), em plena
conformidade com o modelo preconizado pelo e-ARQ Brasil. Nessa arquitetura, todos os
madulos, incluindo Protocolo, Processo Administrativo Digital (PAD), Ouvidoria, Gestao
de Oficios e demais componentes, precisam estar interconectados dentro de uma Unica
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estrutura ldgica e tecnoldgica, de modo a garantir a integridade da cadeia de custédia e
a rastreabilidade dos documentos eletrénicos ao longo de todo o seu ciclo de vida.

A gestdo arquivistica contemporanea exige uma plataforma unificada e
interoperavel, capaz de assegurar a autenticidade, a integridade e a disponibilidade das
informagdes publicas, o que seria tecnicamente invidvel em um ambiente fragmentado.

O parcelamento do objeto, com a contratacdao de fornecedores distintos para
modulos especificos, implicaria riscos concretos a seguranca da informacdo e a
integridade do processo documental. A fragmentacdo acarretaria inconsisténcias na

trilha de auditoria, vulnerabilidades na criptografia e falhas na rastreabilidade,
comprometendo inclusive a validade juridica dos atos administrativos digitais. Além
disso, a necessidade de promover integracdes entre sistemas heterogéneos geraria
sobreposicdo de esforcos, elevacdo de custos de manutencdo e perda de
interoperabilidade, criando gargalos técnicos e operacionais que afetariam diretamente
a eficiéncia administrativa. Tal cenario também inviabilizaria a observancia plena dos
requisitos arquivisticos do e-ARQ Brasil, que demandam o gerenciamento unificado dos
metadados e da cadeia de custédia documental em ambiente Unico e controlado.

Do ponto de vista operacional e econ6mico, a contratacdio em lote Unico
representa a solu¢cdo mais racional e vantajosa. Ao concentrar todos os médulos em uma
Unica plataforma, o Municipio assegura gestao centralizada, uniformidade de suporte
técnico, padronizacdo de interfaces, eliminacao de conflitos de responsabilidade entre
fornecedores e maior previsibilidade nos custos de manutencao.

0O modelo global também proporciona economia de escala, reduzindo despesas
administrativas e operacionais, além de garantir que futuras expansdes ou atualiza¢des
ocorram de forma integrada e sem necessidade de adapta¢bes complexas ou
contratagdes suplementares.

Portanto, a ado¢do do lote Unico ndo configura restricdo indevida a
competitividade, mas sim medida técnica e administrativa necessaria a eficiéncia, a
seguranca da informacao e a conformidade legal do projeto, assegurando ao Municipio
a implementacdo de uma solucdo completa, moderna e sustentavel de gestdo
documental e protocolo digital.

10- CONTRATAC@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (inciso VIII, do artigo
62 do Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

N3o foram identificadas contratacbes correlatas que impactem técnica ou
economicamente a solugdo proposta.
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11 - RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso X, do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)

Os resultados esperados com esta contratacdo estdo centrados no
fortalecimento da Governanca Digital Municipal, com a transformacdo da gestdo
documental de uma atividade meramente burocratica em um processo estratégico,
inteligente e mensuravel.

Busca-se migrar de um modelo fragmentado e reativo para uma gestdo proativa
da informacdo publica, capaz de gerar dados estruturados, decisdes baseadas em
evidéncias e ganhos reais de eficiéncia administrativa.

O principal objetivo é assegurar maior resiliéncia institucional, fortalecendo a
capacidade da Administracdo de responder com agilidade as demandas dos cidadaos e
de garantir a continuidade dos servicos publicos, mesmo diante de intercorréncias
técnicas ou operacionais. A digitalizacdo integral dos processos e a automacao dos fluxos
de trabalho permitirdo reduzir significativamente o tempo de tramitagao, eliminar
gargalos administrativos e minimizar riscos de extravio, inconsisténcia ou perda de
informagdes. Com isso, a gestdo documental deixa de ser um entrave burocratico e passa
a se consolidar como um eixo estruturante da eficiéncia governamental.

A contratacdo também impactara diretamente a produtividade e a eficiéncia da
equipe de Tecnologia da Informacdo, que poderd se dedicar a atividades de
planejamento, inovacao e melhoria continua, ao invés de concentrar esforcos em tarefas
operacionais repetitivas.

A gestdo centralizada e o uso de ferramentas de automacao, inteligéncia e
integragdo entre sistemas otimizam recursos humanos e tecnoldgicos, ampliando a
capacidade de governanca e controle da informacao.

O sistema a ser implantado deverd possibilitar o monitoramento continuo por
indicadores de desempenho (KPls), fornecendo relatérios gerenciais e painéis de
acompanhamento que permitam mensurar objetivamente os resultados obtidos. Entre
os parametros que deverdo ser utilizados para avaliacdo do sucesso da contratacdao
estdo: o indicador de eficiéncia, que mensura a taxa de resolucdo de documentos e o
volume de tramites por setor; o indicador de qualidade, que reflete a satisfacao dos
usuarios externos mediante avaliacdo pds-atendimento; e o indicador de engajamento,
gue mede a taxa de leitura e interacdo dos servidores habilitados, garantindo a
efetividade do fluxo de comunicagdo interna.
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A geracdo de relatérios georreferenciados também representard um avanco
substancial, permitindo visualizar informag¢des por meio de mapas de calor e pontos de
ocorréncia (pinos) para subsidiar decisdes estratégicas nas areas de planejamento
urbano, fiscalizagcdo e obras publicas. Dessa forma, a gestao documental se torna uma
ferramenta de apoio direto a formulacdo e execucao de politicas publicas, com base em
dados e evidéncias concretas.

Além dos beneficios operacionais e estratégicos, a iniciativa reforca a
conformidade normativa e a seguranga juridica do Municipio. A implantagao da nova
solugdo estara em plena aderéncia as normas de governanca e seguranga da informacao,
observando padrdées internacionais como a familia ISO 2700x, a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacgdo (Lein212.527/2011). A protecdo dos dados
sensiveis sob a guarda da Administracdo e a preservacdo da autenticidade arquivistica
configuram deveres institucionais e constituem o nucleo da responsabilidade publica na
era digital.

Em sintese, o resultado esperado é uma Administracdo mais transparente,
eficiente, segura e orientada a resultados, na qual a informacao publica se converte em
ativo estratégico de gestao, inovacao e confiancga social.

12- PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO (inciso Xl , do artigo 62 do Decreto Municipal n2
2.684, de 25/01/2024)

N3o serdo necessdrias providéncias prévias, como capacitacdao de servidores ou
adequacdo do ambiente, uma vez que a solucdo ja estd em uso.

13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS (inciso XII, do artigo 62 do
Decreto Municipal n2 2.684, de 25/01/2024)

A contratacdo do sistema de Protocolo Digital, por se tratar de um servico de
software em nuvem (SaaS), resulta em impactos ambientais predominantemente
positivos.

O principal beneficio ambiental é a reducdo drastica do consumo de papel e
impressfes circulantes na Administracdo Publica. Ao eliminar a necessidade de
producdo, armazenamento e transporte de documentos fisicos, o Municipio adere
ativamente a praticas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
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N3o sdo esperados impactos ambientais negativos significativos, uma vez que o
modelo SaaS dispensa a aquisicdo de infraestrutura de hardware pesada e complexa por
parte do Municipio, otimizando o uso dos equipamentos ja existentes.

14 - DECLARACAO DE VIABILIDADE (inciso XlII, do artigo 62 do Decreto Municipal
n2 2.684, de 25/01/2024)

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando a andlise das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui
pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO, uma vez considerados os seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Em complemento aos requisitos listados RECOMENDAMOS o prosseguimento do
processo de LICITACAO n3o sendo possivel observar ébices ao prosseguimento da
presente aquisicdo/contratagdo no formato indicado.

15- ANEXOS
Sao anexos do presente ETP os seguintes documentos:

Anexo 1 - Cotacdo de mercado

16- RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP

Porto Ferreira, 24 de novembro de 2025

Fabio Ruy
CPF 216.257.418-71
Chefe de Divisdao — Divisdo de Tecnologia da Informacdo (DTI)

ACOPLA GESTAO DE TECNOLOGIAS E TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ 26.216.638/0001-58



Orcamento cod. 1DOC

01K899KQ61AX2AY8BC3XYFFFFN

Prefeitura Municipal de Porto Ferreira/SP / joao.souza@portoferreira.sp.gov.br
Fone: (00) 0 0000-0000
Prefeitura de Porto Ferreira/SP

Data/hora: 23/10/2025 16:44:24
Validade: 20 dias

Modulos base selecionados

¢ Aplicativo Mével para Atendimento
Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android - recebimento de demandas da populagao.

¢ Aplicativo offline de fiscalizacdo
Aplicativo de fiscalizag&o integrado a plataforma, viabilizando a avaliagdo eletronica de itens diversos,
inclusive offiine, bem como o envio do seu resultado ao processo de fiscalizagédo vinculado.

e Aprovacao de Projetos de Construcgédo e Parcelamento de Solo
Modulo de Aprovagédo de Projetos de Construgdo e Parcelamento do Solo.

¢ Assinatura eletronica em lote
Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de uma vez.

e Ato Oficial
Criac&o e gerenciamento de Atos Oficiais da Administragdo Publica direto na plataforma.

e Cartade Servigos
Possibilidade de cadastro de Carta de Servigos abrangendo todos os servigos publicos oferecidos
pela organizagéo.

e Chamado Técnico
Solugao para controle de emisséo e resolugédo de chamados técnicos.

e Circular
Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizag¢éo, a um clique.

¢ Consulta Prévia de Viabilidade
Facilitagdo da aprovacéo de projetos e licencas com a criagdo de um workflow de anélises, bem como
configuragdo de anexos obrigatdrios e validagao.

* Diario Oficial
Publicac&o de atos oficiais, em atencéo a Lei de Acesso a Informacgéo.

¢ Fiscalizag¢ao de Obras e Posturas
Realizacdo de fiscaliza¢des, geréncia e controle de obras e posturas.

¢ Licenciamento Ambiental Digital
Analise de requerimentos de Licenciamento Ambiental de forma totalmente digital.
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Memorando
Controle da comunicagéo interna oficial por meio da criagdo e trémite de Memorandos padronizados
entre setores.

Oficio Eletrénico
Envio de Oficios Eletrdnicos de forma oficial, sem impressdo ou custos de remessa e postagem.

Ouvidoria com Integragao ao E-mail Setorial
Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com possibilidade de geragéo de graficos, envio
automatico de e-mails e integracdo com e-mail setorial.

Parecer
Emissdo de pareceres em relagdo a documentos e processos internos.

Pedido de e-SIC
Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a
legislagéo.

Processo Administrativo com Workflow
Processo Administrativos com possibilidade de referenciacéo, anexagéo e tramitacéo de diversos
documentos sob 0 mesmo numero e com possibilidade de configuracao de etapas de workfiow.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Instauragéo e tramitagdo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD para apuragao de possiveis
irregularidades cometidas contra o interesse publico.

Processo Seletivo Simplificado
Gerenciamento de inscri¢cdes e candidaturas para eventos, processos seletivos e entrevistas de
emprego.

Protocolo Eletrénico do Cidadao
Manutencgéo e consulta de protocolos gerados atraves de solicitagdes diversas efetuadas pela
comunidade.

Protocolo Legislativo
Receba da Camara Municipal as indicagdes, requerimentos e proposituras separados por tipos,
autores e com prazos estabelecidos.

Requerimento de Transito
Praticidade na solicitagc&o de recurso das autuagdes, indicag&o de condutor e tratativas de
prescri¢ao.

Requerimento pessoal
Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais feitos pelo servidor publico & Administragéo
Publica.
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1. Descricao da solucao

Sistema Saa$S integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletrénica atraves de certificado digital ICP-Brasil.

2. Objetivos

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicag&o, documentagéo, atendimento e gerenciamento
de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3e, I, llI, VIII, X, XXIll e XXVI; Art.
5°e Art. 14, da Lein° 14129/2021, c/c Arts. 1° e 3> da Lein° 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracdo
Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3e, |, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF
clc Art. 3e, I, 1lI, VI, XXIIl e XXVI, da Lei ne 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a Administracao Publica, aderente ao Art. 3e, |, IlI, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei
n°14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes internas e externas, aderente ao Art. 3e, |, Il
IV, Vllle X, da Lei n° 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracéo de documentos em todos os setores da
Administragdo Publica, aderente ao Art. 3o, lIl, IV, Vil e X, da Lei ne 14129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragdo Publica, aderente ao
Art. 3°, Vil e VIIl, da Lei n° 14129/2021 c/c Art. 3> da Lei n° 8159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranga
na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3¢, | e XXII, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 30 da Lei n°
8159/1991.

Reduzir a quantidade de impressodes e papel circulante na Administragdo Publica, aderente ao Art. 3, |,
1, VIIl, X'e XXVI, da Lein°14129/2021.

Melhorar a percepgéo do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37,
da CF c/c Art. 3e, |, 1Il, VIII, e XXVI, da Lei n° 14129/2021.

Ter feedback das a¢8es externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF
clc Art. 3o, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei ne 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, |, Ill,
IV, V, Vllle X, da Lei n°14129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado, para servir
como base para tomadas de decis&o, aderente ao Art. 13, da Lei n° 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugdo e
sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, |, Ville X, da Lein° 14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 37, |, VI, X e XXVI, da Lei ne
14129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao, centralizando demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 3, |, VIII, X e XXIll, da Lei n° 14129/2021.

Criagc&o de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e
receber retorno, na hipotese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informacgdes,
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aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, |, I, IV, VIl e X, da Lei n° 14129/2021.

3. Caracteristicas técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos
moveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3e, Vil e X, da Lein° 14129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico ambiente, garantindo a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3, V,
da Lein°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao
do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item ne 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo medio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao
Art. 37,1V, da Lei n° 14129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.
Realizacdo regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em segurancga, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranga da aplicagao, atraves de metodologia baseada em padréo de
mercado e geragao de relatorios detalhados contendo métodos, tecnicas, ferramentas, apontamento
de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendac¢des de corregdes, aderente ao Art. 3¢, V, da
Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lein°13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptag¢édo TLS e autenticagdo nos
padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao,
aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lein° 14129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente
ao Art. 42, §2°, da Lei 14129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercéo de informacdes na plataforma, € necessaria a
utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam
prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagéo de
padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 30 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lein°13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n° 14129/2021.
Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupgéo da disponibilizagdo da
plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manutengdo nos servidores.

4. Acesso a plataforma

Acesso interno
Acesso interno a plataforma atraves de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario
por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°7.2.1e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
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instituido pela Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que
manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranga: identificador
do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungbes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragéo do sistema, a fim de proteger
a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha’; remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6¢, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao
Art. 4o, lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cédigo) associado
a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogéo da ferramenta externa de validagdo, o usuario
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art.
4o I, daLein® 14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizacéo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que Ihe sejam autorizados, atraves de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizagao da concesséo de acesso de setores a determinados modulos, bem como de
restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n°7.212 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugéo ne 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario’;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma e disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo ne 50/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papeis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”,

A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito ne 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercéo de informagdes de nome completo, cargo/funcao,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso néo seja preenchida, sera autogerada - e
fotografia;

Ocultacéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificagdo dos referidos dados atraves de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2¢; 3°; 5e, |; 6¢, VII; e 7e,
Ill, da Lein°13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagdes de nome e
CPF ndo séo editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo € possivel a
exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspenséo de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramita¢éo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado
do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, atraves de
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos preferenciais,
atraveés de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails
de notificac&o, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, das situagdes que dever&o ocasionar notificagdes por
e-mail de novos documentos ou trémites

Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
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Possibilidade de definicao, pelo servidor habilitado, quanto a exibigdo ou ndo do numero de seu telefone celular
na pagina de telefones da Administragcdo Publica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificac&o dos servidores cadastrados como
administradores, atraves de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e
identificacdo de quem realizou a alteragao, atraves da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integragéo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracao do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, 0
historico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentagao das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n° 7.214 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papeis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissédo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgéo ou entidade.’,

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragéo Publica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentagcédo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentacao exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitira acesso para
consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administragdo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda Administragéo
Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apos o
qual sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipotese de o
enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo e criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma;

Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral, com informacées
adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;
Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo e criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral,
com informagdes adicionais;

Possibilidade de configuragéo de campos para informagdo dos nomes civis anteriores do usuario externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil,
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decisdo judicial ou conclus&o dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022,
viabilizando a Administrag&o Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadéos;

Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da incluséo
do numero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade
arealizacdo de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, atraves dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizag&o e a tramitagéo do documento ficardo
atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragédo Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipdtese de um
usuario externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interagédo entre usuarios externos e servidores habilitados;
Possibilidade de incluséo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificacéo enviado pela plataforma a cada nova movimentagéo, prestigiando o
principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de
QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos atraves da inclusdo de dados, quais sejam de numero de identificagao,
ano do documento e numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultagao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2¢; 3°; 5e, |; 6¢, VII; e 7e,
Ill, da Lein°13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o
progresso e a resolucédo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais € requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragdo eletronica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

5. Modulos disponiveis

5.1 Aplicativo Movel para Atendimento

¢ Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

¢ Solicitagdo de acesso a localizagéo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administra¢des Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

e Possibilidade de escolha da Administragao Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacéo;

¢ Configuragéo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a
personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administragédo Publica selecionada;

¢ Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servigos
disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de Atendimento;

¢ Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementac¢o cadastral,

¢ Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

¢ Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na
Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto’, na qual constara aqueles que estao
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pendentes de resolu¢do na entidade; e “Arquivado’, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragcéo Publica;

Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no

documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacéo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3¢, I, IV e V, da Lei
ne 12.527/2011,

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta”,

O aplicativo mantem a conexdo do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando

areduzir o esfor¢o na formalizag¢éo de solicitagdes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o conteudo, as
tramitagdes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;

Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informacgdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuracdo dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis para
consulta no aplicativo;

Os moédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo”
ou icone equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servi¢os disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima
tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

A sele¢do de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibigdo da descrigdo
relacionada ao assunto, bem como a aplica¢éo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

As notificagdes com a confirmacgao de abertura, interagdes e finalizagdo da demanda seréo feitas
pelos canais de comunicagao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);
Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragao Publica
selecionada, bem como as informacdes de contato;

5.2 Aplicativo offline de fiscalizagao

Aplicativo de fiscalizagdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a plataforma, o
qual viabiliza ao servidor habilitado a analise de conformidade de itens fiscalizados em campo,
independentemente de conexdo com a internet;

Disponibilizagédo do aplicativo movel para instalagéo e utilizacdo em celulares e tablets, através das
lojas App Store e Play Store, para dispositivos iOS e Android, respectivamente;

Disponibilizagéo de aplicativo no idioma oficial da Republica Federativa do Brasil, qual seja a lingua
portuguesa, aderente ao Art. 13 da CF;

Servigo de configuragdo de formularios de fiscalizagao, possibilitando a Administragao Publica a
fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servigo, tais como obras, servicos de saude, empresas,
contribuintes, agua, requisitos de seguranga, dentre outros;
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Possibilidade de acesso, pelo servidor habilitado (fiscal), ao aplicativo com usuério e senha
cadastrados;

Possibilidade de configuragdo de diferentes campos dentro de formularios para preenchimento pelo
servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizago;

Possibilidade de utilizag&o offline do aplicativo, viabilizando a realizag&o de fiscalizagdes em locais
sem acesso ainternet;

Possibilidade de captura automatica da localizagc&o geografica da fiscalizacao, atraves de
funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descrigdo textual da localizag&o da
fiscalizaco;

Possibilidade de identificagdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizagdo, atraves de selegcdo em
lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de campo textual;

Possibilidade de atribuicédo de resposta padréo para a analise de conformidade em cada um dos
itens fiscalizados, viabilizando o definicdo quanto ao atendimento ou n&o do item, bem como a
informagao quanto a ndo aplicabilidade deste;

Enguanto ndo sincronizada, ha a possibilidade de edi¢ao da fiscalizagdo em andamento, viabilizando
a continuag&o do preenchimento em momento futuro;

Possibilidade de inclus&do de observacgéo final e anexacdo de arquivos, tais como imagens e PDF;
Possibilidade de insercédo de legendas e marcagdes nos arquivos de imagem anexados, que pode
ser capturada através da camera do aparelho ou selecionada na galeria do aparelho;

Possibilidade de integracdo da fiscalizagdo a plataforma, atraves de sincronizagdo, desde que o
aparelho esteja conectado a internet;

Possibilidade de sincronizagdo imediata da fiscalizag&o na plataforma, caso o dispositivo esteja com
acesso a internet, ou de sincronizagao posterior;

Possibilidade de exibig&do de todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de sincronizagéo;
Possibilidade de vinculagdo de fiscalizagao concluida e sincronizada a algum documento em trémite
na Administracédo Publica, atraves de inser¢éo de caractere em campo especifico da interface web
da plataforma.

5.3 Aprovacgao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

Andlise de Projetos de construcdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servicos
e industrias;

Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e
condominios;

Analise de Licenca Ambiental Prévia - LAPR, Licengca Ambiental de Instalagéo - LA, Licenga Ambiental
de Operacéo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

Possibilidade de anexagéo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construgao ao final do processo;
Possibilidade de criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workfiow);

Possibilidade de configuragédo de campos personalizados, em formato de formulario, para o
preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracédo Publica a majoracéo na captura, a estruturagdo e a busca destas informacdes na
plataforma;

Possibilidade de configuragcéo do formato pretendido para o fornecimento da informagao atraves de
campo personalizado;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
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eficiéncia a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagéo por meio da inser¢do do numero do Codigo de Enderegamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de
enderegamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a inser¢do de informagdes
na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclus&o dos codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagdo;

Possibilidade de realizacdo de automacao de calculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administragcéo Publica a validacdo das diferentes informacdes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de multiplos campos personalizados destinados ao calculo de
parémetros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacéo
maxima, taxa de ocupacao da edificacdo maxima e taxa de permeabilizagdo maxima;

Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotag¢des diretamente nos documentos;

Possibilidade de aplicac&o de selo de aprovagdo em documentos e plantas de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selecdo em
documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;
Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a partir
de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da
especie planta de projeto;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica padréo, na ferramenta de medicao, vinculada ao
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e o objetos reais nele representados;

Possibilidade de configuragéo de escala numerica especifica por medi¢ao realizada no documento
em PDF, viabilizando a defini¢do da relagdo matematica entre figuras de diferentes dimensdes;
Possibilidade de personalizagéo da funcionalidade de medigdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando altera¢des na cor, espessura e opacidade da linha;

Possibilidade de realizagdo de inspec¢éo das configuracdes das medi¢des realizadas anteriormente
nos documentos da plataforma atraves de ferramenta de ajustamento dos pontos de medicéo aos
graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as aferi¢des realizadas atraves da
plataforma;

Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medig&o, viabilizando a especificagdo do
numero de casas decimais pretendido, entre numeros inteiros a quatro casas decimais.
Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administracéo Publica, atraves de selecdo de campo especifico na
plataforma;

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade
de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia
da decis&o administrativa de deferimento do pedido;

Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado
digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;
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Possibilidade de anexagédo de Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoligdes, bem
como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente online,
atraves de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administragéo Publica;
Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracéo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizacao sera de responsabilidade da Administracéo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de
forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Efetivacéo do protocolo dos pedidos condicionada a anexagao e classificagcdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatorios pela Administragdo Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida
em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o historico do andamento do processo, a partir
da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos receberam os
documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
analise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo do
servigos publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de inclus&o de requerimentos e formularios (itens obrigatorios a critério da
Administracéo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma
quanto para download;

Possibilidade de identificag&o dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execu¢ao da obra e proprietario do
terreno onde a obra sera feita. Tal identificacdo e realizada por meio de novo cadastro novo ou
associacado, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

Possibilidade de realizacéo de cadastro pelo proprio usuario externo (requerente), atraveés da
informac&o de dados como nome, fung&o, numero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados ser&o disponibilizados no protocolo criado,
por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edi¢cao dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administracéo
Publica, a exemplo de alteragdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;
Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuario externo informando a
efetivacdo do protocolo, bem como a copia de todos os arquivos anexados, assegurando o usuario
externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administragcéo Publica;
Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham
realizado login na plataforma atraveés de link fornecido pela Administragdo Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor;
No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de
revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipotese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizagcdo de campo de texto para inclusdo da motivagéo do
indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma copia € enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras
geomeétricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovagéo e anotagdes, da mesma forma como
procedia no papel;
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A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o0 arquivo original sera mantido inalterado e
ficara acessivel na tela de informacgdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo
“aceito” ou “recusado”,

Disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo
de forma cronologica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na qual
serdo exibidas as movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes podem
ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geragao de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas
e aintegridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagéo
dos projetos;

Caso necessario, ha a possibilidade de geragao e impresséo de PDF de todo o protocolo, no qual
constarao todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o codigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes
inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de inser¢ao, responsavel pela insercéo de
informacgdes, historico de todas as a¢des executadas, historico de tramite, data e horario em que em
que foram visualizados;

Integragao da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a
transmisséo automatizada dos dados de Alvaras para construcéo civil e de documentos de “Habite-
se’, viabilizando a Administragao Publica o cumprimento da obrigagdo de fornecimento de
informacdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei ne
8.212/91 e aInstrugdo Normativa RFB n°® 1998/2020;

Possibilidade de transmisséao individualizada e integrada dos Alvaras para construgao civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagdo aos processos da
Administracdo Publica, a qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragéo Publica,
que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra atraves de
integragéo;

Em cada Alvara para construgao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra atraves de integragéo, havera a possibilidade de visualizagao da situagao
dos dados, bem como a data e hora da criag&o e do envio do documento;

Possibilidade de retificagdo de Alvara para construcgéao civil transmitido ao Sisobra e pendente de
assinatura, por meio de recategorizagao e informagdo do numero de protocolo da transmissao
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB);

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgédo civil previamente transmitido ao Sisobra
através da plataforma;

Possibilidade de reativacao de Alvara para construcao civil previamente transmitido e cancelado no
Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de realizacdo de transmissao da versao retificada de Alvara para construgéo civil, na
hipotese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra
atraves da plataforma;

Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado no
Sisobra através da plataforma;

Exibigao de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos atraves da
plataforma;
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Exibi¢ao de historico de cada alteragao, recategorizagéo, reativagdo ou cancelamento efetuados
nos documentos transmitidos ao Sisobra atraves da plataforma.

5.4 Assinatura eletronica em lote

Possibilidade de efetivacéo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;
Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox,
no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situagcdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o
indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e,
consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avan¢ada nativa ou assinatura
eletrénica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo
pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

5.5 Ato Oficial

Modulo destinado a elaboracgéo e aposicao de assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administragao
Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;
Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar
documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e eventual
configuragdo de roteamento automatico destes para setores pre-definidos;

Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com o padrdes da
Administragéo Publica;

Possibilidade de aposigao de assinatura eletronica avancada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil,
pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apos assinatura;

Possibilidade de configuragéo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios externos, inclusive
através de certificado digital ICP - Brasil;

Possibilidade de configuragéo de permissdo de consulta a documentos por usuarios externos;

Possibilidade de configuragdo do metodo de numerag&o dos documentos, tais quais a numeragao
automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragéo automatica por assunto; ou
por atribuicdo de numeragao manual;

Possibilidade de geragdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

5.6 Carta de Servigos

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descri¢cdo dos servigos prestados pela Administragédo Publica
e possibilidade de consulta destes atravées de filtros de 6rgéo responsavel pela prestagéo do servigo, perfis
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de usuarios destinatarios do servigo, categoria a qual € atribuido o servico, e lista em ordem alfabetica,
aderente ao Art. 7°, §8§2° e 4°, da Lein° 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificagdo de servigcos disponibilizados pela Administracdo Publica atraves da
inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos cadastrados e fornega
resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuragdo dos 0rgéos responsaveis pela prestagéo dos servigos a serem cadastrados na
Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgdo responsavel e sua
respectiva sigla, aderente ao Art. 70, §81° e 2°, lll e V, da Lei n° 13.460/2017,

Possibilidade de visualizagdo de todos orgéos responsaveis pela prestagéo dos servigos cadastrados na
Carta de Servigos da Administragédo Publica, aderente ao Art. 7¢, §§1c e 2°, lll e V, da Lei n° 13.460/2017,
Possibilidade de configuragéo de perfis de usuarios externos aos quais poderéo estar vinculados os servigos
presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017,

Possibilidade de configuragéo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma tematica
comum podergo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lein°13.460/2017;
Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7¢, §2°, da Lein°13.460/2017;

Possibilidade de criagéo, edic&o e suspenséo de servigos cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art.
7°,88 1°, 2° e 4°, da Lein° 13.460/2017;

Na configuracéo de cada servi¢o na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado
pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7, §2°, |, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual &
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2¢, |, da Lei n°13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos meios atraves da quais
podera ser requisitada a sua prestagao na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao
Art.7°,82¢, |, elll, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do médulo por meio do
qual podera ser requisitada a sua prestacéo atraves do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7, §2e,
, lle VI, daLein°13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculag&o a determinado perfil de
usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7¢, §2¢, |, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria
de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 8§27, |, ll e lll, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclus&o das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servigos atraves de
caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢cdo de sua defini¢cdo
detalhada, aderente ao Art. 7°, §2¢, I e ll, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitagcdo da sua prestacao pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7¢, §2e,
ll, da Leine13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos,
documentos e informagdes necessarias para a efetivagdo da sua prestacao pela Administragao Publica,
aderente ao Art. 7°, §2, I, da Lei n° 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo das principais etapas
para o seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7, §2¢, lll, da Lei n°13.460/2017;

Na configurag&o de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo
para a efetivacdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7, §2¢, IV, da Lei n°
13.460/2017;

Na configurag&o de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo da forma atraves da
qual é viabilizada a sua prestagao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;
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Na configurag&o de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descrigéo dos locais e formas atraves
dos quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacédo do servico,
aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n° 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito
das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7, §3¢, |, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacgdes a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7, §3¢, Il, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracéo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclus&o de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7, §3e, lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servi¢o da Carta de Servi¢os, possibilidade de caracterizagdo de informagdes
quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao
Art. 7, 8§30, IV, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de
eventual manifestagéo, aderente ao Art. 7, §3°, V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servigos, nos termos do
Art. 7°, §2°, da Lein° 13.460/2017;

Possibilidade de realizagdo de busca do servigos cuja prestagéo se pretende pelo seu titulo, pelo 6rgéo
responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por
ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de ampliacdo do exercicio do direito de acesso a informacgéo da carta de servigos da
Administragao Publica e a consequente mitigagéo de barreiras informacionais para pessoas com deficiéncia
usuarias de leitores de tela e navegagéo por teclado, em aderéncia art. 1°, lll, da CF, ao art. 8, §3°, VI, da Lei ne
12.527/201, & Lei n°13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n° 10.098/2000;

Possibilidade de afericdo de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de servigos através da ferramenta
Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do Governo Federal do Brasil
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm),
viabilizando a mitigagéo de barreiras criticas de acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas
de acessibilidade Web (WCAG 21);

5.7 Chamado Tecnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administracdo Publica;

Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengdes de equipamentos,
de demandas de Tecnologia da Informagéo - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que
interessem a Administragdo Publica;

Possibilidade de configuragdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

Possibilidade de incluséo de resposta e encaminhamento do chamado tecnico para outros setores
da Administracao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragéo de
roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pre-definidos;
Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico;

Possibilidade de geragéo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexag&o de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes;
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Possibilidade de inser¢éo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de
efetivagdo de formatacao simples, tais como negrito, itélico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

5.8 Circular

Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre setores da Administragao
Publica;

Possibilidade de redagéo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente’, o que viabiliza a exibigdo da priorizagdo na lista
de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente podergo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;

Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupg¢éo das notificagdes decorrentes das
novas movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitagéo;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual n&o seréo
admitidas respostas ou encaminhamento.

5.9 Consulta Prévia de Viabilidade

Modulo com a finalidade de auxilio & populagao e aos profissionais envolvidos na concepgéo e
implementagao de projetos urbanisticos, a obterem informagdes essenciais a elaboracdo de seus
projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os paréametros urbanisticos taxa de
ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacao, areas
especificas, dentre outras informagdes que a Administragdo Publica julgar necessarias, com vistas
para o desenvolvimento sustentavel das cidades;

Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Previa de Viabilidade através da Central de
Atendimento da Administragdo Publica, por meio de dispositivos com conexao a internet, tais como
computador, tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel e otimizado aos
usuarios externos;

Possibilidade de exposi¢ao de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade,
viabilizando a exposi¢cao de diferentes informagdes, tais como o sistema viario, bairros, dados
ambientais - hidrografia, Area de Preservacéo Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental -
APA, dentre outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de modo que os
usuarios externos possam visualizar, de forma precisa e transparente, informagdes detalhadas
sobre determinado territorio;

Disponibilizagdo do Mapa de Consulta Previa de Viabilidade em ambiente interativo e online,
viabilizando ao usuario 0 acesso ao link disponibilizado pela Administragdo Publica, a visualizagdo e a
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escolha a area ou o lote da obra de interesse, possibilitando a exibigéo dos indices urbanisticos, bem
como 0s usos admitidos na area selecionada;

Na hipotese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo usuario,
possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidagéo, viabilizando a selecdo de
assunto a anexagao de documentos obrigatorios e protocolizagéo de pedido;

Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade,
com informacgdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre outros;

Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade,
oportunizando a sobreposic&o de diferentes camadas de informagdes em um mesmo mapa, de
modo que sejam exibidas informagdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satelite e outras
informagdes relevantes para a consulta de viabilidade;

Possibilidade de exposi¢do da separagdo da area geografica do municipio em terrenos e em lotes, de
modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informagdes geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais
como zona, logradouro, bairro, numeragao predial, inscrigdo imobiliaria;

Possibilidade de consulta aos parémetros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis em cada
lote do municipio, tais como informacdes a respeito da identificagdo do lote, da zona na qual esta
localizado, de quais usos Ihe sdo permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras
especificagdes.

5.10 Diario Oficial

Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promogé&o de eficacia, confiabilidade e seguranga juridica dos
atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e
transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagéo, bem como em aderéncia a Lei de
Acesso aInformagéo, ne 12.527/2011;

Responsividade do modulo consubstanciada na adequacédo de seus formatos e layouts aos
diferentes tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuragdo para exibigédo de simbolos oficiais da Administragcéo Publica na
interface publica do médulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;

Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ AT
da Administracado Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas;
Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragéo Publica e publicacéo de edicdes,
acessivel atraveés de menu, sem necessidade de autenticagcdo complementar a realizada na
plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmisséo dos atos administrativos a aposi¢ao de
assinatura eletrénica, viabilizando a efetivagcdo da publicagédo do ato administrativo para o Diario
Oficial;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica, oportunizando ao
servidor habilitado a validacéo e insercdo deste em edi¢do que entender pertinente;

Possibilidade de publicacao de edi¢éo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem como a
selecdo de eventual caderno, se¢éo e subsecédo da edicéo;

Possibilidade de configuracéo de publicagdo manual de edi¢do ordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edi¢do extraordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacao da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
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edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexagéo das
edi¢cdes, em cadernos, se¢des e subsecdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo
responsaveis pela criagdo, estruturacéo e publicacéo das edi¢des do Diario Oficial da Administragéo
Publica, atraves da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteracéo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacao,
estruturagdo e publicacdo das edi¢bes do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao
crivo do servidor habilitado administrador;

Possibilidade de criagao, estruturagdo e publicagdo de edigdes eletrénicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos Oficiais;
Possibilidade de contabilizag&o dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagéo a
alguma edi¢&o do Diario Oficial;

Possibilidade de contabilizagdo das edigdes pendentes de publicagédo no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteudo,
viabilizando sua reestruturacéo, edi¢éo e exclusdo das edi¢cdes pendentes de publicacéo;
Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e
exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das ultimas edigdes publicadas no Diario Oficial, acompanhadas de
informagdes concernentes as datas de publicagéo, tipo - se ordinaria ou extraordinariae a
quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo destes;

Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivacéo de
publicagdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edigao,
inativagdo e ativagao;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem
dos pendentes de publicagdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizagdo individualizada de
seus conteudos;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de
publicagéo, quais sejam data e hora de criagao, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo
envio do ato atraves de integragéo;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais
sejam numero da edigao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, se¢éo, data e hora de criagdo, data e
hora da publicacao, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;
Possibilidade de estruturacdo da edicao do Diario Oficial atraves sele¢éo, ordenagao e vinculagao de
atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsegdes,
facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagdo enquanto a edigdo nao for publicada;
Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢do do Diario Oficial em ordinaria, quando esta for a primeira
publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edigéo publicada apos a primeira do
dia;

Possibilidade de visualizagdo do sumario da edigdo pendente de publicacao, viabilizando a
reordenagédo, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos
cadernos, secdes, subsegdes e atos administrativos;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes as edicdes pendentes de publicacao, quais
sejam data e hora de criagéo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, bem como numero de atos nela
incluidos;

Possibilidade de alteracéo, remessa para a publicacdo ou exclusgo das edi¢gdes que se encontra
pendentes de publicizagéo;

Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢gdes publicadas, quais sejam data e horade
publicacdo, data e hora de criacao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria - e numero de atos nela
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incluidos;

Irreversibilidade da publicagéo de edi¢do no sistema de Diario Oficial, assegurando integridade e
imutabilidade a edi¢do publicada, bem como protegao dos principios da legalidade e transparéncia,
em aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edicao, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos
vinculados a cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicagao;
Publicada a edicao do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simulténeo da:

Geracéao da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexagao configurada durante sua elaboracéo;

Assinatura digital qualificada da edigao do Diario Oficial atraves do certificado digital PFX ICP-Brasil
e-CNPJ da Administragdo Publica;

Disponibilizagéo de versédo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario
Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracédo Publica, viabilizando o acesso
publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade,
em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢bes publicadas na
data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificagdes, tais quais data de
publicagc&o, numero da edigao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edi¢do completa;
Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham
edi¢des publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos
atos publicados;

Possibilidade de navegagao por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando ao
usuario externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em datas distantes, em respeito ao
principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o0 apontamento das datas, dos dias da
semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

Possibilidade de navegagao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso
as publicagdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos
da Administracdo Publica;

Selecionada uma edi¢éo do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do de listagem com a relagéo de
todos os atos administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edicdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relagéo dos
seus cadernos, secdes, subsec¢des e atos administrativos a estes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;
Possibilidade de acesso a versao certificada da edigdo do Diario Oficial, composta por assinatura
digital ICP - Brasil, atraves do arquivo em formato PDF;

Possibilidade de realizagdo de download da edicdo completa do Diario Oficial;

Possibilidade de navegagao pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edi¢céo
completa do Diario Oficial;

Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteudo das edi¢des publicadas no Diario Oficial;
Possibilidade de realizagdo de busca avangada dos atos oficiais publicados, viabilizando o
refinamento dos resultados apresentados com os seguintes criterios:

Tipo da edicdo que se pretende a exibi¢do, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no conteudo
do ato ou em ambos;

Ordenagéo cronologica crescente, decrescente ou por relevancia;

Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da Ultima semana, do ultimo
més ou do ultimo ano;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/346C-99B5-38E3-81A0 e informe o c6digo 346C-99B5-38E3-81A0

Assinado por 1 pessoa: LUANA MOREIRA

o



Exibi¢ao do resultado da busca com arelagéo de edi¢gdes que atendam ao critério de busca,
viabilizando o acesso a edigdo, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a se¢do, a
subsec¢ao, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagéo.

5.11 Fiscalizagao de Obras e Posturas

Modulo de Fiscalizag&o que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas atraves de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragéo Publica, as quais podem chegar, inclusive,
atraves do Modulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

Apos a diligéncia de fiscalizagéo, havera a possibilidade de inser¢do dos documentos editados na
plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;
Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administragcéo Publica, atraves de selecdo de campo especifico na
plataforma;

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade
de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia
da decis&o administrativa de deferimento do pedido;

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

Possibilidade de geragéo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensagao das
informacgdes e dos documentos tramitados na denuncia;

Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a identificagdo dos
pontos nos quais se encontram;

Possibilidade do envio de cdpia do documento para o usuario externo (requerente) ou para terceiro,
caso necessario.

5.12 Licenciamento Ambiental Digital

Modulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliagdo de requerimento de licenciamento
ambiental;

Possibilidade de configuracéo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do
requerimento para o setor da Administragao Publica responsavel,

Possibilidade de configuragéo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitagdo do processo para
a proxima etapa somente ap0os a concluséo da anterior;

Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos tecnicos, para analise e revisdo de operadores
internos;

Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos tecnicos, bem como inserir anotagdes no
proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente), na hipdtese de recusa;
Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), atraveés de simples
resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apos o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos os
requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

Possibilidade da gerac¢&o de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento, no qual
constara a condensagédo de todos os documentos e despachos tramitados;

Possibilidade de download de todos 0s anexos compactados em formato ZIP;

Possibilidade de acompanhamento online da situagdo de cada um dos arquivos anexados, por meio
de tabela de reviséo, na qual constara apontamento quanto a sua aceitagéo, recusa ou revisao;
Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental que
esteja sob a analise de determinado setor da Administragéo Publica, atraves de sele¢do de campo
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especifico na plataforma;

Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento de
licenciamento ambiental, impossibilidade de exibi¢do ao usuario externo dos eventos de assinatura
e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a
visualizagdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

513 Memorando

Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administragao Publica, com numeragéo automatica
e sequencial;

Geragado automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

Elaboragao do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatagéo de texto;
Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragdo
automatica e sequencial, viabilizando a disting&o entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagao privada, atraves da qual apenas remetente e destinatario tém acesso
ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagéo de alteragdo da privacidade;
Possibilidade de geragao de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagéo e movimentagéo de
processos ou materiais ngo digitais;

Selegao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla
do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da Administragdo Publica
ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;

Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagéo a
cada movimentagao que abarque novo setor;

Exibic&o do status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

Exibi¢cdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

5.14 Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio e gerado pela Administragéo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento
ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacdo;

Transparéncia nas movimentagdes e manutencao de todo o histoérico na plataforma;

Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo,
bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracéo atribuida
ao oficio internamente;

Possibilidade de geragéo de QR Code para cada oficio enviado.

5.15 Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial

Modulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢cdes da ouvidoria publica no
recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes as autoridades competentes,
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acompanhando seu trémite com vistas a promogao da participagdo do usuario dos servicos publicos
na Administracéo Publica e proposicédo de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13
daleine13.460/2017,

Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por usuarios de
servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adogdo de medidas proativas e reativas, em
aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestagao diretamente pelo usuario externo (manifestante) através
da Central de Atendimento da Administragéo Publica;

Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como atraves de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera
vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragdo com e-mail setorial da
Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestacédo no
e-mail setorial;

Possibilidade de criagdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do remetente,
tais quais nome, e-mail, data e hora, apos o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes, que foram
originados por meio da integragcdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicag¢édo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugédo dependa de apuragao por orgaos da
Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstrag&o de reconhecimento ou satisfagdo
guanto a prestagdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de
elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo; “Reclamagao”
viabiliza a demonstracao de insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestagao e/ou na fiscalizagao deste, a exemplo da reclamacéo quanto a
tentativa mal sucedida de protocoliza¢&o de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogéo de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a
Administragéo Publica, a exemplo de comunicagéo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solu¢do do problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestagao de servigos publicos por orgéos e entidades vinculados a Administragéo
Publica, a exemplo e sugestao de disponibiliagdo de servigo de fotocopia proximo ao balcdo de
atendimento de um 6rgéo publico;

Possibilidade de inclusédo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacao, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;

Possibilidade de exibicdo das manifesta¢des recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacgdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura,
nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario
externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
Possibilidade de configuragéo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestag&o por
meio de lista, permitindo a ordenacéo hierarquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria,
para acompanhamento;
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Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a
retificacdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacgéo;

Exibi¢cao do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,
classificagcao anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo (manifestante),
imediatamente apos a incluséo da manifestagéo, no qual constara o setor destinatario da demanda;
Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacao, a integralidade do seu conteudo e
movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragéo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (manifestante);

Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do 6rgado ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo unico, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragcao Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestagdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

Possibilidade de encaminhamento da deciséo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao Art. 16
daLein°13.460/2017;

Apos aresolugéo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou atraves da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art.
23 dalein°13.460/2017,

Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de
calculo da media dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagdo de nova avaliagcdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira
aquela inicialmente atribuida ao servico;

Para garantir a protecéo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo que
estéa sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato
(e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacéo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa’, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo
sobre sua identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao
passo que o0s setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestacéo; e “Anénimo”,
quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual
podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagdo (cédigo externo).

5.16 Parecer

Modulo de controle de emisséo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento;
Controle automatico da numeracéao dos pareceres;
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Viabiliza a emiss&o de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

5.17 Pedido de e-SIC

O Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao permite o recebimento de pedidos de acesso a
informacéo feitos a Administracéo Publica, com base na Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo
- LAD);

As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, atraves da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizag¢§o inicial da solicitagéo quanto em
qualgquer uma das movimentacdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizag&o das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgagéo, em canal web da Administragdo Publica, de grafico contendo
informac¢des de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por
assunto, setor, situacdo ou prioridade.

5.18 Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos autébnomos
ordenados e direcionados a consecucao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletronicos de outros modulos, atraves de lista com assuntos pre-definidos;

Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de configurag&o de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;
Possibilidade de configurag&o do formato pretendido para as informagdes informagéo obtidas
atraves de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

Possibilidade de inclus&o de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade &
navegagao pelos usuarios;

Possibilidade de configurag&o de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagéo por meio da inser¢do do numero do Codigo de Enderegamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na
plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacao de calculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administragéo Publica a validacdo das diferentes informacgdes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e trémite dos
processos;
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Possibilidade de geragédo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;
Possibilidade de inclus&o de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configurac&o de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagéo
de processos como “Deferido” ou “Indeferido”,

Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeragao geral, alem da viabilidade de utilizagdo de padréo customizado da Administragdo Publica;
Possibilidade da insergcéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processo administrativos por setor;
Possibilidade de configuragao de anexos obrigatorios por assunto e de definigdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

Possibilidade de configurag&o de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a
demanda so possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada
etapa;

Possibilidade de configuragcéo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a
proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo Publica;
Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrédo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos
atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informac¢des de tempo
decorrido e tempo ideal fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenag&o dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboragéo destes e previamente a efetivagéo de seu envio definitivo, viabilizando ganho
de organizagao e eficacia pela Administragéo Publica;

Possibilidade de download de todos 0s anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissao, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observagéo textual a respeito do motivo da recusa;
Possibilidade da geracao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo e
concatenacéo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, atraves de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgéos e ferramentas externos, inclusive de controle;
Geragao do arquivo atraves da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de arquivo
universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos
de documentos, viabilizando a realizagdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando
que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;

Possibilidade de geragéo de versdo completa da arvore de processos do processo administrativo, na
qual constem todos os despachos, anexos, mengoes, notas internas e documentos, viabilizando a
exibi¢cao cronologica e transparente da integralidade dos atos que comp&em um processo;
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Possibilidade de geragéo de versdo da arvore de processos com a exibicao das assinaturas firmadas
no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia
de autoria e seguranga ao documento digital;

Possibilidade de geragéo de versao personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se
a selecao dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengoes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;

Possibilidade de geragéo de qualquer versao da arvore de processos em configuragdo comprimida,
originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da versao selecionada, porem de
tamanho reduzido;

Possibilidade de geragéo de qualquer verséo da arvore de processos em arquivos fracionados e
enumerados de acordo com a paginag&o do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgéos de controle;
Possibilidade de geragdo de qualquer versao da arvore de processos de um documento incluindo as
copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a
insercdo e numeragao na arvore de processos imediatamente apos o ato que a criou;

Possibilidade de geragéo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma,
em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima verséo de cada uma das trés configuragdes possiveis da arvore
de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geracéo da arvore
de processos, sem prejuizo da manutencéao da ordenagéo cronologica e integra dos processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na arvore de
processos;

Na hipotese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mengé&o a outro tambem
existente na plataforma, possibilidade de insergéo e numeragéo da copia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
Possibilidade de geragéo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para download,
mediante a cria¢do de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizag&o da integralidade do processo, em paginagéo sequencial e com viabilidade de
tramitagéo.

5.19 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Modulo que viabiliza a Administracéo Publica a instauragéo e tramitagcdo de Processo Administrativo
Disciplinar - PAD para apuracéo de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;
Possibilidade de configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do tipo de
infracdo em apurac&o no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequacéo na conduc¢ao das investigagoes;

Possibilidade de configuragdo de campos em consonéncia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes durante a condugdo da
investigagao pela Administragéo Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na
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insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validagao automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a
insercao de dados integros no PAD;

Possibilidade de utilizagcdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramitacdo dos
PAD;

Possibilidade de gera¢éo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na
linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informacdes
prestadas nos autos do procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de
subsidios comprobatorios adicionais durante a apuragéo dos fatos;

Possibilidade de geragéo de numeragao propria para o PAD, viabilizando a otimizagéo, a
transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

Possibilidade da insergéo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos
de apresentagdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido
processo legal.

5.20 Processo Seletivo Simplificado

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscri¢des,
aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragéo Publica;
Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibigdo do texto associado a
cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagao de cadastro ou login atraveés da conta
google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
iNscricao;

Possibilidade de configuragdo de modelo de documento (template de ficha de inscricéo) para cada
assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

Possibilidade de configurac&o de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos
pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacéo da inscricdo, viabilizando a adaptacéo
da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;
Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos)
que realizaram inscri¢des;

Possibilidade de exportagao de informagdes das inscrigcdes realizadas em formato CSV.

5.21 Protocolo Eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagéo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificag&o, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagéo por numero do protocolo ou pela data da
ultima movimentagé&o nele realizada;

Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada
por servidor habilitado (atendente), sua identificacéo sera automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando
a visualizagdo cronologica das interagdes realizadas;
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Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central de
Atendimento;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizag&o dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda atraves de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracédo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugéo;
Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de
demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragédo Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagcdes externas e apenas
um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a concluséo, permitindo que o
usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracéo de vinculac&o de anexos identificados por assunto de protocolo, os
quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que
sera exibido no documento;

Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclus&o de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), atraves de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realiza¢do de login verificado pelo usuario externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais
n&o serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta
do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e 0 apontamento exato
da demanda atraves de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracéo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento atraves da
Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
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Possibilidade de defini¢cdo previa de setores que teréo autorizagéo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcéo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que
seraregistrado e exibido no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificag&o anterior;

Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
atraves da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagéo de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmag&o de recebimento pelas partes
envolvidas.

5.22 Protocolo Legislativo

Registro eletrénico de Requerimentos e Indica¢des de vereadores integrantes do Poder Legislativo
Municipal;

Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Possibilidade de consulta das proposicoes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

Possibilidade de geragdo de relatdrios gerenciais das proposi¢coes legislativas por tipo, vereador,
situac&o dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

5.23 Requerimento de Transito

Modulo que permite elaboragéo e tramitagao de Requerimentos de Transito em geral no ambito da
Administracado Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacgao;

Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;

Possibilidade de solicitacdo de copia de processos de infragéo;

Possibilidade de solicitagdo de declarag&o de prescri¢cdo de Auto de Infrago;

Possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacéo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragbes - JARI;
Possibilidade de apresentacéo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;
Possibilidade de customizacgao de solicitacdes para pessoas fisica e juridica;

Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto;

Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

Possibilidade de configuragdo de campos obrigatorios por assunto;

Direcionamento automatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo (requerente),
atraves de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizagdo da
demanda;

Possibilidade de configuragdo de numeragao por assunto ou numeragao unica para todo o modulo;
Possibilidade de mengado a documentos e usuarios dentro do processo;

Possibilidade de inclus&o de prazos no processo;
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e Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitagdo de assinaturas dos
envolvidos;
¢ Disponibilidade interna e externa do modulo, através da Central de Atendimento.

5.24 Requerimento pessoal

e Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, 0s quais serdo
direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administragdo Publica, bem como
havera protecdo de seu conteudo, para que ndo haja identificacdo atraves de buscas e pesquisas,
em aderéncia aos Arts. 2¢; 3¢; 5, |; 6, VII; e 7¢, Ill, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

¢ Possibilidade de registro de toda a tramitagdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizagdo
cronologica das interagdes realizadas;

¢ Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, codigo externo ou por lista
de documentos em trémite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apos login do
servidor publico na plataforma;

¢ Possibilidade de configuracéo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se
pretende protocolizar, atraves de listagem;

e Exibicdo de comprovante de protocolizagéo (cddigo externo) para o servidor publico, imediatamente
apos a incluséo da demanda, no qual constara o setor de gestéo de pessoas destinatario do
requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

¢ Possibilidade de configurag&o de vinculag&o de anexos identificados por assunto de requerimento
pessoal, os quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes
de arquivos especificas;

e Possibilidade de configuracéo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do
servidor, o qual sera exibido no documento;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado pelo servidor publico,
atraves de login Gov.br;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do requerimento pessoal, para confirmagao de recebimento pelas
partes envolvidas.

5.25 Confecc¢ao de Mapa para Consulta de viabilidade

e Para confecgdo do Mapa de Consulta de Viabilidade, necessario que os parametros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio, quais sejam:
zonas, usos e dados de ocupagao;

e Aconfeccédo do mapa interativo sera realizada no formato em que a Administracdo Publica possuir os
dados, podendo ser individual por lote (inscricdo imobiliaria) ou por zonas, estas Ultimas quando ndo
houver lotes individualizados;

e Necessario que a Administracao Publica forneca legislagao urbanistica municipal, tais como plano
diretor e codigo de obras, bem como os arquivos dos mapas, para analise da compatibilidade com a
plataforma.

5. Estruturacao das informacgoes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentracéo, de acordo com a estrutura interna da Administracéo Publica;

Vinculag&o dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito ne 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
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Resolugéo n°50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenga a mais de um grupo”;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido
tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como
resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situagdo geral do documento;
Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;
Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR
Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, atraves
do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de
quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de
fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alterages ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do
usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracéo Publica, na qual
todos os documentos recebidos estarao disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
Organizagao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada
documento no setor;

Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Possibilidade de movimentag¢do do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administragcao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacéo eletrénica de documentos;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados
aqueles, alem da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou sem atribui¢do individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes’;
Possibilidade de atribuigdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, atraves da opgao “aos
cuidados’, quando do envio e tramitagdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, atraves da opgao “envio
em copia’;

Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um servidor publico ser desativado
ou transferido para outro setor, todo o historico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacgdes;

Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de incluséo, na vertical,
em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo’, em formato de arquivo
PDF;

6. Divisdo por modulos

Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administracéo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
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usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela
Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pre-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”,

Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descrigdo de cada modulo;

Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administra¢éo Publica;

Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos 0os modulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos n&o lidos por servidores habilitados do
setor;

7. Sistema de notificagao multicanal

Os canais de notificagcdo disponiveis para configuragédo na plataforma s&o o e-mail, a notificagéo
interna e 0 SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de protocolo e ouvidoria;
Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagcdes cadastrais ou de tramitacéo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, atraves de menu suspenso
(dropdown);

Possibilidade de expanséo da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na qual
seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se
seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des, agdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario, exportacéo de
documentos e utilizag&do de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcdes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou henhuma notificagéo;

Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagéo;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagédo nas hipéteses de
meng¢&o ao nome do servidor habilitado ou de solicitagc&o de sua assinatura;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega bem sucedida
deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagao da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacdo de clique
em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Exibi¢cao de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em
que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informacgdes a
respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagéo de um documento a fim
de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada documento no fluxo’;

Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
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demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibigao, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados tecnicos
sobre o dispositivo utilizado.

8. Organograma de setores

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administragéo Publica;

Auséncia de limite de criagéo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores
naraiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administragdo Publica;

Possibilidade de visualizag&o de informagdes sobre 0s servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
Identificagao visual dos usuarios que estéo online no momento;

Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizag&o dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administragdo Publica, atraves de botéo de expanséo;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
Possibilidade de incorporagao do organograma no site da Administragdo Publica;

Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragédo Publica na plataforma;
Na hipotese de pretenséo de desativagdo de setor vinculado a Administragcdo Publica na plataforma,
existéncia de condicionante de previa realocagéo dos servidores habilitados dele integrantes;
Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administragédo Publica na plataforma,
anteriormente desativados;

9. Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em trémite, disponiveis no
setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o
proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibigdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

|dentificagao visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informag¢&o sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga’, “vencendo” ou “vencido”,
Possibilidade de exibigédo de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagéo de prazo e/ou atividade como realizado, 0 que ensejara a anotagédo, nalinha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o0 que ensejara a anotagéo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o0 que ensejara a anotacgédo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias uteis, considerando inclusive
os horarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administragdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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Possibilidade de configuragéo do horario de funcionamento da Administragdo Publica, o que
repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido
de e-SIC da plataforma;

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos
no proprio documento, viabilizando um histoérico cronologico do acesso, aderente ao Requisito ne 7.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem
que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informag¢des acerca do usuario, data e hora de acesso
ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de
um documento eletronico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do ne 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”,

11. Busca avancgada

Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em
forma de texto possa ser pesquisado”,

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, sele¢ao de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas’, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situag&o geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem
dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto’, “parcialmente
arquivado’, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado’, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizag&o de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso
ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagc&o de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados
a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres);

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/346C-99B5-38E3-81A0 e informe o c6digo 346C-99B5-38E3-81A0

Assinado por 1 pessoa: LUANA MOREIRA

o



Possibilidade de realiza¢do de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas ("");

Possibilidade de localizagado dos documentos por tipologia documental, numero e ano, em aderéncia
ao Requisito ne 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de um numero identificador”,

Possibilidade de busca dos documentos atraves de sele¢do de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo ne 50/2022
do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do
documento como fonte de busca’;

12. Editor de texto

Editor de texto para redag&o de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formata¢do com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, bem como incluséo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboragéo, viabilizando a
continuagdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do
documento;

Possibilidade de edi¢cao de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do setor que
iniciou sua elaboragé&o por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento
da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do documento em
elaboracéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclus&o de variaveis de conteudo (nome do requerente, documento de identificagcdo
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de
documento (data, numeracéo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
Possibilidade de inclus&o, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para
toda a Administracao Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pre-visualizagéo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este teraem
formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagao de caractere especifico, o
que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento
mencionado;

Areferéncia a um documento implica em sua atualizagcéo automatica, informando o documento no
qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacao do caractere especifico,
oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;
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Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitagdo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;
Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o atraves digitagéo de caractere especifico;

13. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica
Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

A Assinatura Eletrénica Avangada em interacdes com a Administragcdo Publica esta fundamentada na
Lei n°14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagao propria, € €
admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de ratificagéo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificag&o valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

Preservagéo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da
plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de converséo, em
aderéncia a Orientagdo Tecnica ne 4/2016 do CONARQ c/c a 1SO n° 19005-2:2011;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAdES;

Vinculagao dos certificados X509 & propria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os
quais so sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e so poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticacéo Digital do Cidadao - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberagéo de credenciais de produgéo apos a homologagao final pela
Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de
Assinatura Eletrénica Avancada atraves do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranga técnica e
juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4> do
Decreto n°10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME ne 2154/2021;

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padr&o de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lein°® 14.063/20;

Possibilidade de autenticag&o da tramitagcdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracéo Publica, o que viabiliza a validagéo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITl;

A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalagado de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma,
atraveés do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui
nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos’, nos termos do Art. 4°, inciso lll e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde
sobre 0 uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoria n® 2.200-2/20071;

Possibilidade de validag&o das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, atraves do Verificador de
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Conformidade do Padr&o de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgéao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lein® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a
DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucgao de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como
nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificagdo da validade e revogacéo do certificado digital do signatario no momento
darealizag&o da assinatura digital;

Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5,
§1e, Ill, da Lein°14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢ao da senha pelo usuario, como
metodo de confirmacgao de seguranga;

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam
identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos,
medios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apos a incluséo da assinatura eletrdnica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAJES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de
verificagédo das assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um
sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnologicas quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e
validagao da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES € uma
marca d'agua digital assimetrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais’, bem como € altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a
plataforma de geragéo e detecgéo de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente interno da plataforma
e atraves das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no respectivo
registro cronolégico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, atraves da exibicdo do status
de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitacéo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a definicéo
da ordem atraves da qual as assinaturas poderao ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢cdo simultéaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposi¢c&o da assinatura concomitante ou subsequentemente
as demais;
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A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra
o fluxo de subscrigcéo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
Possibilidade de indicagéo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

Possibilidade de definigdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢édo de assinatura eletronica
avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de
documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificagcdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;
Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;
Utilizagao de fatores adicionais de autenticagéo dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica
Avangada, a exemplo de gerag&o de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moéveis;

Possibilidade de configuragéo de quais envolvidos receberéo copia do documento assinado, por e-
mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevengao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;

Trilna de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validag&o de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagéo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificagéo”,

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, atraves de lista pre-determinada,
tais como “parte’, “testemunha’, “aprovador’, dentre outros;

Possibilidade de exibig&o, na lista de documentos, de informacao indicativa do estagio em que se
encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrénico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES, com
certificado ICP-Brasil ou atraves de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢gdes existentes do documento no mesmo
padréo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”,

Possibilidade de aposi¢éo de assinatura eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento atraves de codigo
alfanumerico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito ne 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificagdo”;
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Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da criagdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante,
de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
Existéncia de registro de a¢des relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronologica, quando cada agdo ocorreu;

Possibilidade de exibic&o de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagdes da central de verificacéo;

14. Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado
redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizagéo da funcionalidade da contrassenha, atraves da geragéo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

Os documentos gerados atraves da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis,
atraves de caracterizagéo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e
pode ser cancelada antes de sua utilizag&o total,

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos os documentos emitidos em seu
nome através de contrassenha;

15. Sistema de classificacao e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagédo propria para os documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracao das etiquetas, atraves da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizagcdo de documentos;

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de inserc¢éo de etiquetas digitais em lote nos documentos em trdmite em qualquer uma
das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada
setor gerencie os etiquetas digitais de forma mais celere e eficiente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis atraves da etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e séo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento;

16. Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro € ndo s&o acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo
gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o0 anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;
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Possibilidade de pré-visualizagao, através de exibi¢cdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de
video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

17. Gerenciamento de contatos e organizagoes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e & obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de
e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas nos
cadastros realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando & Administragdo Publica a
personalizagdo das informagdes constantes em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao,
viabilizando & Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

Possibilidade de configurag&o do formato pretendido para disponibilizagdo da informacdo requerida
através do campo complementar, viabilizando a Administracéo Publica a escolha do melhor meio para
acesso as informacgdes pretendidas;

Possibilidade de configuragéo dos locais nos quais a informagéo devera ser requerida atraves de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas,
se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou
se atraveés de ambos;

Possibilidade de configurag&o da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar
criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracdo eletronica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracéo eletrénica), ha a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

Ferramenta para importacéo e exportagéo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da base de pessoas
fisicas e juridicas;

Possibilidade de criagdo e edi¢c&o de listas de contatos para segmentagdo e organizacéo;

18. Personalizagao da interface do sistema

Possibilidade de incluséo de simbolo oficial da Administragéo Publica e definicdo de cor predominante
nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e
consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

19. Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administra¢éo Publica a disponibilizagéo, em pagina da web, de portal de
informacgdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de
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protocolizagao eletrénica e de informagbes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informag&o recebidos;

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na Central de
Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
GOV.BR, do Governo Federal;

Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

Exibi¢ao, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3¢, lll, IV e V, da Lei n° 12.527/2011;

Integragédo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para Atendimento, de modo
que a administragédo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada modulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;
Possibilidade de configuragéo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administragao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD);

Possibilidade de protocolizac&o, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos
oficios eletrénicos remetidos pela Administragéo Publica atraves da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio do acesso externo
da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse n&o conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administracéo Publica;

Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagao na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento;

Nos casos de configuragéo de determinados assuntos para admissdo de identificagdo de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento e interagéo por estas nos respectivos documentos, através do acesso
externo da Central de Atendimento;

Ap0s aresolucéo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, atraves da Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Atraves da avaliagdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de calculo da media dos
indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;
Possibilidade de subscricédo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivagdo de acesso,
aderente ao Art. 5e, §1°, lll, da Lein° 14.063/2020;

Possibilidade configuragao de verificagado da autenticidade da assinatura aposta no documento, atraves da
informacgé&o de respectivo codigo alfanumerico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagado”,
Possibilidade de configuragéo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas atraves da
plataforma, por meio da inserc&o da informag&o do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;
Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou atraves de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos
login.

20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
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Disponibilizagéo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagcdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

Integrac&o da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas,
visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);
Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagéo de avaliagéo de
aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢do de nota ao termino;
Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragéo Publica, sera emitido
certificado eletrénico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteudo
programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de conclus&o do curso.

21. Relatorios

Informagdes gerenciais

De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente s&o gerados indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracédo Publica, consubstanciado nas informagdes da
porcentagem de resolugdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio ate a data definida pelo interessado, limitada a atual.
Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na nota media
atribuida as resolucgdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio ate a data definida pelo
interessado, limitada & atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragéo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragdo
Publica, consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu, bem
como de que n&o o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagao da quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agdo realizada naquele setor, bem como
da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacao dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geragao de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento ser&o considerados os indicadores.

Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em
formato de lista.

Possibilidade de comparagdo da media de todos os setores com a de um setor em especifico.
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Possibilidade de visualizag&o de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacado de gargalos em processos da Administragao Publica.
Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de
Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugéo, data e hora de concluséo, média final, bem
como possibilidade de acesso ao certificado de conclus&o individualizado.

Quantitativo de documentos

Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administragéo Publica, atraves de escolha do tipo
de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos
pelo setor ou todos os documentos em trdmite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos
0s setores inativos ou n&o.

Acessos diarios

Possibilidade de geragéo de relatorio de acessos diérios, atraves da escolha do usuario, do tipo de
periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

Geragdo assincrona de relatorio de informagéo dos acessos diarios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagéo, bem como a notificagéo
da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados por até 7 (sete)
dias ap0s sua disponibilizacéo.

Estatistica

Relatorio de numeros precisos de utilizagcdo da plataforma, no qual séo exibidas informagdes da data
de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operacéo na
Administragéo Publica, bem como o numero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

Informacgdes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracéo de relatorio do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de
guantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e
acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de
tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam realizadas na tramitagao
fisica de documentos.

Possibilidade de céalculo do gasto total que seria realizado com impressées de documentos fisicos,
baseado no preco da impressao por folha informado pela Administragdo Publica.

Informagdes de auditoria

Possibilidade de geragéo, por servidores habilitados delegados, de relatorios de eventos ocorridos
dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, aderente ao Requisito ne 7.4.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem
que assegurar que as informacgdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de
que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam
claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizagédo do relatorio de eventos atraves de escolha do periodo a ser abarcado,
do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizagéo de relatorio consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma,
atraves da informagao de seu codigo especifico, do numero do acesso, do nome do usuario, da data,
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da hora e de sua descri¢do, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo,
do IP (Internet Protocol) e da verséo do navegador utilizado.

Disponibilizagdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na analise dos dados
vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

Possibilidade de exportacéo de informagdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizacdo

Possibilidade de geragao de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizacdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos modulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usuario e por situagao.

Possibilidade de personalizagao do relatorio de graficos, atraves da escolha do modulo, do tipo de
periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.
Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser
acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipotese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a
possibilidade de solicitacdo de sua geracéo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacéo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizacdo em local
especifico e visivel na plataforma.

Relatorio georreferenciado

Disponibilizagéo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.
Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizag&o das
demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em trémite ou tramitados na
plataforma.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que se encontram “em aberto’, nos periodos de ate 20 dias apos sua emissao, entre 0 20°
a 30° dia apos sua emissao e de mais de 30 trinta dias apos sua emissao.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que foram “resolvidos’, nos periodos de até 30 dias apos sua emissao e de mais de 30
dias apods sua emisséo.

No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, atraves de clique em cada pino, a informag¢des como o assunto do
documento, sua situagao, o endereco da demanda, bem como ¢ viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

22. Servicos oferecidos

Implantag&o

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.

Condigdes gerais

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu
intermeédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informagodes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengé&o e guarda segura de todos os dados gerados ou
anexados durante a vigéncia do contrato.
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Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica, de modo que hajam duas ou mais
copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e
autbnomos, assegurando integridade e seguranca as informagodes.

Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas automaticamente
pela plataforma, viabilizando a Administracao Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados.

Possibilidade de acesso a informacéao da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administragcéo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

Possibilidade de acesso a informag&o do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administragéo Publica na plataforma, até o més anterior & consulta.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado
para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato
original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias corridos,
periodo apos o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

O codigo fonte do sistema informatizado e de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequagao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o
respeito a privacidade e a autodeterminacgédo informativa; a liberdade de expressao, de informacéo, de
comunicago e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e ainovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

23. Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e
servidores habilitados da Administragcéo Publica, atraves de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.
Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,
eventual autoatendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento,
viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada
demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucéo imediata, a analise
e simulagdo da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucéo, atraves de numero de
registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avaliar ou reabrir 0 atendimento,
respectivamente.
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Possibilidade de avaliacéo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de
inclusdo de comentario.

No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagdo de informagdes a respeito
do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por
status, atraves tanto do e-mail, no qual so enviados os historicos de todos os atendimentos, quanto
da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Ateé 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Ate 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Ate 48 horas - retorno sobre prazo de resolugcdo/adaptacdo de problema constatado;

24. Cessao de uso da plataforma

O inicio da cesséo de uso da plataforma € imediato apos a homologagao do cronograma de
implantagéo pelo CONTRATANTE, bem como s&o disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador
do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apos a homologagao.

Alocag&o mensal da plataforma inclui os servigos de implantacdo remota, treinamento nos primeiros
30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

25. Plano de classificagao de documentos

Funcionalidade que viabiliza a implementacéo do Plano de Classificagdo de Documentos, permitindo a
Administragéo Publica a organizagdo e categorizagao sistematica de documentos, de acordo com
suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestéo
documental,

Possibilidade de criagdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicao da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas
praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuragédo e edigao do plano de classificagado, atraves da inser¢éo de codigo
numerico Unico e descrigdo para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
Possibilidade de suspenséao de um codigo de classificagdo de documentos, o qual sera mantido nos
documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importagéo do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo o codigo
completo e a descri¢do da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de
importacéo;

Possibilidade de configuracao de classificagdo pre-definida para assuntos e ou modulos, viabilizando
gue documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera ser
oportunamente alterada, viabilizando a padroniza¢&o no registro de documentos;

Possibilidade de priorizagao da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do moédulo,
guando o documento tiver ambos configurados;

Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecao da outra classificacdo em tela, bem
dainclusédo de referéncia ao usuario responsavel e as classificacdes objeto da alteracéo nalinha do
tempo;

Possibilidade de busca avangcada de documentos pelas classificagdes a eles atribuidas, viabilizando a
recuperacéo de informagdes e melhorando a eficiéncia operacional;

Possibilidade de realizagdo de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementagéo do plano de classificagdo na Administragdo Publica e que
ainda ndo foram classificados, atraves da configuragao de classificagdes para assuntos e modulos.
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26. Formularios

Funcionalidade que possibilita a criagdo, edicao e visualizagdo de formularios personalizados,
viabilizando & Administracdo Publica a autonomia da construgéo de campos configuraveis, intuitivos e
adaptaveis as suas necessidades especificas;

Possibilidade de configuragéo de formularios em tela para cada assunto configurado nos modulos da
plataforma, viabilizando a Administragéo Publica o aumento da retengéo de informagdes vinculadas
aos seus procedimentos;

Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;
Possibilidade de inclusdo de informac¢des de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de
formulario adicionado ao assunto;

Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario com bloqueio para edigéo;
Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apos a
protocolizagdo do documento;

Possibilidade de configuragéo do campo de formuléario para que seja exibido para os usuarios interno
e/ou externo da Administracdo Publica;

Possibilidade de configuragéo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a defini¢do espaco
que ocupara em tela;

Campos de formularios de uso geral

Possibilidade de configuracao de titulo, viabilizando a sua formatagdo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturagéo e hierarquizagao dos formularios;
Possibilidade de configuragéo da formatacao de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em
negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela,
permitindo a insercdo de orientacdes de preenchimento pela Administragcéo Publica;

Possibilidade de configuragéo do formato de texto em linha Unica para a inser¢do das informagdes a
serem obtidas atraves dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do
maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢ao de texto temporario que sugere ao
usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracéo do formato de caixa de texto para a insercdo das informacdes a serem
obtidas atraves dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do
maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto temporario que sugere ao
usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragéo do formato em sele¢do unica para a insergéo das informagdes a serem
obtidas através campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragéo do formato de botdo de opgéo (radio button) para a insergdo das
informacgdes a serem obtidas atraves do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecéo (checkbox) para ainsergdo das
informacgdes a serem obtidas atraves do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragéo do formato de numero inteiro para a inser¢éo das informagdes a serem
obtidas atraves do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insergcéo de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragéo do formato de numero decimal para a inser¢éo das informagdes a serem
obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercéo de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado nos
formatos de sele¢do unica, botdo unico e caixa de sele¢do, viabilizando o preenchimento de campo de
formulario secundario apos sele¢do de determinado campo;
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Possibilidade de configuragéo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatorios
ou ocultados de acordo com a vinculagéo dos operadores logicos “igual @, “maior que” e “menor que” a
determinado campo previamente preenchido;

Possibilidade de visualizagcdo dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que
este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida
durante o preenchimento do documento;

Campos de formularios de uso especifico

Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do numero do Codigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizag&o cadastrados na
plataforma, bem como oportunizando inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragédo de campo de formulario com funcionalidade de validagao automatica da
existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificagdo da integridade aos dados
inseridos, bem como oportunizando a insergao de texto temporario que sugere ao usuario o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificacdo da integridade
aos dados inseridos, bem como oportunizando a insergéo de texto temporario que sugere ao Usuario o
que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragéo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insergéo de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacéo e
escolha de data especifica.

27. Prova de conceito ou amostra

A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo
confirmar se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
as especificagdes técnicas exigidas pelo Edital.

Saiba mais sobre a nossa opinido clicando aqui.

28. Integracao com o Tramita GOV.BR

Integragcdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagdo entre sistemas,
viabilizando a tramitagao dos processos administrativos eletrénicos, entre os diversos Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e reducéo de
custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/MGI ne 1.363/2025;

Possibilidade de integragdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de cadastro,
submissao de termo de adeséo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos vinculados ao
processo de liberagdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/MGI ne
1.363/2025;

Possibilidade de comunicacéo externa entre a Administragcdo Publica e outras entidades do poder
publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagao (envio, recebimento e
recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a condugdo
da integrac&o ao ambiente de produgéo;

Possibilidade de realizagdo de assinatura e envio, pela Administragdo Publica, de oficios para outras
entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicagéo de confirmagédo
de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletrénico (NRE) e indice
de Tramite (IDT);
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Possibilidade de recebimento, pela Administragcdo Publica, de oficios ou Processos Administrativos
enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

29. Painel de indicadores

Maodulo de disponibilizacédo de painel de indicadores para tomada de deciséo, nos quais sdo exibidas
informagdes dos processos digitais da Administragdo Publica, viabilizando visualizagao abrangente
dos dados relevantes, tomada de decis&o consciente e embasada, bem como, consequentemente, a
eficiéncia da prestacao dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da Constituicéo Federal - CF;
Possibilidade de visualizacao das informacgdes necessarias a interpretacdo dos relatorios e graficos
disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de diferentes
segmentos e atraves de perspectivas diversas;

Possibilidade de realizagdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores para
tomada de deciséo, viabilizando a visualizagdo de detalhes quanto aos documentos tramitados, sua
produtividade, bem como a quantidade de tempo;

Possibilidade de realizagdo de download de graficos de dados disponibilizados nos paineis de cada
relatorio disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizagdo das informagdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administragéo Publica;
Possibilidade de exportacéo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada de
relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizagdo de metadados
em outras ferramentas e documentos de interesse da Administragdo Publica;

Possibilidade de acesso a descri¢do de cada grafico de dados disponibilizado nos relatorios de cada
painel de indicadores para tomada de deciséo, viabilizando a utilizagdo das informacgdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administragéo Publica;
Possibilidade de visualizagdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada relatorio
disponibilizado a Administragdo Publica, oportunizando a analise detida de determinada informagéo
estruturada pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizag&o de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados visuais
sobre 0 andamento dos processos da Administracdo publica, atraves da exibi¢do de relatorios
detalhados quanto a utilizagdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto & quantidade de
documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administragéo Publica, total ou filtrado
por um ou mais setores, que estéo habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de dados da
Administragéo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administracao Publica cadastrados
na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade de visualizag&o do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores,
evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padrdes
estabelecidos;

Possibilidade de visualizag&do do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou
filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos da
Administracéo Publica;

Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagéo dos servigos publicos, total ou filtrado por um
ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisédo das atividades realizadas;
Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagdo da
plataforma, por setor, em comparagéo com o total de servidores habilitados na plataforma;
Possibilidade de identificag&o porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram a
plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que ndo o fazem ha
mais de trinta dias;
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Possibilidade de identificagdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na
plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
Possibilidade de realizag&do de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificagdo dos dados de engajamento da
Administracéo Publica;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado atraves da data de criagdo de cada documento;
Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado atraves da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados atraves da
plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagéo
de cada documento;

Possibilidade de visualizag&o do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores habilitados,
total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado atraves da data de realizagdo de cada
assinatura;

Possibilidade de visualizagao do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados
atraves da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado atraves da data
de criagcdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma
pela Administragdo Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos referidos dados ao longo de
meses e anos;

Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma
por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, total ou por determinados
setores e/ou periodo, contabilizado atraves da data de criagcao de cada documento;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados atraves da plataforma;

Possibilidade de disponibilizagao de grafico de distribui¢do percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por
todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores
envolvidos, em periodo total ou determinado;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma,
filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a
visualizacdo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragcéo Publica, bem
Ccomo sua data de criagdo e status de arquivamento;

Possibilidade de visualizag&o do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados
setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado atraves da data de criacdo de cada
documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado atraves da data de
criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagao do quantitativo do tempo medio de resolugdo de processos criados e
recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado atraves da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
Possibilidade de visualizag&o do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor habilitado,
total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;
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Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo meédio decorrido entre as solicitagdes de
assinatura e suas efetivacdes, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, servidor
habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagao de grafico com o percentual de processos criados e recebidos por
meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtravel por setores, modulos,
assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo de resolu¢éo de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados servidores
habilitados, filtravel por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por
setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo medio de resolugdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, modulos,
servidores habilitados e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acao e para a sua resolugao por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagéo
destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragcao Publica, bem como sua
data de criagdo e status de arquivamento.

Potencial de economia 1Doc

Utilizando nossa plataforma, sua Organizagao tem o potencial de economizar, no minimo, os seguintes
valores com 0os modulos indicados:

Médulo Economiadireta/ més Economiaindireta/més Economiatotal/ més Economiatotal/ano
Memorando R$1.012,86 R$10.246,73 R$11.259,59 R$1351151
Circular R$2.07719 RS 8.908,72 R$10.985,92 R$ 131.831,00
Protocolo R$1.762,86 RS 4.822,36 RS 6.585,22 R$79.022,66
Oficio RS 484,08 RS$ 556,97 RS 1.041,05 R$12.492,63
R$5.336,99 RS 24.534,79 RS 29.871,78 RS 358.461,40

* Na aquisicao de outros modulos, este potencial sera ainda maior.

Para entender melhor o funcionamento e o calculo destes valores, visite nossa Calculadora de
Economia

Servigos
Qtde mensal Valor
N° ltem Qtde de oy Cob.Unica Cob.Mensal Cob. Anual
. Unitario
atendimentos
1 Implantacéo 1 Isento Isento Isento Isento Isento
2 Suporte llimitado Isento Isento Isento Isento Isento
3 Confecgéo de Mapa 1 Sob consulta  R$0,00 R$15.000,00 RS$0,00 R$ 0,00

para Consulta de
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NO

NO

Item Qtde

viabilidade

Item
Plano 1Doc - Com Aprovagéo de
Projetos

Aplicativo Movel para
Atendimento

Aprovagé&o de Projetos de
Construcéo e Parcelamento de
Solo

Assinatura eletronica em lote
Ato Oficial

Carta de Servigos

Chamado Tecnico

Circular

Diario Oficial

Memorando

Oficio Eletrénico

Ouvidoria com Integrag&o ao E-
mail Setorial

Parecer
Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com
Workfiow

Processo Administrativo
Disciplinar - PAD

Processo Seletivo Simplificado

Protocolo Eletrénico do
Cidadao

Protocolo Legislativo
Requerimento de Trénsito

Requerimento pessoal

Servigos

Qtde mensal

de

Valor
Unitario

atendimentos

Qtde

460

R$

15.000,00

Plano Escolhido

Valor
Unitario

RS
20.700,00

Cob.

RS 0,00

Cob. Unica

R$ 0,00

Unica

R$ 0,00

Cob. Mensal

R$20.700,00

R$ 20.700,00

Cob.Mensal Cob. Anual

Cob. Anual

RS 248.400,00

R$ 248.400,00
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Modulos Adicionais

Valor .
N° Item Qtde . Cob. Unica Cob. Mensal Cob. Anual
Unitario
Aplicati i
1 \plicativo offfine de 15 R$0,00  RS$0,00 R$3.000,00  R$36.000,00
fiscalizagdo
2 Consulta Prévia de Viabilidade 1 R$ 0,00 RS 0,00 RS 431,00 R$5.172,00
Fiscalizacdo de Obras e
3 ¢ 1 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 200,00 R$2.400,00
Posturas
Li i to Ambiental
4 icenciamento Ambienta 1 R$0,00  RS$0,00 R$ 200,00 RS 2.400,00
Digital
R$ 0,00 RS 3.831,00 RS 45.972,00
Total pagamento Unico Total Mensal Total Anual
R$15.000,00 RS 24.531,00 RS 294.372,00

* Cidadaos (contatos externos) ndo sdo cobrados.
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Bora tirar do papel?

1Doc

Atenciosamente,
Setor Comercial

1Doc Tecnologia S.A.

CNPJ: 19.625.833/0001-76

Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302. 10 Andar.

Cachoeira do Bom Jesus. Florianopolis/SC. 88056-000

(48) 3031-8755

comercial@l1doc.com.br

https://1doc.com.br

Valores atualizados em 23/10/2025 16:44:24

Considerando que a 1Doc esta alinhada com os principios da gestéo publica, tais quais a
transparéncia, eficiéncia, probidade, entre outros, informamos que a empresa ndo compactua com
qualquer tipo de irregularidade ou corrupgao e realiza treinamentos a respeito da conformidade legal

com 0s seus colaboradores, bem como realiza a fiscalizag&o e treinamento para os seus fornecedores.

Caso vocé identifique qualquer possivel irregularidade, por favor, denuncie no nosso canal de
atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 346C-99B5-38E3-81A0

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 LUANA MOREIRA (CPF 120.XXX.XXX-57) em 23/10/2025 16:47:03 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://1doc.1doc.com.br/verificacao/346C-99B5-38E3-81A0
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