PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORA(;AO”
SECRETARIA DE GESTAO
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

DOCUMENTO OFICIAL DA DEMANDA - DOD

1 - IDENTIFICAGCAO DA AREA REQUISITANTE

Secretaria requisitante: Gestao

Responsavel(is) pela formalizacao da demanda: Fabio Ruy
Cargo: Chefe Divisao de TI

Matricula: 8902

Email: fabio.ruy@portoferreira.sp.gov.br

2 - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Contratacdo de empresa especializada em suporte e monitoramento dos ativos de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao da Prefeitura Municipal de Porto Ferreira.

3 — MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVAS

A informacdao é um ativo muito importante para qualquer organizacao, podendo ser
considerada, atualmente, o recurso patrimonial mais critico. Informagdes adulteradas,
nao disponiveis, sob conhecimento de pessoas de ma-fé podem comprometer
significativamente, ndao apenas a imagem da organizagao perante terceiros, como
também o andamento dos préprios processos organizacionais. E possivel inviabilizar a
continuidade de uma organizacdo se ndo for dada a devida atencdo a seguranca de
suas informacdes.” (TCU - Manual de Boas Praticas em Seguranca da Informacao).
Considerando que a Divisao de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura é o d6rgao
executor da politica de informatica do Municipio de Porto Ferreira e incluso em suas
funcdes estda a assegurar que a Administracdo possa oferecer seus servigos com
seguranca e continuidade;

Considerando a complexidade e criticidade das informacdes administradas pela
Prefeitura Municipal de Porto Ferreira, enquanto instituicdao publica, bem como para
melhor gerenciar a Seguranca da Informacao nos seus aspectos de confidencialidade,
integridade e disponibilidade, em conformidade com sua Politica de Seguranga da
Informacao, a Prefeitura visa contratar empresa especializada para fornecimento de

Solucdo de Servicos Gerenciados de Seguranca Légica.

4 - RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGCAO
4.1 Resultados Operacionais

4.1.1 Melhoria na Disponibilidade
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. Identificagao e resolugao proativa de problemas antes que causem interrupgoes.
. Reducao do tempo de inatividade dos servidores.
4.1.2 Monitoramento em Tempo Real
. Acompanhamento continuo de desempenho e salde dos servidores.
. Alertas instantaneos para falhas, sobrecargas ou anomalias.
4.1.3 Escalabilidade Operacional
. Gerenciamento eficaz de picos de demanda e alocacao de recursos.
. Suporte para expansao sem comprometer a qualidade do servico.
4.2 Resultados Economicos
4.2.1 Reducao de Custos
. Minimizacao de perdas financeiras causadas por indisponibilidades.
. Otimizacao de recursos de TI e redugao de gastos com emergéncias.
4.2.2 Retorno sobre o Investimento (ROI)
. Aumento da eficiéncia operacional resulta em maior produtividade.
. Garantia de conformidade com SLA (Service Level Agreement), evitando
multas ou penalidades.
4.3 Resultados Estratégicos
4.3.1 Foco na Atividade Principal
. Permite que a equipe interna de TI se concentre em atividades mais estratégicas
e inovadoras.
4.3.2 Planejamento Proativo
. Dados histéricos e analises para suporte ao planejamento de upgrades e
investimentos futuros.
4.3.3 Fortalecimento da Reputacdo do Orgio Publico
. Garantia de servicos confidveis melhora a percepcao da populacdo e aumenta
a confianga.
4.4 Resultados em Seguranca
4.4.1 Protecao Proativa contra Ameacas
. Detecgdo precoce de tentativas de invasdao, malware ou falhas de seguranca.
. Implementacao de medidas preventivas para mitigar riscos.

4.4.2 Conformidade com Regulamentacoes
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. Garantia de que as praticas de monitoramento seguem normas e leis aplicaveis,
da LGPD.

5 - FONTE DE RECURSOS

Pergunta a ser respondida: Qual o valor disponivel no orcamento e previsto no PCA
para a solugao a ser contratada.

Informar :

Valor: R$ 106.600,20

Despesa: 2549

Orgdo: 02.01

Elemento: 3.3.90.40

Funcional: 04.122.7001.2.234

Fonte de Recurso: 01

Codigo de Aplicacdo: 1100000

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 45339363000194-0-000001/2025;

IT) Data de publicacao no PNCP: 06/12/2024;

ITIT) Id do item no PCA: 350;

IV) Classe/Grupo: 01.

6 - ENCAMINHAMENTO

Diante de tais informagdes, segue os autos ao Secretario de Gestdo, a fim de que, se
autorizado a contratacao, seja encaminhado ao Agente Setorial de Planejamento, para
ciéncia e providéncias necessarias para instrucao do processo de contratacao.

Respeitosamente,

Porto Ferreira, 10 de Janeiro de 2025.

Fabio Ruy — CPF 216.257.418-71
Chefe de Divisao

Divisdao de Tecnologia da Informacao
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APROVACAO

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade
em relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.
Destarte, encaminhado os autos ao Agente Setorial de Planejamento, para ciéncia e
providéncias necessarias para instrucdo do processo de contratacdo.
Respeitosamente,

Porto Ferreira, 10 de Janeiro de 2025.

Rafael Gil Ruiz - CPF 228.448.338-02
Secretario de Gestao
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