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MUNICIPIO DE MORRO AGUDO/SP.

Ref.: Questionamentos ao Edital de Pregio Eletronico n° 06/2026 Processo n° 12/2026
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Prezados,

A Hapvida Assisténcia Médica S.A com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma proposta
justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das questdes relacionadas abaixo:

1. Existe especificagcdo minima obrigatoria quanto a estrutura fisica, equipe e horario de funcionamento, ou
podera a contratada disponibilizar posto de atendimento administrativo simplificado, em horario

comercial, desde que assegurado o suporte integral aos beneficiarios por canais digitais e telefonicos?

Certos de sua aten¢@o, agradecemos antecipadamente.

Fortaleza/CE. 20 de fevereiro de 2026.
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