Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitagdo e Despesa

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 06/2026.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15/2026.

Torna-se publico que o(a) Prefeitura Municipal de Morro Agudo, por meio do(a) Secretaria de Administracdo
e Planejamento — Setor de Licitacdo e Despesa, sediado(a) a Praca Martinico Prado, 1626, realizara
Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, na hip6tese do art. 75, inciso
[l, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de
julho de 2021, Decreto ne. 6.453, de 29 de dezembro de 2023
(https://imprensaoficialmunicipal.com.br/morro_agudo - DOM de 09 de agosto de 2024, Edicdo 1745,
paginas 6 a 46), e demais normas aplicaveis.

INFORMACOES GERAIS

OBJETO: LICENCA DE USO DE CONJUNTO INTEGRADO DE APLICACOES ONLINE, COM SITE
IMPLANTADO E GERENCIAMENTO INCLUSO DE ILIMITADAS CONTAS DE E-MAILS
CORPORATIVOS.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 00h00 do dia 16 de Fevereiro de 2026 até as 07h29
do dia 23 de Fevereiro de 2026.

DISPUTA DE LANCES: Dia 23 de Fevereiro de 2026 com inicio previsto para as 07h30, com duragéo
de 06 (seis) horas.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 16.400,00 (Dezesseis mil e quatrocentos Reais).
SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: Portal de Compras

ENDERECO ELETRONICO: https://morroagudosp.dcfiorilli.com.br:879/comprasedital/
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o hordrio de Brasilia
—DF.

As regras para participacdo desta Dispensa Eletronica estdo a disposicdo dos interessados no sitio
eletrbnico da Prefeitura Municipal de Morro Agudo, no: https://www.morroagudo.sp.gov.br/comprasedital
e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas www.gov.br/pncp.

Em caso de duavidas, os interessados deverdo entrar em contato no seguinte e-mail:
licitacaomorroagudo@gmail.com.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa de licitacdo € a Contratacdo de Licenca de uso de conjunto integrado
de aplicagcbes online para a Prefeitura de Morro Agudo — SP com site implantado para
www.morroagudo.sp.gov.br e com gerenciamento incluso de ilimitadas contas de e-mails corporativos,
incluindo Implantag&o, conversdo de dados e treinamento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021
https://imprensaoficialmunicipal.com.br/morro_agudo
mailto:licitacaomorroagudo@gmail.com
http://www.morroagudo.sp.gov.br/
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1.1.1. Tratando-se de contratacao realizada por valor por lote, deve o fornecedor enviar proposta para
todos os itens que compdem a contratacéo.

LOTE | ITEM VR
UNICO DESCRICAO unip. | otoe | VRUNIT- | roraL
(R$) (R9)

Licenca de uso de conjunto integrado de
aplicacdes online para a Prefeitura de

Morro Agudo — SP com site implantado 12
01 Mensal - -
para www.morroagudo.sp.gov.br e com meses
gerenciamento incluso de ilimitadas
contas de e-mails corporativos.
Implantag&o, conversdo de dados e -
02 | mPlantacdo, 01 | Unica - .

treinamento.

TOTAL: -

1.2. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacé@o Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Portal de Compras da
Prefeitura Municipal de Morro Agudo, disponivel no endereco eletrénico:
https://morroagudosp.dcfiorilli.com.br:879/comprasedital/.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de Contratac8es Publicas - PNCP.

2.1.2. Os interessados em participar desta Dispensa Eletrdnica deverdo cadastrar-se previamente no
Portal Eletronico (https://morroagudosp.dcfiorilli.com.br:879/comprasedital/) antes da data prevista para o
recebimento das propostas, para obtencao do login de usuério e senha pessoal intrasferivel.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. ParaoLOTE UNICO, a participacdo € PREFERENCIAL a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, e do Decreto n.° 8.538, de 6 de outubro de 2015.



http://www.pncp.gov.br/
https://morroagudosp.dcfiorilli.com.br:879/comprasedital/
http://www.morroagudo.sp.gov.br/
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2.3. Nao poderdao participar desta dispensa de licitacao:
2.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢fes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

2.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.3.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagcdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contrata¢do, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

2.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.3.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.3.11. Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao.
2.3.12. sociedades cooperativas.

2.4.  Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢éo do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.6. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servi¢o, o0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.3.4 e 2.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
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contratacdo, de execucdo da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.8. O disposto nos itens 2.3.4 e 2.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.9. Em dispensas e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.

2.10. A vedacéo de que trata o item 2.4, estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gqualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerd com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pregco ou o desconto, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para
contratagao.

3.2.2. Néo serad admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.
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3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o0 proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagéo,
em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracgdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢cées contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transa¢fes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes
e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso
XXXIll, da Constituicdo; e

3.9.6. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos


https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988#art7
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021.

4, DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horério estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste
Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor por lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo
0 certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. N&o havera intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automética pontualmente no horério indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o gestor podera negociar condicdes mais
vantajosas.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
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5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor preco
ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela
Administracao.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificagcdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto
definido para a contratagéao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo
de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagcdo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se
for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.3.1. Além da documentagédo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar
planilha com indicacao de custos unitarios e formacao de precos, conforme modelo anexo, com os valores
adequados a proposta vencedora.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cfes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacéo correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente
guanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.qgov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

5.6. A consulta no CNEP quanto as sancfes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

5.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o érgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

5.7.3. Constatada a existéncia de sanc¢éao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢édo de
participacéo.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o gestor
verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
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5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

5.9. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o gestor
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus
anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.10.1. contiver vicios insanaveis;
5.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;

5.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacao;

5.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos, desde
gue insanavel.

5.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratac@o, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.

5.12. Em contratacdo de obras ou servicos de engenharia, além das disposi¢cbes acima, o critério de
aceitabilidade de precos considerara o seguinte:

5.12.1. Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por pre¢o unitario, o critério de
aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacao.

5.12.1.1. Aquele que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracao, por
meio eletrénico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como
relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de avaliagdo de
exequibilidade;

5.12.2. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por pregco unitario o critério de
aceitabilidade de precos sera:

5.12.2.1. O valor global estimado para a contratacéo;
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5.12.2.2. Precos unitarios: conforme Planilha de Custos elaborada pelo Contratante, anexa a este
documento.

5.12.3. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

5.12.4. Sera exigida garantia adicional do fornecedor vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei.

5.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

5.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

5.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

5.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacéo de recolhimento
de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.17. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

5.18. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao, observado
o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado
na fase de lances.
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6.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

6.3. Na hipétese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

6.4. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitagédo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

6.5. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacado dos ja apresentados para a habilitagdo, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

6.6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.7. NAao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqgueles legalmente permitidos.

6.8. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

6.10. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo,
além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

6.10.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagéo, a inabilitacéo recaira sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor
nos remanescentes.

6.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.12. Serainabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagédo
Direta.
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6.12.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo

6.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

7. DA CONTRATACAO

7.1. Apéds a homologacado e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar 0 Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sang0des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para
esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos arts. 137 e 138 da
Lei n® 14.133, de 2021, e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos arts. 137 a 139 da mesma
Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Naassinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das condi¢des
de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

8. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art.
155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
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8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢ao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢des
de participacéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

8.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

8.1.15. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infrac6es dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

8.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a
8.1.7 deste Aviso de Contratacéo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.1.17. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposicéo da penalidade mais grave.

8.2. A aplicacdo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacdo de reparacgéao integral do dano causado a Contratante.

8.3. Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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8.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
dteis, contado da data de sua intimagao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicagdo das sancfes serdo considerados:
8.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre gue utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangfes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. As sancg0es por atos praticados no decorrer da contratac&o estao previstas nos anexos a este Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicdes de habilitacdo exigidas;

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao seré operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracéo na respectiva notificagéo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

9.5. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacdao relativa ao procedimento.

9.7.  No julgamento das propostas e da habilitagcdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitag&o e classificagéo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo de contratagéo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.
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9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

9.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

9.12.3. ANEXO IIl — Modelo de Declaracdo de Enquadramento (ME/EPP);

9.12.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracdo Unificada;

9.12.5. ANEXO V — Proposta de Precos.

9.13. Morro Agudo/SP, 13 de fevereiro de 2026.

Leandro César Silva Valadares
Prefeito Municipal

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC - Lei n° 14.133/2021.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Licenca de uso de conjunto integrado de aplicagfes online para a Prefeitura de Morro Agudo
— SP com site implantado para www.morroagudo.sp.gov.br e com gerenciamento incluso de ilimitadas contas de e-
mails corporativos, incluindo Implantagdo, conversdo de dados e treinamento, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ~ VR UNIT. | VRTOTAL
DESCRICAO UNID. TDE
¢ Q (RS) (RS)

o Licenca de uso de conjunto integrado de
; aplicacdes online para a Prefeitura de
5 - o
= 01 Morro Agudo — SP com site implantado Mensal 12 1.200,00 | 14.400,00
S para www.morroagudo.sp.gov.br e com meses
[ |

gerenciamento incluso de ilimitadas contas
de e-mails corporativos.

02 | Implantag&o, conversdo de dados e 01 Unica 2.000,00 2.000,00
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treinamento. |

TOTAL: | 16.400,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificac&o do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. Os servigos sdo enquadrados como continuados por serem essenciais ao funcionamento da Administragéo
Publica e demandarem execucdo permanente, sob pena de prejuizo a comunicagao oficial, a transparéncia e ao
interesse publico

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses podendo ser prorrogada sucessivamente, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo mostra-se necesséaria para viabilizar a implantacdo, hospedagem, manutencéo e
suporte técnico continuo do site institucional da Prefeitura, bem como o provisionamento de contas de e-mail
institucionais, assegurando a adequada estrutura tecnoldgica para a comunicagéo oficial do Municipio. A inexisténcia
ou insuficiéncia de solucéo tecnoldgica adequada compromete a divulgagdo de informagdes publicas, a prestagdo de
servigos digitais e o atendimento as exigéncias legais relacionadas a transparéncia, ao acesso a informacéo e a
protecéo de dados. Além disso, limita a padronizacdo da comunicagéo institucional e dificulta a gestao eficiente dos
conteddos e das comunica¢des oficiais. Dessa forma, a contratagdo visa garantir gue o Municipio disponha de um
portal institucional com caracteristicas de modernidade, acessibilidade, seguranca e responsividade, aliado a um
servico de e-mail corporativo estavel e seguro, permitindo a publicagdo, atualizacdo e manuten¢cdo continua de
informacdes, servicos e atos oficiais, em conformidade com a legislacdo vigente e com as necessidades
administrativas e institucionais da Prefeitura;

2.1. Nao foi realizado ou publicado o plano anual de contratag6es, até a data de elaboragdo deste documento;

2.2. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacdo e Comunica¢édo (PDTIC) 2023 do Centro de Processamento de
Dados - CPD.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricéo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC compreende o fornecimento integrado de criagdo, hospedagem, manutencdo e suporte
técnico do site institucional da Prefeitura, bem como a disponibilizacdo de servico de e-mails corporativos, com
infraestrutura tecnoldgica adequada as necessidades da Administracdo Publica. A solucéo devera oferecer ambiente
estavel, seguro e com alta disponibilidade, garantindo o funcionamento continuo dos canais oficiais de comunicacao.
O servico devera contemplar padrdes elevados de seguranca da informacao, incluindo mecanismos de protecéo
contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos, perda de dados e indisponibilidade dos sistemas, bem como
rotinas de backup e recuperacéo. A solugdo também devera permitir atualizacdes frequentes, correcdes técnicas e
adequacdes evolutivas, assegurando a manutencdo da performance e da confiabilidade dos servigcos. O site
institucional devera ser desenvolvido com foco em usabilidade, acessibilidade e responsividade, permitindo o acesso
adequado por diferentes dispositivos e atendendo as diretrizes de transparéncia, acessibilidade digital e comunicacdo
publica. A estrutura devera possibilitar facil gerenciamento de conteddo, com suporte técnico especializado para
eventuais demandas operacionais. O servico de e-mails corporativos devera disponibilizar contas institucionais com
dominio préprio, capacidade adequada de armazenamento, filtros de seguranca e ferramentas de gerenciamento,
garantindo comunicacéo oficial segura, organizada e padronizada entre os setores da Prefeitura. De forma integrada,
a solucéo devera estar em conformidade com as normas legais aplicaveis, incluindo a Lei de Acesso a Informacgéo
(LAI) e a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), além de observar boas préticas de governanca digital, assegurando
confiabilidade, escalabilidade e eficiéncia na prestagdo dos servicos digitais institucionais. O detalhamento completo
da especificagdo dos produtos, incluindo todos os requisitos, esta disposto no Anexo IV - ESPECIFICACOES
MINIMAS DO OBJETO, deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Capacitacéo

4.1. Sera necessério treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento podera ser efetuado na
modalidade online.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e as demais legislacdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.3. Devido as caracteristicas da solucdo, h&d necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutivas pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solugéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.4. Prazo total de execuc¢do dos servigos: 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou da emisséo
da Ordem de Servico.
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4.5. Os servigos devem possuir plataformas de gerenciamento disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, salvo em caso fortuito a ser comunicado e justificado pelo Contratado e autorizado, quando for o caso,
pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as necessidades da
CONTRATANTE, desde que né&o impliguem em incompatibilidade com a estrutura dos programas, deverao ser
respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas Uteis, relatando o prazo méaximo para realizacdo das
alteracdes solicitadas;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucgédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, e a Lei n° 14.133/2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 A solucdo de tecnologia da informagdo deverd estar integralmente no idioma
Portugués/Brasil;
4.10.2 Atender aos requisitos de Incluséo e Acessibilidade Digital para garantir que pessoas

com deficiéncias (visuais, auditivas, motoras, etc.) possam usar a solucao;

4.10.3 Documentacao e suporte em formatos acessiveis, como guias online e assisténcias
em video, para atender as necessidades de diferentes publicos, garantindo que a solu¢cédo nao
exclua nenhuma comunidade, considerando a diversidade socioecondémica e a inclusao digital;

4.10.4 Possuir suporte ao idioma local;

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.13. A Contratada devera ser capaz de adaptar a solucdo a novas necessidades e alteracdes no ambiente
regulatério ou administrativo;
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Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. A CONTRATANTE devera manter uma equipe técnica responsavel por acompanhar a execu¢éo do contrato,
cobrando da CONTRATADA os prazos determinados para fornecimento dos itens licitados: instalacdo da solugéo,
migracao dos dados, repasses de conhecimento (treinamento das equipes das bibliotecas) e manutencao/suporte da
solucao;

4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional técnico responsavel pelo acompanhamento da
implantacdo da solucéo, a fim de tratar das questfes técnicas e administrativas;

4.16. O recebimento provisério dos itens licitados ndo constitui aceitacdo deles. Se, apds o recebimento provisorio,
constatar-se que alguns dos itens foi entregue em desacordo com o solicitado, fora da especificacdo ou incompleto,
a CONTRATADA sera notificada e estara sujeita a aplicacao de sangdes cabiveis.

Requisitos de Implantacéo

4.17. Para aimplantagdo dos itens a serem contratados, devera ser provido pela CONTRATADA a transferéncia de
conhecimentos dos procedimentos operacionais que seréo realizados;

4.18. A CONTRATADA e a Prefeitura Municipal de Morro Agudo entrardo em acordo a respeito das datas e horarios
para a realizac@o do repasse de conhecimento da solugéo ;

4.19. Todo o conteudo presente no sitio oficial atual devera ser migrado para a nova solugéo, de modo que contenha
0s respectivos acessos anélogos, respeitando a estrutura da nova solucgéo.

Requisitos de Garantia e Manutengéo

4.20. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

4.21. Os servigos de garantia e de manutencdo e suporte deverdo ser capazes de assegurar o funcionamento da
solucdo, com todas as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, com suporte e manutencao corretiva
sob demanda.

4.22. A CONTRATADA devera manter suporte técnico (para resolugdo de davidas e problemas) em portugués,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, através dos seguintes meios: abertura de chamados on-line ou por web
site na Internet, e-mail ou telefone.

4.23. Oferecer suporte técnico que esteja disponivel em locais e horarios convenientes para os usuarios, com
pessoal que compreenda o contexto local e cultural;

4.24. Garantir que o suporte técnico esteja disponivel para resolver problemas e realizar manutencao conforme
necessario;

4.25. Oferecer suporte técnico e ajuda para resolver problemas e responder a dlvidas dos usuarios;

4.26. Manter documentacdo detalhada das atividades de manutencdo, incluindo registros de alteracdes,
atualizacdes e problemas resolvidos;

4.27. Possuir canais de comunicagdo oficiais para interacdes entre a Prefeitura Municipal de Morro Agudo, e o
fornecedor, como e-mail, sistema de tickets, reunides presenciais ou virtuais;
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de implantacédo da solucéo, suporte técnico e manutencao deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formacéo da Equipe
4.29. Na&o serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE;

4.31. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados;

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e em horario
comercial nos dias uteis;

4.33. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.34. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacgéo e Privacidade
descritos a sequir:

4.34.1 A CONTRATADA devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018;
4.34.2 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagédo do Contratante;
4.34.3 A CONTRATADA deveré atender ao disposto no Decreto Municipal N° 6.452, de 29 de dezembro de
2023;

Vistoria

4.35. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos.

Sustentabilidade

4.36. A presente contratacdo envolve, entre suas etapas, a prestacdo de servigos de treinamentos técnicos que
utilizaréo bens e equipamentos de informética e automacédo, conforme listados no Anexo A da Portaria INMETRO n°
170/2012, tais como: notebooks, projetores multimidia (datashow), impressoras, scanners, smartphones e demais
periféricos de tecnologia da informacao (TIl), normalmente empregados na realizacdo de apresentacdes e
comunicacao remota com o0s servidores. Dessa forma, esta contratacdo esta diretamente relacionada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, 9, 12 e 17, pois estimula:

4.36.1 O crescimento econémico sustentavel com inclusdo de inovagéo e tecnologia (ODS 8 e 9);
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4.36.2 O consumo e producao responsaveis, por meio da reducao de desperdicios e uso racional de recursos
(ODS 12);

4.37. Para mitigar os impactos ambientais da contratacdo, a Administracdo adotara as seguintes diretrizes
sustentaveis:

4.37.1 Preferéncia por materiais didaticos em formato digital, reduzindo o uso de papel, impressdes e
residuos graficos;

4.37.2 A contratada devera, sempre que possivel, utilizar equipamentos que atendam aos critérios de
eficiéncia energética e certificagbes ambientais, conforme previsto nas diretrizes federais de contratacfes
sustentaveis e no Portal do Governo Digital;

4.37.3 A plataforma utilizada para suporte remoto devera priorizar solu¢gdes de baixo consumo de recursos
computacionais e compatibilidade com equipamentos existentes no municipio;

4.37.4 Sera incentivado o uso de videoconferéncias e comunicacéo digital para reduzir deslocamentos e a
emissdo de gases de efeito estufa;

4.38. Essas medidas reforcam o compromisso da Prefeitura de Morro Agudo com a sustentabilidade nas
contratacdes publicas, conforme orientacdes do Guia Nacional de Contrata¢bes Sustentaveis, e garantem que 0s
recursos utilizados contribuam para o desenvolvimento responsavel e a modernizagdo da gestéo publica.

Subcontratacéo

4.39. Na&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.40. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacao

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta

4.41. A migracao de todo contetido do site devera ser feita de forma manual pela CONTRATADA, de maneira que
no novo site seja apresentado todo o conteldo que ja existe atualmente.

4.42. Atualmente existem 12.673 (doze mil seiscentos e setenta e trés) arquivos sortidos entre os formatos (doc,
docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xlIs, xIsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav,
wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) dentro do site atual ocupando um
espaco de 21 GB e estes devem ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem risco algum de
perda de dados.

4.43. Atualmente existem aproximadamente 208 (duzentos e 0ito) paginas no atual site contendo alem de textos
arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpd, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf,
csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx
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e kmz) e os contetdos das mesmas deverdo ser 100% migrados e organizado dentro da nova estrutura a sem risco
algum de perda de dados.

4.44, Os valores pertinentes ao servico de migracao, serao pagos logo apos a efetiva prestacdo dos servigos;

4.45. Atualmente existem 146 (cento e quarenta e seis) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando 203 GB
de armazenamento e todos os contelido contidos dentro de cada uma das contas de e-mails (caixas de entrada,
caixas de saida, pastas e contatos) que deverdo ser 100% migrados e organizado dentro da nova plataforma de
webmail sem risco algum de perda de dados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucédo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

514 aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo
de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que iSSo hao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugédo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;
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5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.25 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigagcbes do érgdo gerenciador do registro de precgos:
53.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢gbes, produtos ou pregos

registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacéo com os 0rgaos participantes e néo participantes, contendo:
5.34 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsével;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugédo de TIC aos 6rgdos participantes e

nao participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar
a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucéo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condi¢des de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execuc¢édo do objeto: 5 dias da assinatura do contrato.

6.1.2 Cronograma de realizacdo dos servicos:

CRONOGRAMA
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Semana Atividades
1 Reunido inicial entre a Tl da Prefeitura Municipal de Morro Agudo e a empresa
contratada
1-3 Migracéo do contetido
3 Treinamento e capacitacdo de servidores da Tl e dos setores
4 Verificacdo e validagcdo dos dados migrados
4-5 Identificac&o e correcdo de eventuais problemas

6 em diante Manutengéo e atualizacdo continua
9 em diante Resolucéo proativa de problemas

Continuo Manutencéo e atualizagédo da solucéo.

Local e horario da prestacédo dos servigos

6.2. Os servicos serdo executados de forma remota, por meio de infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela
contratada, com acesso, gerenciamento e utilizacdo vinculados a Prefeitura Municipal de Morro Agudo, sem
necessidade de presenca fisica nas dependéncias da Administracdo, salvo se houver demanda excepcional
previamente autorizada.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugéo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais necessarios referentes
aos treinamentos preferencialmente, sob forma eletrénica, evitando-se a impresséao de papel;

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.4.1 A transferéncia de conhecimento relativo a contratacdo serdo transferidos a Prefeitura Municipal de
Morro Agudo mediante reunifes mensais, em formato virtual, entre as partes, ou em momentos especificos, como
no inicio e fim de cada fase de implantacéo da solucao;
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6.4.2 A data e horario do treinamento das equipes dos setores para uso da solugao ocorrerd em forma on-
line, em dias e horarios a ser acordado entre as partes.

Procedimentos de transicéao e finalizacdo do contrato

6.5. A CONTRATADA devera continuar prestando o servi¢o regularmente, até o término efetivo da OS, atendendo
as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da CONTRATANTE;

6.6. Toda e qualquer informac@o produzida no &mbito da execug¢do do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servigos sera de propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e
registrar os produtos, servicos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na CONTRATANTE;

6.7. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signatéaria do contrato
em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessérios a continuidade da prestacéo
dos servigos, inclusive a disponibilizagdo do conteddo atualizado sem prejuizo dos especificados neste documento,
especialmente no Anexo IV - ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO, bem como esclarecer dividas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,

6.8. A transicao ao final do contrato néo é atividade remunerada pela CONTRATANTE.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servi¢cos demandados, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo |.

Mecanismos formais de comunicacéo
6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

)  Ordem de Servico;

I) Ata de Reunido;

IIl) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

GESTOR DE CONTRATO ...............:  Marcos Antonio Bezam
FISCAL TECNICO...............cocuenn....:. - Clodomar Marcelo Fortunato
FISCAL ADMINISTRATIVO.............:  Mateus Cleber de Almeida
Preposto
7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execucgédo do objeto Contratado.
7.6. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢éo do objeto.
7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Reunido Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeag¢éo do Gestor e Fiscais do Contrato, ser4 realizada a Reuniao Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execu¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacgéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificac6es para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato

7.21.1 coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacBes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢6es assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo
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contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.215 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
111, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢@es trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Pudblica ou por
qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliac@o da execuc¢éo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Medir o tempo de atraso na prestagédo dos servicos
Finalidade constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 % do prazo previsto em OS.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos

Instrumento de . . ~
de amostragem ou outros procedimentos de inspec¢éao.

medicao

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
acompanhamento |atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Calculo

(métrica)

IAP =100 * (zQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo
maximo

estabelecido no TR com previsao de encerramento para o
periodo

de referéncia;

>Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com
previsao de

encerramento para o periodo de referéncia.

Observacbes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade
serdo considerados como dias corridos no cobmputo do
indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢des

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou os utilizou

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servicgos;

8.3.1 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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8.3.2 Realizagdo de testes;
8.3.3 Homologac¢édo do servico entregue;
8.3.4 Aceite definitivo do servico.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagéao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagcdes da execucéo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucédo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.17.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagcéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.174 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

8.17.5 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1 Testes das funcionalidades da tecnologia implementada;
8.21.2 Verificacdo de cada item da contratacdo de acordo com as respectivas especificacdes.
Liguidacéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
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I) adata da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retengfes tributarias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacéo da situacao, sem dnus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. N&o havendo regularizagé@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execug¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
resciséo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trina) dias corridos contados a partir da data de entrega da
documentacdo pela CONTRATADA;

8.31. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizaco, mediante aplicacdo do indice o indice
de Custo de Tecnologia da Informacéo (ICTI) de corre¢do monetaria, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento, seréa efetuado mensalmente, sendo a 12 com 30 (trinta) dias apés a instalacdo dos servigos e
assim sucessivamente;

8.33. O pagamento sera efetuado pela Tesouraria da Prefeitura, apés processado pela Secretaria Municipal de
Finangas e Tributacdo, devidamente acompanhada da nota fiscal ou fatura correspondente, atestada pela fiscalizacao
do CONTRATANTE;

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.34.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, qguando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.36. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 15/12/2025.
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8.37. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precgos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6és a ocorréncia da anualidade.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.40. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SancBes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do
N&o prestar o0s esclarecimentos{Contrato por dia (til de atraso em prestar as
imediatamente, referente a execucéolinformagdes por escrito, ou por outro meio
dos servigos, salvo quando implicarem|quando autorizado pela contratante, até o
1 |em indagacBes de carater técnico,|limite de 10 (dez) dias (teis.

hip6tese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 72 (setenta e duas)|Apés o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-
horas Uteis. se-a4 multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.
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N&o atender ao indicador de nivel de
2 |[servigo IAP (indice de Atendimento no| IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto
Prazo) sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

Rescisao do contrato por ato unilateral
da administragdo, motivado por culpa
3 |da Contratada, garantida prévia
defesa, independente das demais
sangfes cabiveis

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total da Proposta de precos vencedora

Suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo

~ : Publica opera e atua concretamente, pelo
Inexecucao total ou parcial do

4 i 4 doi .
objeto deste contrato por parte da prazo de até dois anos;
contratada Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos
e entidades pelo prazo de até cinco anos.
Adverténcia.
5 N&o cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado
obrigac&o contratual ndo citada nesta |prejuizo aos resultados pretendidos com a
tabela. contratacéo, aplica-se multa de 10 (dez) % do
valor total do Contrato.
9.2. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das

sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de
penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1.1. Multa de mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
correspondente a obrigacao ndo cumprida, limitada a 10% (dez por cento) deste valor;

9.4.4.1.2. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucéo parcial ou total do objeto, a ser graduada conforme a gravidade da infracéo;

9.5. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacédo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes seréo enviadas eletronicamente para
os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados:

9.111 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;



PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitagdo e Despesa

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 0s danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos

Orgéaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacfes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagédo direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: A contratagdo direta encontra amparo no art. 75,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de servi¢co de Tecnologia da Informac¢&o com valor estimado
de R$ 16.400,00, inferior ao limite legal para dispensa de licitagdo, ndo caracterizando fracionamento de despesa,;

10.2.  Apods andlise do processo, verificou-se que a previsao de participacao exclusiva para ME e EPP ndo se mostra
juridicamente adequada ao caso concreto, razdo pela qual se faz necessaria a retirada da referida clausula,
ampliando-se a participagdo para quaisquer empresas que atendam as condi¢cfes estabelecidas no aviso. Destaca-
se, especialmente, o disposto no art. 49, inciso Il, da LC n° 123/2006, que estabelece ndo se aplicar o tratamento
diferenciado quando “ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatério”

10.3. A presente contratacao, realizada por dispensa de licitagdo, adotara como critério de selecao a proposta de
menor prec¢o, considerando o valor global do lote, desde que o fornecedor atenda integralmente as especificacdes
técnicas definidas no Termo de Referéncia e que o valor ofertado seja compativel com os pregos praticados no
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mercado, conforme pesquisa de precos realizada, em observancia aos principios da economicidade e da
vantajosidade para a Administragéo.

Regime de Execucéo

10.4. O objeto contempla servigos de natureza distinta, compreendendo pagamento Unico apds a concluséo integral
da implantacéo, conversao de dados e treinamento, bem como prestacédo de servicos continuos, com pagamento
mensal, conforme valor unitario contratado, referente a licenca de uso de conjunto integrado de aplicacdes online e e-
mails corporativos.

Exigéncias de habilitagdo
10.5. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitagcao juridica

10.6. A proponente vencedora devera apresentar os documentos relativos a habilitacdo juridica, conforme previsto
no art. 66, da Lei n® 14.133/2021;

10.7. Considerando que a contratacdo sera direta, por dispensa de licitacdo, a proponente deverd comprovar 0s
seguintes requisitos:

10.8. Ser Pessoa Juridica devidamente constituida;
10.9. Deter inquestionavel reputacéo ético-profissional;

10.10. No caso de sociedades civis, a inscricdo do ato constitutivo deve ser acompanhada de documentagédo que
identifique a diretoria em exercicio;

10.11. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autorizacéo e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente;

10.12. Apresentar declara¢des de idoneidade e ndo impedimento de licitar emitida pelos Tribunais de Contas
Estaduais onde as instituicdes estdo localizadas bem como Tribunal de Contas da Uniéo.

10.13. A proponente devera apresentar estatuto/contrato social e suas alteragBes vigentes, original, copia
autenticada ou versao eletrdnica validada por certifica¢éo digital por ICP Brasil;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta expedida pela
RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social;

10.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da proponente;
10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

Qualificacdo Econbmico-Financeira
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10.20. Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, observada a data de validade definida no instrumento;

10.21. No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo devera apresentar data de emissao
de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data de sua apresentacéo,

10.22. Caso a proponente se encontre em processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser apresentada,
por meio da documentacdo apropriada, a sentenca homologatéria do plano de recuperacdo judicial, além do
cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo constantes neste instrumento.

Qualificagcao Técnica

10.23. Apresentacdo de no minimo 03 (trés) atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico, comprovando aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas do
objeto da contratagéo;

10.24. Apresentar em fase de habilitacéo, registro do software emitido pelo INPI ou érgéo similar a favor da empresa
participante, comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestdo de
contelido) a ser usada no projeto.

Disposi¢cdes gerais sobre habilitacéo

10.25. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.26. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagc&o
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.27. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. O valor estimado da contratacao é de R$ 16.400,00 (dezesseis mil e quatrocentos reais).
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta de Dotacdo Orcamentéria Propria da
Secretaria Municipal de Administracédo e Planejamento a ser efetuada a partir do exercicio de 2026, atualmente sendo
a seguinte:

Gestéo/Unidade: Secretaria Municipal de Administracéo e Planejamento
Fonte de Recurso: 01 — Tesouro

04 122 0018 2004 000 Manutencéo das Atividades da Gestdo Administrativa
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Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outras Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.
13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Asinformages contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

14. Lista de Anexos

Atencgdo: Apenas os arquivos enumerados abaixo sdo anexados diretamente a este documento.
Anexo | - ORDEM DE SERVICO - OS

Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Anexo Ill - TERMO DE CIENCIA

Anexo IV - ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

15. Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia

Nome: Mateus Cleber de Almeida - Matricula: 5798

Cargo/Funcdao: Diretor de Assuntos Administrativos — CPD
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Anexo |
ORDEM DE SERVICO
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1 - IDENTIFICACAO

N°® do Processo:

N°® do Contrato:

Contratada:

Data da Emissédo: ;;L{:?i?{ﬁqumltante h
Usuario Solicitante:

E-mail: Telefone:

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descrigdo do Servigo

Métrica

Valor Unit.
(R$)

Guantidade/Volume

Valor Total
(R$)

1

TOTAL

3 - INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4 — CRONOGRAMA

Il:}err';ldftfgjrsegrt;gg Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados efou atualizados
6 — CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Responsdvel pelo Contrato/Empenho

=Nome do Responsavel pela area requisitante=

Matricula: =n® da matricula=

=Nome do Responsavel pela rea requisitanta=

Matricula: =n® da matricula=
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Anexo Il
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢cdes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagbes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢fes de revelagdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgfes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacado e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
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INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmiss&o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacgéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelag&o, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA,

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de prote¢édo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informac6es reveladas a outra
parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo
das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacédo judicial ou ordem de
atendimento obrigatoério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
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PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancoes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢ées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.— A omissao ou tolerancia
das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢fes estabelecidas neste instrumento, néo
constituird novacao ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Il — Todas as condicGes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

V - Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

V| —0Oacréscimo, complementac&o, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informacées,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>

<Qualificagao> Matricula: XXXXXXXX

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualifica¢éo> <Qualificacéo>
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Anexo IIL
TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

= O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo guanto
ao conhecimento da declaraco de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no Orgao/Entidade:.

= No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo
dos servicos contratados:.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° wocdagaaa

OBJETO =nbjeto do contrato=

CONTRATADA =nome da contratada= CNPJ | sooconooooom
PREPOSTO =Nome do Preposto da Confratada=

GESTOR DO CONTRATO | =Mome do Gestor do Contrato= MATR
BRI e

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e

conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas

de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
=Mome dola) Funciondrio(a)= OO0
=Mome dofa) Funciondrio(a)= HOOOOO000E

=Local=, <dia= de =més> de <ano=.
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B Anex'o \V
ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1. CARACTERISTICAS DO PORTAL E SEU SOFTWARE GERENCIADOR DE
CONTEUDOS:

1.1. O website devera ser dindmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100% validado no W3C
e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e auditiva, preparando
interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las, compreendé-Ilas, navegar por elas, usar
0S Servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso 0 modelo e-MAG
(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico Federal), com recursos que possibilitem aumentar o
tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros
recursos.

1.2.  Possuir gerenciador online multinivel, com gravacao de logs e gerenciamento de perfis de acesso.
1.3.  Site totalmente Responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

1.4.  Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox e
Microsoft Edge em suas Ultimas versdes.

1.5. Permitir contedos de textos e fotos sem limitacGes.

1.6.  Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar, Recortar, Girar
e escrever textos nas imagens.

1.7.  Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra robds e deve
ter protecdo contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

1.8.  Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opcéo de ativar e desativar, possibilitando
a prefeitura inserir conteidos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato ou site.

1.9. O layout do site deverd ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de Morro Agudo
- SP e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informagdes: (topo do site com o brasao,
banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do meio, Gltimas noticias, enquete
em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos,
agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir
fontes e opcdo para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus de
acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagdes, etc...))
e demais itens conforme aprovado pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegacéo, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos
municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo redesigner do site a cada 12
meses no caso de renovacgéo contratual.
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1.10. Possibilidade de compartilhamento do conteddo nas midias sociais.

1.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias).

1.12. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacéo).

1.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil).

1.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de incluséo da pessoa com deficiéncia).

1.15. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos).

1.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).
2. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

2.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o tamanho das
fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacdo pelo mesmo, tais alteracdes deverdo se
manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o tamanho das fontes ndo poderdo retornar para o
tamanho original a ndo ser que o usuario do site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta
forma o site ira permitir uma melhor visualizacdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar
pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

2.2. Manual: O sistema devera possuir manuais e video aulas completos e atualizados das ferramentas.

2.3. EdicbGes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edicdo, ativacao,
desativacdo e exclusdo de contetdos ja cadastrados.

2.4. O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema e quais foram as atualizac6es / publicacbes
feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

2.5. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuracdes: (nome do site, CNPJ, endereco,
telefones, palavras-chave, horéario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do
navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a quantidade de contetdos da capa do portal
(editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail
oficial do site para envio de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam
informagdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se
para baixar os editais/licitagdes serd necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o
canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o codigo de incorporagao
do Google Maps e do Google Analytics para 0 monitoramento do portal).

2.6. Capa/ Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina principal de forma
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modular sendo assim os gerenciadores de contetdos podera organizar os mddulos da capa / pagina principal
arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada mddulo através de uma lista
contetidos dentro de uma lista, assim organizando da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir:
Eventos; acesso facil; jornal; banner rotativo; ultimas noticias; banners de servicos; galerias de fotos; obras;
pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de
videos; projetos da administracéo e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador
de conteldo desativar ou ativar os modulos da capa / pagina principal de acordo com suas necessidades.

2.7. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam
sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as fotos e documentos
relacionados no endereco que a obra se encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor organizacao, neste
cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informacdes: (nome da categoria, selecdo
de icone ilustrativo, ordenacdo e selecdo se estara ativo ou nao).

- Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informac0es: (selecdo de categoria, sele¢do da situacdo da obra, nome, vincular o edital que originou a
obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja pago, selecdo de bairro
e logradouro de onde a obra esta sendo realizada, nimero, data de inicio e data do fim, responsavel da
empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja
cadastradas na ferramenta). Essas informagdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde
cada obra apareca com um marcador sobre o endere¢o da mesma no mapa.

- Obras/Relatorios: Deve permitir a geracdo de relatérios das obras, a fim de acompanhar as obras que
sdo realizadas e suas etapas, esses relatérios devem permitir filtros de buscar e geragdo de arquivos em pdf
com o relatério gerado.

- Obras/Configuracdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o municipe
poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a ferramenta sempre
que tiver alguma atualizacdo deve emitir na data desejada um boletim que sera enviado no e-mail
cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou
seja, sempre que houver alguma alteracdo a ferramenta devera disparar um e-mail com essa informacéo. O
sistema terd que permitir ativar e desativar esses disparos caso necessario.

2.8.  Unidades fiscais — Permitir o administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para efetuar o
cadastro devera ter disponiveis 0s seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente
selecionar se as mesmas estardo ativas ou nao no site), apds o cadastro os itens deverdo ser editados,
excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

2.9. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por categorias
devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as
mesmas poderao ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema
devera ter um formulario de cadastro com os seguintes campos: (sele¢cdo da categoria desejada, nome da
galeria de fotos, data, descricéo, selecdo se sera destaque na capa do site, selecdo da imagem destaque e se
a mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um
arquivo ZIP com vérias fotos de uma sé vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda
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e ordenagdo nas imagens com arrastar do mouse, ta ferramenta também devera permitir o tratamento das
fotos enviadas diretamente na area administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever
texto nas imagens.

2.10. Galeria de videos — Ferramenta de inser¢do de videos com criacdo de categorias e vinculo com
paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informacdes: (selecdo da categoria
desejada, nome, data, codigo de incorporagdo (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem como selecionar se
deseja inserir um video por codigo de incorpora¢do ou arquivo mp4 do computador com imagem de capa).
O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmisses ao vivo que irdo
ocorrer nesses canais podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina principal do
site.

2.11. Arquivos para download — Ferramenta para incluséo de arquivos para download com criagéo de
categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo das seguintes informacdes: (selecao
da categoria desejada, selecdo da subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para download, selecdo se
0 arquivo sera destaque na capa do site e selecdo se este item estara ativo ou ndo no site). O sistema devera
permitir a edi¢do do cadastro ja feito. A ferramenta deverd também incluir arquivos multiplos pela
plataforma.

2.12. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e permitir os vinculos dos
mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir 0s seguintes campos: (selecdo da categoria,
nome e selecdo do arquivo).

2.13. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados formularios
que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir a
inclusdo das seguintes informacdes inicias: (nome, prefixo do protocolo que o formulério ird gerar,
sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros efetuados, mensagem que ira ser exibida ap6s
preencher o formuléario, inserir o link de redirecionamento do usuario apos preencher os dados, e-mail de
auto-resposta, termos de uso do formuléario, data e hora de inicio e fim, selecdo para habilitar a visualizacdo
dos cadastros deste formulario no portal para o publico, selecdo se serd padrdo para novos formularios,
informar o limite de cadastros, selecéo se os usuarios poderdo avaliar as respostas do formulario, selecdo se
sera necessario logar no mesmo, selecdo se serd um formulario interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo
estara ativo ou ndo), ap0s efetuar a configuracdo geral do formulario devera ser possivel inserir ilimitados
campos a serem preenchidos pelo internautas, para cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os
seguintes campos: (nome do campo, explicacdo para o usuario, ordenacao, se 0 campo sera obrigatorio, se
¢ apenas para uso interno, se 0 campo € importante, se é de preenchimento Unico, se 0 campo é sigiloso e
selecionar qual serd o tipo de informacdo que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone, valor,
opcéo unica, multipla e demais informages), o sistema deverd sempre ao selecionar o tipo de informagéo
criar sua devida méscara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para
facilitar o preenchimento). No caso de campos com opc¢do multipla a ferramenta deverd permitir incluir
novos campos se uma determinada opcao for selecionada. O sistema também deverda mostrar relatorios,
logs, copiar o formulério e incluir mais campos. Obs: Néao serdo aceitos sistemas de formularios prontos,
como a ferramenta do Google Forms.

2.14. Enquete — O sistema deverd permitir que os internautas déem sua opinido sobre determinados
assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o sistema deve permitir preencher
um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da enquete, vincular
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com as secretarias do site, selecionar qual o tipo de permisséo (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete),
no caso de 1 voto apenas por enquete serd necessario selecionar o tipo de protecao (IP, Cookie e session,
CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmac&o)), ap6s o cadastro da pergunta deverd vincular as
respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulario contendo os
seguintes campos: (resposta, ordem de exibicao e selecionar se a mesma estara ativa ou ndo no site).

2.15. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulério de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome, link, descricéo, selecdo do icone e cor do icone que representa o link
relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro dos links relacionados o
sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com as necessidades.

2.16. Servicos online - Pagina que possibilite incluir todos os servicos online relacionados. Para efetuar
o cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome
do servico, link, descricéo, selecdo do icone e cor do icone que representa o servico e selecionar se o item
estara ativo ou ndo no web site).

2.17. Telefones — Pagina para a insercdo de todos os telefones Gteis do site. Para efetuar o cadastro o
sistema devera separar os telefones criando categoria com o seguinte campo: (nome) e posteriormente criar
os telefones contendo os seguintes campos: (selecéo da categoria, nome, telefone, breve descricéo, selecao
de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido
na pagina de telefones Uteis, seja apresentado na pagina de contato).

2.18. Menus — P4gina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal. Para efetuar
0 cadastro dos servicos devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo,
subtitulo, se terd um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, selecdo se sera tipo pégina ou link,
descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com (galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios,
selecdo se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do
menu ou desativado) apds o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar 0s mesmo com 0
arrastar do mouse e tal alteracdo devera ser executada imediatamente no site.

2.19. Legislacao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insercéo de leis e decretos
que possibilite vinculos e compilacdo das mesmas ou seja devera ser similar ao site do planalto para isso o
sistema devera permitir efetuar a compilacdo das legislacGes, desde que as mesmas estejam cadastradas em
formato de  texto, desta forma  bastara  selecionar qual a legislacdo  que
vincula/altera/revoga/anula/suspende/, permitindo grifar o texto que sera modificado e inserir qual o tipo de
modificacdo que foi realizada. Para o cadastro das legislacfes o sistema devera permitir: (selecdo da
categoria, ementa, numero, data, situacéo da lei/decreto, informacdes adicionais, sele¢do do arquivo, selecdo
dos autores, selecdo dos assuntos, selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor
semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir também inserir anexos a
legislacGes, cadastrando os mesmos com 0s seguintes campos: (nome, data, situacdo, descricdo completa e
selecdo do arquivo) Ao final o sistema devera apresentar dentro de cada legislacdo uma linha do tempo
demonstrando suas alteragOes, legislacdo e artigos em texto e arquivo para ser baixado, texto grifado em
vermelho com as alteracdes e link de redirecionamento para a legislacdo que efetuou a alteracéo, ao final
devera ser apresentado uma lista de todas legislacdo vinculada legislacdo em especifico, o internauta podera
através de sua area restrita utilizar a ferramenta para realizar estudos e marcagoes e anotagdes que apenas
ele poderd ver, bem como poderé reportar a instituicdo possiveis erros, visualizar a legislacdo sem as
alteracdes, visualizar a versdo compilada com as alteracdes, ver o texto original, ver apenas os vinculos,
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bem como efetuar buscas detalhadas por (Palavra Chave, categoria da legislacdo, ano, numero, situagéo
além de poder definir a melhor ordenacdo para ser exibido como resultado da busca).

2.20. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do preenchimento
de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link para redirecionamento, escolha
do (icone / logo da rede social), ordenacdo e selecionar se a rede social estara ativa ou nao no site).

2.21. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias e
subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os seguintes campos:
(selecdo da categoria, selecdo da subcategoria, assunto, més, ano, data, informacoes, selecionar um arquivo
para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndao no site). Apds o cadastro deste item o sistema
devera permitir compartilhar esta informacéo através de um recurso que permite a integracdo com as redes
sociais.

2.22. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario para um
determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem as informacg6es do
sistema de controle interno, sendo assim a contratada ndo ira possuir nenhum vinculo de responsabilidade
para o funcionamento de tal ferramenta interna que é fornecida por terceiros. Ou devera permitir também
cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos,
ex: contas publicas, relatorios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema
deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecéo se serd sub-menu de algum menu anterior, link
de acesso, descricdo, selecdo do icone ilustrativo, informar a ordenagdo deste menu na pagina e informar se
este item ja ficard aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo serd necessario clicar para ampliar as
categorias e/ou subcategorias deste menu.

2.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou departamentos
através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsavel, e-mail, enderego,
telefone, horario de atendimento, descricdo, logo e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou
departamento, codigo de incorporacdo do Google Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos,
vincular videos, vincular arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacéo
no portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera contetdo
no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir o
cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organizacdo da mesma com possibilidade de vinculos
com as galerias do sistema.

2.24. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal. Para que a
busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de busca: (selecionar a
sessao a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja buscar), apds preencher os dados da pesquisa
0 sistema deverd automaticamente mostrar todos os itens relacionados as informagfes digitadas pelo
internauta, caso a pesquisa ndo localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de
que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer uma nova
busca pelo Site/Portal.

2.25. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o contetido do Site/Portal a fim
de facilitar a navegacéao pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal,
o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e posteriormente 0 mesmo iré listar todas as categorias e
subcategorias do portal, quando clicadas a mesma o levara para a devida pagina.
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2.26. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informac6es sobre o Prefeito através de um
formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descri¢do e e-mail) esta
pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o prefeito através de um formulario de
envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descri¢cdo do e-mail),
apos o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do
Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o
formulério de contato com o prefeito.

2.27. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informac6es sobre o Vice-Prefeito através
de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descri¢do e e-
mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o vice-prefeito através de um
formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descrigdo
do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o
e-mail do Vice-Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema deverd permitir ativar e
desativar o formulario de contato com o vice-prefeito.

2.28. LicitacGes — O sistema deverd permitir o cadastro de ilimitadas licitacbes com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (EXx: retificacdo, termo de referéncia...) e areas de interesse para
facilitar a organizacdo dos conteidos no portal. Para efetuar o cadastro do edital o sistema devera possuir
um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora de
publicacdo, data e hora da sesséo, local, nimero da licitacdo, numero do edital, nUmero do processo, selecao
se sera um destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor méximo global, inserir os
itens desta licitacdo (quantidade, item e valores), selecdo de interesse, selecdo se tera um pré-cadastro para
baixar o arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no portal), ap6s o
cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da licitacdo (informando item, quantidade, nome do
vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir
0 contrato também desta licitacdo, visualizar os usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com
notificacdes sobre o edital, visualizar as alteracdes efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a
uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo 0s seguintes campos:
(selecdo de tipo de arquivo, data e hora, informacédo, descrigcdo, destaque entre os arquivos, selecionar o
arquivo e informar se houver, a data de expiracao).

A plataforma devera disponibilizar a integracdo com a API de publicacdo de editais de licitagdes no
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de Licitaces e Contratos Lei
14.133/2021.

A plataforma devera ter 0s recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitacdes presenciais de forma
on-line, apds as transmissdes os videos das licitacdes deverdo ser disponibilizado dentro de cada uma das
respectivas licitacdo, permitindo assim que os internautas possam visualizar sempre que achar necessario.

2.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos editais de forma
ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex: Gabarito, Inscritos....). Para efetuar o
cadastro o sistema deverd permitir incluir os seguintes campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora
de publicacdo, data e hora da realizacdo, data e hora do inicio das inscri¢fes, data e hora do fim das
inscricdes, numero do processo, selecionar se o edital serd destaque na capa ou ndo e qual a data de
expiracdo da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se é necessario um pre-cadastro para baixar o
edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro é necessario
permitir inserir arquivos em anexo inserindo 0s seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informacao,
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selecionar se 0 arquivo serd destaque, inserir o arquivo, descri¢do, data da expiracdo do arquivo, se houver,
bem como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema devera informar também os usuarios que baixaram
0 edital, caso o cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os seguintes
campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade de vagas e o nivel de
escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentacao de cadastro nos editais, semelhante
a uma linha do tempo.

2.30. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os contratos
referentes as licitacGes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir 0s seguintes campos: (selecdo
do tipo de licitacdo (licitacdo, dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo e outros), selecdo da licitagéo,
namero do processo, tipo de licitacdo, nimero do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do
contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicacdo no diario,
objeto, fundamentacéo legal, observaces e selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel cadastrar
também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.

2.31. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos: (titulo,
data e hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5
imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e videos do item multimidias e selecionar se este
item estard ativo ou ndo no site), apds a conclusdo do cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los,
inativa-los e ativa-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagéao e arquivo).

2.32.  Acesso facil - Pagina que permita criar contetidos a serem vinculados aos menus de acesso facil do
site, que sdo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é necessario incluir os seguintes
campos: (nome, selecdo do icone, link de redirecionamento, ordenagdo e selecionar se estara ativo ou ndo
no site).

2.33. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizacao por categorias. O
cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (selecéo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo,
selecdo de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos
com 0s seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, formulérios e
enquetes), selecionar se o usuario podera avaliar a noticia, se 0s navegadores poderdo indexar a noticia,
personalizar as informacBes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), ap6s
0 cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os
internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

2.34. Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de categorias. Para
efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos: (selecéo de categoria, nome, data,
fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias,
galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios), selecionar se 0 usuario podera
avaliar a agenda, se 0s navegadores poderdo indexar a agenda, informar o endereco de onde ira ocorrer o
evento, personalizar as informacdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda se houver),
0 sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes
sociais.

2.35. Turismo — P4gina para a inser¢do dos pontos turisticos da cidade que deve conter 0s seguintes
campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢éo, inserir até 5 imagens, efetuar
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vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e
formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a pagina, se 0s navegadores poderao indexar, informar
0 endereco do local, personalizar as informagfes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se
houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar
nas redes sociais.

2.36. E-mails autométicos — A ferramenta deve permitir a customizacdo dos e-mails disparados pela
ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automaticos / Resposta de Contato — O sistema deve permitir criar um e-mail padrdo para
resposta do formulario de contato do site que sera enviado automaticamente para todas as pessoas que
enviarem e-mail através do formulario de contato do site, esta ferramenta deve possuir um sistema de
integracdo aos dados inseridos no formulario de contato que permitird ao administrador utilizar campos
que poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais que sao eles: (nome e e-mail)
onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de contato entre {} Ex: {nome} o sistema ir4
automaticamente substituir pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.

- E-mails automaticos / Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-mail padréo de
felicitacGes para os aniversariantes do dia que sera enviado automaticamente para todas as pessoas que
estiverem cadastradas no site, esta ferramenta ira possuir um sistema de integracao ao cadastro dos
clientes que permitird ao administrador utilizar campos que poderao ser substituidos automaticamente
pelos seus dados cadastrais e sao eles: (nome, e-mail, nascimento, endereco, bairro e telefone) onde ao
serem inseridos em parte do texto de Felicitagdes para os Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o
sistema ird automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, apds o cadastro do e-
mail automatico o administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou ndo de acordo com suas
necessidades.

- E-mails automaticos / Cabecalho — O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para ser utilizada
como padréo dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um formulério de
cadastro que ira permitir selecionar uma imagem “cabegalho” e definir se a mesma deve ficar ou nao ativa
nos cabecalhos dos e-mails enviados automaticamente pelo site, apos o cadastro da imagem “cabegalho” o
administrador do site deve permitir alterar a imagem “cabegalho”, apagar a imagem “cabegalho” ou
inativa-la de acordo com suas necessidades. O sistema também ird permitir incluir em um editor
semelhante ao Word um texto a ser enviado nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os
departamentos que poderao ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo formulario de contato
do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por

;" caso seja mais de 1 (um) e se este departamento deve ficar ativo ou ndo no formulario de contato do
site).

2.37. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para 0s usuarios que se
cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as areas de interesse a serem
selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem, bem como deve permitir cadastrar mensagens prontas a serem
enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir
0s campos (assunto e descrigéo). Para enviar as mensagens o sistema deve possuir as informacoes: (selegéo
para quais usuarios enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do
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remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar
se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir
observacgdes internas da campanha), apds o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio,
informacdes das aberturas e cliques e graficos dos disparos.

2.38. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por categorias. O
sistema deve possuir 0s seguintes campos para cadastro: (nome, edi¢éo, data, selecdo do arquivo do jornal
em formato PDF, imagem para exibicao e selecao se deve ficar disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro
deve ser possivel compartilhar esta informacéo através de um recurso que permite a integracdo com as redes
sociais Facebook e Twitter.

2.39. Funcionérios — Sistema de cadastro de funcionarios publicos com criacdo de departamentos e
cargos. O sistema devera possuir um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, funcéo,
matricula, data de admissdo, unidade, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado,
data de nascimento, foto, observacgdes, selecdo do departamento e cargo, vinculo com secretarias e
selecionar se estara ativo ou ndo no site). O sistema também deve permitir a inclusdo dos salarios dos
funcionarios, inserindo os seguintes campos: (competéncia, salario e data do pagamento). Obs: A
ferramenta deve permitir importar a lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro. O sistema
deverd permitir enviar e-mails em massa os funcionérios através de um formulério de cadastro contendo os
seguintes campos: (selecdo do tipo de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra um
funcionario especifico), assunto, mensagem a ser enviada, selecdo de até 2 (dois) arquivos para serem
anexados e selecdo para solicitacdo de confirmacao de resposta).

2.40. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e respostas do
site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, selecionar se a pergunta
é sub-item de alguma outra pergunta, resposta, selecdo de icone relacionado, selecdo da ordenacdo de
demonstracdo no site, selecdo para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuério
tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir 0 seu conteudo e sele¢do para a mesma ficar ativa ou
n&o no site).

2.41. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site através
de um formulério de cadastro com o0s seguintes campos: (palavra e significado). O Acervo de Terminologias
sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos,
etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informacdes adicionais, de tal
modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, 0 sistema ird garantir que possam ser
exibidos os significados dos termos constantes das informag6es, na medida em que 0s mesmos encontrem-
se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando
0S mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informagéo.

2.42. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteudo de forma
multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com 0s seguintes campos:
(nome do perfil, selecdo das ferramentas que 0 mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele podera
gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou nao
no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar 0 acesso ao gerenciador
podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com autorizacOes de
acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranga. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser
realizado através de um formulario de cadastro contendo o0s seguintes campos: (nome, selecdo do
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departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiragdo de senha e selecionar se
deseja que o usudrio expire, inserir o certificado Al e senha, selecdo do nivel do SIC, selecionar se é
moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de acesso
ou selecionar as areas especificas para este usuario e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso).

2.43. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem todas as
atualizagBes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data, hora, codigo, item e
pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas atualizagdes com os seguintes filtros de busca:
(usuério, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem como ser possivel reverter exclusoes realizadas
no sistema.

2.44. AtualizacGes do Sistema — O sistema deverad exibir as atualizacdes efetuadas na ferramenta,
informando a versdo, data e breve histérico das modificagdes efetuadas no sistema.

2.45. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os seguintes
campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem de exibi¢do do banner,
data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no sistema). Obs: Deve ser permitido inserir
até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo. Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem
dos banners.

2.46. Banners Servicos — Cadastro de banners de servicos no portal, com os seguintes campos: (nome,
link, imagem destaque, selecdo do local onde sera apresentado (superior e rodapé), data de inicio e fim e
selecdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site).

2.47. Banners Meio — O sistema deverd permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com as
seguintes informac@es: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para redirecionamento,
ordenacdo, data de inicio e fim de exibicdo e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs:
Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser
possivel compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a integracdo com redes sociais.

2.48. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informacédo que seré exibido logo na abertura da
pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos seguintes campos: (nome,
largura, atura, ordem de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de exibicdo, selecdo se ira exibir no portal ou
no gerenciador, selecdo se ira exibir em todas as paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a
pop-up sera em formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo
para inser¢do de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas
a primeira vez). As informag6es poderdo ser editadas de acordo com as necessidades.

2.49. Visitacdo / Integracdo com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a integracdo com
0 Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir uma prévia das estatisticas
diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar do Google.

2.50. Projetos — Pagina de cadastro com informacdes sobre projetos da prefeitura. A ferramenta deve
permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descri¢do, imagem destaque, vincular galerias de fotos,
vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no
web site).
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2.51. Contato — O site deve possuir um formulério de contato. As informagdes digitadas nesta pagina
devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o internauta
deve se identificar através de um formulério com os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone,
descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em
seguida ao clicar no botéo enviar, os e-mails devem ser encaminhados para um determinado e-mail do
cliente de acordo com a selecio do departamento selecionado pelo usuario, ex:
gabinete@morroagudo.sp.gov.br, licitacao@morroagudo.sp.gov.br, o administrador do site podera
cadastrar os departamentos contendo os seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos).

2.52. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data de todos
0s mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos:
(nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do mandato, descricéo e selecionar se é o prefeito
atual ou nao), apds o cadastro dos prefeitos os mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto
dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre o
mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a descrigdo completa do referido prefeito.

2.53. Vagas de emprego — Sistema para o0 cadastro de empresas e candidatos a fim de promover vagas
de emprego na cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas contendo 0s seguintes campos:
(selecdo do departamento, titulo da vaga, quantidade de vagas e descri¢cdo). A ferramenta devera permitir
também o cadastro de ramos de atividades com os campos: (nome e selecdo se 0 ramo estara ativo ou ndo
no site), também deve permitir o cadastro de departamentos: (selecdo do ramo de atividade, nome e selecéo
se 0 departamento estara ativo ou ndo no site), bem como o cadastro de empresas e candidatos através da
ferramenta de internautas, apds o cadastro dos mesmos, eles poderdo logar no site através do login e senha
e as empresas deverdo conseguir incluir as vagas disponiveis e os candidatos visualizar as vagas, assim
gerando emprego para 0 municipio.

2.54. Atendimento do CPD — Ferramenta para a utilizagcdo do CPD para a emissao de seus atendimentos.
A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte, contendo o0s seguintes
campos: (nome e descricao), os tipos de chamados com os dados: (nome e descricao), deve também permitir
inserir os equipamentos (selecdo do tipo de equipamento, nome, marca, niumero de série, modelo,
patriménio, responsavel, setor responsavel, data da compra, data da garantia e descri¢do), com os dados
acima poderdo ser aberto chamados preenchendo os seguintes campos: (selecdo da prioridade, selecdo do
tipo de equipamento, selegdo do responsével, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de
recebimento, data e hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, numero do patriménio,
custos, descricdo e descricdo da solucdo). Apos o cadastro do chamado deve ser possivel adicionar arquivos,
com 0s seguintes campos: (data e hora, arquivo e descricdo), bem como é possivel inserir 0 histérico do
chamado com as seguintes informacdes: (data e hora e descrigéo).

2.55. Carta de servicos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servi¢os de acordo com as
legislacBes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descricdes dos servi¢os em um arquivo ja pronto
em PDF, ou diagramar a carta de servicos pelo proprio sistema. Para pré-configurar a diagramacao o sistema
deve permitir inserir as seguintes informacdes: (cabecalho, rodapé, texto antes do sumaério, texto depois do
sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar
a forma de ordenacg&o dos servi¢os no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se haverd sumario no pdf,
selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A
ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servicos, (nome, selecdo se deseja inserir
um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera
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aceitar o cadastro dos servicos da carta, com o preenchimento dos seguintes campos: (sele¢do dos assuntos
desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é vinculada, nome da carta de servico, selecionar ao qual
menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este
servico (online, telefone ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel
inserir também: (sobre, documentacdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento, responsavel
pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apos a criacdo dos servicos, o sistema devera
gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pagina listando todos os servigos com possibilidade de
filtros de buscas.

2.56. Auvaliacbes — O sistema deve permitir os municipes avaliarem o0s servigos prestados e diversas
paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos e diversas paginas do portal).
Para a avaliacdo, sera necessario apenas selecionar os seguintes campos: (selecao de qual servico esta sendo
avaliado, nome, e-mail, data da solicitacdo, selecdo se a solicitacao foi atendida (sim, ndo ou parcialmente),
indicar o grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfacdo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo
que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e e-mail ndo devem
ser obrigatdrios, permitindo assim o sigilo nas avalia¢des.

2.57. Assinaturas eletronicas — Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais em diversos
arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do tipo Al, atendendo os
requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas
nos arquivos pdfs, primeiramente é necessario fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas do site:
(Editas, LicitacBes, Legislacdes e Diario oficial). Obs: E necessario fornecer até 100 (cem) assinaturas
mensais ndo acumulativas para efetuar as assinaturas dos documentos.

2.58. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica de
privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se 0 municipe ira visualizar as
informacBes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve
disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacdes sobre as politicas de acordo com o desejado.
Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecdo de dados.

2.59. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar o cadastro,
primeiramente é necessaria a criacdo da categoria da estrutura inserindo as seguintes informacdes: (nome,
descricdo, arquivo, selecdo de icone ilustrativo, ordenacao e selecionar se a categoria serd mostrada aberta
ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la), apds o cadastro das categorias o sistema deve permitir
inserir os subitens, com as seguintes informac6es: (nome, selecdo de subitem, link, descrigéo, selecéo de
icone, ordenacdo e selecionar se ird estar ativo ou ndo no site).

2.60. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As paginas devem
ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem podera gerencia-la e se ela estara
ativa ou ndo), apos o cadastro da categoria devera ser possivel inserir os itens/conteddos nos menus, para
isto bastara preencher os seguintes informacdes: (nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu,
criagdo da url amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para a inclusao de conteudo,
selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formularios),
selecionar se ird indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou ndo no portal).
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2.61. Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteragéo de sua senha de acesso
ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

2.62. Relatorio de viagens — Devera permitir o cadastro de informacdes com gastos de viagens através
dos seguintes campos: (finalidade, nimero do pedido, sele¢cdo dos integrantes, local, data e hora de
requisicdo, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor requisitado, valor utilizado, valor devolvido,
valor excedido, selecdo de arquivo e selecionar os itens da viagem (integrante, item, valor, observagéo e
arquivo) e selecionar se estara ativo ou nao), ap0s o cadastro deve ser possivel incluir mais itens
requisitados, bem como anexos ao relatério, inserindo 0 nome e o arquivo para download.

2.63. Logradouros — A plataforma deve permitir o cadastro de informacdes de bairros e logradouros,
para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes informacdes: (home do bairro,
latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo), bem como o cadastro de logradouros, com 0s
seguintes campos: (selecdo do tipo (rua, avenida...), nome, selecdo do bairro, CEP, latitude, longitude e
selecionar se estara ativo ou ndo). A ferramenta ja deve vir com varios bairros e logradouros configurados,
sendo necessario apenas agregar mais conteidos caso necessario.

2.64. Internautas— O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar,
possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de internautas, deve ser possivel
informar quais informacdes deverdo ser disponiveis e/ou obrigatdrias para preenchimento: (género, selecdo
de pessoa juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro, estado,
cidade, e-mail secundério, escolaridade, profissao, data de nascimento e RG), bem como deve permitir a
criacdo de termos de consentimento para 0 usuario aceitar ao se cadastrar, para o cadastro deve ser possivel
inserir os campos: (nome, para qual tipo de servico serd o termo, se a confirmacéo sera obrigatdria, se a
confirmacéo sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenacdo e inserir a descricdo do termo), bem
como deve possuir um campo para visualizar quais o0s termos de consentimento foram aceitos pelo usuario
ou nao e ser possivel reenviar o termo quando necessario para 0s termos nao aceitos. A plataforma também
deve mostrar os logs dos internautas com os seguintes campos: (nome, IP, atividade, descricdo, data e hora).
O cadastro do internauta sera efetuado com as seguintes informacoes: (selecdo de PF/PJ, e-mail, e-mail
secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género, telefone comercial,
telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selecdo de profissdo, CEP, estado, cidade,
logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com
esse cadastro (licitacdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se 0 usuério estara ativo
ou ndo).

2.65. Vigilancia epidemiolégica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificacbes sobre a
vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para segmentar as notificacoes,
com 0s seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...), selecéo de subcategoria, descricdo, selecionar
se ira mostrar mapa, historicos e dados estatisticos e se estara ativa ou ndo), apds o cadastro das categorias
deve ser possivel inserir os status destas notificacdes, com os campos: (selecdo da categoria, nome, selecdo
de icone e cor, ordem, marcar se ira ter um destaque no portal e se serd usado para contagem de leitos e se
estard ativa ou ndo) e posteriormente inserir as informac@es das notificages: (nome do paciente, sele¢do da
categoria, cidade, estado, bairro, selecao do logradouro, nimero, CEP, complemento, selecdo do status, data
e hora que entrou no status, observacgdo e selegdo se estard ativo ou ndo no portal), desta forma o cadastro
sera unitario, mas o sistema deve permitir inserir cadastros de forma mdultipla, apenas informando a
categoria, status e quantidade de notificagdes. Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as
notificacdes.
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2.66. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os conteddos
selecionados do site fiquem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro permitir incluir a data do
periodo eleitoral, com as seguintes informacdes: (data e hora de inicio, data e hora de fim e ativar ou ndo o
mesmo), ap6s o cadastro € necessario selecionar quais informacdes serdo desativas em um formulario
contendo os campos: (selecdo de todos os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ird
setar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas ird ocultar (dudios, galeria de fotos, galeria de
videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que séo elas: (menus, secretarias, turismo,
agenda e paginas dinamicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para ocultar o contetdo de
forma manual).

2.67. Tags - Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal ao buscar pelas tags
sejam exibidos todos os contetidos relacionados, as paginas integradas com a ferramenta de tags sdo as
seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios, formularios, menus, legislacdo, contas
publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos).

2.68. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa do site.

3. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

3.1. O Servidor que hospedara o portal/sitio devera estar localizado no Brasil e que possua certificacéo
Tier 1I;

3.2. O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio seu sistema de gerenciamento de
contetido e contas de e-mails corporativos de 400 GB;

3.3.  Transferéncia de dados mensal ilimitada;
3.4. Linkde2GB;

3.5.  Processador com (40 ndcleos) ou superior;
3.6. 256 GB de memdria Ram ou superior;

3.7.  Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundancia de discos em RAID por
hardware;

3.8.  Hospedagem das contas de e-mails corporativas em HDs SSD, Sata ou SAS com Redundéncia de
discos em RAID por hardware;

3.9.  Manutengdo e monitoramento preventivo;
3.10. Suporte 24/12/365;
3.11. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguranga em comparagao aos outros

sistemas operacionais, codigo aberto (open source) além de ser gratuito, personalizdvel e de instalagéo
simplificada.
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3.12. Permisséo para criar ilimitadas contas de e-mails corporativos.

3.13. A contratada devera fornecer painel administrativo com usuério e senha para administrar as
contas de e-mails permitindo (criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas, criar lista de
redirecionamento e etc). O sistema devera permitir ao administrador criar e-mails com espacos variados e
ou até mesmo espacos ilimitados no entanto o armazenamento devera ser calculado apenas baseado no
espaco ocupado e ndo no espaco reservado para cada uma das contas. (exemplo: A Prefeitura podera criar
200 contas de e-mails com 20 GB de armazenamento para cada uma, ou seja olhando desta forma o espacgo
reservado é de 4 TB, no entanto o espaco realmente ocupado seria de 1 Gb por conta totalizando 200GB,
este é 0 espaco que deve ser levado em consideracdo ao armazenamento ocupado.

3.14. Deve ser permitida a criagdo e exclusdo de contas de e-mails, devendo ser realizadas de forma
agil e intuitiva, por meio de uma interface de administracdo centralizada.

3.15. Associacao a dominio préprio;

3.16. Dimensdo maxima das mensagens:

3.16.1.  Envio: 25 MB;

3.16.2. Recepcdo: 25MB;

3.17. O limite diarios para envios de e-mails devera atender no minimo 1.500 (um mil e quinhentos)
envios por dia, assim somando todos os e-mails cadastrados no dominio morroagudo.sp.gov.br.

3.18. Maximo de e-mails/minuto: 200;

3.19. Pastas publicas

3.20. Dimensdo maxima de cada e-mail (Mensagem) a ser enviado: 25MB;
3.21. Maéaximo de anexos: 20 desde que a soma dos anexos nao ultrapassem 25MB;
3.22. Caracteres no assunto: 0 a 254;

3.22.1.  Listas de distribuicéo:

3.22.2. N°maximo de membros em cada lista: 100 externos e 500 internos;
3.23. Periodos de retencéo:

3.24. Restauracdo de e-mails apagados: 30 dias;

3.25. Restauracdo de contas apagadas: 30 dias;
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3.26. MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema Mailscanner para barrar spam e
viruse fornecer ao administrador painel de controle onde é possivel verificar todos os e-mails que chegaram
no servidor, sendo possivel visualizar a pontuacdo de spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuacéo
foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a
oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para 0 usuario mesmo que tenha sido barrado
pelo filtro.

3.27. Nesse painel devera ser possivel adicionar dominios em lista branca e/ou lista negra.

3.28. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais publicos
que necessitam de regras de seguranca avancgadas e que demandam alta quantidade de acessos simultaneos
e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto desempenho de 1/0 (entrada e saida
de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutencdo e Monitoramento preventivo.

4, DA SEGURANCA:

4.1. Do Registro do Software, a fim de garantir maior seguranca para 0 servi¢o contratado se faz
necessario que o software gerenciador de contetdos do site/portal objeto dessa licitagdo atenda os critérios
da Lei n° 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, assim apresentando junto a
documentacdo de habilitacdo o devido registro do software emitido pelo INPI ou érgdo similar a favor da
empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da plataforma de
CMS (Gestdo de contelido) a ser usada no projeto.

4.2.  Cddigos Criptografados;

4.3.  Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

4.4.  Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

4.5.  Protecdo contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

4.6.  Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;

4.7.  Backup semanal de toda a estrutura de todos os servi¢os orcados;

48. DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido
inteiramente dentro dos laboratorios da empresa contratada, ndo sendo utilizado cddigos abertos como
Wordpress, Joomla e similares;

5. DA MANUTENCAO:

5.1.  Codigos Criptografados;

5.2.  Suporte: 24h por dia atraves de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e abertura de
ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, €;

5.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de novas
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funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas pela legislacéo
vigente.

6. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com o0s
servidores;
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servicos descritos neste memorial dentro de 20
(vinte) dias corridos apds a assinatura deste Contrato;

8. MIGRACAO DE CONTEUDO - Esta etapa, consiste na conversdo dos dados atualmente
existentes para o formato utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade integral com
0 ja utilizado pela Prefeitura, de forma a serem migrados para o novo sistema de modo informatizado, num
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim de ndo paralisar o servico. Sera de
responsabilidade da contratante a migracao total dos dados atualmente existentes na solugéo de software.

A migracéo de todo contetdo do site deverd ser feita de forma manual pela CONTRATADA, de maneira
gue no novo site seja apresentado todo o contetido que ja existe atualmente.

Atualmente existem 12.673 (doze mil seiscentos e setenta e trés) arquivos sortidos entre os formatos (doc,
docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsx, jpg, gif, png, jpeg, bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlIsx, zip, rar, html,
htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac, xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) dentro
do site atual ocupando um espaco de 21 GB e estes devem ser 100% migrados e organizado dentro da
nova estrutura a sem risco algum de perda de dados.

Atualmente existem aproximadamente 208 (duzentos e oito) paginas no atual site contendo alem de textos
arquivos sortidos entre os formatos (doc, docx, pdf, txt, pdt, rtf, ppt, pptx, pps, ppsX, jpg, gif, png, jpeg,
bmp, tiff, ttf, csv, xls, xlsx, zip, rar, html, htm, mp3, wav, wma, mpg, mpeg, avi, 3gp, mp4, flv, swf, aac,
xml, odt, ods, odp, cot, gpx e kmz) e os contetdos das mesmas deverao ser 100% migrados e organizado
dentro da nova estrutura a sem risco algum de perda de dados.

Os valores pertinentes ao servico de migracdo, serdo pagos logo apos a efetiva prestacdo dos servicos;

Atualmente existem 146 (cento e quarenta e seis) e-mails corporativos ativos e estes estdo ocupando 203
GB de armazenamento e todos os conteudo contidos dentro de cada uma das contas de e-mails (caixas de
entrada, caixas de saida, pastas e contatos) que deverdo ser 100% migrados e organizado dentro da nova

plataforma de webmail sem risco algum de perda de dados.

9. Rescisdo — No Caso de uma futura rescisao de contrato ficard a CONTRATADA obrigada a fornecer
copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informacGes da CONTRATANTE,
os dados deverdo ser enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com o0s respectivos cabecalhos
informando o0 nome dos campos para a CONTRATANTE que serd a responsavel pelo tratamento e a
portabilidade desses dados para outro sistema;

10. A contratante esta ciente de que ndo ird possuir acesso a ferramenta de FTP onde estardo 0s arquivos
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fontes do site produto deste contrato, bem como a alimentagdo de contetdo sera dada apenas pela ferramenta
de gerenciamento de conteddo fornecida pela Contratada.

11. Né&o havendo a prorrogacéo do presente contrato a CONTRATADA néo se obrigada a fornecer copia
de (cddigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do site) haja visto que os mesmos sdo de
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

12. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servicos contratado refere-se licenca de uso de conjunto
integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Morro Agudo - SP a ser implantado no enderego
morroagudo.sp.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo tornando a CONTRATANTE proprietaria das
ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forma tanto o Sistema Gerenciador de Contetidos
quanto o portal implantado pela CONTRATADA sera inteiramente criptografados, sendo permitido que o
mesmo fique disponivel apenas no dominio morroagudo.sp.gov.br, desta forma o mesmo nao podera ser
hospedado em outros servidores que ndo pertenca ao grupo da CONTRATADA durante ou apos a sua
implantacdo, ou seja 0 mesmo ndo podera ser postado em outros dominios e nem o seu cédigo fonte podera
ser hospedado ou alterado por outra empresa que ndo seja a “CONTRATADA” durante ou ap6s o término
deste contrato, haja visto que o cédigo fonte, Banco de Dados e o layouts do site sdo de propriedade Unica
e exclusiva da CONTRATADA e ndo da CONTRATANTE.

13.  Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as necessidades
da CONTRATANTE, desde que ndo impliquem em incompatibilidade com a estrutura dos programas,
deverdo ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas Uteis, relatando o prazo maximo
para realizagéo das alteracGes solicitadas;

14. As alteracgOes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deveréo ser realizadas sem
nenhum custo adicional ao valor deste Contrato, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas
inclusas quando as mesmas forem exigidas pela legislacdo vigente, obrigando assim disponibiliza-las em
seus sites;
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INTRODUCAO

A presente demanda advém da necessidade da Prefeitura em possuir sitio eletrénico
oficial que abarque as func¢des necessaris para o cumprimento da legislacéo vigente além de
atender ao interesse publico com mais eficiéncia e qualidade, oferecendo os devidos servi¢os
a populacdo e também da necessidade de possuir e-mail institucional capaz de suprir as
necessidades de comunicacgao interna e externa.

Em conformidade com o disposto no inciso | do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, este Estudo
Técnico Preliminar constitui a etapa inicial do planejamento da contratacdo, tendo como
objetivo identificar a solucdo mais adequada para suprir as necessidades apresentadas,
garantindo a efetividade da contratacdo e o pleno atendimento ao interesse publico.

2. DEFINICOES GERAIS

2.1. Os itens ndo precisam possuir 0s exatos nomes indicados, nem distribuidos na forma
especificada neste documento, entretanto, deverdo atender todas as exigéncias
especificadas nesse e posteriormente, no Termo de Referéncia;

2.2. Os fornecimentos serdo realizados por empresa devidamente regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padrées
exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia,

2.3. A licitacdo nos presentes termos, atende aos requisitos exigidos na legislacdo em
vigor, bem como atende as necessidades da Prefeitura Municipal de Morro Agudo, a ser
contratada mediante dispensa de licitagéo.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura necessita da implantacdo, hospedagem, manutencdo e suporte técnico de
site institucional, bem como para o provisionamento de contas de e-mail institucionais, com o
objetivo de aprimorar a comunicacdo oficial, garantir conformidade legal e ampliar a
transparéncia na relagdo com a populacao.

Atualmente, muitos entes da Administracdo Publica enfrentam limitacbes quanto a
disponibilizacdo de informacdes essenciais em ambiente digital, seja por estruturas
tecnoldgicas defasadas, auséncia de recursos de seguranca da informacao ou dificuldades
na manutencdo continua de conteudos. Esse cenario impacta negativamente a eficiéncia
administrativa, o atendimento ao cidaddo e o cumprimento de obrigacfes previstas em
legislacBes especificas.

Estes servicos se fazem necessarios para assegurar que o Municipio disponha de um
portal institucional moderno, acessivel, seguro e responsivo, que permita a publicacdo
adequada de informacdes, servicos e documentos oficiais, atendendo ao que a lei determina.
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Além disso, o contrato atual dos respectivos servigcos prestados esta proximo do final de
sua vigéncia, corroborando ainda mais a necessidade da respectiva contratagdo, uma vez
que foi realizado processo licitatério anterior, e o mesmo foi frustrado devido a clausula
restritiva no edital.

4. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL

4.1. Nao foi realizado ou publicado o plano anual de contratac6es para 2025, até a data de
elaboracao deste documento.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.1.1.1. Minimizar o uso de papel, promovendo a digitalizacdo e o armazenamento
eletronico de documentos;

5.1.2. A CONTRATANTE deveré:

5.1.2.1. Reduzir o impacto ambiental como préaticas de descarte responsavel de
equipamentos;
5.1.2.2. Observar, inclusive no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes

Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

5.2. Requisitos de garantia e manutencéao

5.2.1. Oferecer garantias dos itens e o cumprimento dos requisitos estabelecidos no contrato;
5.2.2. Oferecer suporte técnico que esteja disponivel em locais e horarios convenientes para
0S usuarios, com pessoal que compreenda o contexto local e cultural;

5.2.3. Garantir que o suporte técnico esteja disponivel para resolver problemas e realizar
manutencdo conforme necessario;

5.2.4. Oferecer suporte técnico e ajuda para resolver problemas e responder a duvidas dos
USUArios;

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Segue abaixo os quadros gerais das estimativas de quantidades:

ITEM VR UNIT. | VRTOTAL

DESCRICAO UNID. | QTDE (R$) (R$)

LOTE
UNIC

01 Licenca de uso de conjunto integrado de Mensal 12 1.200,00 14.400,00
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aplicacdes online para a Prefeitura de Morro meses
Agudo — SP com site implantado para
www.morroagudo.sp.gov.br e com
gerenciamento incluso de ilimitadas contas
de e-mails corporativos.

Implantagéo, converséo de dados e

. 01 Unica 2.000,00 2.000,00
treinamento.

02

TOTAL: 16.400,00

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO
7.1. Apresentacado das alternativas cabiveis

7.1.1. Solucéo 1: Desenvolvimento da solugcéo pela equipe interna de Tecnologia da
Informacéo

7.1.1.1 Descricao da solucgéo 1

Avaliou-se a possibilidade de que a propria equipe interna de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura seja responsavel pelo desenvolvimento, hospedagem, manutencéo
e suporte do site institucional, bem como pela implantagéo e gestdo de um servidor de e-mail
corporativo.

Embora essa alternativa represente, em tese, a utilizagao direta dos recursos humanos
existentes, sua analise demonstra diversas limitacdes técnicas, operacionais e legais,
tornando-a pouco viavel para atender adequadamente as necessidades da Administracéo e
as exigéncias normativas vigentes, tais como:

e Capacidade técnicainsuficiente para desenvolvimento e manutencdo continua
do site

A criacdo de um portal institucional moderno exige competéncias especializadas em:
design e desenvolvimento web responsivo, acessibilidade digital (WCAG/e-MAG), arquitetura
da informacéo e UX, seguranca da informacédo, SEO e otimizacéo e integracdo de sistemas
e bases de dados.

A equipe interna, em muitos casos, atua majoritariamente em atividades de suporte
técnico, manutencao de infraestrutura e atendimento ao usuario, ndo possuindo corpo técnico
dedicado a desenvolvimento web complexo ou com disponibilidade continua para realizar
essas funcoes.

e Elevada demanda de manutencao continua
ApoOs desenvolvido, o site exige: atualizacdes frequentes de seguranca, corre¢des de

falhas, monitoramento 24/7, ajustes de conteudo e layout e adequagcbes as constantes
atualizacdes normativas (ex.: exigéncias de orgaos de controle).
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A equipe interna, responsavel por multiplos setores e sistemas, nao dispde de tempo
operacional para manter um portal do porte necessario, comprometendo a estabilidade e a
atualizacao do conteudo.

e Risco elevado de ndo conformidade legal

A legislacdo exige que sites oficiais atendam padrdes especificos. Entre eles:
Lei de Acesso a Informacgéo (LAl), LGPD (tratamento seguro de dados pessoais, cookies,
formularios, logs, etc.), Normas de Acessibilidade (WCAG/e-MAG) e requisitos de
transparéncia ativa.

Atender a esses padrdes demanda conhecimento técnico permanente e atualizacdo
regulatoria constante.

A auséncia de expertise dedicada aumenta o risco de descumprimento, podendo gerar
apontamentos dos 6rgdos de controle e comprometimento na prestacdo do servico a
populacao.

e Infraestrutura inadequada para hospedagem prépria

Para hospedar o site municipal com seguranca, seriam necessarios: servidores
robustos, redundancia, backups automatizados, firewall e monitoramento avancado,
mitigacéo de ataques DDoS e certificados de seguranca (SSL) renovados.

O investimento e a manutencdo continua dessa estrutura seriam onerosos e
incompativeis com os recursos atuais, além de demandar equipe qualificada para administrar
0 ambiente.

e Implantacao de servidor de e-mail interno é complexa e exige alta seguranca

Gerenciar e-mails oficiais internamente envolve: antivirus, antispam e filtros avancados,
controle de reputacdo de IP para evitar bloqueios, backups constantes, gerenciamento de
cotas, prevencao de vazamento de dados e conformidade com LGPD.

Erros na configuracdo podem resultar em inviabilidade de envio/recebimento de e-
mails, perda de reputacdo do dominio ou vazamento de informacdes sensiveis.
Servicos especializados, por outro lado, oferecem estruturas robustas, atualizadas e
auditaveis.

e Risco de descontinuidade por rotatividade de servidores

O desenvolvimento interno depende de profissionais especificos que pode ser afetado por
eventuais: férias, afastamentos, exonerag¢des e mudancas de lotacdo, causando paralisagéo
completa ou perda de continuidade, o que ndo ocorre em servicos contratados, que mantém
equipes substitutas e garantias contratuais de atendimento.

e Custos ocultos e necessidade de investimentos constantes

Embora a solucéo interna pareca inicialmente mais econémica, ela exige: investimento
em hardware/servidores, aquisicdo de sistemas operacionais e licencas, ferramentas de
backup e seguranca e méo de obra especializada.

Sem esses recursos, a solugéo tende a apresentar instabilidade e precariedade.
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7.1.1. Solucéo 2: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugéao
integrada e e-mails corporativos

7.1.2.1. Descricao da solucéo 2

Esta solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecer a
solugéo do site institucional com servicos integrados, bem como para o fornecimento de e-
mails corporativos.

Através desta contratacdo, é possivel atender os seguintes pontos abaixo:

e Atendimento as exigéncias legais e normativas

Empresas especializadas possuem dominio e experiéncia no cumprimento das
legislacdes aplicaveis aos portais publicos, garantindo conformidade com a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as Normas de acessibilidade —
WCAG / e-MAG, as obrigacdes de transparéncia ativa e a publicacdo de informacdes exigidas
por 6rgdos de controle.

Esse atendimento especializado reduz o risco de apontamentos, penalidades e
fragilidades juridicas.

e Profissionais altamente capacitados e equipe dedicada

Com a contratacdo, a Prefeitura passa a contar com equipe qualificada composta por
desenvolvedores web, especialistas em UX, seguranca e acessibilidade, administradores de
sistemas e servidores e analistas de suporte técnico.

Essa estrutura profissional ndo exige capacitacdo interna nem deslocamento de
servidores, permitindo que a equipe de Tl municipal concentre-se em atividades finalisticas e
estratégicas.

e Infraestrutura robusta, estavel e com seguranca aprimorada

A empresa contratada disponibiliza ambiente moderno e adequado para hospedar o
site e 0s e-mails, incluindo: servidores de alta disponibilidade, protecdo contra os ataques
cibernéticos (DDoS, malware, invasfes), certificados SSL, backups automaticos,
monitoramento 24/7 e redundéncia de dados.

Essa infraestrutura minimiza interrupgoes, falhas e riscos de perda de informagdes,
garantindo continuidade e estabilidade.

e Modernizacado do portal e experiéncia aprimorada ao cidadéo

A solugcéo contratada permite que o Municipio disponha de um site responsivo
(funciona em celulares, tablets e computadores), de navegagao intuitiva, visualmente
moderno, com areas especificas para servi¢cos, noticias, atos oficiais e transparéncia, com
mecanismos de busca eficientes e preparado para integragdes com outros sistemas.

Isso melhora a interagdo com o cidadédo e fortalece a imagem institucional da
Prefeitura.
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e Reducdao de carga operacional interna

Ao terceirizar 0 servico, a Prefeitura evita sobrecarregar a equipe de Tl com
desenvolvimento de funcionalidades, correcbes de erros, manutencdo de servidores,
atualizacdes de seguranca e controle de e-mails e de acessos.

Com isso, os servidores municipais podem focar em suas atribuicbes essenciais,
aumentando a eficiéncia administrativa.

e E-mails institucionais com seguranca, confiabilidade e gestéo centralizada

Servigos oferecidos por empresas especializadas incluem: filtros avancados de
antivirus e antispam, alta capacidade de armazenamento, controle e auditoria de contas,
prevencao de fraudes e vazamentos de dados, sincronizagao e acesso multiplataforma, alta
disponibilidade e estabilidade no envio/recebimento.

O uso de e-mail institucional adequado reduz falhas de comunicacéo e reforca a
formalidade e autenticidade dos atos administrativos.

e Garantias contratuais e continuidade dos servigos

A empresa contratada deve atender aos prazos de atendimento, tempo maximo de
indisponibilidade, correcdes obrigatdrias e suporte técnico especializado.

Isso assegura continuidade mesmo diante de férias, afastamentos ou rotatividade da
equipe da Prefeitura — problema recorrente na gestéo interna.

e Melhor relacdo custo-beneficio

A contratacdo elimina custos ocultos presentes na solucao interna, como: aquisi¢céo de
servidores, licencas e softwares de seguranca, cursos e capacitacao técnica, mao de obra
especializada e manutencdo constante da infraestrutura.

O servigco contratado entrega resultados superiores com maior previsibilidade de
custos e menor risco operacional.

8.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A alternativa de desenvolvimento interno do site institucional e do servidor de e-mail
nao se mostra vantajosa nem suficiente para atender as necessidades da Prefeitura. As
exigéncias legais, o nivel de seguranca necessario, a necessidade de atualizagdo continua e
a falta de equipe técnica dedicada tornam essa hipotese altamente onerosa, arriscada e
operacionalmente inviavel.

Assim, a contratacdo de empresa especializada apresenta-se como a solugcdo mais
eficiente, segura, econdmica e alinhada as obrigagfes legais e aos padrées de transparéncia
digital exigidos para a Administracéo Publica.

A contratacdo de empresa especializada é a solugdo que melhor atende as
necessidades da Prefeitura, oferecendo seguranca, profissionalismo, atendimento as normas
legais, modernizagcdo dos canais digitais e maior eficiéncia administrativa. Trata-se da
alternativa com melhor custo-beneficio, menor risco, maior confiabilidade e maior capacidade
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de entrega, alinhando-se as diretrizes de transparéncia publica, governanca digital e melhoria
dos servicos prestados a populacao.

A analise das alternativas disponiveis evidencia que a contratacdo de empresa
especializada para a criacdo, hospedagem, manutencao e suporte do site institucional, bem
como para o fornecimento de e-mails corporativos, apresenta-se como a solucdo mais
adequada, eficiente e segura para atender as necessidades da Prefeitura. Essa alternativa
alinha-se as melhores praticas de gestéo publica e atende integralmente as exigéncias legais
e as expectativas da populacao por servigos digitais modernos e acessiveis.

A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitacdo por prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO
9.1. Valor Estimado

A estimativa do valor total da contratacédo € de R$ 16.400,00 (dezesseis mil e
guatrocentos reais), sendo este valor o total global do lote.

9.2. Justificativa do método utilizado para obtencéo dos precos

Todos os documentos utilizados e obtidos para determinar o valor estimado estédo
disponiveis no ANEXO Il deste documento.

Conforme Decreto Municipal n°® 6.453, de 29 de dezembro de 2023, que regulamenta,
no ambito do Poder Executivo do Municipio de Morro Agudo - SP, a Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, foi escolhido o método que envolve a composicao de custos unitarios através
do Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) em conjunto com o de mdltiplas
consultas diretas ao mercado com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotacao.

Realizou-se pesquisas no Portal PNCP para identificar processos licitatorios
compativeis com o cenario apresentado neste estudo. Utilizando as ferramentas de busca do
portal, foram localizados processos nos seguintes municipios: Ribeirdo Pires e Aracariguama.

Com o objetivo de equalizar os valores a realidade material do mercado com vistas nas
reais necessidades desta municipalidade, foi enviado e-mail solicitando propostas comerciais
para as empresas King Page Fabrica de Software para Gestédo Publica, WebNets Solucées
LTDA e Instar Tecnologia, todas com vasta experiéncia de implantacdo de sites e e-mails
para prefeituras. Dos e-mails enviados, houve retorno apenas da empresa Instar Tecnologia,
cuja proposta consta apensada no processo licitatério.

ApoOs essa identificacdo, cada processo foi analisado para verificar a compatibilidade
dos itens e objetos em relacdo ao que consta neste documento. Os valores obtidos foram
consolidados em uma planilha unificada.

Diante disso, os valores pesquisados foram considerados e submetidos a escolha do
menor preco, resultando em uma estimativa que reflete todos os cenarios analisados.

10.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

N&o serd possivel o parcelamento dos itens, uma vez que 0S Servicos estao
intimamente interligados, dependendo inclusive um do outro para que possa serem efetuados
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em sua totalidade. Além disso, presa-se pela concentracdo técnica dos servi¢os fornecidos
pelo portal em plataforma Unica, além da concentragdo em Unica CONTRATANTE,
contribuindo para a administracao contratual.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Por meio da presente contratacao para aplicacdo, manutencéo e hospedagem de sites
institucionais e servigos de correio eletronico da Prefeitura, pretende-se alcangar um conjunto
de resultados estratégicos voltados ao aprimoramento da gestao publica, da transparéncia e
da qualidade dos servigos prestados a populacao.

Espera-se, primeiramente, a ampliacdo do acesso a informacdo, por meio da
disponibilizagdo de conteudos institucionais, atos administrativos, servicos e noticias em
ambiente digital estruturado, estavel e de facil navegacéo, garantindo ao cidaddo o acesso
rapido e continuo as informacdes de interesse publico.

No que se refere a facilidade de comunicacdo, a contratacdo visa assegurar canais
oficiais de contato entre a Administracdo Publica e os municipes, por meio de enderecos de
e-mail institucionais padronizados e confiaveis, bem como formularios e ferramentas
integradas ao site oficial, fortalecendo a comunicacéo institucional e reduzindo ruidos
informacionais.

A contratacdo também contribui para a reducdo de custos operacionais, ao minimizar
gastos com infraestrutura prépria, manutencdo de servidores fisicos, suporte técnico
especializado e retrabalho, além de proporcionar maior previsibilidade orcamentaria por meio
de solucdes escalaveis e gerenciadas.

Além disso, ocorrera a promocdo do acesso universal, garantindo que 0s servicos e
informacdes estejam disponiveis de forma ininterrupta, inclusive fora do horario de
expediente, possibilitando o atendimento a diferentes perfis de usuérios, independentemente
de localizacdo ou limitacdes fisicas, observando critérios de usabilidade e acessibilidade
digital.

Como resultado complementar, busca-se viabilizar o acompanhamento e a avaliagao
continua dos servigcos contratados, permitindo a Administracdo avaliar a qualidade da
solucdo, identificar oportunidades de melhoria e assegurar o atendimento as necessidades
institucionais.

Por fim, a contratacdo tem como resultado fundamental a conformidade legal,
assegurando o atendimento as disposicfes da Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacédo (LAI) — e da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

12. MAPA DE RISCOS

A tabela abaixo apresenta os riscos identificados neste documento.

Risco Identificado Impacto | Medidas Preventivas / Mitigadoras Responséavel
Questionamentos, Redigir instrumentos claros, responder
) ~ L . Departamento de
impugnagdes ou recursos | Médio tempestivamente e fundamentar | 0

e ) Y Licitagcbes
administrativos decisbes
Indisponibilidade do site Exigir SLA minimo de disponibilidade
institucional e/ou do servico de | Alto (ex.: 99%), monitoramento continuo, | Fiscal do Contrato
e-mail redundancia e plano de contingéncia
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Falhas  de  seguranca da Exigir politicas de seguranga, firewall,

mformggao (ataques Alto criptografia, backups automaticos e | Contratada
cibernéticos, vazamento de T

atualizagbes constantes
dados)
_Descumpr~|ment0 Fje prazos de Médio Definir cronograma detalhado, marcos | ~..or do Contrato
implantacdo ou migracéo de entrega e penalidades contratuais
Suporte técnico insuficiente ou o Estabelecer SLA de atendimento, prazos
S Médio : : Contratada
ineficiente de resposta e canais formais de suporte
N&do conformidade com a Inserir clausulas contratuais especificas
LGPD e a Lei de Acesso a | Alto sobre protecdo de dados, | Contratada / Prefeitura
Informacao (LAI) confidencialidade e responsabilidades
Interrupcdo do servico por - ~ .
descontinuidade ou | Alto Exigir ~comprovacdo de capacidade Gestor do Contrato

. . técnica e econdémico-financeira
incapacidade da empresa

Definir escopo claro, precos fixos e
Médio vedacdo a cobrancas extras néo | Prefeitura
autorizadas

Custos adicionais nao
previstos no contrato

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

E necessaria a promocdo de capacitacdes e treinamentos continuos pela
Administragdo Municipal aos servidores envolvidos nos processos licitatorios, com o objetivo
de assegurar a correta aplicacéo da Lei n® 14.133/2021 e de suas normas complementares.
Essa iniciativa contribui para o aperfeicoamento técnico, a seguranca juridica e a eficiéncia
nas etapas de planejamento, execucédo e gestao dos contratos administrativos.

14. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o havera necessidade de outras contratacdes correlatas ou independentes.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE

A contratacdo de solucdo tecnolégica para disponibilizacdo de site institucional e
servicos de e-mail corporativo contribui positivamente para a reducdo dos impactos
ambientais associados as atividades administrativas da Prefeitura, especialmente no que se
refere ao consumo de papel e insumos correlatos.

A digitalizacdo de processos, comunicac¢des oficiais, publica¢des legais, formularios e
atendimento ao cidadao reduz significativamente a necessidade de impressédo de documentos
fisicos, ocasionando menor consumo de papel, tinta, energia elétrica e recursos naturais
utilizados na produgéo, transporte e descarte desses materiais. Tal pratica colabora
diretamente para a diminuicdo da geracdo de residuos solidos e para a mitigacdo dos
impactos ambientais decorrentes da exploracao de recursos florestais.

Além disso, a utilizacdo de canais digitais oficiais amplia o acesso a informacéo de
forma sustentavel, promovendo maior eficiéncia administrativa e alinhamento as diretrizes de
governanca ambiental e responsabilidade socioambiental no &mbito da Administracao
Publica.

Como precaucdo ambiental na contratacdo, recomenda-se que a solucao tecnolégica
adotada priorize:

e Infraestrutura de hospedagem otimizada, com uso eficiente de recursos
computacionais;
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e Boas praticas de seguranca da informacéo e disponibilidade dos sistemas, evitando
retrabalho e reemissfes de documentos;

e Estimulo ao uso prioritario de meios digitais para comunicagao interna e externa,
reduzindo a dependéncia de suportes fisicos.

Dessa forma, a contratacdo proposta apresenta-se ambientalmente adequada,
contribuindo para a modernizacdo da gestdo publica com observancia aos principios da
sustentabilidade, eficiéncia e racionalizacdo do uso de recursos naturais.

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A aquisicdo na forma do item 8 - Descrigdo da Solugdo como um todo, € considerada
viavel sob o aspecto técnico e sob 0 aspecto econdmico, considerando as premissas e demais
informacgdes deste documento. Portanto, submetemos este estudo para aprovacgao.

Identificacdo dos Servidores responsaveis pela elaboracdo do presente Estudo
Técnico Preliminar:

Nome: Mateus Cleber de Almeida - Matricula: 5798
Cargo/Funcao: Diretor de Assuntos Administrativos — CPD

Lista de Anexos

Atencao: Apenas o0s anexos abaixo pertencem diretamente a este documento:

Anexo | - TABELAS COMPARATIVAS DE VALOR ESTIMADO

Anexo Il - DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA DETERMINAR O VALOR ESTIMADO

Anexo Il - NOTA TECNICA — PESQUISA DE PRECOS
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ANEXO |
TABELAS COMPARATIVAS DE VALOR ESTIMADO
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LOTE UNICO

ITE X ID PNCP / Tipo MUNICIPIO / ORGAO / Vr. COTAGAO
M DESCRIGAO Fonte CNPJ FORNECEDOR (R$)
Licenca de uso de
conjunto integrado de | 46522967000134- ) 46.522.967/00 | ;\|cipI0 DE RIBEIRAO PIRES 18.540,00
aplicagées online para | 1-000141/2025 01-34 '
a Prefeitura de Morro
Agudo — SP com site
: 58993577000121- |58.993.577/00 :
1 |implantado para 1-000157/2025 01-21 MUNICIPIO DE ARACARIGUAMA 19.500,00
WWw.morroagudo.sp.go
v.br e com
gerenciamento incluso COTAQAO 08.225.893/00
de ilimitadas contas de | FORMALIZADA 01-85 INSTAR TECNOLOGIA LTDA 14.400,00
e-mails corporativos.
46522967000134- | 46.522.967/00 " X
1-000141/2025 01-34 MUNICIPIO DE RIBEIRAO PIRES 60,00
Implantag&o, conversdo
2 ) 58993577000121- | 58.993.577/00 "
de dados e treinamento | 3 ‘101575005 01.21 MUNICIPIO DE ARACARIGUAMA 300,00
COTAGAO 08.225.893/00 INSTAR TECNOLOGIA LTDA 2.000,00

FORMALIZADA

01-85

ANEXO Il

DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA DETERMINAR O VALOR ESTIMADO
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Osucesso de nossos clientes

@ ingtﬂr ’ é 0 N0sso sucesso! va-Tgn

ECNOLOGIA )";

WWW._.INSTAR.COM_BR
Nac

Penapolis/SP, 15 de Dezembro de 2025.

Proposta valida por 90 dias.

A Prefeitura de Morro Agudo - SP

Proposta para Implantacao de Web Site

Exclusivo e Licenc¢a de uso do Sistema Instar.

Instar Tecnologia LTDA
CNPJ: 08.225.893/0001-85
IE: 521.126.008.111

Av: Vitério Filipin, n° 415 - Vila Fatima — 16308-030 - Penapolis/SP

Telefones: 0800 404 4460

Séao Paulo: (11) 4063-0720
Rio de Janeiro: (21) 4063-4720
Belo Horizonte: (31) 4063-6720
Curitiba: (41) 4063-5720
Porto Alegre: (51) 4063-7720
Brasilia: (61) 4063-7720
Salvador: (71) 4062-9720
Penapolis: (18) 3652-5898

@ www.instar.com.br atendimento@instar.com.br

Q Avenida Vitério Filipim, n°415 « CEP: 16308-030 - Penapolis/SP £} 0800 404 4460
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@instar

ECNOLOGIA

@ Valores

Osucesso de nossos cliertes

€ 0 nosso sucesso!

WWW.INSTAR.COM._BR

LOTE - IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E LICENCA DE USO
ITE - QUANTID VALOR VALOR
M DESCRICAO D ADE UNITARIO | TOTAL
Licenga de uso de conjunto integrado de
aplicagOes online para a Prefeitura de
Morro Agudo - SP implantado e em
funcionamento no Site/Portal
mo_rr.oa.gudo.sp. gov.bre gerepcmmento Mens RS
01 | de ilimitadas contas de e-mails 12 meses RS 1.200,00
: al 14.400,00
corporativos, com espago de
armazenamento de 400 GB,
transferéncia mensal de dados de 400
GB sendo ambos compartilhado entre o
portal e seus e-mails corporativos.
02 Inplanican; caivernd dg diree ¢ 01 Unica RS 2.000,00 | RS 2.000,00
treinamento.
TOTAL DO LOTE RS
16.400,00
s o — TNSTAR TECNOLOGIA EH INFORMATICA LT0A.-
3080 Payfo Beneciut— Avenida Vitorio Filipin, ne 415

L G

@ www.instar.com.br

A _CPFT300.515.828%06_

Sécio Proprietario

Q Avenida Vitério Filipim, n°415 « CEP: 16308-030 - Pénapolis/SP

L.

Vila Fatima - CEP. 16300-000
Penapolis - SP

o

4 atendimento@instar.com.br

£} 0800 404 4460
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09/02/2026, 12:50 Roundcube Webmail - Proposta Comercial

Proposta Comercial

De <cpd@morroagudo.sp.gov.br>
Para Atendimento <atendimento@instar.com.br>
Data 2025-12-1508:50

Bom dia,

Solicito, por gentileza, proposta comercial referente aos servigos atuais prestados a Prefeitura de Morro Agudo, a fim de darmos continuidade ao
processo licitatdrio.

Att,

Mateus Almeida.

https: Sp.gov. )2620810/3 2 ._safe=0&_uid=175&_mbox=INBOX.Sent&_ action=print&_extwin=1

”n
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00/02/2026, 12:57 Roundcube Webmai : Re: Fwd: 54144 - Proposta Comercial

Re: Fwd: 54144 - Proposta Comercial

De Mariana <comercial@instar.com.br>
Para <cpd@morroagudo.sp.gov.br>
Data 2025-12-1517:11

Proposta Instar Tecnologia - Prefeitura de Morro Agudo - SPpdf(~891 KB)

13
B A Solugdo que vocé quer ®
(.)iﬂstor comatecndogiaqueroceprecisal 0 @R

Prezados,

Conforme solicitado, encaminho em anexo a proposta comercial referente a solugdo
Instar SWOP da Instar Tecnologia.

Ficamos a disposicdo para esclarecer quaisquer dlvidas, ajustar pontos da
proposta conforme necessario ou agendar uma nova conversa para alinhamento.
Agradego pela oportunidade e pelo interesse em nossos servigos.

Atenciosamente,

Mariana Marciano

Coierdal comercial@instar.com.br ' £4

Central de Atendimento e Suporte

Central 0800 404 4460
Porto Alegre - RS (51) 4063-7720
SdoPaulo-SP @  (11) 4063-0720

Brasilia - DF (61) 4063-7720
Rio de Janeiro - RJ (21) 4063-4720

Salvador - BA (71) 4062-9720
Belo Horizonte - MG (31) 4063-6720

Penapolis - SP (18) 3652-5898

Curitiba - PR (41) 4063-5720

Siga-nos Fale conosco

Q Avenida Vitério Filipim, n® 415 = CEP: 16308-030 - Penapolis/SP www.instar.com.br

Em 2025-12-15 09:33, Suporte Instar escreveu:

Por favor, dé uma olhada no ticket #54144 criado por Cpd (cpd@morroagudo.sp.gov.br)

Atenciosamente,
Karoline Oliveira de Moraes.
Ativado Mon, 15 Dez as 8:51 AM , Cpd <cpd@morroagudo.sp.gov.br> escreveu

Bom dia,

Solicito, por gentileza, proposta comercial referente aos servicos atuais prestados a Prefeitura de Morro Agudo, a fim de darmos continuidade ao processo
licitatorio.

Att,

hitps /webmai sp.gov. safe=1&_uid=6628_mbox=INBOX&_action=prints_extwin=1

12
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09/02/2026, 12:57

https.

Mateus Almeida

Roundcube Webmail :: Re: Fwd: 54144 - Proposta Comercial

sp.gov.

)2620810/3; ? ._safe=1&_uid=6628& mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1

22
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Solicitacdo de Proposta Comercial - Solugédo de Portal com e-mail
corporativoDe<cpd@morroagudo.sp.gov.br>Para<contato@kingpage.com.br>Cépia Oculta
(Cco)<contato@webnets.com.br>, <atendimento@camaraseprefeituras.com.br>Data2025-12-18
10:11

ANEXO IV_TR_Proposta.pdf(~421 KB)

Bom dia,

Solicito, por gentileza, o envio de proposta comercial em conformidade com os requisitos
constantes no anexo, no prazo de 3 (trés) dias corridos, afim de viabilizar a continuidade do
processo licitatério da Prefeitura de Morro Agudo, sem prejuizo do atendimento as demais
exigéncias que venham aser estabelecidas em futuros documentos licitatérios.

Na hipétese de a empresa nédo se enquadrar no fornecimento dos servigos solicitados, solicita-
se, por gentileza, a negativa por e-mail, também dentrodo referido prazo.

Att,

Mateus Almeida.
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ANEXO I

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISICOES - LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

(Processo Administrativo n° 15/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DE MORRO AGUDO/SP, POR INTERMEDIO DO CHEFE DO EXECUTIVO, SR.
LEANDRO CESAR SILVA VALADARES E .....cooviiieteceee e,

A Prefeitura Municipal de Morro Agudo/SP, por intermédio do(a) Setor de Licitacdo e Despesa,
com sede no(a) Praga Martinico Prado, n° 1626, Centro, na cidade de Morro Agudo/SP, inscrito(a)
no CNPJ sob o n°® 45.345.899/0001-12, neste ato representado(a) pelo(a) chefe do executivo, Sr.
Leandro César Silva Valadares, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADOQ],
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no
CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos
autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 03/2026 e em observancia as disposi¢cdes da
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do(a) Dispensa de Licitagdo n°® 06/2026, mediante as clausulas
e condicfes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de [Contratacdo de Licenca de uso de
conjunto integrado de aplicagbes online para a Prefeitura de Morro Agudo — SP com site
implantado para www.morroagudo.sp.qov.br e com gerenciamento incluso de ilimitadas contas de
e-mails corporativos, incluindo Implantagcéo, conversdo de dados e treinamento], nas condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

ITEM VR
DESCRICAO UNID. | QTDE VR UNIT. TOTAL
(R$) (RS)

Licenca de uso de conjunto integrado
de aplicacdes online para a Prefeitura
de Morro Agudo — SP com site

01 | implantado para Mensal
Www.maorroagudo.sp.gov.br e com
gerenciamento incluso de ilimitadas
contas de e-mails corporativos.

12
meses

LOTE UNICO

Implantag&o, converséo de dados e

. 01 Unica
treinamento.

02



http://www.morroagudo.sp.gov.br/
http://www.morroagudo.sp.gov.br/
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TOTAL:

1.2. Objeto da contratacéo:

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses podendo ser prorrogada
sucessivamente, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestédo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de concluséo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1.  As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ xxxxxx (XXxxxxxxx), perfazendo o valor total de
R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

ou
5.2. O valor total da contratac@o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.3. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.4. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigcdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato e o cumprimento das obriga¢cfes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢fes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamagfes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.1.8.1. A Administracdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de XXXXXX;

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
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9.2. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualgquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. O CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO,;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacéo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para qualificagdo na
contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao
do objeto e nas melhores condi¢gbes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidd@o por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. Na&o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagcédo
pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condicdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacgédo, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

9.25. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e
da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.27. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impaossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacdo;
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9.28. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucao deste contrato;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responséavel por
garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados
a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seraexigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Asregras acerca de infragBes e san¢des administrativas referentes a execugéo do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢gfes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacéo do
cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a nao conclusdao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

13.2.1.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e
13.2.1.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

oy

13.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagfes de ambas as partes contraentes.

13.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ©0nus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.2. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que
haja a notificacgdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacéo.

oy
13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso
VIII, da Lei n.° 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes
de ambas as partes contraentes.
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13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracao social ou a modificacé@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subijetiva.

13.9. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Darelacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizac¢des e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

13.11. O CONTRATANTE poderéa ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacéo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em gue houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administra¢do, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou na
contratacdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de



Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebra¢éo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

1) Gestao/unidade: [...];

1)} Fonte de recursos: [...];

1)) Programa de trabalho: [...];
V) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...]; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbirh ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em XXXXX, Sec¢éo Judiciaria de XXXXX para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

[Locall], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE




Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

ANEXO Il

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
(se a empresa nao possuir papel timbrado, descrever como abaixo)

Razéo Social:
CNPJ n.c:
Insc.Estadual n.°:
Telefone:

Fax:

Endereco:

Cidade: _
DECLARACAO ME/EPP

Dispensa Eletrénica n® 01/2026



Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

Processo Administrativo n°® 03/2026

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante legal da empresa (razéo
social), com sede na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ........ , DECLARO sob as
penas da Lei, que a mesma € considerada (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos
termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e suas alteracdes, cujos termos conheco na integra,
estando apta, portanto, a exercer os direitos previstos na referida Lei; e também que no exercicio
anterior ao da presente licitacdo, a empresa ndo obteve faturamento bruto superior aos limites
previstos no art. 3°, da Lei Complementar n.°123/20086.

Declaro, ainda, estar ciente de que, ndo apresentando a documentacdo para comprovacao da
regularidade fiscal, conforme determina a referida legislagédo, poderei sofrer as sanc¢des previstas
em lei e neste edital.

Por ser a expressédo da verdade, assino a presente.

Morro Agudo/SP, de de 2026.

Nome
CPF
Cargo

ANEXO IV

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
(se a empresa nao possuir papel timbrado, descrever como abaixo)

Razéo Social:
CNPJ n.c:
Insc.Estadual n.°:
Telefone:

Fax:

Endereco:
Cidade:

DECLARACAO



Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

Dispensa Eletronica n® 01/2026
Processo Administrativo n® 03/2026

A empresa........ccccee..... , pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
.......................... , inscricdo estadual n.°..........................., com sede ....... (endereco completo), no
Municipio de.........ccevvvvveerieennnn. ,representada pelo seu (qualificacdo completa do responsavel, nos
termos do contrato social),........... (nacionalidade),............... (estado civil), (profisséo), portador do
RG.NC..iiiiieeenn edo CPF.N....ccvvvenen. , residente e domiciliado na .................. (endereco
completo), na cidade de ........................ , atendendo as formalidades constantes do Aviso de

Dispensa Eletronica, da Prefeitura de Morro Agudo, Estado de S&o Paulo, DECLARA, sob as
penas da Lei, que:

1. tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacéo.
2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicéo.

Por ser a expressdo da verdade, assino a presente.

Morro Agudo/SP, de de 2026.

Nome
CPF
Cargo

ANEXO V

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
(se a empresa nao possuir papel timbrado, descrever como abaixo)

Razéo Social:
CNPJ n.c:
Insc.Estadual n.°:
Telefone:
Fax:
Endereco:
Cidade:
PROPOSTA DE PRECOS

Dispensa Eletrénica n® 01/2026



Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO AGUDO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
Setor de Licitacdo e Despesa

Processo Administrativo n°® 03/2026

ITEM VR
DESCRIGCAO UNID. | QTDE VR UNIT. TOTAL
(R$) (R9)

Licenca de uso de conjunto integrado
de aplicacdes online para a Prefeitura

O] .
O de Morro Agudo — SP com site
=z : 12
5 01 | implantado para Mensal meses
I|.|_J Www.morroagudo.sp.gov.br e com
@) gerenciamento incluso de ilimitadas
- contas de e-mails corporativos.
Implantacéo, conversao de dados e -
02 | mPlantac 01 | Unica

treinamento.

TOTAL:

Validade da Proposta: (ndo inferior a 60 dias)

Por ser a expressédo da verdade, assino a presente.

Morro Agudo/SP, de de 2026.

Nome
CPF
Cargo


http://www.morroagudo.sp.gov.br/

