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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM MEDICINA DO TRABALHO E
SEGURANCA DO TRABALHO.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 NATUREZA

1.1.1 A natureza do objeto a ser contratado é a de servi¢o continuado, multidisciplinar, sem

dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.2 REQUISITOS PARA CONTRATACAO, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DOS SERVICOS

Para atendimento as necessidades desta Administracdo, fixa como requisitos da

contratacdo os seguintes:

1.2.1 QUANTO AS EMPRESAS

1.2.1.1 Deverao ser exigidas as licitantes, além dos documentos regulares, em conformidade com
a Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, para sua habilitacdo juridica e fiscal, os seguintes

documentos para sua qualificacio técnica e econémico financeira.

1.2.1.2 No que diz respeito a qualificagdo técnica, as licitantes deverao indicar pessoal técnico
com qualificagdes adequadas ao atendimento das demandas desse processo licitatério,
declarando ainda sua disponibilidade para a execu¢do do objeto licitado, nos moldes do art. 67,

I1I, da Lei de Licita¢des e Contratos.

1.2.1.2.1 Devera ainda apresentar declaracdo de que tomou conhecimento de todas
as informacgdes e condigdes estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia, relevando aqui o
estabelecimento da possibilidade de realizacdo de visitas técnicas aos interessados, cujos

critérios de agendamento e realizacdo deverdo estar expressos no Edital.
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1.2.1.2.2 Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem ter a Licitante experiéncia minima equivalente a 50%

(cinquenta por cento) dos itens que pretende disputar.

1.2.1.2.2.1 Para o atingimento dos limites estabelecidos no-paragrafo anterior

poderio ser somados tantos atestados quanto bastem para seu atendimento.

1.2.1.2.2.2 Havendo interesse da Licitante na disputa de mais de um item, o limite
quantitativo de que trata o paragrafo 6.1.1.2.2 devera ser adequado a somatoéria dos servigos, sob
pena de desclassificacdo da Licitante para os itens em que ndo houverem sido atendido os

minimos exigidos.

1.2.1.3 Quanto a habilitacdo econdmico financeira das Licitantes, deverdo ser observadas as

regras estabelecidas no art. 69 da Lei de Licitacao e Contratos, em especial:

1.2.1.3.1 Balango patrimonial referente aos dois ultimos exercicios financeiros,

exigiveis nos moldes do art. 1078 do Cdédigo Civil.

1.2.1.3.2 Demonstrativo de Liquidez Geral, Corrente e Indice de Endividamento, a ser
apresentado em termo préprio, subscrito por profissional habilitado na area contabil, da seguinte
forma. A apresentacdo dos indices de que tratam essa alinea devera ser realizada em folha
separada, subscrita por profissional habilitado na area contabil, cujos indices deverao ser obtidos
a partir das férmulas transcritas abaixo, apresentando como limites os seguintes: i) Indice de
Liquidez Geral - igual ou superior a 1,0 (um inteiro e cinco décimos); ii) Indice de Liquidez
Corrente - igual ou superior a 1,0 (um inteiro e cinco décimos) e iii) Indice de Endividamento

Total - igual ou inferior a 0,5 (cinco décimos), sendo:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo: Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Liquidez Corrente = Ativo Circulante: Passivo Circulante

Endividamento Total = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo: Ativo Total

1.2.2 ESCOPO - MEDICINA DO TRABALHO
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1.2.2.1 A prestacido dos servicos de medicina do trabalho sera subdividida em cinco eixos,
prestados de forma remota ou presencial, conforme as demandas desta administragdo, descritas

da seguinte forma.

A. PCMSO e coordenac¢io médico-ocupacional

Cabera a Contratada (i) elaborar, implementar, coordenar, revisar e atualizar o
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO, em harmonia com o PGR e com os
riscos efetivamente identificados; (ii) registrar o PCMSO e observar as obriga¢des profissionais
estabelecidas pelo Conselho Federal e pelo Conselho Regional de Medicina, quando aplicaveis;
(iii) definir protocolos clinico-ocupacionais, exames e periodicidades segundo riscos, funcoes,
grupos homogéneos de exposicdo e legislacdo vigente; (iv) elaborar o relatério analitico do
PCMSO e propor medidas corretivas, preventivas e de vigildncia em satide e (v) manter controle
de versdes, vigéncias, pendéncias e a¢cdes decorrentes dos achados médico-ocupacionais.

Esses servicos poderado ser prestados a distancia, salvo a necessidade de visitas pelo

profissional para avaliacdo de condi¢cdes de trabalho ou outros aspectos que se fizerem

necessarios a entrega dos relatdrios e programas.

B. Exames ocupacionais e ASO

Cabera a Contratada: (i) realizar exames clinicos ocupacionais admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de riscos ocupacionais e demissionais, bem como
outras avaliacdes previstas em norma aplicavel que serdo realizados em das e horarios pré

estabelecidos com a Administracdo, sendo necessaria a presenca fisica do profissional de

medicina neste Municipio, em espaco proéprio, disponibilizado pela Municipalidade; (ii) emitir

Atestado de Saude Ocupacional - ASO, ou documento ocupacional equivalente quando
juridicamente cabivel, com os elementos exigidos pela norma e sem exposicdo indevida de
diagnéstico; (iii) controlar vencimentos, convocar trabalhadores por intermédio do canal
institucional definido pelo Municipio e comunicar, com antecedéncia minima de 30 dias, a relagio
de exames a vencer; (iv) registrar faltas, recusas e impedimentos, reprogramando o atendimento
quando a causa ndo for imputavel a Contratada e (v) interpretar, no contexto ocupacional, os
exames complementares apresentados e definir conduta, sem custo adicional de interpretacao ou

emissao do ASO.

C. Atestados, retorno, restricdes e readaptacao
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Competira a Contratada (i) analisar atestados e documentos médicos nos limites da
Medicina do Trabalho, da ética médica, da legislacdo e do sigilo, emitindo manifestacdo
fundamentada quando solicitada; (ii) realizar avaliacdes de retorno, restricao, compatibilidade
funcional, mudan¢a de risco e readaptacdo, indicando capacidades, limitacdes funcionais e
recomendacdes ocupacionais sem divulgar diagndstico além do estritamente necessario; (iii)
participar de equipe multiprofissional nos processos de readaptacdo funcional de professores,
profissionais de suporte pedagégico e demais servidores, conforme alegislacio municipal e (iv)
respeitar a competéncia da pericia oficial, da junta médica e da autoridade administrativa. A

Contratada ndo substituira instancia oficial de decisao salvo previsdo legal e designagdo expressa.

Devera o profissional de medicina atender de forma presencial, quando houver a
“w==)

necessidade do desempenho das atividades relacionadas nos itens “ii” e “iii” dessa descricio,

cujos agendamentos ficaram a cargo da Gestao Contratual.

D. Prontuarios, registros e PPP

E de responsabilidade da Contratada (i) manter prontudrios clinicos individuais e
registros ocupacionais sob responsabilidade médica, com integridade, rastreabilidade,
disponibilidade e retencdo pelos prazos legais; (ii) elaborar e atualizar as informacdes técnico-
ocupacionais do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, cabendo ao Municipio, como
empregador, validar e emitir o documento, salvo delegacao juridicamente valida; (iii) entregar ao
Municipio relatérios gerenciais sem diagnoéstico individualizado e disponibilizar prontuarios
apenas nas hipoteses autorizadas pela legislacio e pela ética médica e (iv) realizar a transferéncia
segura dos prontuarios ao médico responsavel sucessor no encerramento ou substituicdo,

mediante protocolo e cadeia de custédia.

Ndo ha a necessidade de atendimento presencial para o desempenho das funcoes

relacionadas neste escopo de prestacao.
E. Assisténcia técnica judicial e administrativa
Devera a Contratada (i) atuar como assistente técnico do Municipio em processos

judiciais, administrativos e previdencidrios relacionados a Medicina do Trabalho, quando

formalmente demandado; (ii) analisar autos e documentos disponibilizados, elaborar quesitos,
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acompanhar diligéncias e pericias, produzir parecer técnico e subsidiar o Departamento Juridico;
(iii) apresentar relatério apds cada pericia, destacando fatos observados, riscos processuais,
respostas técnicas e providéncias sugeridas e (iv) analisar laudos periciais e preparar
manifestacdo técnica ou subsidios a impugnacdo, preservada a independéncia do perito judicial e

a estratégia processual definida pela Procuradoria/Assessoria Juridica.

Salvo quando houver necessidade, os servigos poderdo ser prestados sem a

necessidade de visita técnica.

1.2.2.2 Os servicos de medicina do trabalho serdo medidos de forma mensal e adimplidos por
meio do pagamento de valores mensais, fixados de acordo com a melhor proposta apresentada e

habilitada em processo licitatério.

1.2.2.3 Os valores devidos poderao sofrer deducées, de acordo com a ineficiéncia na execugao dos
servicos, apuradas conforme parametros de afericao de qualidade estabelecidas no anexo deste

Termo de Referéncia.

1.2.3 ESCOPO - SEGURANCA DO TRABALHO

1.2.3.1 A prestagdo dos servigos de seguranca do trabalho serd subdividida em seis eixos,
prestados de forma remota ou presencial, conforme as demandas desta administracio, descritas

da seguinte forma.

A. Gerenciamento de riscos e documentos técnicos

Cabera a Contratada (i) elaborar, implementar, acompanhar, revisar e atualizar o
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, incluindo inventario de riscos e plano de acdo, em
conformidade com o GRO da NR-1 e normas correlatas; (ii) elaborar, emitir e atualizar o Laudo
Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho - LTCAT, com base em avalia¢des qualitativas e
quantitativas e observancia da legislacdo previdencidria; (iii) elaborar, emitir e atualizar laudos
de insalubridade e periculosidade, com analise de atividades, agentes, tempo de exposicao,
medidas de controle, EPI/EPC e enquadramento técnico-legal; (iv) realizar avaliagdo ergondmica
preliminar e, quando indicada pela NR-17 e pelo resultado da avaliacdo, a Analise Ergonomica do
Trabalho, articulando as medidas ao PGR e (v) manter coeréncia entre documentos técnicos,

grupos de exposicao, codigos do eSocial, PPP e registros de EPIL.
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Esses servicos poderdo ser prestados a distancia, salvo a necessidade de visitas pelo

profissional para avaliacdo de condi¢des de trabalho ou outros aspectos que se fizerem

necessarios a entrega dos relatérios e programas.

B. CIPA, ordens de servico, EPI e inspecoes

Aqui, caberd a Contratada (i) assessorar tecnicamente a CIPA, inclusive no
dimensionamento, processo eleitoral, capacitagdo, reunides, atas, plano de trabalho e demais
procedimentos da NR-5, quando aplicavel; (ii) elaborar, revisar e controlar Ordens de Servico de
SST por fungao/atividade, assegurando ciéncia rastreavel dos trabalhadores; (iii) estruturar e
auditar fichas de entrega, substitui¢ao, higienizacdo, treinamento e devolugcdo de Equipamentos
de Protecao Individual - EPI, observada a NR-6 e a validade do Certificado de Aprovagao; (iv)
realizar visitas técnicas periddicas em todos os setores e ambientes abrangidos, conforme
cronograma aprovado, com registro fotografico quando autorizado, ndo conformidades,
classificacdo de risco, responsavel e prazo e (v) acompanhar a efetividade das medidas

preventivas e corretivas e registrar pendéncias reincidentes para atuacdo da gestdo contratual.

C. eSocial-SST e PPP

Compete a Contratada (i) mapear a obrigatoriedade dos eventos conforme o regime
trabalhista e previdenciario de cada vinculo, evitando transmissdo indevida ou omissao; (ii) gerar,
conferir, validar e, quando formalmente delegado e disponibilizado acesso seguro, transmitir os
eventos S-2210, S-2220, S-2240 e S-2221, este ultimo quando aplicavel a motorista profissional
empregado; (iii) monitorar recibos, rejeicoes, retificacdes, exclusdes, reaberturas e prazos,
mantendo trilha de auditoria e protocolo de cada operacao; (iv) fornecer arquivos e dados em
formato compativel com o sistema municipal e comunicar inconsisténcias cadastrais ou
sistémicas com antecedéncia e (v) reconhecer que a responsabilidade legal do empregador pelas
informacGes permanece com o Municipio, sem excluir a responsabilidade técnica e contratual da

Contratada pelos atos sob sua execuc¢ao.

D. Avalia¢coes ambientais

Devera ainda (i) realizar avaliagdes quantitativas e qualitativas de ruido, calor,

vibracao, iluminamento e demais agentes necessarios, utilizando metodologia das NRs, Normas

de Higiene Ocupacional da Fundacentro e normas técnicas aplicaveis; (ii) utilizar equipamentos
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adequados, com certificados de calibracio validos e rastreaveis a Rede Brasileira de Calibracdo ou
padrdo tecnicamente aceito; (iii) entregar memoéria de campo, identificagio dos pontos,
condicdes operacionais, estratégia de amostragem, incertezas/limitacdes, resultados,
enquadramento e recomendacdes e (iv) emitir ART para os servigos sujeitos ao Sistema

Confea/Crea e demais registros de responsabilidade técnica exigiveis.

E. Capacitacoes e DDS

Sem prejuizo, sera de reponsabilidade da Contratada a elaboracdo do plano anual de
capacitacdo e ministrar treinamentos, integragdes e orientacdes de SST, com contetdo, carga
hordria, instrutor habilitado, avaliacdo quando aplicavel, lista de presenca e certificado, incluindo,

conforme os riscos e atividades do Municipio:

a) NR-1 - disposi¢oes gerais, GRO e ordens de servico;

b) NR-5 - CIPA e prevengdo do assédio, quando aplicavel;

) NR-6 - selecio, uso, conservacao e limitacées de EPI;

d) NR-12 - seguranca em maquinas e equipamentos;

e) NR-17 - ergonomia;

f) NR-18 - seguranca e saide na industria da construcao;
g) NR-32 - servicos de sadde;

h) NR-33 - espacos confinados;

i) NR-35 - trabalho em altura;

i) outros treinamentos obrigatérios ou indicados pelo PGR.

A Contratada devera elaborar e aplicar Didlogo Diadrio de Seguranca - DDS quando

pertinente e fornecer material de apoio em formato editavel e PDF.

F. Acidentes, terceiros e fiscalizacoes

Sobre tais a¢des, caberd a Contratada (i) investigar acidentes e incidentes, identificar
causas imediatas, basicas e organizacionais, propor ag¢des corretivas e acompanhar sua
implementacdo; (ii) apoiar a emissdo da CAT e o evento S-2210 dentro dos prazos legais, inclusive
nos casos de 6bito, conforme fluxo de comunicagio definido; (iii) realizar integra¢io de seguranca
para empresas terceirizadas e seus trabalhadores, limitada aos riscos e regras de acesso do

Municipio, sem transferir ao Municipio as obrigacdes proprias do empregador terceirizado; (iv)
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prestar suporte técnico presencial ou remoto durante fiscalizacdes trabalhistas, previdenciarias,
sanitarias e de controle, apresentando documentos e esclarecimentos sob sua responsabilidade;
(v) atuar como assistente técnico do Municipio em pericias judiciais de insalubridade,
periculosidade, acidente ou condigdes ambientais, elaborando quesitos, acompanhando
diligéncias e produzindo pareceres, quando formalmente demandado e (vi) emitir pareceres,

relatorios e recomendagdes de SST e acompanhar o cumprimento das NRs aplicaveis.

1.2.3.2 Os servicos de medicina do trabalho serdao medidos de forma mensal e adimplidos por
meio do pagamento de valores mensais, fixados de acordo com a melhor proposta apresentada e

habilitada em processo licitatorio.

1.2.3.3 Os valores devidos poderao sofrer deduc¢des, de acordo com a ineficiéncia na execu¢do dos
servicos, apuradas conforme parametros de afericdo de qualidade estabelecidas no anexo deste

Termo de Referéncia.

1.2.4 EQUIPE TECNICA MINIMA

PROFISSIONAL REQUISITOS MINIMOS ATUACAO ESSENCIAL ITEM

Graduagio em Medicina; CRM-SP Coordenacdo do PCMSO,

Médico do Trabalho ativo; RQE em Me.dlcma do exames /A§O, pror.ltuAarl(.)s, Par?ceres, 1
Trabalho; regularidade readaptacdo e assisténcia técnica
profissional. médica.
. RGO espec1a11.za<;a0 . Responsabilidade por PGR, LTCAT,
Engenheiro de legalmente reconhecidas; registro laudos. avaliacses. ART e sapervisio
Seguranca do Trabalho ativo no CREA; atribuicoes 4 B, p

P técnica das atividades de engenharia.
compativeis.

Inspeg¢des, controles de EPI, OS, CIPA,
treinamentos, registros e
acompanhamento presencial, sob
supervisdo competente.

Formagao técnica e registro
profissional exigido pela
legislacao.

Técnico de Seguranca do
Trabalho

1.2.4.1 A equipe poderd incluir outros profissionais necessarios. A substituicao sera admitida por
profissional de qualificacdo igual ou superior, mediante comunica¢do prévia e comprovagio

documental, sem interrupcao dos servicos.

1.2.4.2 A indicacao de profissional na habilitacdo ndo exige vinculo empregaticio prévio. Sera
admitida declaracdo de contratacdo futura, contrato de prestacdo de servigos, vinculo societario

ou outro meio idoneo, devendo o vinculo estar formalizado antes do inicio da execucio.
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1.2.4.3 Quando a atividade for legalmente reservada, o documento devera ser pessoalmente
elaborado, revisado e assinado pelo profissional habilitado, vedada assinatura de chancela ou

mera cessio de responsabilidade.

1.2.5 EXAMES COMPLEMENTARES

1.2.5.1 Exames laboratoriais, de imagem; toxicoldgicos, audiometria, espirometria,
eletrocardiograma, eletroencefalograma e outros exames complementares ndo estdo incluidos no

valor mensal.
1.2.5.2 Para tanto a Contratada limitar-se-a a indicar fundamentadamente os exames necessarios,
cabendo ao Municipio providencia-los por rede prépria ou contrato distinto. E vedada a cobranca

por reembolso, taxa administrativa, encaminhamento ou preco nao licitado.

1.2.5.3 A interpretagdo ocupacional dos resultados, sua inser¢do no prontuario, a decisdo de

aptidao e a emissdo do ASO permanecem incluidas no valor mensal.

1.3 PRAZO

1.3.1 A realizagdo dos servigos de que tratam o presente TR sdo de carater continuo, cujo periodo
inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite definido no art. 108 da Lei 14.133/2021.

1.4 DESCRICAO

1.4.1 Para a execugdo dos servicos, ficam estabelecidos os seguintes parametros.

Quadro Descritivo e Quantitativo

Item Descricao Quantidade Medicao
Item 01 Medicina do Trabalho 12 Mensal
Item 02 Seguranga do Trabalho 12 Mensal

1.5 INFORMACOES QUANTO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS
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1.5.1 A empresa contratada para a execucdo dos servicos, devera estar estruturada de tal forma a
garantir seu cumprimento, nos prazos determinados pela Municipalidade, mediante demandas
apresentadas por esta Administracao, recebendo de acordo com as métricas apresentadas neste
Termo e Proposta, devendo possuir pessoal reserva para eventual troca emergencial com
caracteristicas compativeis ao servico executado, com capacidade técnica adequada para a
execucdo, também considerando os casos de eventuais substitui¢cdes, de modo a ndo prejudicar a

execucdo dos servigos.

1.5.2 A alteracdo de pessoal utilizado na execucao dos servicos somente podera ocorrer apds
prévia comunicacdo por parte da empresa contratada e deferimento desta Administragdo, por
meio do Gestor do Contrato, atentando-se as exigéncias postas neste Termo de Referéncia e

consequente Edital.

1.5.3 Para a alteracdo de que trata o paragrafo anterior devera a empresa protocolar junto a
Municipalidade requerimento préprio, com no maximo 15 (quinze) dias anterior a substituicdo,
contendo em anexo, os documentos do novo profissional, cabendo a esta Administracdo sua

analise, quando o caso, e depois deferimento.

1.5.4 Para a apresentagdo das propostas sera franqueado aos interessados o agendamento e visita
técnica, que serd acompanhada por servidor desta Administracdo, oportunidade em que serao

prestados os devidos esclarecimentos e sanadas todas as dividas quanto a execu¢do dos servicos.

1.5.5 A execugdo do objeto ocorrera a partir da assinatura do contrato, que devera ser realizada
apos o efetivo cumprimento, por parte da Empresa, de todas as exigéncias postas a sua lavra,

circunstanciada pela entrega de toda a documentacdo complementar.

1.5.6 Sera condicdo sine qua non para a contratagdo que a Empresa possua objeto social
compativel com a prestacdo dos servicos de que tratam o objeto do presente Termo assim como
demonstre experiéncia na execucdo desses servicos, e que cumpra todos os requisitos para
participacdo e habilitacdo constantes no Instrumento Convocatdrio, observando ainda, atender,

na execucao dos servicos as seguintes atribuicdes.

1.6 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1.6.1 Cabera ainda a Contratada:
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a) Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos objeto do contrato, de modo a
conduzi-lo eficientemente, nos prazos e condi¢cdes previstas.

b) Reparar, corrigir, remover, substituir, no todo ou em parte os servigos objeto deste Termo de
Referéncia, desde que se verifiquem defeitos ou incorrecdes, resultantes da execugdo dos servigos
ou dos materiais empregados.

c) Dispor de mao de obra prépria de acordo com as necessidades dos servicos, bem como os
equipamentos de protecdo individual, além de treinamento aos colaboradores, nos moldes
estabelecidos no Edital e seus anexos.

d) Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas vigentes, em estrita observancia as
legislacoes federal, estadual e municipal e a quaisquer ordens ou determinacdes da fiscalizacao,
devendo ainda, conduzir os trabalhos e o pessoal de modo a formar junto ao publico, uma boa
imagem da Contratada e desta Municipalidade.

€) Cumprir e fazer com que todo o pessoal em servico no local da execucao dos servigos observe
os regulamentos disciplinares de seguranca e higiene (conforme regras do Ministério do
Trabalho).

f) Entregar a Municipalidade, mensalmente, o rol de documentos que comprovem o recolhimento
de todos os encargos fiscais e trabalhistas de seus colaboradores como condicdo de pagamento
dos servicos executados.

g) Manter ao longo da vigéncia do Instrumento Convocatério todas as condi¢des habilitatorias.
h) Responsabilizar por todos os custos diretos e indiretos recaidos sobre a execu¢do dos servicos,
cabendo a Municipalidade apenas o adimplemento dos servicos prestados, conforme este Termo
de Referéncia, Instrumento Convocatorio e Termo Contratual.

i) Manter equipe, preposto, habilitacGes e capacidade operacional durante toda a vigéncia;

j) Fornecer equipamentos, instrumentos, software, certificados de calibragdo, materiais e
deslocamentos necessarios, salvo itens expressamente atribuidos ao Municipio;

k) Corrigir, refazer ou substituir, sem 0nus, entregas inadequadas ou rejeitadas por falha prépria;
1) Comunicar imediatamente risco grave e iminente, acidente grave, perda de prazo, incidente de
dados ou fato capaz de comprometer o contrato;

m) Manter independéncia técnica e registrar divergéncias entre orientacdo administrativa e
obrigacio legal/ética;

n) Nao transferir responsabilidade, ceder o contrato ou subcontratar fora das condicdes
autorizadas;

0) Franquear acesso a fiscalizacdo, responder solicitagdbes e manter documentacdo

comprobatéria organizada;

Praca dos Trés Poderes, S/N - Centro — Ribeirdo Bonito/SP — CEP: 13580-000
email: licitacao@ribeiraobonito.sp.gov.br — Tel: (16) 3355-9910



mailto:licitacao@ribeiraobonito.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de

RIBEIRAO BONITO DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES '

p) Preservar patrimonio, instalagdes, dados, credenciais e documentos do Municipio;
q) Cumprir a politica municipal de seguranca da informacao, integridade, prevencao ao assédio e
conflito de interesses;

r) Realizar transicdo contratual sem descontinuidade e entregar o acervo final completo.

1.7 RESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO

1.7.1 Cabera ao Municipio:

a) Designar gestor e fiscais, fornecer orientagdes e decidir matérias administrativas do contrato;
b) Disponibilizar, de forma integra e tempestiva, base de trabalhadores, vinculos, cargos, lotacoes,
ambientes, historico de riscos, documentos existentes, ocorréncias e alteragoes;

c) Assegurar acesso as unidades, trabalhadores e responsaveis locais, bem como espaco
adequado, privativo e acessivel para atendimento médico presencial;

d) Realizar convocac¢des e comunicagdes internas, quando definido no fluxo, e tratar faltas de
trabalhadores;

e) Providenciar exames complementares excluidos do preco mensal e encaminhar resultados em
tempo habil;

f) Fornecer acesso controlado aos sistemas e certificados digitais somente quando necessario e
formalmente autorizado;

g) Avaliar entregas, registrar ocorréncias, solicitar corre¢des, atestar medicdes e efetuar
pagamento;

h) Implementar ou decidir sobre medidas de prevencao cuja execu¢do dependa da Administracao,
justificando prioridades e prazos;

i) Comunicar demandas judiciais e fiscalizacdes com antecedéncia suficiente, remetendo autos e
documentos disponiveis;

j) Observar o sigilo e limitar o acesso interno as informagoes médico-ocupacionais.
1.8 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
1.8.1 Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos presentes

servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e

determinando o que for necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados.
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1.8.2 A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Empresa,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices
técnicas ou vicios, e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracio

ou de seus agentes ou prepostos.

1.8.3 O Gestor deste contrato registrara por meio de oficios, memorandos, circulares todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo o presente contrato, indicando dia, més e ano, bem como
a identificacdo dos colaboradores, empresa e contrato em que ocorram, determinando de
imediato a ado¢do de medidas para saneamento das irregularidades, sob pena de abertura de

expediente de penalizacdo, anexando todos os documentos ao processo licitatério.

1.8.4 A Municipalidade fiscalizara os servicos a qualquer tempo, sem comunicacdo prévia a

Empresa, de modo a constatar o efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas.

1.8.5 Fica assegurado pela Empresa o livre contato a seus colaboradores a Prefeitura Municipal

de Ribeirao Bonito, por meio de seu Gestor de Contrato, para o exercicio de seu dever fiscalizador.

1.8.6 A empresa é obrigada a aceitar todos os procedimentos de fiscalizagdo postos pela
Municipalidade, respondendo esta por qualquer dano causado ao patrimonio da empresa quando

houver.

1.8.7 Constituem atribui¢des do Gestor de Contrato:

a) Verificar a pontualidade em que os servicos sdo prestados.

b) Acompanhar a regularidade dos documentos dos condutores e monitores.

c) Verificar se os equipamentos e pessoais empregados na execu¢do dos servigos sao os mesmos
indicados pela empresa quando da assinatura do contrato.

d) Inspecionar a seguranca dos passageiros e equipamentos durante o transporte.

e) Verificar a assiduidade dos colaboradores durante a execugao os servigos.

f) Verificar a frequéncia dos monitores e motoristas.

g) Indicar melhorias na execucdo dos servigos.

h) Elaborar o registro de ocorréncias.

i) Participar de reunides de avaliacdo e desempenho junto aos Departamentos vinculados a
prestacdo dos servigos.

j) Auditar a documentag¢ido da empresa durante a execucdo dos servigos.
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K) Reportar as autoridades competentes as ocorréncias, apresentando memorandos ou
circulares, acompanhados de documentos comprovatoérios a fim de se instaurar processos de

responsabilizacao.

1.9 PAGAMENTO

1.9.1 O pagamento pela prestacdo dos servicos sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a

efetiva prestacao dos servicos, mediante a apresentacao de documento fiscal.

1.9.2 Sera considerado como periodo de prestacdo dos servicos aquele correspondente ao més
anterior, cujo encerramento dar-se-a sempre no ultimo dia util do més, independentemente do

inicio da prestacdo dos servigos.

1.9.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida de autorizacdo do Gestor do Contrato, ap6s
a verificacdo do efetivo cumprimento dos servigos, nos moldes estabelecidos neste Termo de

Referéncia e demais clausulas existentes no Contrato e Edital.

1.9.4 As Notas Fiscais deverdo conter a descri¢cdo dos servicos e a quantidade de profissionais

efetivamente empregados.

1.9.5 Havendo inconsisténcias ou problemas no documento emitido, ficara prejudicada sua

liquidacdo, que somente ocorrera apds o saneamento dos problemas.

1.9.6 O pagamento a ser realizado correspondera aos valores indicados pela prestacio unitaria
dos servigos, em conformidade com o registrado no Instrumento Contratual, observando os
profissionais efetivamente empregados, de modo que, as quantidades indicadas poderao sofrer
ajustes para mais ou menos, dentro dos limites estabelecidos na Lei de Licitacées e Contratos

Administrativos.

1.9.7 Para o computo dos valores pagos serdo observados o valor mensal sobre a prestacao dos
servicos, por profissional empregado, no qual ja deverdo estar inclusos todas as despesas
inerentes a prestacdo de seus servi¢os, inclusive acréscimos legais, sendo descontadas eventuais
omissdo na prestagdo dos servicos, assim considerando como auséncia do profissional indicado
sem a sua efetiva reposicdo por outro que preencha os mesmos requisitos estabelecidos neste

Termo de Referéncia.
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1.9.8 Serdo considerados prestados os servicos que atenderem, mensalmente a pontuacgdo

maxima constante no relatoério de fiscalizacao.

1.9.9 Mensalmente os Gestores do Contrato elaboraram um relatério de medi¢do dos servigos
prestados, condicionante -ao pagamento das notas fiscais, conforme Anexo [ deste Termo de

Referéncia.

1.9.10 Fica ainda a Empresa obrigada a encaminhar em conjunto com a Nota Fiscal, os
comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas relativos ao més anterior da prestacdo
dos servicos, de todos, e de apenas esses, os profissionais empregados na execucido dos servicos,
além de cépia dos holerites dos mesmos, afim de comprovar se os valores praticados estdo

condizentes a proposta vencedora.

1.10 MODELO DE EXECUCAO

1.10.1 Inicio e mobilizag¢ao: Com a assinatura do instrumento contratual, cabera a contratada:

I.  Realizar reunido inicial em até 5 (cinco) dias tteis da ordem de servico.

II.  Apresentar Plano de Trabalho em até 10 (dez) dias uteis, contendo equipe, responsaveis,
canais, agenda, metodologia, cronograma, matriz documental, fluxos de urgéncia e plano
de protecao de dados.

III. Concluir diagnostico inicial e validar a base de trabalhadores, cargos, func¢oes, vinculos e
ambientes em até 30 (trinta) dias corridos, condicionada a entrega dos dados e acessos
pelo Municipio.

IV.  Entregar/atualizar PGR e PCMSO em até 60 (sessenta) dias corridos e LTCAT /laudos em
até 90 (noventa) dias corridos, sem prejuizo de prazo menor exigido por risco grave,

alteracdo normativa ou fiscalizacao.

1.10.2 Presenca minima e agenda: Na execucdo dos servigos contatados deverdo ser

observados os seguintes aspectos:

I. Médico do Trabalho: atendimento presencial semanal de, no minimo, 4 (quatro) horas,

em dia e horario definidos com a fiscaliza¢ao;
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II. Seguranca do Trabalho: atividades presenciais semanais de, no minimo, 12 (doze)
horas, executadas por profissional compativel com a tarefa; documentos privativos serdo
assumidos pelo responsavel legal;

III. aagenda mensal devera ser apresentada até o ultimo dia util do més anterior; mudancas
serdo comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, salvo urgéncia;

IV.  horas ndo cumpridas por motivo imputavel a Contratada deverdo ser repostas em até 5
(cinco) dias tuteis, sem prejuizo do redimensionamento da medigao;

V. o atendimento poderd ocorrer nas unidades municipais, em consultério regular da
Contratada quando autorizado ou por meio remoto apenas para atividades compativeis,
sem substituir atos que exijam presenca fisica.

VI.  Asvisitas poderdo ser dispensadas mediante comunicagdo formal da contratante.

1.10.3 Prazos de resposta

DEMANDA PRAZO MAXIMO

Comunicagado imediata e relatério preliminar em

Ri N . ifi !
isco grave e iminente identificado até 24 horas.

Orientagdo imediata; dados técnicos em tempo

Acidente com necessidade de CAT 5
compativel com o prazo legal do evento.

Inicio em até 1 dia util; relatdrio final em até 10

In igaca iden o . .-
vestigacso gEEEIELE dias tteis, salvo complexidade justificada.

Confirmagdo em até 1 dia til e andlise inicial em
Convocacdo judicial /pericia até 3 dias uteis ou metade do prazo processual, o
que for menor.

Até 5 dias tuteis ap6s avaliacdo e recebimento dos

Parecer de readaptagdo/retorno .
documentos necessarios.

Até 2 dias tteis, ou imediatamente quando houver

Corregdo de documento rejeitado por erro da Contratada .
risco de perda de prazo.

Relatério mensal Até o 52 dia util do més subsequente.

1.11 ENTREGAVEIS E PADROES DE QUALIDADE

1.11.1 Os entregaveis minimos estdo indicados abaixo, cuja competéncia encontra-se identificada
no escopo de cada servico a ser contratado. A periodicidade ndo afasta a responsabilidade da
Contratada de atualizacao imediata quando houver mudancga relevante no processo, ambiente,

risco, funcdo, legislacdo ou determinacdo técnica.
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PERIODICIDADE /
PRAZO

Inicio e revisdo quando

EVIDENCIA MiNIMA

D01 Plano de Trabalho e matriz documental . PDF assinado + cronograma editavel.
necessario
D02 Base valldad~a de traballhadores, vinculos, T — Plamlh? editavel, versao e log de
cargos, fungdes e ambientes alteracdes.
D03 PGR - inventario de riscos e plano de Inicial, anual e por PDF assinado, arquivo editavel e ART
acao mudanca quando cabivel.
D04 PCMSO e relatério analitico Inicial/anual e por PD_F fissmado e registro profissional
mudanca aplicavel.
D05 LTCAT Inicial e por ) Laudo assinado, memoria e ART
mudanga/necessidade quando de engenharia.
. . . . Inicial e por Laudos individualizados por
D06 Laudos de insalubridade e periculosidade mudanga/necessidade TV R ey
. Por convocacéo e prazo ASO, registro de atendimento e
po7 Fxanfs clinicos e ASO legal controle de vencimentos.
D08 Controle de exames a vencer Mensal Lz com WSS, COTEEREED €
pendéncia.
D09 PPP & base previdenciaria Sob Qem?nda e Documgnto/base conciliada com LTCAT
atualizagéo continua e eSocial.
D10 Eventos eSocial-SST Conforme fatos e prazos Arquivo transmitido, recibo/rejeicdo e
legais log.
D11 Relatérios de inspegéo Conforme cronograma AE® comformidade, QR evidencia,
responsavel e prazo.
L . . Conforme PGR/plano Meméria de campo, calibragéo,
Ol AN ES LS anual resultados e concluséo.
D13 CIPA, OS e EPI Conforme cronograma e Atas,AOS_, fichas, auditorias e
demanda pendéncias.
D14 Capacitagdes/DDS Plano anual e execugdes Plan'o, gonteuqFj, TEHLIET, DTESEEE)
avaliagao/certificado.
D15 Investigagdo de acidentes/incidentes Por ocorréncia Relatério de causas e plano de agéo.
D16 Rargceres / readaptagao / assisténcia e GEREGE Parecer ou relatério protocolado no
técnica prazo.
D17 Relatério mensal consolidado Mensal At'V'd?de.s‘ el [elissEes,
pendéncias e anexos.
D18 Dossié de transicéo e acervo final Encerramento Inventario, arquivos, acessos

revogados e termo de transferéncia.

1.11.2 Os arquivos serdo entregues em formato PDF pesquisavel e, quando houver planilhas,
bases, cronogramas ou formularios, também em formato editavel e interoperavel. Nao serao
aceitos documentos sem assinatura do responsavel, escopo técnico, data, versdo ou evidéncia

técnica suficiente.
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1.11.3 A fiscalizacdo podera solicitar correcio fundamentada. Ajustes decorrentes de erro,
omissao, inconsisténcia ou inadequacdo metodolégica da Contratada serdo realizadas sem 6nus e

nao caracterizam alteracao do objeto.

1.12 PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

1.12.1 Informagoes de satde sdo dados pessoais sensiveis. O Municipio atuara como controlador
nas operagdes ligadas as suas competéncias e a Contratada como operadora, sem prejuizo das
hipdteses em que o médico ou estabelecimento de satide possua deveres proprios e autonomia

profissional definidos em lei e normas éticas.

1.12.2 A contratada deverd tratar os dados apenas para finalidades contratuais, segundo
instrucdes documentadas, principios da necessidade, adequacgdo, segurancga, prevencdo e nao

discriminacao.

1.12.3 Quando houver a necessidade de inserir tais dados em sistemas proprios, cabera a
Contratada restringir acessos por perfil, aplicar autenticacao forte, registrar logs, proteger
arquivos em transito e repouso e impedir uso de contas compartilhadas e imediatamente ao
encerramento do contrato, disponibilizar backup integral desses dados ao Municipio e exclui-los

de sua base de dados.

1.12.4 A Contratada ndo podera, em hipétese alguma, utilizar dados para publicidade, pesquisa,
treinamento de sistemas de inteligéncia artificial, formacdo de base propria ou qualquer

finalidade incompativel;

1.12.5 Sob pena de ser responsabilizada judicial, a Contratada deve manter dever de sigilo mesmo
apés o término e exigir compromisso equivalente de profissionais, suboperadores e

subcontratados autorizados;

1.12.6 Deve a Contratada comunicar qualquer incidente ou suspeita relevante ao Municipio
imediatamente e, no maximo, em 24 horas da ciéncia, com dados necessarios a resposta e a

comunicagdo a ANPD /titulares;

1.12.7 Cabe a Contratada apoiar o atendimento de direitos dos titulares, auditorias, relatérios de

impacto e investigacoes;
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1.12.8 Quando do encerramento do contrato, devera devolver ou transferir os dados e eliminar
cOpias desnecessadrias, ressalvadas retencdes legais e a custddia ética dos prontuarios, mediante

registro formal.

1.13 SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

1.13.1 Em atencio a este topico, devera a Contratada:

I. Priorizar processos digitais, assinatura eletronica e impressao apenas quando necessaria;
II.  Realizar descarte sigiloso e ambientalmente adequado de documentos, materiais e
residuos eventualmente gerados;
III. Planejar deslocamentos e visitas por rota/cronograma, reduzindo emissdes e retrabalho;
IV.  Fornecer documentos digitais acessiveis, com texto pesquisavel, estrutura de titulos e
tabelas compreensiveis;
V. Adotar comunica¢do e atendimento acessiveis a pessoas com deficiéncia, conforme

necessidade informada pelo Municipio.

1.14 PARCELAMENTO, CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

1.14.1 NAO SERA ADMITIDA a participagdo de empresas em consorcio, observados o art. 15 da
Lei n? 14.133/2021 e as regras do edital, como mecanismo de ampliacdo da competitividade
diante da natureza multidisciplinar do objeto. Eventual vedacdo devera ser expressamente

motivada no processo.

1.14.2 Sera permitida, mediante autorizacdo prévia e escrita, a subcontratacdo de atividades
acessOrias ou especializadas, como calibracdo, avaliacbes laboratoriais e treinamentos
especificos, limitada a 30% do valor anual. Nao poderdo ser subcontratadas a coordenagao do
PCMSO, a responsabilidade pelo PGR/LTCAT /laudos, a gestao integrada do eSocial e as presencas

minimas semanais.

1.14.3 A subcontratada devera comprovar habilitacdo e capacidade compativeis com a parcela
executada. A Contratada permanece integralmente responsavel, inclusive por qualidade, prazos,

sigilo e protecdo de dados.
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1.15 REQUISITOS LEGAIS, TECNICOS E PROFISSIONAIS

1.15.1 A execucgdo observara, em suas versdes vigentes:
I. Constituicao Federal;
II. Lei n®14.133/2021;
I1I. Legislacdo trabalhista e previdenciaria;
IV. Lei n®8.213/1991;
V. Lein® 6.496/1977;
VI. Lein? 13.709/2018;
VII. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;
VIII. Manuais e leiautes do eSocial;
IX. Normas de Higiene Ocupacional da Fundacentro;
X. Normas ABNT aplicaveis;
XI. Resolucdes do CFM/CRM e do Confea/Crea;
XII. Cédigo de Etica Médica;
XIII. Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Ribeirdo Bonito;
XIV. Estatuto e Plano de Carreira do Magistério Publico do Municipio de Ribeirdo Bonito;
XV. Demais normas municipais aplicaveis;

XVI. Demais atos pertinentes.

1.15.2 Referéncias normativas citadas ndo congelam versoes. A Contratada devera acompanhar
alteragoes ordinarias e adaptar rotinas e documentos sem custo adicional, desde que nado haja
ampliacdo material e imprevisivel do objeto. Alteragdes extraordinarias serdo tratadas conforme

a matriz de riscos e a Lein? 14.133/2021.

1.15.3 A Contratada devera manter registros profissionais, licencas e autorizacdes exigiveis

durante toda a execugao, apresentando-os quando solicitada.
1.16 SELECAO DO VENCEDOR
1.16.1 Considerando a possibilidade de descricdo objetiva dos niveis de servico, entregaveis,

prazos e padrdes normativos, propde-se o julgamento pelo menor preco global por item, em

procedimento eletrénico.
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1.16.2 A proposta devera discriminar valor mensal e anual, custos profissionais, deslocamentos,
equipamentos, sistemas, tributos e demais despesas, sem preco em aberto ou reembolso nao
previsto. Serdo desclassificadas propostas inexequiveis ou incompativeis com as especificacdes,

assegurada diligéncia nos termos da lei.

1.17 QUALIFICAGAO TECNICO PROFISSIONAL

1.17.1 A licitante devera comprovar experiéncia em servicos similares, por um ou mais atestados

emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.17.2 Nao sera exigido nimero minimo de trabalhadores atendidos, salvo se a memdria de
calculo justificar quantitativo proporcional, limitado a 50% da parcela correspondente. Sera
admitido o somatério de atestados, sem restricdo de local, época, natureza publica/privada ou

identidade absoluta de nomenclatura.

1.17.3 Niao serdo exigidos atestados genéricos para atividades acessorias, nem certiddes de

acervo em nome da empresa quando a legislacdo atribuir o acervo ao profissional.

1.18 QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL E REGISTROS

1.18.1 Para as interessadas na disputa do Item 01, deverdo ser apresentados, a titulo de

qualificacdo técnico profissional, além dos atestados exigidos a seguinte documentagao:

I. Indicacdo de Médico do Trabalho com CRM ativo e RQE, detentor de documento idéneo
que comprove responsabilidade/experiéncia em servico semelhante;
I. Registro da pessoa juridica no CRM-SP, nos casos exigidos pela Resolugio CFM n?

2.376/2024 e demais normas aplicaveis;

1.18.2 Para as interessadas na disputa do Item 02, deverdo ser apresentados, a titulo de

qualificacdo técnico profissional, além dos atestados exigidos a seguinte documentagao:

I.  Indicacdo de Engenheiro de Seguranca do Trabalho com registro no CREA e
acervo/atestado de responsabilidade técnica compativel com PGR, LTCAT, laudos ou

avaliacoOes sujeitos ao conselho;
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II. Indicacdo de Técnico de Seguranca do Trabalho com registro profissional, para as
atividades correspondentes

III. Registro da pessoa juridica no CREA, apenas quando exigivel pelas atividades de
engenharia assumidas diretamente, admitido o atendimento por consorciada responséavel

pela parcela.

1.18.3 A comprovacdo de disponibilidade de instalagdes, aparelhamento e pessoal observara o
art. 67, 111, da Lei n? 14.133/2021, sem exigir propriedade prévia, localizacdo especifica ou

vinculo trabalhista anterior a contratacio.

1.19 RESULTADOS PRETENDIDOS

1.19.1 Com as contratacdes, espera manter a (i) regularidade técnico-documental em SST e
reducdo de inconsisténcias perante 6rgaos fiscalizadores, previdenciarios e de controle; (ii)
cobertura tempestiva dos exames ocupacionais e dos documentos de aptiddo, sem perda de
prazos; (iii) inventario de riscos e plano de acdo atualizados, com prioridades, responsaveis,
prazos e evidéncias de tratamento; (iv) compatibilidade entre PGR, PCMSO, LTCAT, PPP e eventos
de SST do eSocial; (v) reducao de acidentes, incidentes, afastamentos e exposicdes ocupacionais
evitaveis; (vi) subsidio técnico confiavel para readaptacgoes, pericias, fiscalizacdoes e decisdes
administrativas; (vii) protec¢do do sigilo médico, dos dados pessoais sensiveis e da continuidade
dos prontuarios e (viii) transferéncia organizada do acervo técnico e operacional ao término da

contratacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A contratacdo decorre da necessidade permanente de prevenir agravos ocupacionais,
identificar e controlar riscos nos ambientes de trabalho, manter registros técnicos e médico-
ocupacionais integros, cumprir as obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias e digitais aplicaveis e

assegurar assessoramento especializado a Administracgao.

2.2 A solucdo busca reduzir acidentes, afastamentos, passivos trabalhistas e previdenciarios,
inconsisténcias no eSocial, descontinuidade dos exames e fragilidades documentais, além de
apoiar decisdes de readaptacdo funcional, gestdo de EPI, CIPA, fiscalizacdo e defesa técnica do

Municipio.
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2.3 Para empregados regidos pela CLT, deverdo ser observadas integralmente as Normas
Regulamentadoras aplicaveis. Para agentes submetidos a regime estatutario, serdo observados o
Estatuto municipal, os atos locais e as normas previdenciarias pertinentes, utilizando-se as NRs
como referéncia técnica quando compativeis, sem criar obrigacdes legais inexistentes nem

reduzir a protecao definida pela legislacdo municipal.

2.4 A fundamentacao detalhada, os resultados pretendidos, as alternativas avaliadas, a meméria
de quantidades, a analise de parcelamento e o levantamento de mercado deverdo constar do

Estudo Técnico Preliminar correspondente, ao qual este TR se vincula.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1 A solucdo compreende um ciclo continuo e integrado: levantamento e validagdo da base de
trabalhadores, cargos e ambientes; identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos; definicdo de
medidas de prevencdo; planejamento médico; realizacdo e controle dos exames; emissao de
documentos técnicos; alimentacao do eSocial e do PPP; capacitacdo; inspecdo; monitoramento de
indicadores; tratamento de ndo conformidades; atualizagdo por mudangas de processo ou

legislacdo; e transicao organizada ao encerramento.

3.2 A integragdo entre PGR, PCMSO, LTCAT, laudos, ASO, PPP e eventos do eSocial é requisito de
qualidade. Divergéncias de agentes, c6digos, cargos, ambientes, datas ou conclusées deverao ser

identificadas, conciliadas e justificadas tecnicamente antes do envio ou entrega.

3.3 As Contratadas deverdo utilizar profissionais legalmente habilitados, metodologia rastreavel,
equipamentos. calibrados e controles de versao, assegurando que cada documento indique
responsavel técnico, data, vigéncia, fontes, unidades abrangidas, metodologia, limitacoes e

histérico de revisoes.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 A execucdo do objeto devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e em estrita observancia
as especificagbes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, ao Edital, ao contrato
administrativo, as determina¢des da fiscalizacdo contratual e as normas legais aplicaveis,

especialmente as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, legislacdo trabalhista,
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previdencidria, sanitaria, ambiental, normas regulamentadoras de seguran¢a e medicina do

trabalho e demais regulamentos pertinentes a natureza dos servigos.

4.2 A contratada sera integralmente responsavel pelo planejamento operacional, organizacao
administrativa, gerenciamento, coordenacdo técnica, supervisdo permanente e execucao de todos
os servicos contratados, devendo disponibilizar equipe suficiente, qualificada e devidamente
registrada para garantir o perfeito atendimento-das necessidades da Administracdo Municipal

durante toda a vigéncia contratual.

4.3 A prestacdo dos servicos compreendera todas as atividades operacionais previstas neste
Termo de Referéncia, apoio operacional e demais atividades correlatas, observando
rigorosamente as frequéncias, rotinas, metodologias e procedimentos especificos estabelecidos

para cada grupo de servicos.

4.4 A execugdo deverd ocorrer de forma preventiva e corretiva.

4.5 Todos os servicos deverdo ser executados mediante observancia dos padrdes técnicos
estabelecidos pela Administracdo Municipal, empregando técnicas reconhecidas, boas praticas
operacionais, procedimentos seguros de trabalho e utilizacdo de equipamentos apropriados,
garantindo qualidade, produtividade, eficiéncia, economicidade e seguranca durante toda a

execu¢do contratual.

4.6 A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, niumero suficiente de
colaboradores para atendimento integral das demandas previstas, observando os quantitativos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pela
substituicdo imediata de empregados ausentes em razdo de férias, licencas, afastamentos,
desligamentos, faltas injustificadas ou qualquer outra hipdtese que possa comprometer a

continuidade da prestacdo dos servicos.

4.7 A execugdo dos servicos deverd obedecer rigorosamente aos horarios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observando as jornadas especificas de cada atividade, sem prejuizo do
atendimento de demandas extraordinarias ou emergenciais quando formalmente determinadas

pela Administragdo.
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4.8 A contratada deverd manter canal permanente de comunicacdo com a Administracio
Municipal durante todo o periodo contratual, disponibilizando responsavel técnico ou preposto
com poderes para receber ordens de servico, solucionar ocorréncias, promover substituicoes de
pessoal, prestar esclarecimentos e adotar imediatamente as providéncias determinadas pela

fiscalizacdo.

4.9 A Administracdo podera emitir Ordens de Servico, solicitacdes operacionais, cronogramas de
execucdo, orientacdes técnicas e determinacoes especificas sempre que necessario, cabendo a
contratada promover seu integral cumprimento dentro dos prazos fixados, sem prejuizo da

continuidade das atividades ordinarias.

4.10 Sempre que identificadas falhas na execugao dos servigos, desconformidades técnicas, baixa
qualidade, descumprimento das rotinas estabelecidas, auséncia de colaboradores, inadequagao
dos equipamentos utilizados ou qualquer situacdo que comprometa a adequada prestacao dos
servicos, a Administracdo poderd determinar a imediata corregao das irregularidades,
substituicdo de empregados, reapresentacdo dos servicos executados ou adocdo de medidas

corretivas, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio.

4.11 A contratada respondera integralmente pelos danos causados ao patrimonio publico, aos
servidores, usudrios dos servigos publicos ou terceiros, quando decorrentes de culpa, dolo,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou inobservancia das normas técnicas durante a execucdo

contratual.

4.12 Mensalmente deverdo ser apresentados a fiscalizacdo contratual relatério detalhado das
atividades executadas, relagdo nominal dos colaboradores empregados na execucdo dos servigos,
comprovantes de recolhimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias,
controles de frequéncia, registros dos atendimentos extraordindrios, ocorréncias verificadas e
demais documentos exigidos pela Administracdo para fins de conferéncia, liquidacdo da despesa

e atesto da execucdo contratual.

4.13 O recebimento dos servigos ocorrera mediante fiscalizacdo permanente da Administragao,
que verificara a conformidade da execucdo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia, podendo rejeitar, total ou parcialmente, quaisquer servicos executados em

desacordo com as exigéncias contratuais, hipétese em que cabera exclusivamente a contratada
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promover sua imediata regularizacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas

cabiveis.

5. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

5.1 Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos presentes servicos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando

o que for necessario a regulariza¢ao de falhas ou defeitos observados.

5.2 A fiscaliza¢do de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Empresa,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios, e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢do

ou de seus agentes ou prepostos.

5.3 O Gestor deste contrato registrara por meio de oficios, memorandos, circulares todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo o presente contrato, indicando dia, més e ano, bem como
a identificacdo dos colaboradores, empresa e contrato em que ocorram, determinando de
imediato a ado¢ao de medidas para saneamento das irregularidades, sob pena de abertura de

expediente de penalizacdo, anexando todos os documentos ao processo licitatorio.

5.4 A Municipalidade fiscalizara os servicos a qualquer tempo, sem comunicagdo prévia a

Empresa, de modo a constatar o efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas.

5.5 Fica assegurado pela Empresa o livre acesso aos seus veiculos e livre contato a seus
colaboradores a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Bonito, por meio de seu Gestor de Contrato, para

o exercicio de seu dever fiscalizador.

5.6 A empresa é obrigada a aceitar todos os procedimentos de fiscalizacdo postos pela
Municipalidade, respondendo esta por qualquer dano causado ao patrimonio da empresa quando
houver.

5.7 Constituem atribui¢des do Gestor de Contrato:

a) Verificar a pontualidade em que os servigos sao executados.

b) Verificar o correto cumprimento das obrigacdes e exigéncias postas.
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c) Acompanhar a regularidade dos documentos dos colaboradores.

d) Verificar se os equipamentos e pessoais empregados na execu¢do dos servigos sdo os mesmos
indicados pela empresa quando da assinatura do contrato.

e) Indicar melhorias na execugio dos servicos.

f) Elaborar o registro de ocorréncias.

g) Participar de reunides-de avaliacdo e desempenho junto aos Departamentos vinculados a
prestacido dos servicos.

h) Reportar as autoridades competentes as ocorréncias, apresentado memorandos, circulares
acompanhadas de documentos comprovatérios a fim de se instaurar processos de

responsabilizagao.

5.8 Para Gestor do Contrato, fica indicado o Sr. Fabricio Antonio Malfatti.

5.9 Como fiscais do contrato ficam indicados a Sra. Angela Tereza Girasol Pincelli e o Sr. Vitor

Gabriel Manieri.

6. VALORES ESTIMADOS

6.1 O valor global estimado da contratagdo é de R$ 228.103,32 (duzentos e vinte e oito mil,
cento e trés reais e trinta e dois centavos), apurados de acordo com a média dos valores

ofertados a titulo de orgamento prévio, conforme tabela anexa ao Estudo Técnico Preliminar

6.2 Na proposta de preco deverao estar inclusos todos os custos necessarios ao atendimento do
objeto, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, taxas,
fretes, transportes, garantia dos produtos e seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o

fornecimento.

6.3 Se a proposta do licitante estiver seriamente desequilibrada ou os precos inexequiveis, em
relacdo a estimativa prévia de custo pela Prefeitura Municipal, estd podera exigir que a licitante
apresente um detalhamento os precos ofertados, a fim de demonstrar a consisténcia dos precos

em relacdo ao método e prazo propostos.

6.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacao de

sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
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a) Solicitacdo a proponente para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar
justificativas e comprovacées em relacio aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administra¢do ou com
a iniciativa privada;

d) Verificacdo de Notas Fiscais de produtos-adquiridos pelo proponente;

e) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

f) Demais verificacGes que por ventura se fizerem necessarias.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 A dotacdo orcamentaria para o adimplemento das despesas relacionadas neste Termo de
Referéncia correra por conta de rubricas prdprias, de acordo com a Lei Or¢camentaria Anual,

relacionadas de acordo com o Departamento Contabil em documento proprio.

8. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

RISCO ALOCAGAO TRATAMENTO/CONSEQUENCIA

Dados cadastrais incompletos Reprogramagao proporcional dos prazos afetados;

ou tardios AT 21 Contratada deve apontar lacunas tempestivamente.

Erro técnico, metodologia = . . I

. Corregao sem 6nus, impacto no IMR e responsabilizagao
inadequada ou documento Contratada .

i ] cabivel.

inconsistente

Mudanca normatigordinana Contratada Atualizagao de rotinas e documentos incluida no prego.

e previsivel

Mudanca legal extraordinaria
com ampliagéo material do
escopo

Falta do trabalhador
convocado ou recusa formal

Auséncia ou indisponibilidade
de profissional da equipe

Indisponibilidade comprovada
do eSocial ou sistema
municipal

Equipamento sem calibragao
ou falha de medigao

Compartilhado

Municipio

Contratada

Compartilhado /
terceiro

Contratada

Avaliagéo de alteracdo contratual e equilibrio econémico-
financeiro.

Registro e reprogramacao; nao imputar falha a Contratada
se o atendimento estava disponivel.

Substituicao/reposigao, redimensionamento e sangao se
recorrente.

Registro de evidéncia, contingéncia e transmissao téo logo
restabelecido.

Repeticdo sem 6nus e substituicdo do equipamento.
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RISCO ALOCACAO TRATAMENTO/CONSEQUENCIA

Incidente de dados causado
por ato da Contratada
Contratada/suboperador

Contengéo, investigagdo, comunicagao, reparacéo e
demais responsabilidades.

Aviso tardio de
pericia/demanda judicial pelo Municipio
Municipio

Atuagdo em melhor esforgo, sem imputagao de prazo
impossivel, devidamente registrada.

Risco grave e iminente ndo

? Contratada Falha critica, medidas imediatas, IMR e responsabilizag&o.
comunicado pela Contratada

9. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Cada empresa Contratada devera indicar pessoa responsavel para acompanhamento dos
servicos com poderes para dirimir eventuais duvidas, solucionar questdes ndo previstas no
contrato e apresentar solu¢des praticas para qualquer problema envolvendo o objeto do presente

Termo de Referéncia.

8.2 Anexo a este Termo de Referéncia segue o relatério de avaliacdo da qualidade de prestacdo

dos servigos.

Ribeirao Bonito, 22 de outubro de 2.025.

FABRICIO ANTONIO MALFATTI
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO BONITO - SP
ANEXO I
RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
1.INTRODUCAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na Gestdao de Contratos de prestacao
de CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM MEDICINA DO TRABALHO E
SEGURANCA DO TRABALHO.

1.2. As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas mensalmente pela
Fiscalizacdo do Contrato, com vistas a comprovacao da efetiva prestacao dos servicos que serao
encaminhados ao Setor Financeiro e/ou Compras e Licitagdes para a juntada ao documento fiscal
emitido.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execugdo do contrato de prestacao de servicos descritas no Termo de Referéncia.
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3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliacdo da Contratada na prestacdo dos servicos far-se-a por meio da andlise dos
seguintes aspectos, por memorizando aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia:

a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Atividades;
c) Gerenciamento

4. CRITERIOS

4.1. Na avaliacdo devem ser atribuidos, ao formulario de avaliacdo de qualidade dos servigos, os
conceitos “Efetivamente Prestados”, “Prestados Satisfatoriamente”, “Prestados Parcialmente” e “
Nao Prestados”, equivalentes, respectivamente aos valores de 100, 80, 50 e 30 conforme resultado

apurado.
4.2. Condicdoes Complementares
4.2.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidos os conceitos prestados parcialmente ou ndo prestados, o Gestor do
Contrato, dara ciéncia a Contratada da avaliacdo dos trabalhos realizados naquele periodo de
medicdo para a prestacdo dos esclarecimentos pertinentes e corre¢do dos apontamentos
realizados.

4.2.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacao deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo Gestor do Contrato, periodo
esse ndo superior a 05 (cinco) dias. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. PENALIDADES

5.1. Sera a Licitante responsabilizada administrativamente pelas seguintes infra¢des, além de
outras previstas na Lei de Licitagbes e Contratos:

[- Adverténcia;
[I- Multa de 10% (dez por cento) do valor contratado;

I1I- Impedimento de licitar e contratar para com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Bonito
pelo prazo de 03 (trés) anos;

IV- Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em
geral, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorridos o prazo da sanc¢io aplicada com base na alinea anterior.

5.2. Se o valor da multa ou indenizacdo devida nado for recolhido, sera automaticamente
descontado da primeira parcela de preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescida de multa
de 10% (dez por cento) ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.
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5.3. Apo6s a aplicacdo de quaisquer das penalidades acima previstas, realizar-se-4 comunica¢do
escrita a empresa e publicacdo no 6rgdo da imprensa oficial (excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora), constatando o fundamento legal da punicdo, informando ainda que
o fato seja registrado no cadastro correspondente.

6. REPONSABILIDADES
6.1. Gestor do Contrato:

a) Responsavel pela avaliagao da Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliagdo
de Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentacgio, juntamente
com as justificativas aos Departamentos da Administracao;

b) Fiscalizar a execuc¢do do contrato nas unidades de ensino quanto ao cumprimento
das clausulas contratuais, a qualidade dos servicos prestados, bem como observar se
as alimentagdes servidas correspondem ao cardapio estipulado;

¢) Anotar em formulario préprio as ocorréncias relacionadas a execugio do contrato,
a fim de comprovar a valoracdo dada aos servicos e determinar a Contratada o que
for necessario ao saneamento das falhas e defeitos apurados;

d) Aplicar a pena de adverténcia a Empresa Contratada e encaminhamento para
conhecimento ao Departamento de Licita¢cdes, Compras e Contratos;

e) Solicitar a abertura de processo administrativo para aplicagdo das demais
penalidades previstas neste Termo, encaminhando todos os documentos pertinentes
a comprovacao de suas afirmagoes;

f) Expedir, mediante requerimento, se cabivel o atestado de capacidade técnica, ou
nega-lo por decisdo fundamentada;

g) Manter consigo todos os documentos apresentados para fins de cumprimento do
contrato e atestar a execugdo dos servigos;

h) Prestar os esclarecimentos devidos e determinar as providéncias necessarias ao
cumprimento do contrato;

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe ao Gestor e ao Fiscal do Contrato fazer o acompanhamento e a fiscaliza¢ao dos servigos
contratados ao longo do periodo de sua execucao.

7.2. No primeiro dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, a Contratada
encaminhard o documento fiscal relativo a prestacdo dos servicos, acompanhada, ap6s o segundo
més de prestagdo, ao comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao més anterior ao Gestor do Contrato para andlise com relacdo aos quantitativos e
valores.

7.3. Com o documento em maos e de acordo com os dados da avaliacdo realizada ao longo de
periodo de execucdo do contrato, a Gestora ou a Fiscal elaborard o relatério de fiscalizacao,
atribuindo a pontuacdo pertinente e encaminha-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis ao
Departamento Contabil para pagamento nos moldes autorizados.
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7.4. A avaliacdo mensal se dard mediante o total das notas atribuidas a cada item (y), divididas
pelo nimero de itens vistoriados (x).

Nota = Ly
X

7.5. Cabe ao Gestor, apurar o percentual de liberagao da fatura correspondente a nota aplicada,
observando os seguintes critérios:

Liberacao total da Fatura Efetivamente Prestados
Liberacdo de 80% da Fatura |Prestados Satisfatoriamente
Liberacdo de 70% da Fatura | Prestados Parcialmente
Liberacdo de 50% da Fatura | Nao Prestados

Efetivamente Prestados Nota maior de 80 pontos
Prestados Satisfatoriamente | Nota entre 50 a 80 pontos
Prestados Parcialmente Nota entre 30 a 50 pontos
Nao Prestados Nota menor que 30 Pontos

7.6. A afericdo da pontuacdo levard em consideracdao ao formulario contido no Adendo A,
conforme abaixo.

ADENDO A: FORMULARIO DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS - GESTOR OU FISCAL

Periodo: I Contrato n.2: ‘ Data: ‘

Contratada: |

Gestor do Contrato: ‘

Deverio ser assinaladas a coluna correspondente sendo:

3 - Otimo; 2 - Bom; 1 - Regular e 0 - Péssimo ou ainda nio avaliado

Grupo 1 - Desempenho Profissional

Cumprimento das Atividades 312 |1 0 Nao Avaliado
1 Observancia as demandas definidas pela Municipalidade
2 Aspectos observado na execu¢do dos servigos (reclamacdes, etc)
3 Cumprimento dos prazos e horarios
4 Cometimento de infragdes ou ma execugdo dos servigcos
Sub-Grupo 1.1 - Qualificacdo / Atendimento ao Piublico / Postura
11 Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela
o Contratada
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12 Profissionais capacitados com treinamentos especificos para as
- respectivas atividades

1.3. Conduta dos empregados da Contratada com o Contratante e terceiros

TOTAL GRUPO 1 ‘ ‘ I I ‘

Grupo 2 - Desempenho das Atividades

Servigos Prestados 31211 0 Nao Avaliado

1 Disponibilizacdo de pessoal suficiente, dentro dos parametros do
Edital, para atendimento das demandas

2 Cumprimento dos horarios
3 Disponibilizagdo de pessoal extra nos casos de auséncia
TOTAL GRUPO 2

Grupo 3 - Gerenciamento

Periodicidade da Supervisiao 3121 0 Nao Avaliado
1 Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condi¢des
estabelecidas no contrato
TOTAL GRUPO 3
Pontos Obtidos (y=a x

Qtde (a) Equivaléncia (b) b)
Quantidade de Otimo (3) 100 0
Quantide de Bom (2) 80 0
Quantidade de Regular (1) 70 0
Quantidade de Péssimo (0) 50 0
No¥A= Ly d NOTA FINAL #DIV/0!

X 0
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