ANEXO I - AVALIACAO DO SERVICO DE PROCESSAMENTO DE
PRODUTOS PARA A SAUDE

INDICADOR I - 0 a 40 pontos: Nivel de conformidade do processamento de
produtos para a satude

Finalidade Aferir o nivel de conformidade do processamento
(desinfec¢ao e/ou esterilizagdo) de produtos para a saude

Meta a Cumprir 100% dos produtos/artigos retornam do processamento em
conformidade, considerando:

— Embalagem integra, apropriada para o artigo e método de
processamento, € que permita a inspe¢ao do contetido
interno, sempre que possivel;

- Método de selagem eficiente compativel com a embalagem
utilizada;

- Validacao por meio de indicadores de processo, visivel no
produto/artigo e/ou embalagem, de acordo com o método de
processamento;

- Auséncia de qualquer sujidade, residuo, manchas no
produto/artigo;

- Integridade e funcionalidade do produto/artigo;

- Identificacdo correta do produto/artigo: nome do produto,
numero do lote, data, data limite de uso, método de
processamento e nome do responsavel.

Instrumento de Medigao Requisi¢do de materiais para processamento

Forma de Por meio da Requisi¢dao de materiais para processamento
Acompanhamento gerada pela contratante e acompanhada pela contratada
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Numero Total de “produtos/artigos em desconformidade” /

Numero Total de produtos/artigos

Pontuacio

De 0,00 até 0,16 - 40 pontos

De 0,17 até 0,33 - 32 pontos

De 0,34 até 0,49 - 24 pontos

Faixas de Pontuacao
De 0,50 até 0,65 - 16 pontos

De 0,66 até 0,81 - 08 pontos

De 0,82 até 1,00 - 00 pontos




OBS:

INDICADOR II - 0 a 30 pontos: Cumprimento de prazo na coleta e devolucao dos

produtos/artigos

Finalidade

Aferir o cumprimento de prazo da contratada na coleta e na

devolugdo dos produtos/artigos

Meta a Cumprir

100% das coletas e devolugdes dos produtos/artigos dentro
do prazo do cronograma estabelecido

Instrumento de Medigao

Requisicdo de produtos/artigos para processamento

Forma de Por meio da Requisi¢ao de produtos/artigos para
Acompanhamento processamento gerada pela contratante
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Numero Total de “coletas/devolugdes em atraso” /Numero

Total de coletas/devolugdes

Pontuacio

Faixas de Pontuagao

De 0,00 até 0,16 - 30 pontos

De 0,17 até 0,33 - 24 pontos

De 0,34 até 0,49 - 18 pontos

De 0,50 até 0,65 - 12 pontos

De 0,66 até 0,81 - 06 pontos

De 0,82 até 1,00 - 00 pontos

OBS:




INDICADORIII - 0 a 30 pontos: Inconformidade na relacdo de materiais para

processamento

Finalidade

Aferir presenca de informagao incorreta e auséncia de
qualquer informagao na relagdo de materiais para
processamento descrita na ordem de servigo emitida pela
contratada e laudos do processamento dos artigos.

Meta a Cumprir

100% das ordens de servi¢o e laudo do processamento dos
artigos contendo as informagdes completas e corretas

Instrumento de Medicao

Ordem de servico e laudo de processamento dos artigos

Forma de A afericao sera realizada pela analise da relagao dos
Acompanhamento materiais para processamento descrita na ordem de servigo e

informacdes do laudo de processamento dos artigos
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de “Ordem de servigo/Laudo de Processamento” em
desconformidade / Numero Total de “Ordem de
servico/Laudo de Processamento”

Pontuaciao
De 0,00 até 0,16 - 30 pontos
De 0,17 até 0,33 - 24 pontos
De 0,34 até 0,49 - 18 pontos
Faixas de Pontuacao
De 0,50 até 0,65 - 12 pontos
De 0,66 até 0,81 - 06 pontos
De 0,82 até 1,00 - 00 pontos
OBS:
RESULTADO DO IMR
Indicador Faixa de Pontuacao Resultado
| 0a40
11 0a30
111 0a30
Total
OBS:




APURACAO DOS INDICADORES

Inicio da vigéncia A partir do segundo més de prestagdo dos
Servigos
Pontuacio Percentual para pagamento
100 a 90 100%
89a79 98%
78 a 68 96%
Abaixo de 67 80%

Data da Avaliacao:

Responsavel pela Avalia¢do (carimbo e assinatura):




