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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23112.033876/2025-37

2. Descricao da necessidade

Credenciamento de Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude para servidores ativos e inativos e dependentes da
UFSCar

A presente contratacdo decorre da obrigacdo legal, imposta a Administracao Publica Federal pelo art. 230 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e regulamentada pelo Decreto n° 4.978, de 3 de fevereiro de 2004, de assegurar aos servidores publicos federais
ativos, aposentados e pensionistas, bem como a seus dependentes, a assisténcia a satide, que compreende acdes preventivas e de
assisténcia médica, hospitalar, odontologica, psicologica e farmacéutica, prestada, entre outras formas, por meio de ressarcimento
parcial de plano de satide contratado pelo proprio servidor junto a operadora previamente credenciada pelo érgao.

Atualmente, a UFSCar conta com 5 (cinco) campi em funcionamento — S&o Carlos, Araras, Sorocaba, Lagoa do Sino e Sao José
do Rio Preto —, totalizando, conforme relatério elaborado pela ProGPe, 3.319 Servidores Técnico Administrativos em Educagdo e
Docentes de Ensino Superior em atividade, inativos (aposentados) e pensionistas vinculados a folha da Instituicdo e 2.003
dependentes legais, conforme definicdo do art. 217 da Lei n° 8.112/1990. O universo de beneficiarios potenciais, projetando-se,
com a somatoria de ativos, inativos e dependentes, chega a uma populacdo potencialmente elegivel estimada de mais de 5.000
vidas. Ressalta-se que esse nimero ainda deve aumentar nesse ano, devido aos novos concursos realizados e a abertura do novo
Campus Sdo José do Rio Preto.

O problema a ser resolvido consiste na auséncia, no dmbito da UFSCar, de rede de operadoras de planos de satide previamente
credenciadas e habilitadas a prestar assisténcia suplementar aos servidores, em condi¢des padronizadas, isondmicas e fiscalizadas
pela Administracdo, o que atualmente obriga o servidor a buscar, isoladamente e sem qualquer curadoria institucional, planos de
satide no mercado, com precos, coberturas e qualidade heterogéneos, dificultando: (i) o exercicio do direito ao ressarcimento
parcial previsto no Decreto n° 4.978/2004; (ii) o controle administrativo e or¢amentario do beneficio pela ProGPe; e (iii) a politica
de valorizacdo do servidor e de atragdo e reten¢do de talentos, notadamente em um cendrio de significativa dispersao geogréfica da
forca de trabalho entre cinco Campi.

A real necessidade a ser atendida, portanto, ndo é a de a Administracdo adquirir diretamente um plano de satde institucional tinico
(o que demandaria licitagdo para contratagdo de seguradora/operadora exclusiva, com 6nus financeiro direto ao erario), mas sim a
de viabilizar, por meio de Credenciamento, o acesso padronizado, transparente e fiscalizado de todos os servidores interessados a
uma pluralidade de operadoras de planos de satide regularmente registradas na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
que ofertem planos coletivos por adesdo ou empresarial, com precos e condi¢des compativeis com o mercado regional, restando a
escolha do prestador a critério de cada beneficidrio — o que caracteriza, com precisdo técnico-juridica, a hip6tese de
credenciamento com "selecdo a critério de terceiros", prevista no art. 79, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

O que se pretende alcangar com a contratacdo é, em sintese: (a) ampliar e qualificar o acesso dos servidores e dependentes a planos
de saude suplementar; (b) padronizar, mediante ato convocatério Uinico, os requisitos minimos de cobertura, rede assistencial e
qualidade exigiveis das operadoras; (c) conferir isonomia e publicidade ao processo de selecdo de operadoras, superando a atual
pulverizacdo de contratagdes individuais; e (d) instrumentalizar, com seguranca juridica, a politica de assisténcia a sadde
suplementar da Institui¢do, em conformidade com o art. 230 da Lei n°® 8.112/1990.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria da Rede Integrada de Seguranca Alimentar da Pr6 Reitoria

de Administraco - CRISA/ProAd Fernando Henrique Donizeti Paganelli

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos a seguir sdo as exigéncias minimos e indispensdveis a serem exigido das Operadoras interessadas no
Credenciamento, sem prejuizo de detalhamento técnico adicional no Edital de Credenciamento e no Termo de Referéncia:

Requisitos regulatérios e de habilitacao

- Registro ativo e regular da operadora junto a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), nos termos da Lei n° 9.656/1998,
comprovado mediante extrato do Sistema de Informacgoes de Produtos (SIP/ANS) ou documento equivalente;

- Registro ativo de, no minimo, um plano de saide na modalidade coletivo por adesdo, segmentacdo ambulatorial + hospitalar com
obstetricia (plano "completo"), admitida a oferta complementar de plano odontolégico e de planos com coparticipagao;

- Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria no SICAF, regularidade perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNCIA), nos termos dos
arts. 14 e 156 da Lei n° 14.133/2021;

- Auséncia de aplicacdo de Direcao Fiscal ou Liquidacdo Extrajudicial pela ANS nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, ou
situacdo regularizada e comprovada;

- Inexisténcia de vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigentes da UFSCar ou
com agentes publicos envolvidos na condugdo do processo de credenciamento, na forma do art. 9° da Lei n° 14.133/2021 e do art.
9° do Decreto n° 11.878/2024.

Requisitos de cobertura assistencial minima

- Cobertura minima correspondente ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente, editado pela ANS, para a segmentacdo
ofertada;

- Abrangéncia geografica compativel, no minimo, com os Municipios Sede dos cinco Campi da UFSCar (Sao Carlos, Araras,
Sorocaba, Lagoa do Sino/Buri e Sdo José do Rio Preto) e respectiva regido metropolitana/microrregido de saide, admitindo-se
abrangéncia estadual ou nacional como diferencial classificatério, ndo eliminatério;

- Atendimento de urgéncia e emergéncia nos termos do art. 35-C da Lei n° 9.656/1998, em todo o pais;

- Rede credenciada prépria ou parceira com hospitais, laboratérios e prestadores nos Municipios Sede dos Campi ou em cidades da
regido;

- Possibilidade de portabilidade de caréncias para servidores oriundos de planos anteriores, nos termos da regulamentacdao da ANS
(RN n° 438/2018 e alteragdes);

- Possibilidade de caréncia zero nos primeiros trinta dias de adesdo ao plano e anualmente em seu aniversario.

Requisitos de padronizacao comercial

- Tabela de precos estruturada por faixa etaria, em conformidade com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) e com a RN ANS
n° 63/2003 (ou norma que a suceder), vedada a variagcdo de prego superior a 6 (seis) vezes entre a primeira e a tltima faixa etaria;

2de7



- Vedacdo a selecdo de risco e a recusa de credenciamento de beneficidrios em razdo de idade ou de condicao preexistente,
ressalvada a Cobertura Parcial Temporaria (CPT) nos termos da RN ANS n° 162/2007;

- Manutencdo de precos e condi¢des padronizadas durante toda a vigéncia do edital de credenciamento, com reajuste anual
limitado ao indice autorizado pela UFSCar, sem prejuizo do reequilibrio econémico-financeiro excepcional na forma da lei;

- Adesdo facultativa, individual e voluntaria de cada servidor, sem qualquer 6nus direto para a UFSCar além do ressarcimento
parcial previsto no Decreto n° 4.978/2004, preservando-se a natureza de contrato firmado diretamente entre o servidor-beneficiario
e a operadora credenciada.

Nao ha, nesta contratacdo, exigéncia de amostras, provas de conceito ou vistorias técnicas prévias em imoveis, sendo os requisitos
de habilitacdo e de cobertura verificadveis mediante analise documental.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado, realizado pela equipe de planejamento da contratagdo em consonancia com o art. 79, inciso IV, do
Decreto n° 11.878/2024 e com o art. 7°, inciso III, da IN SEGES/ME n° 65/2021 (aplicada subsidiariamente), fundamentou-se em
pesquisa junto:

- Ao cadastro publico de operadoras da ANS (Sistema de Informagodes de Beneficidrios — SIB/ANS e Sistema de Informagoes de
Produtos — SIP/ANS);

- Reunides com Operadoras de Planos de Sauide das regides atendidas pela UFSCar;

- A consulta informal e ndo vinculante a operadoras regionais e nacionais de grande porte com atuagdo nos municipios de Sao
Carlos, Araras, Sorocaba e Buri e Sdo José do Rio Preto através de seus canais oficiais e representantes comerciais.

6. Descricao da solucao como um todo

Alternativa Analise de viabilidade

Tecnicamente viavel, porém economicamente mais onerosa ao erario, pois
transfere o custeio integral do prémio a Administracdo; reduz a liberdade de
escolha do servidor; gera dependéncia de fornecedor tinico (risco de
descontinuidade); e demanda pregdo/concorréncia de maior complexidade e
prazo. Ndo é a alternativa recomendada para o modelo de ressarcimento
parcial ja adotado pela UFSCar nos termos do Decreto n® 4.978/2004.

Licitacdo para contratacdo de
operadora tnica (plano institucional
/estatutario)

Inviavel juridicamente, tendo em vista que a relagdo entre operadora e
beneficiario é, por natureza, contrato oneroso de prestacdo de servigos de
saude suplementar, ndo se subsumindo ao conceito de convénio (auséncia de
mutua cooperacao e de plano de trabalho comum, nos termos do art. 84 da Lei
n°® 14.133/2021 c/c Decreto n° 6.170/2007).

Convénios ou termos de cooperagao
com operadoras

Alternativa recomendada. Compativel com o modelo de ressarcimento parcial
ja em vigor; preserva a liberdade de escolha do beneficiario (art. 5°, caput, e
art. 170 da CF/1988, livre iniciativa e livre concorréncia); permite pluralidade
Credenciamento de multiplas de operadoras credenciadas, ampliando a rede assistencial disponivel;
operadoras, com selecdo a critério do ~ |caracteriza inviabilidade de competicdo, pois a Administragdo ndo tem
servidor (art. 79, II, Lei n° 14.133/2021) [prerrogativa de eleger o prestador — decisdo que compete ao beneficidrio
direto do servico, nos exatos termos da Decisdo TCU n° 656/1995 e da
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jurisprudéncia consolidada sobre credenciamento em servigos médico-
hospitalares.

Do levantamento de mercado, verificou-se que ha pluralidade de operadoras de planos de saide regularmente
registradas na ANS com capacidade de atuacdo na regido de abrangéncia dos campi da UFSCar, o que confirma a
viabilidade técnica e mercadolégica do credenciamento como solugdo mais vantajosa, sem restricdo indevida a
competitividade e sem caracterizacdo de mercado cativo ou monopolizado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Por se tratar de credenciamento com selecdo a critério de terceiros (art. 79, II, da Lei n° 14.133/2021), a Administracdo ndo define
quantitativo fechado de "unidades" a adquirir, tampouco impde adesdo minima ou maxima as operadoras. A estimativa de
quantidades, exigida pelo art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, refere-se, portanto, ao dimensionamento do publico
potencialmente elegivel ao beneficio, essencial para (i) subsidiar a estimativa de impacto or¢amentario do ressarcimento parcial e
(ii) permitir que as operadoras interessadas dimensionem sua capacidade de rede assistencial.

Ressalva-se que os quantitativos relativos a servidores inativos, pensionistas e dependentes constituem estimativa preliminar
baseada relatério emitido pela ProGPe, previamente a publicacdo do Edital de Credenciamento. Relatorio este que extraiu e
consolidou dados atualizados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), de modo a conferir precisdo
a memoria de célculo, nos termos do art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, que exige que a estimativa de quantidades seja
"acompanhada das memérias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte".

Ademais, por se tratar de adesao facultativa e individual, ndo ha garantia de adesdo de 100% (cem por cento) do publico elegivel,
tampouco imposicdo de cota minima as operadoras credenciadas, cabendo ao Edital de Credenciamento prever clausula de ndo
exclusividade e de inexisténcia de garantia de demanda minima, afastando-se qualquer direito subjetivo da operadora a
quantitativo certo de adesoes.

Foram elaboradas tabelas com dois tipos de divisdes, idade e municipio de residéncia, de forma a atender uma solicitagdo das
Operadoras de Planos de Satide consultadas durante a fase de levantamento de mercado. As tabelas foram anexadas a esse
documento.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

Diferentemente das contratagdes em que a Administracdo paga diretamente o valor integral do objeto ao contratado, no presente
credenciamento o custo do plano de satde é suportado, primariamente, pelo proprio servidor aderente, cabendo a UFSCar tdo
somente o ressarcimento parcial previsto no art. 3° do Decreto n° 4.978/2004 e nas normas complementares da Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP/MGI), atualmente fixado em valores méaximos por faixa etdria e por dependente,
reajustados periodicamente por ato normativo do 6rgdo central do SIPEC.

Para fins de padronizacdo de pregos entre as operadoras credenciadas, o Edital de Credenciamento fixard limites maximos de
mensalidade por faixa etéria, obtidos a partir de pesquisa de mercado realizada nos termos da IN SEGES/ME n° 65/2021 (aplicada
subsidiariamente ao credenciamento, no que couber), preferencialmente mediante: (i) consulta a tabelas de precos praticadas por
operadoras registradas na ANS para planos coletivos por adesdo na regido dos Campi; (ii) cotacdes diretas com operadoras
atuantes na regido. Essa pesquisa foi consolidada em documento préprio, anexo ao Termo de Referéncia e a esse documento.

Nao haver4, portanto, despesa direta da UFSCar com o pagamento do prémio do plano de saide as operadoras credenciadas.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao se aplica, ao presente processo, o instituto do parcelamento em lotes ou itens, tal qual concebido para licitacbes de menor
preco, tendo em vista que o objeto — Credenciamento de Operadoras de Planos de Saide — é, por natureza, ndo excludente e ndo
competitivo, admitindo o credenciamento simultaneo de todas as operadoras interessadas que atendam aos requisitos do Edital,
sem limite de quantitativo ou de lote.

Nesse sentido, a divisibilidade do objeto se manifesta de forma diversa: cada operadora habilitada constitui, por si, uma unidade
autbnoma de credenciamento, sendo o modelo intrinsecamente aberto a pluralidade de contratados, o que atende, com maior
efetividade do que o parcelamento tradicional em lotes, ao objetivo de ampliacdo da concorréncia e da rede assistencial disponivel
aos beneficidrios, sem qualquer perda de economia de escala, pois inexiste, nesta modalidade, unidade de fornecimento cuja
fragmentacdo pudesse comprometer o preco ou a qualidade da prestagao.

Poderad o Edital, a critério técnico da Comissdo Especial, admitir a segmentacdo por tipo de cobertura, sem que isso configure
parcelamento em sentido técnico, mas sim padronizagdo de opgdes de adesdo em beneficio da liberdade de escolha do servidor.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Identificam-se as seguintes contratagdes correlatas e/ou potencialmente interdependentes, sem que, todavia, comprometam a
autonomia e a viabilidade da presente contratacdo:

- Eventual contrato de administracdo de beneficios (caso a UFSCar opte, no futuro, por intermediar a operacionalizacdo do
desconto em folha ou centralizar a gestdo de adesdes por meio de administradora de beneficios) - nao é objeto deste ETP, podendo
ser objeto de estudo especifico posterior;

- Contrato de custeio do Hospital Universitario da UFSCar (HU-UFSCar), integrante da rede Ebserh, que presta atendimento a
comunidade em geral, inclusive servidores, mas cuja atuacdo ndo se confunde com a rede assistencial suplementar objeto deste
credenciamento, podendo, todavia, ser referenciado como ponto de atendimento complementar em negociacdo com as operadoras
credenciadas;

- Programas de qualidade de vida, saide ocupacional e pericia médica em saide do servidor, conduzidos pela ProGPe, que sdo
complementares, e ndo substitutivos, a assisténcia a satide suplementar objeto dessa contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSCar, no eixo de Gestdo de
Pessoas, notadamente quanto as diretrizes de valorizacdo do servidor, qualidade de vida no trabalho e fortalecimento da politica de
assisténcia a sadde.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

- Ampliacdo e qualificacdo do acesso dos servidores ativos, inativos e dependentes da UFSCar a planos de assisténcia a saide
suplementar, mediante rede de operadoras credenciadas em condi¢Oes padronizadas e fiscalizadas;

- Maior transparéncia, isonomia e publicidade no processo de selecdo de operadoras de planos de satde, superando a atual
dispersdo de contratagoes individuais sem curadoria institucional;

- Aprimoramento da politica de valorizacdo, atracdo e retencdo de servidores, com impacto positivo na qualidade de vida no
trabalho e na reducdo do absenteismo associado a dificuldades de acesso a satde;

- Racionaliza¢do administrativa da concessdo do beneficio de ressarcimento parcial (Decreto n° 4.978/2004), com maior
previsibilidade orcamentaria para a UFSCar;
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- Ampliacdo da rede assistencial disponivel nos cinco Campi da UFSCar, mitigando a disparidade de acesso a servigos de saude
entre servidores lotados em municipios de menor oferta assistencial, como Buri (Campus Lagoa do Sino);

- Fortalecimento da conformidade da UFSCar com o art. 230 da Lei n° 8.112/1990, mediante instrumento juridico préprio,
isondmico e auditavel.

13. Providéncias a serem Adotadas
Para a viabilizacdo da contratacdo, deverdo ser previamente adotadas as seguintes providéncias pela Administracdo:

- Designacdo formal da Comissdo de Contratagdo para condugdo do procedimento de credenciamento, nos termos do art. 8° da Lei
n° 14.133/2021 e do art. 6° do Decreto n° 11.878/2024;

- Elaboracdo do Termo de Referéncia especifico para o Credenciamento, com detalhamento técnico da cobertura assistencial
minima, da matriz de riscos, dos critérios de habilitacdo, do modelo de tabela de precos por faixa etdria e das obrigacdes de
fiscalizacao;

- Realizacdo de pesquisa de precos/mercado para fixacdo dos valores maximos de mensalidade por faixa etaria, nos termos da
Secdo 8 deste ETP;

- Consolidacdo, pela ProGPe, dos dados atualizados do SIAPE quanto a servidores inativos, pensionistas e dependentes, para
refinamento da estimativa de quantidades;

- Elaboracdo da Minuta de Edital de Credenciamento e de Minuta de Termo de Credenciamento, com submissdo a anélise juridica
da Procuradoria Federal junto a UFSCar, nos termos do art. 53 da Lei n° 14.133/2021;

- Publicacdo do Edital de Credenciamento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), com prazo de apresentacdo de
requerimentos de participacdo em fluxo continuo, conforme art. 5° do Decreto n° 11.878/2024;

- Estruturagdo, pela UFSCar, de rotina de acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos Termos de Credenciamento e de canal
de recebimento de reclamagdes dos servidores beneficiérios.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Por se tratar de contratacdo de servicos de assisténcia a saide suplementar, de natureza predominantemente administrativa e sem
execugdo de obras, fornecimento de bens de consumo em larga escala ou uso intensivo de recursos naturais, ndo se identificam
impactos ambientais relevantes diretamente associados ao objeto da presente contratacdo.

Nao obstante, em atencdo aos principios da sustentabilidade e da eficiéncia administrativa (art. 5° da Lei n° 14.133/2021),
recomenda-se que o Edital de Credenciamento estimule, como critério de responsabilidade socioambiental das operadoras, a
adocdo de préticas de telessatide e teleconsulta (reduzindo deslocamentos), a digitalizacao de carteirinhas e documentos (reducdo
do uso de papel) e a adesdo a politicas de sustentabilidade corporativa, sem que tais critérios configurem exigéncia eliminatoria,
evitando-se restricao indevida a competitividade.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na andlise técnica, juridica e mercadolégica desenvolvida ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de
planejamento da contratacdo declara ser TECNICA, JURIDICA E ECONOMICAMENTE VIAVEL a abertura de Processo de
Credenciamento de Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide, com fundamento no art. 79, inciso II, da Lei n® 14.133/2021 e no
Decreto n° 11.878/2024, para a prestacao de servigos de assisténcia médico-hospitalar e/ou odontoldgica, em carater suplementar,
aos servidores ativos, inativos e respectivos dependentes da Universidade Federal de Sao Carlos, por se tratar de solugdo que:
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- Atende a necessidade legal de assisténcia a saide do servidor prevista no art. 230 da Lei n° 8.112/1990;

- Preserva a liberdade de escolha do beneficidrio, caracterizando hipétese de inexigibilidade de licitacdo por inviabilidade de
competicdo, nos termos do art. 74, caput, c/c art. 79, inciso II, da Lei n° 14.133/2021;

- E economicamente mais vantajosa para a Administracdo do que a contratacdo de operadora tnica mediante licitacdo, por ndo
transferir a UFSCar o custeio integral do prémio;

- Encontra respaldo em levantamento de mercado que confirma a existéncia de pluralidade de operadoras aptas ao credenciamento
na regiao de abrangéncia dos campi;

- Esté alinhada ao planejamento institucional.

Recomenda-se, por conseguinte, o encaminhamento dos autos a Pré-Reitoria de Administracdo para prosseguimento das
providéncias necessarias, notadamente a elaboragcdo do Termo de Referéncia e a remessa a Procuradoria Federal junto a UFSCar
para analise juridica prévia a publicacdo do Edital de Credenciamento.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDO HENRIQUE DONIZETI PAGANELLI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/07/2026 as 23:09:20.
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