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Outras informagoes

Numero da Processo

Categoria
Contratagcao Administrativo

V - prestacéo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com
23112.004054/2026-
52/2026

dedicacao exclusiva de mao de obra 20

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

(Processo Administrativo n° 23112.004054/2026-20)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagéo de servigos continuos de RECEPCAO, a serem executados com regime de dedicagéo
exclusiva de méao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento

. Valor Unitario
Item|Especificagao CATSer Umdgde de Quantidade|(R$ / més — 5 Valor Global
Medida (12 meses)
postos)
Prestacao de servicos Més R$
1 de recepgao (5 postos ||8729 (considerando 5 |12 R$ 28.932,50
. 347.190,00
de 40h semanais) postos)
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Observagoes quanto a formagao dos pregos:

a) A unidade de medida adotada é més de prestagao do servigo, considerando a execugao
simultanea de 5 (cinco) postos de trabalho;

b) O valor unitario corresponde ao custo mensal total dos 5 (cinco) postos, lembrando que para o
posto que acumula o cargo de lider ha uma planilha em separado (séo 4 postos comuns e 1 que
acumula a funcéao de lider, totalizando 5 postos por més, valor que correspondera ao valor unitario
por més);

¢) A quantidade refere-se ao periodo contratual de 12 (doze) meses corresponde ao valor global da
proposta (valor unitario multiplicado pela quantidade de meses);

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
Justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que nao dispomos de recepcionistas no
quadro de servidores, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar;
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Por se tratar de servigo de natureza continua, a contratagao podera ser prorrogada sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragao,
mantidas as condig¢des iniciais e observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da
contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual [2026], conforme
detalhamento a sequir:

.. ID PCA no PNCP: 52/2026;
. Data de publicagdo no PNCP:27/02/2026 1.

n. IV. Classe/Grupo: 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E
FORNECIMENTO DE PESSOAL V. Identificador da Futura Contratagéo:
154049-52/2026
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Adescrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os sequintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1 Os postos de servigco objeto desta contratagdo envolvem em sua grande maioria a realizagao de
atividades administrativas ou de carater intelectual em um ambiente computacional e de ferramentas
informatizadas. Dessa forma, ha pouca margem para que se exija da contratada medidas para reduzir
possiveis impactos ambientais, principalmente pela natureza da prestacdo de servigco, que envolve
postos. Nesse sentido, ha boas praticas que devem ser adotadas pelos empregados da contratada, a
exemplo, mas nao se limitando:

4.1.1.1 Evitar o uso de impressoras e, quando imprescindiveis, otimizar a impressdo, evitando a
impressao: em unica face, em papel A3, colorida e, principalmente, ndo utilizar a impressora para
interesses nao institucionais;

4.1.1.2 Priorizar o uso de ferramentas em nuvem disponibilizadas pela USE ou DeAS, como
armazenamento, correio eletronico e plataformas colaborativas, evitando o uso de materiais de consumo
administrativo;

4.1.2. Durante a permanéncia nas dependéncias na USE ou DeAS atentar-se para as seguintes medidas
de consumo consciente de insumos e energia elétrica:

4.1.2.1 Nao deixar o computador ligado ao final do expediente;

4.1.2.2 Desligar luzes de salas vazias ao final do expediente;

4.1.2.3 Solicitar o desligamento do ar condicionado, caso seja o ultimo a sair da sala;

4.1.2.4 Zelar pelos bens de consumo sob sua posse, como canetas, papeis, blocos de anotacgao,

pinceéis, etc;

4.1.2.5 Utilizar agua de maneira consciente no refeitorio e nos banheiros;

4.1.2.6 Descartar lixo de acordo com o critério de classificacdo sustentavel indicado por cores

em lixeiras de coleta seletiva;

4.1.2.7 Evitar o uso de copos descartaveis, entre outros.

Subcontratagao
4.2. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
sequro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a % (cinco por
cento) do valor total da contratagéo.

4.4. Em caso de opcgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.
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4.4.1 Aapdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

44.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

44.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢gées e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia nas modalidades de caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econbmica Federal, com corre¢cao
monetaria.

4.6. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.8. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagcédo requlamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢éo foi aprovado pela Susep
(art. 8° lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assequrara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagéo, o
pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacgdes nele previstas;

4.9.2. multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.9.3. obrigacgées trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo
Contratado.

4.10. A apodlice do seguro-garantia ou a fianga bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto
ao empregado das verbas devidas em razdo da inadimpléncia do Contratado.
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4.10.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de deciséo judicial, sendo
suficiente decisao definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢éo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo.

4.12. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administrag&o.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
Sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagcdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a requlamentacdo da Susep.

4.15.2. A Administragéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.16.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a garantia
somente sera liberada ante a comprovagdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias
decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos
0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo
que rege a materia;

4.16.2. Também podera haver liberagao da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de
trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragcéo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagéo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.19. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.20. A avaliagdo prévia do local de execug¢ao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de sequnda
a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.21. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contrataggo.

4.24. A n&o realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegag¢des de desconhecimento das
instalagées, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condi¢oes de execugao

5.1. A execucgéo do objeto sequira a seguinte dinédmica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: prevista para 04/05/2026
5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:
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5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: Descritos nos Estudos Técnicos Prelimares.

5.1.4. Serarealizada uma reuniao inicial, em até uma semana antes do inicio dos trabalhos, com
CONTRATADA e CONTRATANTE para esclarecimentos sobre o contrato, fiscalizagdao, documentos e

prazos. Antes do inicio da execugéo do objeto, e a equipe contratada devera receber treinamento, com
reciclagem anual.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.1.5. Os servigos serao prestados nas dependéncias da Universidade Federal de Sao Carlos —
UFSCar, campus Sao Carlos, nos seguintes locais:

: Unidade Saude Escola (USE);
Departamento de Atencéo a Saude (DeAS).

Endereg¢o: Rodovia Washington Luis, s/n, Monjolinho, Sao Carlos/SP.
Horario de prestagao dos servigos

5.1.6. Distribuicdo de postos e horarios:

Local Funcao Jornada Horario N° de N° de
(h/semana) Postos  Funcionarios
USE Recepcionista 40h 07h as 16h (1h de 1 1
intervalo)
USE Recepcionista 40h 08h as 17h (1h de 1 1
intervalo)
USE Recepcionista 40h 09h as 18h (1h de 1 1
intervalo)
USE Recepcionista (com fungdo 40h 07h as 16h (1h de 1 1
de lider) intervalo)
DeASRecepcionista 40h 08h as 17h (1h de 1 1
intervalo)
Total 5 5

5.1.6.1. A organizagao dos horarios visa assegurar a cobertura continua dos periodos de
funcionamento das unidades, compreendidos:

: Unidade Saude Escola (USE): das 07h as 19h, de segunda a sexta-feira;
Departamento de Atencéo a Saude (DeAS): das 07h as 18h, de segunda a sexta-feira.

5.1.7 Os horarios dos postos poderao ser ajustados pela contratante, conforme necessidade do
servigo, desde que respeitados os limites da jornada semanal de 40 (quarenta) horas.

5.1.8.A definigdo da jornada semanal de 40 (quarenta) horas observa as diretrizes estabelecidas no
ambito da Administracdo Publica Federal para contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra,
conforme disposto no Decreto n® 12.174/2024 e normativos correlatos, que estabeleceram a redugao
da jornada anteriormente praticada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais, sem
reducao salarial.

5.1.9.Fica vedada a exigéncia de prestacao de servigos em periodo noturno, salvo necessidade
excepcional devidamente justificada pela contratante e observada a legislagao trabalhista aplicavel.

Cobertura de postos, substituicoes e recesso institucional
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5.1.10. A contratada é responsavel por assegurar a continuidade da prestagcao dos servigos € a
adequada cobertura dos postos de trabalho, devendo adotar as medidas necessarias para evitar
descontinuidade ou prejuizo a execugao contratual.

5.1.11.As substituicdes de empregados deverao ser realizadas, sempre que necessarias, por
profissionais previamente capacitados e aptos ao desempenho das atividades, sendo vedada a
alocagao de pessoal sem conhecimento minimo das rotinas, fluxos e sistemas utilizados no ambito da
Unidade Saude Escola (USE) e do Departamento de Atencdo a Saude (DeAS).

Faltas e auséncias eventuais

5.1.12. Nos casos de auséncias eventuais, tais como faltas, atrasos ou afastamentos de curta duragao
(até 2 dias), envolvendo apenas um profissional da equipe no periodo de referéncia, a contratante
podera, a seu critério, dispensar a substituicdo do posto, considerando a especificidade das atividades
e o0 historico de execugao contratual, que demonstram a baixa efetividade da alocagéo de profissionais
sem conhecimento prévio das rotinas.

5.1.12.1. Nesses casos, sera aplicada glosa proporcional ao periodo em que o posto permanecer sem
cobertura, n&o sendo devido pagamento pelo servigo n&o prestado.

5.1.12.2. Caso a contratada opte por realizar a substituicdo, o profissional designado devera possuir
qualificacdo e experiéncia compativeis com as atividades do posto, incluindo conhecimento minimo das
rotinas operacionais e sistemas utilizados nas unidades.

5.1.12.3. A alocagao de profissional sem a qualificacdo adequada sera equiparada a auséncia de
cobertura do posto, para fins de glosa, quando constatado prejuizo a execugao dos servigos ou ao
atendimento ao publico.

5.1.12.4. A decisdo quanto a adequacgao da substituicdo cabera a fiscalizagado do contrato, com base na
avaliacdo da qualidade do servigo prestado e dos impactos na execucao contratual.

5.1.12.5 A permanéncia de posto descoberto por periodo superior a 3 (trés) dias consecutivos ou
intercalados no més, sem justificativa aceita pela fiscalizagédo, sera considerada falha relevante na
execugao contratual, com impacto no Indice de Medigdo de Resultados (IMR).

5.1.12.6. A recorréncia de falhas na cobertura dos postos podera ensejar a aplicagdo de sangdes
administrativas, especialmente quando evidenciada auséncia de planejamento ou utilizagdo de
substituicbes inadequadas.

Férias, licengas e afastamentos previsiveis

5.1.13. Nos casos de férias, licengas ou afastamentos previsiveis, a contratada devera planejar
previamente a gestdo da mé&o de obra, de modo a assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos.

5.1.14. As férias dos empregados deverao ser, sempre que possivel, concentradas nos periodos de
recesso institucional da UFSCar, a serem previamente informados pela contratante, considerando a
especificidade das atividades e a necessidade de conhecimento prévio das rotinas e sistemas utilizados
nas unidades.

5.1.15. Nos casos de férias coincidentes com o recesso institucional, ndo sera exigida a substitui¢ao
dos profissionais, desde que previamente acordado entre contratante e contratada

5.1.16. Nos casos de férias ou afastamentos fora dos periodos de recesso, a contratada devera
providenciar substituicido por profissional previamente capacitado, apto ao desempenho das atividades
do posto.
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Feriados, pontos facultativos e recessos institucionais

5.1.17. Serao considerados feriados apenas aqueles previstos na legislagédo federal, estadual e
municipal, observados os aplicaveis a categoria profissional vinculada ao objeto da contratagao.

5.1.18. Nos demais dias caracterizados como ponto facultativo, recesso institucional ou suspensao de
atividades da UFSCar, a contratante podera, a seu critério, dispensar a prestacao dos servicos,
mediante comunicagao formal a contratada.

5.1.19. Nos casos de dispensa previamente comunicada, devera ser adotado o regime de compensagéo
de jornada, mediante acordo entre a contratada e seus empregados, nos termos da legislagao trabalhista
e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81/2024.

5.1.20. A compensacgéao de jornada devera ser formalizada, com ciéncia da fiscalizagdo do contrato, e
realizada em periodo posterior, de modo a ndo comprometer a continuidade da prestagcao dos servicos.

5.1.21. A adogao da compensacéao de jornada n&o implicara glosa, desde que devidamente realizada e
comprovada.

5.1.22. Na hipdtese de inviabilidade de compensacéao, a contratada devera proceder ao desconto
proporcional na Nota Fiscal referente ao periodo em que n&o houver prestacdo dos servigos.

Gestao da substituicao

5.2.A contratada devera manter mecanismos de gestao de pessoal que possibilitem a realizagao de
substituicbes de forma adequada, incluindo a disponibilizagado de profissionais previamente capacitados
ou a adogao de estratégias de transicao e treinamento, de modo a garantir a qualidade do atendimento
e a continuidade dos servigos.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS
5.3. Rotinas operacionais

5.3.1. A execucdo dos servigos devera observar os fluxos operacionais, instru¢cdes de trabalho e
procedimentos internos definidos pela contratante, incluindo:

atendimento ao publico;

utilizacao de sistemas institucionais;
organizacao de agendas e fluxos de
atendimento; controle e movimentacao
de prontuarios;

conforme detalhamento constante nos Estudos Técnicos Preliminares.
Regras operacionais complementares

5.3.2. A contratada ndo podera compartilhar os recursos humanos ou materiais alocados nesta
contratagao para execugao simultdnea de outros contratos, devendo assegurar dedicagao exclusiva
dos profissionais aos postos definidos neste Termo de Referéncia.

5.3.3 Podera ser adotado rodizio entre os profissionais alocados nos postos, desde que previamente
acordado entre contratada e contratante, sem prejuizo a continuidade dos servigos e a qualidade do
atendimento.

5.3.4. Os profissionais deverédo permanecer nos postos de trabalho durante toda a jornada, sendo
vedado o afastamento sem prévia ciéncia e autorizagdo da contratada, excetuados os intervalos legais
para descanso e alimentacéao.
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Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a execugao dos servigos, a contratada devera disponibilizar os seguintes itens minimos:

| — 01 (um) sistema de controle de frequéncia (relégio
de ponto ou equivalente); Il — 01 (um) livro de
ocorréncias;

5.5. A contratada devera assegurar a manutencgao e substituicdo dos itens sempre que necessario.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Caracterizagao da demanda

5.6. A Unidade Saude Escola (USE) realiza atendimento a usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
bem como a docentes, discentes e técnicos administrativos, exigindo organizagao de fluxos
assistenciais e atendimento qualificado ao publico.

5.7. O Departamento de Atencéo a Saude (DeAS) realiza atendimento a comunidade interna da
UFSCar, incluindo servidores e estudantes, demandando organizagdo administrativa e controle de
agendas.

Garantia dos servigos

5.8. Aplica-se a presente contratagcao, no que couber, o disposto na Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.9. Os uniformes deveréao ser fornecidos pela contratada, sem qualquer énus para os empregados,
sendo compativeis com as atividades desempenhadas e adequados as condi¢des climaticas, conforme
definido nos Estudos Técnicos Preliminares.

Composicao de custos de uniforme na planilha

5.9.1.A contratada devera demonstrar, em sua planilha de formagao de precos, a memoria de calculo
detalhada dos custos com uniformes, incluindo:

| — quantidade de itens por profissional;

I — valor unitario de cada item;

I — vida util estimada;

Iv — metodologia de conversao dos custos em valor mensal.

A mensalizagao dos custos devera refletir a depreciagcado dos itens ao longo de sua vida util, sendo
vedada a adocgao de valores arbitrarios ou sem fundamentacéao técnica.

Analise pela Administragcao

5.9.2. AAdministragao podera avaliar a razoabilidade dos valores apresentados, podendo diligenciar ou
solicitar esclarecimentos quando identificados indicios de subdimensionamento ou incompatibilidade
com os precgos de mercado.

A apresentacao de custos incompativeis com a adequada execugao contratual podera ensejar a
desclassificagdo da proposta por inexequibilidade, nos termos da legislagao vigente.

5.10. Transi¢ao contratual
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5.10.1. Nao se aplicam, para a presente contratacido, procedimentos especificos de transi¢cao
contratual, considerando a natureza do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Diretrizes gerais de execugéo

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas e as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.2. As comunicag¢oes entre contratante e contratada deverao ocorrer preferencialmente por
escrito, admitindo-se o uso de meios eletronicos.

6.2. Reuniao de alinhamento inicial

6.2.1. Apods a assinatura do contrato, podera ser realizada reuniao inicial entre contratante e
contratada para alinhamento das condig6es de execugao, incluindo, entre outros aspectos:
a) obrigagoes contratuais;

b) mecanismos de fiscalizagao;

c) fluxos operacionais;

d) critérios de avaliagao (IMR);

e) prazos e rotinas administrativas.

6.3. Preposto e comunicagao operacional

6.3.1. A contratada devera designar formalmente preposto responsavel pela execugao
contratual, antes do inicio dos servigos, indicando seus poderes e atribuigdes.

6.3.2. O preposto nao precisara permanecer em tempo integral nas dependéncias da
contratante, devendo, contudo:

a) manter-se disponivel para comunicagao agil, inclusive por meios eletronicos;

b) comparecer as reunidoes sempre que convocado;

c) realizar, no minimo, uma visita mensal para acompanhamento da execugao e apresentagao
dos resultados do IMR.

6.3.3. A contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagao do preposto, devendo a
contratada proceder a sua substituigao.

6.4. Recepcionista com fungao de liderancga

6.4.1. Um dos postos de recepg¢ao desempenhara, cumulativamente, fungao de lideranca
operacional da equipe, sem prejuizo das atividades tipicas do cargo de recepcionista, com
recebimento de adicional na forma da convengao coletiva aplicavel.

6.4.2. A fungao de lideranga tera carater organizacional e de apoio a execugao dos servi¢cos, nao
configurando atribuigao de gestao administrativa ou vinculo de subordinagao direta com a
contratante.

6.4.3. Compete a recepcionista com funcao de lideranga, no ambito da equipe alocada:

a) apoiar a organizacao das atividades diarias dos postos de trabalho;

b) atuar como ponto de referéncia para alinhamento das rotinas operacionais;

c¢) auxiliar na padronizagao dos procedimentos de atendimento ao publico;

d) facilitar a comunicagao entre a equipe, o preposto da contratada e a fiscalizagao do contrato;
e) reportar intercorréncias relevantes ao preposto.
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6.4.4. Arecepcionista com fungao de lideranga nao podera exercer atividades tipicas de gestao
de pessoal, tais como aplicagao de sang¢oes, controle disciplinar ou avaliagao funcional dos
demais empregados.

6.4.5. A atuacgao da lideranga nao afasta a responsabilidade da contratada pela adequada
execugao contratual.

6.5. Fiscalizagao do contrato

6.5.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou por seus respectivos substitutos.

6.5.1. Fiscalizagao técnica

6.5.1.1. O fiscal técnico acompanhara a execugao do contrato para assegurar o cumprimento
das condig¢oes estabelecidas.

6.5.1.2. O fiscal técnico registrara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao.

6.5.1.3. Identificada irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagao para corre¢ao, com prazo
definido.

6.5.1.4. Caso a situagao ultrapasse sua competéncia, o fiscal técnico comunicara o gestor do
contrato.

6.5.1.5. Ocorréncias que possam inviabilizar a execugao deverao ser comunicadas
imediatamente ao gestor do contrato.

6.5.1.6. O fiscal técnico comunicara o término do contrato para fins de renovagao ou
encerramento oportuno.

6.5.2. Fiscalizagao administrativa

6.5.2.1. O fiscal administrativo verificara a manutencao das condi¢oes de habilitagao da
contratada, acompanhando empenho, pagamento, garantias, glosas e termos aditivos.

6.5.2.2. Em caso de descumprimento contratual, o fiscal administrativo atuara tempestivamente,
reportando ao gestor do contrato quando necessario.

6.5.3. Rotinas complementares da fiscalizagao

6.5.3.1. Afiscalizagdo administrativa podera ser realizada com base em critérios estatisticos,
considerando falhas que impactem o contrato como um todo.

6.5.3.2. No acompanhamento das obrigacoes trabalhistas e sociais, poderao ser exigidas, dentre
outras, comprovacoes previstas na legislagao vigente e neste Termo de Referéncia.

6.5.3.3. Adocumentagao podera ser apresentada em original ou cépia autenticada por cartério
ou por servidor da Administragao.

6.5.3.4. Indicios de irregularidade no recolhimento de encargos previdenciarios ou FGTS
deverao ser comunicados aos 6rgaos competentes.

6.6. Gestao de compensacao de jornada
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6.6.1. A compensacgao de jornada podera ser adotada nas hipéteses previstas no Decreto n°
12.174/2024 e na Instrucao Normativa SEGES/MGI n° 81/2024.

6.6.2. As compensacoes ficam limitadas a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas, com
acréscimo maximo de 2 (duas) horas diarias.

6.6.3. O controle das horas compensadas sera realizado por meio de registros do ponto
eletrénico ou outros meios legalmente admitidos.

6.6.4. O fiscal técnico devera consolidar, nos relatérios mensais, as informagodes relativas as
compensacgoes de jornada.

6.7. Planejamento e programacao de férias

6.7.1. Afiscalizagdo administrativa acompanhara o planejamento das férias dos colaboradores
terceirizados, conforme normas vigentes.

6.7.2. A programacgao devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
ao término do periodo aquisitivo.

6.7.3. O planejamento devera assegurar a fruigao das férias dentro do periodo legal, mitigando
pagamentos indenizados.

6.8. Gestor do contrato

6.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

a) coordenar o acompanhamento e a fiscalizagao do contrato;

b) acompanhar registros dos fiscais;

c¢) verificar a manutencgao das condi¢oes de habilitagcao da contratada;

d) emitir documentos comprobatoérios da avaliagao da execugao contratual;

e) promover processos administrativos de responsabilizagao, quando cabiveis;
f) elaborar relatério final de execugao contratual.

6.8.2. O gestor devera receber e encaminhar prontamente denuncias relacionadas a
descumprimento de obrigagoes trabalhistas, discriminagao, assédio ou violéncia no ambiente
de trabalho.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o [Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Ill .

7.2. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 néo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestacdo dos servicos.

7.4. A afericdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.4.1. Resultado do Instrumento de Medicido de Resultados;

7.4.2 Analise do Cartdo Ponto, para desconto das auséncias nido repostas dos Postos de Trabalho,
conforme metodologia acordada em reuni&o inicial com a contratada;

7.4.3 Analise de Relatério de Cobertura/Substituicido de Postos no més, o fiscal administrativo apos
analise critica, podera solicitar documentagao complementar.

Recebimento

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.6 O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.7. Ofiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
relacionado ao més do servigo prestado.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

7.11.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou unica medigéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢ao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.18.5. Enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos
de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.[A9]

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcio, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Do ATESTE da execucgao do servigo pelo Fiscal do Contrato

722. O ateste consiste na manifestagdo formal da Administragdo quanto a efetiva prestacdo dos
servigos, em conformidade com as condicdes estabelecidas no contrato. E o "de acordo" registrado
na NF ou em documento proprio (como o Sistema Contratos.gov.br e ou SEI). Tem por finalidade
comprovar documentalmente que a prestagcdo de servigco foi concluida satisfatoriamente. Sem o
ateste, a nota fiscal nao segue para as etapas de pagamento.

O ateste sera realizado pelo gestor ou fiscal do contrato que verificara:

| —a execucao dos servigos conforme previsto contratualmente;
I —ao cumprimento dos niveis de qualidade estabelecidos (inclusive IMR);
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i — a frequéncia e regularidade da prestagao dos servigos;
Iv — a inexisténcia de falhas relevantes na execugao contratual,
v —ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

O ateste é condic¢ao indispensavel para a liquidagéo da despesa e posterior pagamento.
Para fins de ATESTE, o fiscal administrativo devera verificar, entre outros:

I —a apresentacao da nota fiscal ou documento equivalente;

I — a correspondéncia entre os servicos executados e os valores cobrados;

I —a comprovagao do pagamento de salarios;

v — o fornecimento de beneficios (vale-transporte, vale-alimentagéo, etc.);

v — o recolhimento de FGTS e contribuicbes previdenciarias;

vi — a regularidade fiscal da contratada;

vil —a compatibilidade dos profissionais alocados com aqueles efetivamente vinculados ao contrato.

A auséncia ou irregularidade de documentacéo podera ensejar a suspensao do ATESTE E POR
CONSEQUENCIA O ATRASO NA LIQUIDACAO nao imputavel a UFSCar mas tdo somente & empresa
até a devida regularizagao.

Da liquidagao da despesa

7.23. Aliquidacao da de§pesa € 0 segundo estagio da execug¢ao da despesa publica (apos o ATESTE
e antes do pagamento). E a verificagao do direito adquirido pelo credor, ou seja, a conferéncia
detalhada de que a Nota Fiscal atestada corresponde ao servico empenhado.

7.24. A liquidagao da despesa é feita na Coordenadoria de Finangas da PROAD UFSCar, onde sao
checadas as seguintes informacdes: autenticidade da NF, ateste do servico (registrado no contratos
gov e no sei); Se as certidoes de regularidade fiscal (FGTS, INSS, tributos) estao validas. A liquidagao
€ lancada no SIAFI (Sistema Integrado de Administragao Financeira) para reconhecer o passivo (a
divida) da unido com o fornecedor, nascendo para o MEC a obrigag&o de enviar o recurso financeiro
para a UFSCar realizar a Ordem Bancaria ao fornecedor.

Prazo para liquidagao da despesa

7.25. Aliquidacao da despesa sera realizada no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, desde que nao
haja pendéncias ou irregularidades.

7. 26.Para fins de liquidacao, sera observado o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320/1964, devendo a
Administragao verificar o adimplemento da obrigacéo pela contratada, conforme as condigbes previstas
no contrato.

7.27.0 prazo para liquidagao podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, mediante
justificativa, quando houver necessidade de diligéncias para afericdo do cumprimento das obrigag¢des
contratuais.

7.28.0 prazo de liquidacgéo ficara suspenso na hipétese de necessidade de saneamento de
inconsisténcias na execugao do objeto ou na documentagéo apresentada pela contratada, ndo sendo
computado até a regularizagao.

7.29. Excepcionalmente, nos casos em que a liquidagao da despesa nao puder ser realizada por
motivo imputavel a Administragao, especialmente em razao da auséncia ou insuficiéncia de nota
de empenho, o0 prazo para pagamento sera contado a partir da data do ateste da execugao do
servigo pelo gestor do contrato.Nessa hipotese, o ateste sera considerado como marco inicial para
fins de caracterizagdo da mora da Administragdo, ndo podendo a contratada ser prejudicada por
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entraves administrativos internos.A ocorréncia dessa situagao devera ser devidamente justificada e
registrada no processo administrativo.

Prazo para emissao de ordem bancaria

7.30.A emissao da ordem bancaria para pagamento a contratada observara os prazos estabelecidos na
legislacao vigente aplicavel a Administragdo Publica Federal, especialmente a Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.30.1. Prazo padrao
A Administragdo devera observar os seguintes prazos maximos:

| — até 10 (dez) dias uteis para a liquidagcao da despesa, contados do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente;

I — até 10 (dez) dias uteis para a emissao da ordem bancaria, contados da concluséo da liquidagao
da despesa.

7.30.2. Reducgao de prazo para contratagcoes de menor valor

Nas contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite previsto no inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, os prazos estabelecidos nos incisos | e Il do item anterior serao
reduzidos pela metade, observando-se:

| — até 5 (cinco) dias uteis para a liquidagao da despesa,;

I — até 5 (cinco) dias uteis para a emissdao da ordem bancaria.

7.30.3. Marco inicial da contagem do prazo

O prazo para emissao da ordem bancaria sera contado a partir da conclusao da liquidagao da despesa,
nos termos da regulamentagao vigente.

Excepcionalmente, quando a liquidagdo ndo puder ser realizada por motivo imputavel a Administragéo,
especialmente por auséncia ou insuficiéncia de nota de empenho, o prazo para pagamento podera ser
contado a partir da data do ateste da execugao do servigo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

O descumprimento dos prazos podera ensejar a incidéncia de atualizagao monetaria, nos termos
previstos neste instrumento.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacéo do indice IPCA /IBGE de corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéao aplicavel.
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7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagado de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Repactuacao

7.36. Os pregos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do Contratado.

7.37 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

7.37.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, conveng&o ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.37.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.38. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data da dltima repactuagéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitaggo.

7.38.1. Entende-se como ultima repactuagcdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.39. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagcdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

7.40. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagcdo dos custos
contratuais decorrentes da méao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengobes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.41. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacgédo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho.

7.42. Na repactuagdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢coées contidas em acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
0S insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.43. Quando a repactuacgéo solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuara a
comprovagcdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precgos,
acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato.
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7.43.1. Arepactuagéo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente
desses instrumentos.

7.43.2. Deveréo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo contratual,
caso o Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada
seja[A20] diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo
como paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuagéo.

7.43.3. A corregcdo dos valores minimos de remunerac¢éo, incluindo salario base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo,
Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for
diferente do Acordo, Convencgédo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administragéo.

7.43.4. Arepactuagdo dos demais custos relativos a mao de obra, que nédo estejam discriminados como
custos minimos relevantes pela Administracéo, tera como base o acordo, conveng¢éo ou dissidio coletivo
de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa
no momento da licitagéo).

7.44. Quando a repactuagdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado,
o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com
base na sequinte formula :

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de
apresentacédo da proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

7.45. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregcos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.46. Nas afericées finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado
sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.47. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituigcdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.48. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

7.49. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o
Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo
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dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

7.50. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando
for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, conveng¢éo ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuacao.

7.51. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagcées poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo
das repactuagées futuras.

7.52. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram,
e apenas em relagéo a diferenga porventura existente.

7.53. O pedido de repactuagéao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagéo ou encerramento contratual, sob pena de preclusé&o.

7.54. Caso, na data da prorrogagédo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convengéo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao Contratante ou ao
Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo
para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

7.55. A extincdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

7.56. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 30 dias, contado da data
do fornecimento, pelo Contratado, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem
repactuados.

7.57. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

7.58. A repactuagao de pregos sera formalizada por apostilamento.

7.59. As repactuacdées ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengé&o do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”,
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.60. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporg¢éo inicial em relagdo ao valor contratado.

7.61. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a
comprovagéo das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagéo
contratual ou da repactuagcdo de precos, a fim de que sejam promovidos 0S ajustes necessarios
decorrentes das oscilagbes dos custos efetivos dessas contribuigbes.

7.62. A majoragéo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisédo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos do
presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséo sobre os precos
contratados.

7.63.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento .
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Reajuste

7.64. Os pregos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, no ultimo reajuste.

7.65. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IBGE/IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.66. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.67. No caso de atraso ou n&o divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.68. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(S)
definitivo(s).

7.69. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.70. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.71. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.72. As cessobes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.72.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacido a Administracio, esta condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.72.2.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacido de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for
0 caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.72.4. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.
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7.73. O disposto nesta se¢ao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

7.74. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do Contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo
Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.75. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada ¢é isenta de tarifas bancarias.

7.76. O futuro Contratado deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis.

7.77. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por
falta da documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbées dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢cbes sociais e FGTS decorrentes.

7.78. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
resciséo contratual dos trabalhadores alocados a execug¢éo do contrato, bem como de suas repercussées
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagéo, e que somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigbes estabelecidas
no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.79. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatoério dos valores das provisbées a sequir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentagcdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da
contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

7.79.1.  13° (décimo terceiro) salario;

7.79.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

7.79.3. Multa sobre o FGTS; e

7.79.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.80. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da
IN SEGES /MP n. 5/2017.

7.81. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperacédo Técnica.

7.82. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
que vier a prestar 0s servigos.
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7.83. O Contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da contadepdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagbes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

7.84. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigagbes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentagao dos recursos creditados na contadeposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatorios pela empresa.

7.85. A autorizagdo de movimentagcdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.86. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

7.87. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que: a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracido falsa durante a execugao do contrato; f.
praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar aimposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”’ e
“d” dosubitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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8.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”,f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagédo, suplementagdo ou reposi¢céo da garantia;
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8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagédo, suplementagdo ou reposigéo
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 2 % (dois por cento) do valor da contratago.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um
por cento) a 5 % (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 0,5% ( cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragbes também
enquadraveis nessa alinea:

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contadoda data de sua intimagéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (frinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacado das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampladefesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente
para osenderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa
no SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados deuso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. 0s danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5. aimplantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaosde controle.

8.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. Apersonalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direitopara facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdopassiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execug¢éo do objeto sera de empreitada por prego global.

9.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de méo di
obra, somente

serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagao de pregos

valores iguais

ou superiores aos orgcados pela Administragcdo para as sequintes parcelas, conforme estimativ.

baseada na
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Convengéo Coletiva de Trabalho do SIEMACO - SEAC/SP 2026/2027, regido de S&o Carlos/SP, no
momento em

negociagdo com a publicagdo do Comunicado Conjunto 2026/2027, utilizado(a) como

paradigma:

a) salario-base, no valor de R$ 1.995,25;

B) adicional de acumulo de fungao de lideranga no percentual previsto em convengéao coletiva

b) auxilio-alimentagao, no valor de R$ 151,91 (cesta basica 1); e

c¢) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados
pelo sindicato

laboral, a

saber:

i) auxilio-refeicdo, no valor de R$ 21,80 (por dia trabalhado), com o desconto de R$ 1,46 por refeicao;

i) cesta basica 2, no valor de R$ 315,00 (no caso de comprovada assiduidade, sem nenhuma falta,
mesmo quejustificada, tendo o valor reduzido no caso de 1 falta de atestado no més para R$ 240,00
e de 2 faltas de atestado no més para 140,00, com a perda do direito do beneficio no caso de mais
de 3 dias de falta de atestado ou injustificadas).

iii) beneficio social sindical, no valor de R$ 16,75;iiij) auxilio saude, no valor de R$ 37,09;
totalizando ao ano o

valor de R$ 43,60, considerando o beneficio utilizado na Convencgéo Coletiva de Trabalho
2024-2025

d) uniforme e relogio de ponto eletronico- a contratada devera apresentar, na planilha de custos, a
memoria de calculo detalhada dos insumos ndo mensais, tais como uniformes e equipamentos,
demonstrando de forma clara a metodologia utilizada para sua conversdo em custo mensal. Ndo sera
aceito controle de ponto por aplicativo.

A mensalizagcéo devera considerar a vida util estimada dos itens, a periodicidade de reposi¢cdo

e a quantidade

fornecida por empregado, sendo vedada a simples divisdo arbitraria de valores sem a devida
justificativa técnica.

A Administragdo podera diligenciar para verificar a razoabilidade dos parametros adotados, podendo
desconsiderar

valores incompativeis com as praticas de mercado ou insuficientes a adequada

execucgao contratual.

9.3.1.  N&o serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em
Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que n&o contemplem todos os
trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

9.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgamento da Administracdo e os
valores constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.3.3. Os valores orgados pela Administragcdo constam da Planilha de Formac¢éo de Pregos, Anexo VII.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados,
com a indicagao da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragao (art. 15,
caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcédo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitacdo/contratacao, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicagdo das seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagéo,
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patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagcdo — aplicavel para o valor
total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.

9.27.  Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacdo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31.  Declaracao do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VI deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta
néo é superior ao patriménio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.31.1.  a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

9.31.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura.

Qualificagao Técnica

9.33. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagées e das condigcbes
locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da contratagéo.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.34. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagédo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso .

9.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. Para fins desta contratacao, serdo considerados servicos similares aqueles que envolvam a
prestagao de servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra, compreendendo a gestao,
alocagao e supervisédo de trabalhadores em atividades de apoio administrativo ou atendimento ao
publico.

9.34.1.2.Enquadram-se como atividades compativeis, para fins de comprovagao: | — servigos de
recepcao; Il — atendimento ao publico presencial ou telefénico; Il — servigos de portaria ou controle de
acesso com atendimento a usuarios; IV — servicos de apoio administrativo com interagao direta com o
publico; V — servigos de atendimento em unidades de ensino, saude ou administrativas.
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9.34.1.3. Nao serao considerados como similares servigcos que nao envolvam gestdo de mao de obra
com dedicacdo exclusiva ou que ndo possuam interface com atendimento ao publico, tais como servigos
predominantemente operacionais sem interacdo com usuarios.

9.34.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagéo
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes;

a) . A exigéncia fundamenta-se na natureza continua dos servigos, no regime de dedicagao exclusiva
de m&o de obra e na necessidade de assegurar a adequada gestao de pessoal, incluindo controle de
frequéncia, substituigdes, cumprimento de obrigagbdes trabalhistas e manutencdo da qualidade dos
servicos prestados.

b) Considerando que se trata de servigos prestados em ambiente de saude, com atendimento direto
ao publico e impacto sobre atividades institucionaissensiveis, a exigéncia visa mitigar riscos relacionados
a descontinuidade dos servicos, a elevada rotatividade de mao de obra e ao inadimplemento de
obrigagdes trabalhistas, que podem gerar prejuizos a Administragao, inclusive quanto a responsabilidade
subsidiaria.

c) Ressalta-se que a exigéncia encontra amparo no art. 67, §5°, da Lei n°® 14.133/2021, sendo adotada
de forma proporcional ao objeto, sem prejuizo acompetitividade, uma vez que sera admitido o somatério
de atestados.

9.34.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execugéo, pelo fornecedor, de servigos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresenta¢cao
e 0 somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratag&o.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.34.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

9.37 Quando permitida a participacao na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.
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9.38. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.39. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicbes. Documentagao complementar para cooperativas

9.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.42.1 Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
|l e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de

1971;

9.42.2. Adeclaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.43.3. Acomprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servigo; 9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.44. 4 A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.44.5. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
9.44.5.1. ata de fundacao;

9.445.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.44.5.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.44.5.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.44.5.5. trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.44.5.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e
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9.44.5.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo para o ano, que é o maximo aceitavel, é de R$ 347.190,0
(trezentos e
quarenta e sete mil, cento e noventa reais), conforme custos unitarioso item 1.1.
apostos n acima
10.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagédo:

l. Gestdo/unidade:

154049; |l. Fonte de

recursos: 1000;
lll. Programa de trabalho: FUNCIONAMENTO DE INST FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR LOA 2026; IV. Elemento de despesa: 33.90.37-01; e V. Plano interno:
N20RKGO1SCN.

11.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

Séo Carlos, 06 de margo de 2026.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO |

Nao se aplica.

14. ANEXO I
ANEXO Il
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda
com as disposi¢cdes e obrigagdes previstas no Edital OU Aviso de Contratagéo Direta, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletronica
n°......... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade
das informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagdo.

Local-UF, ........ de ...oooeiiiiiinl. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

MELIZA CRISTINA DA SILVA CARVALHO
Agente de contratacéo

Ef' Assinou eletronicamente em 06/04/2026 as 10:12:46.

PATRICIA CRISTINA MAGDALENA
Agente de contratacéo

E" Assinou eletronicamente em 06/04/2026 as 10:45:50.

@ Compras.gov.br UASG 154049

ANEXO I-A- FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Estudo Técnico Preliminar 12/2026

1. Informago6es Basicas
Numero do processo: 23112.004054/2026-20
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2. Descrigao da necessidade

2.1 As atividades de apoio administrativo, no caso de recepg¢ao, sdo essenciais para que as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de Sado Carlos (UFSCar) possam ocorrer de
forma continua e organizada. A contratagédo do servigo de recepgao, se da em fungao dos servigos
serem de natureza continua e necessarios a Administracao para o desempenho das atividades da
Unidade Saude Escola (USE) e do Departametno de Atencéo a Saude (DeAS) com qualidade. Os
servigos de recepgao em servigos de saude tem especificidades estabelecidas em rotinas e
procedimentos internos, bem como amparadas em legislagédo especifica que abrange sigilo de
informacdes dos pacientes, operacao de sistemas especificos do SUS e conhecimento de normas da
area.

2.1.1. Arecepgao, como porta de entrada da Unidade Saude Escola (USE) e do Departamento de
Atencéo a Saude (DeAS), recepciona o publico em geral, procurando identifica-los, bem como suas
necessidades, prestando-lhes informagdes e os direcionando para atendimentos, gera fichas de
atendimento, realiza atendimentos telefonicos, realiza a inscricdo de usuarios, além de acolher os
docentes, alunos e técnicos em suas necessidades, como fornecimento de equipamentos para os
atendimentos, empréstimo de chaves, verificagdo das salas agendadas, confirmag¢ao de consultas,
auxilia na guarda e organizacao dos prontuarios dos usuarios, bem como executa outras tarefas de
mesma natureza e nivel de complexidade associada ao ambiente organizacional.

2.2. AUFSCar nao dispoe de servidores que possam desempenhar essas fungdes e sua contratacao
de forma terceirizada possui amparo no artigo 3°,
§1° do Decreto n° 9.507 de 2018.

2.3. A auséncia de contratagdo dos servigcos de recepgao implicaria prejuizos significativos ao
funcionamento da USE e do DeAS, comprometendo o atendimento ao publico, a organizagao dos
fluxos assistenciais e administrativos, bem como a qualidade dos servigos prestados, com potenciais
impactos negativos as atividades académicas e a assisténcia a saude desenvolvidas pela
Universidade.

3. Area requisitante

Area Requisitant Responsavel
Unidade Saude Escola (USE) e Departamento de Atencao a Saude (DeAS) Meliza Cristina da Silva

4. Descrigcao dos Requisitos da Contratagao

4.1. A contratada devera oferecer a prestagao do servigo por meio do regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra;

4.2. A empresa contratada devera comprovar aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da contratag&o, por meio da apresentacédo de atestados de capacidade
técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugao
satisfatéria de servicos similares.
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4.2 .1 Para fins desta contratacao, serdo considerados servicos similares aqueles que envolvam a
prestagao de servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra, compreendendo a gestao,
alocagao e supervisédo de trabalhadores em atividades de apoio administrativo ou atendimento ao
publico.

4.2.1.1 Enquadram-se como atividades compativeis, para fins de comprovacgao:

|  —servigos de recepgao;

I — atendimento ao publico presencial ou telefénico;

m  — servicos de portaria ou controle de acesso com atendimento a usuarios;lV — servicos de apoio
administrativo com interacéo direta com o publico; V — servigos de atendimento em unidades de ensino,
saude ou administrativas.

4.2.1.2 Nao serao considerados como similares servigos que nao envolvam gestao de mao de
obra com dedicagao exclusiva ou que nao possuam interface com atendimento ao publico, tais
como servigcos predominantemente operacionais sem interagdo com usuarios.

4.3. Devera ser comprovada a experiéncia minima de 3 (trés) anos na execugao de servigos
similares ao objeto da contratagdo, admitindo-se o somatoério de atestados referentes a periodos
distintos, nao sendo exigida a continuidade temporal da execugao.

43.1 A exigéncia fundamenta-se na natureza continua dos servigos, no regime de dedicagao exclusiva
de mao de obra e na necessidade de assegurar aadequada gestdo de pessoal, incluindo controle de
frequéncia, substituicdes, cumprimento de obrigac¢des trabalhistas e manutencédo da qualidade dos
servigos prestados.

432 Considerando que se trata de servigcos prestados em ambiente de saude, com atendimento direto
ao publico e impacto sobre atividadesinstitucionais sensiveis, a exigéncia visa mitigar riscos relacionados
a descontinuidade dos servigos, a elevada rotatividade de mao de obra e ao inadimplemento de
obrigagdes trabalhistas, que podem gerar prejuizos a Administragao, inclusive quanto a responsabilidade
subsidiaria.

433 Ressalta-se que a exigéncia encontra amparo no art. 67, §5°, da Lei n°® 14.133/2021, sendo adotada
de forma proporcional ao objeto, sem prejuizoa competitividade, uma vez que sera admitido o somataério
de atestados.

4.4, A empresa deve se comprometer em prestar os servigos de forma continua e permanente;
45, Devera cumprir com todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
4.6. Quanto a mao de obra empregada:

4.6.1. As atividades a serem desempenhadas pelos profissionais alocados deverao observar, como
referéncia, a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) n® 4221 — Recepcionista, do Ministério do
Trabalho e Emprego, compreendendo, entre outras, as seguintes atribuigdes:

4.6.1.1 recepcionar e prestar atendimento ao publico interno e externo; realizar atendimento telefénico;
prestar informacgdes; efetuar cadastro eencaminhamento de usuarios; organizar fluxos de atendimento;
apoiar atividades administrativas; controlar acesso de pessoas; organizar documentos e informagdes;
bem como executar outras atividades compativeis com a funcido, observadas as especificidades do
ambiente da Unidade Saude Escola (USE) e do Departamento de Atengao a Saude (DeAS).

46.1.2 As atividades deverao ser desempenhadas com observancia das normas institucionais,
especialmente aquelas relacionadas ao sigilo deinformagdes e ao atendimento ao publico em servigos
de saude.
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4.6.2. Os profissionais deverao apresentar, no minimo:

I —ensino médio completo;

I — conhecimentos basicos de informatica (editores de texto, planilhas e sistemas informatizados);

- — habilidades de comunicagéo, organizagao e atendimento ao publico;

Iv — postura profissional compativel com o ambiente institucional e com o atendimento em servigos de
saude.

v - Capacitacao em conduta e atendimento (ESG / direitos humanos)

4.6.3. A contratada devera promover capacitagao inicial dos profissionais alocados, com foco em
atendimento ao publico, rotinas administrativas e orientagdes especificas do ambiente de atuacao, bem
como assegurar atualizagdes periodicas.

4.6.4. A contratada devera promover, durante a execugao contratual, capacitagcdes periddicas voltadas
ao atendimento ao publico e a conduta profissional, incluindo temas relacionados a prevencao de
praticas discriminatorias, tais como racismo, homofobia, capacitismo e quaisquer outras formas de
desrespeito.

4.6.4.1 As capacitagdes deverao considerar o contexto de atendimento ao publico da UFSCar,
especialmente em ambiente de saude, visando assegurar tratamento adequado, respeitoso e
inclusivo aos usuarios e a comunidade académica.

4.6.4.2 As acdes de capacitacao poderao ser realizadas pela prépria contratada ou em parceria com a
contratante, devendo ser comprovadas a fiscalizagado do contrato quando solicitadas.

4.6.5. O Contratado devera providenciar capacitacdo em atendimento ao publico para as
recepcionistas no inicio do contrato, com atualizagdo anual, e liberar a equipe para capacitacoes
planejadas da contrante em cursos da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), Sistema
Informatizado de Regulagao do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), entre outros oferecidos pela UFSCar.

4.7. Ajornada de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, observadas
as disposicoes da legislagao trabalhista vigente e da convengao coletiva de trabalho aplicavel a
categoria.

4.7.1 A adogéao da jornada de 40 horas semanais fundamenta-se em diretrizes da Administragao
Publica Federal voltadas a racionalizagao da jornada de trabalho em contratos com dedicagao
exclusiva de méao de obra, sem redugédo da remuneracao dos empregados, visando a melhoria das
condigbes de trabalho e a qualidade dos servigos prestados. ( Decreto Federal n°® 12.174/2024)

Férias, auséncias e substituicoes de pessoal

4.8. A contratada é responsavel por assegurar a continuidade da prestacado dos servigos e a adequada
cobertura dos postos de trabalho, devendo adotar as medidas necessarias para evitar descontinuidade
Ou prejuizo a execugao contratual.

4.9. As férias dos empregados deverao ser planejadas de forma a ndo comprometer a prestacao
dos servigos, devendo ser, sempre que possivel, concentradas nos periodos de recesso
institucional da UFSCar, a serem previamente informados pela contratante.

4.10.A priorizagao desses periodos justifica-se pela especificidade das atividades desenvolvidas no
ambito da Unidade Saude Escola (USE) e do Departamento de Atencado a Saude (DeAS), que
demandam conhecimento prévio das rotinas, fluxos e sistemas utilizados, ndo sendo recomendavel a
substituicdo por profissionais sem a devida ambientacéo.

4.11.Nos casos de férias coletivas coincidentes com o recesso institucional, ndo sera exigida a
substituicao dos profissionais.
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4.12.Nos casos de férias individuais fora dos periodos de recesso, bem como nas hipéteses de licengas
e afastamentos previsiveis, a contratada devera planejar previamente as substituicées, assegurando a
continuidade dos servigos, desde que realizadas por profissionais previamente capacitados e aptos
ao desempenho das atividades.

4.13.Nos casos de auséncias eventuais, tais como faltas, atrasos ou afastamentos de curta duracéo, a
contratada devera providenciar a substituicdo sempre que a auséncia comprometer a prestacéo do
servico, sendo vedada a alocagao de pessoal sem conhecimento minimo das rotinas do setor.

4.14.0 nao preenchimento do posto de trabalho ensejara a aplicacao de glosa proporcional ao
periodo de auséncia, nao sendo devido pagamento por posto ndo coberto.

4.15.A permanéncia de posto descoberto por periodo superior a 3 (trés) dias consecutivos ou
intercalados no més, sem justificativa aceita pela fiscalizagao, sera considerada falha relevante na
execucao contratual, devendo ser refletida na avaliacdo de desempenho da contratada, inclusive para
fins de apuracéo do indice de Medigao de Resultados (IMR), independente da glosa proporcional ja
efetuada.

4.16.A recorréncia de falhas na cobertura dos postos, especialmente quando evidenciada auséncia de
planejamento ou utilizagdo de substituigdes inadequadas, podera ensejar a aplicagao de sangdes
administrativas, nos termos da legislagao vigente e do contrato.

4.17.A contratada devera manter mecanismos de gestao de pessoal que possibilitem a realizagao de
substituicbes de forma adequada, incluindo a disponibilizagado de profissionais previamente capacitados
ou a adogao de estratégias de transicao e treinamento, de modo a garantir a qualidade do atendimento e
a continuidade dos servigos.

Preposto e lideranga operacional

4.18. A contratada devera designar formalmente um preposto, responsavel pela gestao do contrato e
pela interlocugcdo com a fiscalizagdo da contratante, ndo sendo exigida sua permanéncia presencial nas
dependéncias da UFSCar.

4.19. O preposto devera possuir experiéncia compativel com a gestao de contratos de prestacéo de
servigos continuos com dedicacao exclusiva de méo de obra, demonstrando capacidade de
coordenacgao de equipes, acompanhamento de execugao contratual e atendimento as demandas
administrativas e operacionais.

4.19. O preposto devera manter disponibilidade durante o horario de execugao dos servicos,
assegurando atendimento tempestivo as demandas da fiscalizagao, por meio de canais de comunicagao
ageis, tais como telefone, correio eletrénico e aplicativos de mensagens instanténeas.

4.20.Para fins de atendimento tempestivo, considera-se como prazo maximo de resposta inicial o
periodo de até 2 (duas) horas uteis, salvo situagdes emergenciais, que deverao ser tratadas com
prioridade imediata.

4.20.1 Compete ao preposto:

| — acompanhar a execucdo dos servigos e garantir o cumprimento das obrigagdes
contratuais;
[ — adotar providéncias imediatas para solucdo de ocorréncias, inclusive substituicido de
empregados quando necessario;lll — assegurar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e operacionais da contratada;

v — atuar como ponto focal entre a contratada e a contratante;

v —garantir o fluxo de comunicacgéo entre a fiscalizagdo e os profissionais alocados.
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4.21.A contratada devera, ainda, designar entre os profissionais alocados um responsavel local (lider
que acumulara a fungao de recepcionista e lider), que atuara como referéncia operacional no dia a dia,
responsavel por organizar as atividades da equipe, apoiar a execugao dos servigos e assegurar o
repasse das orientagdes do preposto e da fiscalizacao.

4.22.0 lider devera possuir perfil compativel com a fungao, incluindo capacidade de organizacéo,
comunicagao e apoio a gestao da equipe, sem prejuizo das atividades inerentes ao posto de trabalho. .O
representante da Contratante (preposto) devera ter experiéncia comprovada de 1 (um) ano para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato (_exigida durante a execucao do

contrato);

4.23.0 preposto e o lider deverao participar de reunides de alinhamento e acompanhamento sempre que
convocados pela contratante, de forma presencial ou remota, conforme definido pela fiscalizacdo do
contrato.

4.24 A auséncia de atendimento tempestivo as demandas da fiscalizagdo, o ndo comparecimento as
reunides convocadas ou a falha na comunicacio e coordenagao da equipe poderao ser caracterizados
como falha na execugao contratual, sujeitando a contratada as medidas previstas neste Termo de
Referéncia.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de precos foi realizado em trés etapas complementares, com o objetivo de
assegurar a formagao de valor de referéncia compativel com o mercado e a exequibilidade da
contratacao, em conformidade com as diretrizes da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65 /2021.

5.1.1. A primeira etapa consistiu na elaboragao de planilha estimativa de formacao de custos, com base
nos paréametros da convengéao coletiva da categoria vigente para o ano de 2026, contemplando os custos
diretos de mao de obra.

Nessa etapa, apurou-se o valor anual estimado de R$ 60.593,74 (sessenta mil, quinhentos e noventa e
trés reais e setenta e quatro centavos) por posto de recepcionista, bem como o valor anual de R$
69.736,62 (sessenta e nove mil, setecentos e trinta e seis reais e sessenta e dois centavos) para o posto
que acumulara a fungdo de lider, totalizando o montante anual estimado de R$ 312.111,60 (trezentos e
doze mil, cento e onze reais e sessenta centavos) para os cinco postos de trabalho.

Para fins de definicdo do adicional referente a fungao de liderancga, utilizou-se como referéncia a ultima
convengao coletiva disponivel, diante da auséncia de detalhamento especifico no comunicado sindical
relativo a negociagao de 2026.

Destaca-se que essa estimativa possui carater parcial, uma vez que, embora tenha considerado os
custos diretos de mao de obra e insumos de baixa materialidade (Modulo 5), ndo contemplou de forma
detalhada os custos indiretos, tributos e margem de lucro (Médulo 6), tendo em vista a variabilidade
desses componentes conforme a estrutura de cada licitante.

Adicionalmente, ndo foram considerados, nesta etapa, beneficios previstos em convencgdes coletivas
anteriores que nao constaram expressamente no comunicado sindical de 2026, adotando-se abordagem
conservadora para definicao de custo minimo.
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5.1.2. A segunda etapa consistiu na coleta de propostas comerciais junto a fornecedores do mercado
local, com vistas a obtengao de parametros de prego aderentes a realidade regional da prestagéo dos
Servicos.

Foram obtidos trés orgamentos validos, cujos valores mensais por posto variaram entre R$ 4.839,85
(quatro mil, oitocentos e trinta e nove reais e oitenta e cinco centavos) e R$ 7.200,00 (sete mil e
duzentos reais), evidenciando dispersdo compativel com as diferentes estruturas de custos das
empresas consultadas.

A média aritmética dos valores resultou em R$ 5.786,50 (cinco mil, setecentos e oitenta e seis reais e
cinquenta centavos) por posto mensal, totalizando R$ 28.932,50 (vinte e oito mil, novecentos e trinta e
dois reais e cinquenta centavos) mensais para os cinco postos e R$ 347.190,00 (trezentos e quarenta e
sete mil, cento e noventa reais) para o periodo de 12 meses.

Embora tenha sido identificada variagao entre os valores apresentados, optou-se pela utilizacdo da
meédia aritmética simples, por representar adequadamente o comportamento do mercado, sem excluséo
de valores, evitando tanto a subestimagao quanto a restricdo a competitividade.

Ressalta-se que os valores apresentados pelos fornecedores contemplam, de forma global, os custos
indiretos, tributos e margem de lucro, refletindo o custo efetivo de mercado.

5.1.3. A terceira etapa consistiu na consulta ao Painel de Precos do Governo Federal, a partir do qual se
identificou média nacional de R$ 5.398,74 (cinco mil, trezentos e noventa e oito reais e setenta e quatro
centavos) por posto mensal para servigos similares.

Observou-se que o valor nacional se apresenta inferior a média obtida junto aos fornecedores locais, o
que pode ser explicado por variagdes regionais de custos, especialmente no que se refere a
remuneragao, beneficios e encargos trabalhistas.

Dessa forma, os dados do Painel de Precgos foram utilizados como referéncia complementar, para fins de
validagcao da consisténcia dos valores obtidos.

5.1.4. Considerando as informagdes levantadas, a necessidade de assegurar a exequibilidade da
contratacao e a aderéncia as condigdes reais de mercado, optou-se pela ado¢cdo da média dos
orcamentos de fornecedores locais como valor de referéncia.

A utilizacdo combinada das trés fontes — planilha estimativa, pesquisa com fornecedores e Painel de
Precos — permitiu validar a consisténcia da estimativa adotada, conferindo maior robustez a formacao
do preco de referéncia.

MEMORIA DE CALCULO

Valor mensal

Empresa Valor mensal total (5 postos) Valor anual
por posto
Moderna Facilities R$ 4.839,85R$ 24.199,24 R$ 290.390,84
Maximus R$ 5.319,65R$ 26.598,27 R$ 319.179,28
RCA R$ 7.200,00R$ 36.000,00 R$ 432.000,00

Calculo da média
Média mensal por posto:

(4.839,85+5.319,65+7.200,00)+3=5.786,50(4.839,85 + 5.319,65 + 7.200,00) + 3 =

5.786,50(4.839,85+5.319,65+7.200,00)+3=5.786,50 R$ 5.786,50
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Média mensal total:

24.199,24+26.598,27+36.000,00=86.797,51+3=28.932,5024.199,24 + 26.598,27 + 36.000,00 =
86.797,51 + 3 = 28.932,5024.199,24+26.598,27+36.
000,00=86.797,51+3=28.932,50

R$ 28.932,50
Valor anual:

28.932,50x12=347.190,0028.932,50 x 12 =

347.190,0028.932,50%12=347.190,00 R$ 347.190,00

3. Observacgao técnica

Verificou-se a existéncia de dispersao entre os valores coletados, especialmente em um dos
orcamentos, o que é compativel com diferengas de estrutura de custos entre as empresas. Ainda assim,
optou-se pela manutencado da média aritmética simples, por refletir adequadamente o comportamento do
mercado, sem exclusao de propostas validas.

6. Descricao da solugao como um todo

6.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacado de servicos continuos de recepcéo,
a serem executados com regime de dedicagao exclusiva de mé&o de obra, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, contemplando a disponibilizagdo de 5 (cinco) postos de
trabalho, sendo 4 (quatro) postos de Recepcionista com jornada de 40 (quarenta) horas semanais
e 1 (um) posto de Recepcionista que acumulara a funcao de lider, também com jornada de 40
(quarenta) horas semanais.

Ressalta-se que a funcao de lideranga sera exercida por um dos profissionais alocados, ndo
configurando posto adicional, tratando-se de atribuigdo complementar no ambito da organizagédo dos
Servicos.

6.2. A contratacao de servigos terceirizados de apoio administrativo visa suprir a auséncia de cargos néao
finalisticos no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, conforme
disposto na Lei n° 9.632/1998, bem como encontra respaldo no Decreto n°® 9.507/2018.

. Valor Unitario
Item |[Especificagao CATSer Unlqade de Quantidade||(R$ / més — 5 Valor Global
Medida (12 meses)
postos)
Prestacao de servicos Més RS
1 de recepcgao (5 postos  ||8729 (considerando 5 |12 R$ 28.932,50 347 190 00
de 40h semanais) postos) T

O valor anual unitario por posto foi definido com base na média dos orcamentos de mercado, conforme
item 5.1, estando incluidos, de forma global, os custos diretos e indiretos da contratagéo.
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Ressalta-se que o posto com atribuicdo de lideranga embora represente a necessidade de pagamento
de adicional de acumulo de fungéo ( por isso ha uma planilha especifica para ele) ndo constitui categoria
distinta_para fins de precificacao, sendo seu custo absorvido na formacao do preco médio de
mercado, ndo implicando acréscimo especifico no valor estimado como base para esta licitagao.

6.3. Os servigos de recepgao serao executados conforme descrito a seguir:

6.3.1- Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, prestando-lhes as informagdes e
orientagdes iniciais;

6.3.2- Operar os sistemas informatizados das Unidades e da Universidade, bem como do Ministério da
Saude (SIRESP - Sistema Informatizado de Regulagéo do estado de S&o Paulo, BPA - Boletim de
Producao Ambulatorial, CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, assim como
sistemas correlatos ou que eventualmente substituirem a esses);

6.3.3- Realizar inscricdo de usuarios no sistema informatizado das Unidades;
6.3.4- Organizar listas de espera e agenda das areas sempre que necessario;
6.3.5- Realizar atendimento telefébnico de chamadas internas e externas;
6.3.6- Receber, anotar e transmitir recados;

6.3.7- Agendar triagens, consultas médicas e atendimentos de profissionais de saude em geral, bem
como agendar exames de usuarios, controlando essas informag¢des em planilhas e impressos;

6.3.8- Coletar assinaturas de usuarios nas guias de atendimento;

6.3.9- Processar as fichas de atendimento em planilhas de controle e sistema informatizado
disponibilizado pelo Ministério da Saude;

6.3.10- Realizar, sempre que necessario, o0 agendamento de salas da Unidade, bem como consultar o
agendamento para prestar informagdes a profissionais;

6.3.11- Receber correspondéncias e documentos, encaminhando ao responsavel,

6.3.12- Identificar os visitantes por meio da emisséo de crachas e instrui-los quanto a necessidade de
seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-se de sistema convencional de controle de acesso
as dependéncias da Contratante ou de sistema informatizado que venha a ser utilizado na recepcéo;

6.3.13- Manipular, organizar, atualizar e arquivar documentos e prontuarios de usuarios;
6.3.14- Abastecer a Unidade com impressos padronizados;

6.3.15- Realizar o empréstimo de chaves de salas e equipamentos, registrando em livro proprio e/ou
sistema informatizado e dar baixa quando devolvidos;

6.3.16- Zelar pela limpeza e manutencgao das instalagdes, mobiliarios e equipamentos do setor,
solicitando e apontando providéncias necessarias as pessoas encarregadas dessas atividades, bem
como solicitar reposi¢cao de materiais de expediente para o setor; 6.3.17- Manter o local de trabalho em

ordem:;

6.3.18- Apontar consertos necessarios a conservacao de bens, instalacdes e equipamentos;

6.3.19- Auxiliar na localizagdo de servidores para atendimento de prestadores de servigos e entregas
de equipamentos e materiais em geral, nos distintos setores da unidade;
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6.3.20- Comunicar qualquer anormalidade ao vigilante da respectiva portaria ou
a Administragdo da Unidade; 6.3.21- Observar as normas internas de
seguranca;

6.3.22- Cumprir as normas e determinacdes inerentes as atividades de apoio expedidas pela Diregao
da Unidade;

6.3.23- Organizar informacgdes e planejar o trabalho do cotidiano;
6.3.24- Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

6.3.25- Manter absoluto sigilo sobre dados de usuarios e informagdes recebidas ou adquiridas no
exercicio da funcéo;

6.3.26- Manter-se atualizado sobre o local de prestagao dos servigos, seus departamentos, pessoas e
eventos de sua area,;

6.3.27- Realizar outras tarefas, pertinentes a fungdo e de mesmo grau de complexidade, de acordo com
normas e orientagdes e ao ambiente organizacional.

6.3.28- Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem assim cumprir as normas internas da
Unidade;

Competéncias e experiéncias necessarias

6.3.29- Conduta dos empregados da Contratada com a contratante e com o publico: competéncias
pessoais/profissionais tais como: disciplina, atencao, cordialidade, ética profissional, paciéncia,
educacéo, capacidade de organizagao, habilidades de comunicagao verbal e escrita, equilibrio
emocional, e discricio;

6.3.30- Empregados com ensino médio completo, ou equivalente, comprovado por escola reconhecida.
Pertencer as categorias de ocupagao 4221-05 e /ou 4221-10 e 4151-05 (conforme a Classificagéo
Brasileira de Ocupagdes);

6.3.31- Empregados qualificados com conhecimentos basicos em informatica (sistema operacional
Windows, aplicagdes Microsoft Word e Excel), preenchimento de fichas e relatorios de atividades e
ocorréncias, com experiéncia minima de 1 (um) ano na fungéo de recepgéo na area de saude,
comprovada em CTPS;

6.3.32- Empregados capacitados e treinados com conhecimento na prestagao de servigos de recepgéao
€ arquivo;

6.3.33 - Empregados interessados em aprender novas técnicas e adquirir novos conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento pessoal, técnico e profissional frente as exigéncias do servigo que
executa;

6.3.34- Nao poderao ser alocados no contrato funcionarios que ndo atendam aos requisitos acima
estabelecidos, inclusive aqueles que venham a cobrir os postos em caso de férias, licencas ou faltas

justificadas ou injustificadas. Materiais

6.4. Os materiais necessarios para a execugéo do objeto sao:

6.4.1 Equipamento de registro de ponto eletrdnico por reconhecimento facial ou digital (01);
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6.4.2 Livro de Ocorréncia para as recepcionistas realizarem os registros diarios e facilitar a fiscalizagéao
e gestdo do contrato entre as partes (01). Uniformes

6.5 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada na Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

6.5.1 Descrigao de 1 (um) conjunto completo de uniforme:

- 02 (duas) camisas sociais ou polo, em tecido com no minimo 50% algod&o, com manga curta e
botdes na vista. Cor azul marinho ou branca;

- 01 (uma) calga padrao social, em tecido tipo microfibra ou poliviscose (gabardine), tipo esporte fino,
com botao e ziper. Cor preta;

- 01 (um) blazer, padrédo social, em tecido tipo microfibra, algoddo ou poliviscose, forrado
internamente, inclusive na manga, com emblema daempresa bordado no lado superior esquerdo, com
02 (dois) bolsos inferiores. Cor preta;

- 01 (um) suéter, padrao social, em tecido misto de 14, com emblema da empresa bordado do lado
superior esquerdo, Cor preta ou azul marinho;- 3 (trés) pares de meia social, na cor preta, em poliamida
ou algodao;

- 1 (um) par de sapato social fechado, de couro natural, com salto emborrachado confortavel de até
3cm, na cor preta;- Cracha, contendo identificacdo da Empresa e do funcionario, com foto.

6.5.2 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

6.5.3 Todos os itens do conjunto de uniforme estar&o sujeitos a prévia aprovagao da Contratante e, a
pedido dela, poderao ser substituidos, caso nao correspondam as especificacdes descritas na tabela
acima;

6.5.4 Antes da entrega dos uniformes aos seus empregados, a Contratada devera apresentar amostras
a Contratante, a fim de deliberar quanto a qualidade, cores e modelos;

6.5.6 Poderao ocorrer eventuais alteracdes nas especificagdes dos uniformes quanto ao tecido e
modelo, desde que previamente aceitas pela fiscalizagdo da Contratante;

6.5.7 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

6.5.7.1 2 (dois) conjuntos completos de uniforme dever&o ser entregues ao empregado no inicio da
execucao do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 6 (seis)
meses ou a qualquer época no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds comunicagao
expressa da Contratante, sempre que nao atenderem as condigcdes minimas de apresentagao;

6.5.7.2 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato;

6.5.7.3 A Contratada nao podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n2 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 45 de 49

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
Atualizagdo: DEZ/2025.



A presente contratagdo contempla a disponibilizagao de 5 (cinco) postos de trabalho, com alocagéo de 5
(cinco) profissionais, para prestagao de servigos de recepgdo com dedicagao exclusiva de mao de obra,
conforme detalhamento a seguir:

Local Funcao Jornada (h/semana) Horario N° de Postos N° de
Funcionarios

USERecepcionista 40h 07h as 16h (1h de intervalo) 1 1
USERecepcionista 40h 08h as 17h (1h de intervalo) 1 1
USERecepcionista 40h 09h as 18h (1h de intervalo) 1 1
USERecepcionista (com fungao de lider) 40h07h as 16h (1h de intervalo) 1 1
DeASRecepcionista 40h 08h as 17h (1h de intervalo) 1 1

Total 5 5

Condicoes de execugao dos postos

7.1.1. Os horarios de trabalho poderao ser ajustados previamente entre a Contratante e a Contratada
antes do inicio da execugao contratual, bem como alterados ao longo da vigéncia do contrato, conforme
necessidade do servigo, desde que respeitados os limites legais da jornada de trabalho, vedada a
exigéncia de labor em periodo noturno e mantida a carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas, sem
reducao do salario normativo da convencéo coletiva ainda que esta aponte jornada de 44 horas.

Feriados, recessos e funcionamento

7.1.2. Seréao considerados feriados apenas aqueles previstos na legislagéo federal, estadual e municipal,
observados os aplicaveis a categoria profissional vinculada ao objeto da contratacéo.

7.1.3. Nos demais dias caracterizados como ponto facultativo, recesso institucional ou suspensao de
atividades da UFSCar, limitados a até 7 (sete) dias por ano, a Contratante podera, a seu critério,
dispensar a prestacao dos servicos, mediante comunicacéo formal a Contratada.

7.1.4. Nos casos de dispensa previamente comunicada, devera ser adotado o regime de compensagao
de jornada, nos termos da legislac&o trabalhista e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81/2024,
mediante acordo entre a Contratada e seus empregados.

7.1.5. A compensacéo de jornada devera ser formalizada e realizada em periodo posterior, com ciéncia
da fiscalizacdo do contrato, de modo a nao comprometer a continuidade da prestagao dos servicos.

7.1.6. Na hipotese de inviabilidade de compensacéao, a Contratada devera proceder ao desconto
proporcional na Nota Fiscal referente ao periodo em que n&o houver prestacdo dos servigos.

7.1.7. Na auséncia de comunicacio formal da Contratante, a prestacéo dos servigos devera ocorrer
normalmente, sem 6nus adicional.

7.1.8. A Contratada devera comunicar previamente seus empregados acerca de alteragdes de jornada
ou dispensa de prestacao de servigos, observando os prazos e condigdes previstos na legislagao
trabalhista.
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8. Estimativa do Valor da Contratagao
Valor (R$): 347.190,00

8.1 A estimativa de valor do contrato anual de cada posto de recepcado é de R$ 69.438,00 (sessenta e
nove mil e quatrocentos e trinta e oito reais), a lider de recepgao nao foi orgada, mas a diferenga
salarial é de R$ 8,65 (oito reais e sessenta e cinco centavos). Anualmente os 05 postos de recepgéo
serdo no montante de R$347.190,00 (trezentos e quarenta e sete, cento e noventa mil reais). Esse
montante mensal é estimado em R$ 5.786,50 (cinco mil, setecentos e oitenta e seis reais e cinquenta
centavos) mensais por posto de recepgdo e R$ 28.932,50 (vinte e oito mil, novecentos e trinta e dois
reais e cinquenta centavos) para os cinco postos mensais.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

9.1 Pela natureza do servigo, este mostra-se indivisivel, devendo ser contratada uma unica empresa,
cujo critério de julgamento sera o de menor prego do item, pelos motivos detalhados a seguir:

9.1.1 Ser tecnicamente inviavel — o parcelamento do objeto contratado podera resultar em varios
contratos e/ou ocasionar desinteresse por algum item licitado (item deserto), resultando em problemas
operacionais de gestao, pagamento e fiscalizagao; e atendimento parcial da solugdo como um todo,
sendo necessario uma complementagcdo da mesma, com novo processo licitatério, ocasionando a
suspensao de fornecimento do item;

9.1.2 Ser economicamente inviavel — o parcelamento do objeto, resultaria num aumento dos pregos,
uma vez que cada empresa vencedora teria que organizar a logistica de gestao, com preposto, etc.,
independente de qual item seja vencedor, ocasionando um valor maior na proposta por item; além da
possibilidade da realizagdo de mais de um certame no caso de item deserto tornando mais oneroso
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para administracdo com aumento dos custos processuais e, deixando de atender a demanda em tempo
habil.

10. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao se faz necessaria a realizacao de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o
objetivo desta contratacdo seja atingido.

10.2 Contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a
essa prestacao de servigo, mas que nao precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa
prestacédo do objeto principal, o que nao se aplica a nossa contratagao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 O objeto da contratac&o requerida alinha-se com o PDI da UFSCar a qual foi reservado o valor de
R$ 370.800,00 (trezentos e setenta mil e oitoscentos reais) no ano, sendo revista a necessidade

conforme este Estudo Preliminar para o valor de R$ 347.190,00 (trezentos e quarenta e sete, cento e
noventa mil reais) anual.

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

12.1 A contratagao visa atender as necessidades de recepgédo da USE e DeAS, garantindo o controle
dos acessos, orientacdo quanto a circulagado de pessoas na instituicao, fornecimento de informacgdes,
atendimento ao publico externo, recebimento de correspondéncias, salvaguardado e controle das
chaves, auxilio na impressao, digitalizagédo, copia de documentos e todas as outras atribuicbes
inerentes a fungao de recepcionista, além da guarda e manuseio dos arquivos da USE e DeAS.

12.2 Acredita-se que a contratagao proposta resultara benéfica e vantajosa, uma vez que a UFSCar
nao dispde desse cargo na Universidade, mas apresenta a demanda dos servigos para viabilidade
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo que acontecem na USE.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1 Nao ha necessidade de providéncias no ambiente organizacional.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Para reduzir os possiveis impactos ambientais, a contratacdo adotara praticas de sustentabilidade
ambiental de acordo com o que determina a
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Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, tendo como referéncia o Guia Nacional de
Licitacbes Sustentaveis da Advocacia Geral da
Unido (AGU), 22 edicao de setembro de 2019.

15. Declaragao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O precgo estimado no orgamento realizado em 2025, estda com margem de segurnaga em relagéo a
Planilha de Formacéao de Precos, calculada com base na Convencao Coletiva de Trabalho 2026, que
nao considera os Modulos 5 e 6 no valor do posto, por tratar-se de valor apresentado e comprovado pela
licitante.

Com isso, declaramos viavel a contratagao nestas condi¢des. O valor ndo comprometera o cumprimento
do contrato

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

MELIZA CRISTINA DA SILVA CARVALHO
Agente de contratagao

E" Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 15:59:41.

PATRICIA CRISTINA MAGDALENA
Agente de contratacéo

Ef' Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 17:55:08.
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