PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Secretaria Municipal de Gestao de Pessoas

Séo Carlos, Capital da Tecnologia
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PREGAO ELETRONICO N° 072/2026
PROCESSO BB N° 1102873

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16682/2026
LICITAGAO DESTINADA A AMPLA PARTICIPAGCAO

O MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede nesta
cidade de S&o Carlos - SP, a Rua Episcopal, 1575, Centro, inscrita no CNPJ sob n° 45.358.249/0001-01, torna publico para conhecimento de
todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PREGO GLOBAL - que sera regido pela Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Decreto Municipal n® 872 de 20 de dezembro de 2024,
Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006 alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 e 155/2016 além das demais disposi¢cdes legais
aplicaveis com o objetivo de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO CONTINUADA DE SERVIGOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL EM PREDIOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO CARLOS/SP, COM DEDICAGAO
PREDOMINANTE DE MAO DE OBRA, POSTOS POR REGIME DE COBERTURA, SUPERVISAO OPERACIONAL, SUBSTITUICAO DE
AUSENCIAS, FORNECIMENTO DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO FUNCIONAL E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL, BEM
COMO DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DIGITAL DE PONTO OPERACIONAL, MEDIGAO, AUDITORIA, E IDENTIFICAGAO DOS
POSTOS, SEM FORNECIMENTO, PELA CONTRATADA, DE MATERIAIS SANEANTES, CONSUMIVEIS DE HIGIENE, FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA, conforme demais especificagdes que se encontram descritas no presente Edital e seus anexos.

O Pregéo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletronico de comunicagéo pela INTERNET. O sistema referido
utiliza recursos de criptografia e de autenticagdo que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do Brasil S.A., www.bb.com.br, op¢ao Licitagdes, ou
diretamente em https:/licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

O presente Edital podera ser consultado no site desta Administragdo, bem como na plataforma de licitagdes do Banco do Brasil, através dos
respectivos enderegos eletronicos:

https://servico.saocarlos.sp.gov.br/licitacao/exibe-licitacoes.php?dados=Pregao%20Eletronico@2026 @saocarlos.sp.gov.br, ou em
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

LIMITE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS e INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 09h30min do dia
09/11/2026.

MODO DE DISPUTA: A etapa de lances da sess&o publica sera realizada pelo modo de disputa aberto, com duragéo de 10 (dez) minutos e,
apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo
da sesséo publica.

LANCES: fica estabelecido o percentual minimo de 0,5% (meio por cento) entre os lances ofertados durante a sessao.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por mensagem eletronica (e-mail),
conforme abaixo, informando o niimero da licitagdo: e-mail: licitacao@saocarlos.sp.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia - DF.

DOS ANEXOS:

ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE;
ANEXO Il - MINUTAS DOS ANEXOS DO TCE;

ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;
ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (PORTAL PMSC);
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA (PORTAL PMSC);
ANEXO VI - DOS LOTES E ORGAMENTO BASICO;

ANEXO VIl - MINUTA DE ORDEM DE SERVIGO;

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO;

ANEXO IX - TERMO DE CONHECIMENTO PLENO DE OBJETO;
ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO

1.DO OBJETO

1.1. O objeto deste Prego Eletronico ¢ CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO CONTINUADA DE
SERVIGCOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL EM PREDIOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO CARLOS/SP, COM
DEDICAGAO PREDOMINANTE DE MAO DE OBRA, POSTOS POR REGIME DE COBERTURA, SUPERVISAO OPERACIONAL,
SUBSTITUICAO DE AUSENCIAS, FORNECIMENTO DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO FUNCIONAL E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL, BEM COMO DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DIGITAL DE PONTO OPERACIONAL, MEDIGAO, AUDITORIA, E
IDENTIFICAGAO DOS POSTOS, SEM FORNECIMENTO, PELA CONTRATADA, DE MATERIAIS SANEANTES, CONSUMIVEIS DE
HIGIENE, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA, conforme especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos.

2. DO PROCEDIMENTO
2.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranga - criptografia e
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autenticagdo - em todas as suas fases, com apoio técnico e operacional do Departamento de Tecnologia da Informagdo da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO CARLOS.

2.2. O certame sera realizado através da utilizagao do aplicativo “Licitagdes”, do Portal Eletrénico do Banco do Brasil S.A., conforme convénio
de cooperagao técnica celebrado entre o B.B. e o MUNICIPIO DE SAO CARLOS, entidade responsavel pelo provimento de solugéo eletronica
para os 6rgdos integrantes da Administragao Publica do Municipio de Sao Carlos.

2.3. Os trabalhos serédo conduzidos por servidor do Departamento de Licitagdes da Secretaria Municipal de Justica, denominado “Pregoeiro”,
com o suporte de sua Comiss&o Permanente de Licitagbes, os quais, juntamente com a autoridade competente do 6rg&o promotor da licitagéo,
formam o conjunto de operadores do sistema do Pregéo Eletrénico.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar desta licitagao os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

3.2, Estardo impedidos de participar da presente licitagéo:

3.2.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que
Ihe foi imposta;

3.2.3. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, dissolucéo, liquidagdo ou concurso de credores;

3.2.4. Cooperativas, conforme Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Publico do Trabalho nos autos do
Inquérito Civil n° 000004.200 1.15.003/6-50, considerando a presenca de méo de obra terceirizada no objeto da licitacéo.

3.2.4.1. N&o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme justificativa contida no Termo de Referéncia.

3.2.5. Aquele que for servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo;

3.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac&o do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.2.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic&o;

3.3. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O impedimento de que trata o item 3.2.2. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da san¢&o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Preg&o Eletronico deveréo dispor de chave de identificagdo e senha
pessoal e intransferivel, obtida junto &s Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.2. Os interessados deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagdo de procuragdo por instrumento publico ou particular,
atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.

4.2.1. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.3. A chave de identificagdo e a senha poderéo ter validade de até 01 (um) ano e poder&o ser utilizadas em qualquer pregéo eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usurio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagéo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrnico implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presunc&o de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletrénico.

4.5.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragéo dos registros tao
logo identifique incorreg&o ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.5.3. O licitante deverad comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo previstas no Edital.

4.7. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.
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4.8. A participagdo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados a data e horario limite
estabelecidos.

4.9. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sess&o publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.10. Caso seja constatada, durante a sess&o de disputa, a participagdo de duas ou mais licitantes utilizando o mesmo enderego de protocolo
de internet (IP), sera instaurada diligéncia para que as empresas envolvidas apresentem justificativa, em observancia aos principios do
contraditorio e da ampla defesa.

4.10.1. As justificativas apresentadas seréo analisadas pela Comissdo Permanente de Licitagbes, que avaliara a existéncia de elementos aptos
a afastar a presungao de conluio e fraude a competitividade do certame.

4.10.2. Nao sendo apresentada justificativa ou sendo esta considerada insuficiente para afastar a presungdo de conluio e fraude a
competitividade do certame, as empresas envolvidas serdo desclassificadas do lote correspondente, nos termos do entendimento firmado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o no Acdrddo n° 1.798/2024 - Plenério.

4.10.3. A desclassificagdo ndo impede a instaura¢éo de procedimento administrativo préprio para apuragéo detalhada dos fatos e eventual
aplicagdo das sangdes cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DOS LANCES NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Os licitantes dever&o encaminhar exclusivamente via sistema, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, em campo proprio
do sistema, até a data e o horario estabelecidos no predmbulo deste edital para abertura da sessao publica.

5.1.1. Os arquivos deverdo ser inseridos seguindo as instrugdes descritas no portal do site licitagdes-e, através do link: https://www.licitacoes-
e.com.br/aop/medialinstrucoes-novo-licitacoes.pdf;

5.1.2. Esta Administracdo ndo se responsabiliza pela impossibilidade de visualizagédo de arquivos, acarretando em desclassificagdo do licitante.
5.2. O licitante devera registrar sua proposta em campo préprio do sistema licitagdes-e, acessando o menu opgdes da licitagdo, a opgéo
“incluir proposta’. Sera emitido um alerta antes da confirmagdo informando a necessidade da inclusdo dos documentos de habilitagdo em
outra opgao.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.3.1. Descrigdo: com a descri¢do resumida do item do servico;

5.3.2. Valor unitario para cada item que compdem o lote e/ou valor total para o lote;

5.3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante;

5.3.4. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratag&o.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, NAO
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdprio do sistema, que:

5.6.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

5.6.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

5.6.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il
do art. 5° da Constituic&o Federal;

5.6.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

5.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagéo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Preg&o o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgéo dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagédo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

5.8.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico desta
Administragéo e no sistema licitagbes-e.

5.9. A etapa de lances da sessao publica sera pelo modo de disputa aberto, conforme estabelecido no predmbulo deste edital.

5.9.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

5.9.2. A prorrogagao automatica da etapa de envio e lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.9.2.1. Lances intermediérios sdo aqueles que ndo cobrem a melhor oferta, disputando as demais colocagdes do pregéo.

5.9.3. Caso nao haja novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.
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5.9.3.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela comissdo permanente de licitagdo, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

5.9.3.2. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.10. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

5.10.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021,
nesta ordem:

5.10.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

5.10.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual dever&o preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.10.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; (Vide
Decreto n® 11.430, de 2023)

5.10.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes dos 6rgéos de controle.

5.10.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.10.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.10.2.2. Empresas brasileiras;

5.10.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.10.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.11. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

5.11.1. O licitante que, devidamente convocado pelo Pregoeiro, deixar de se manifestar no chat do sistema no prazo de 10 (dez) minutos,
contado da convocagdo, sem apresentar justificativa ou manifestagdo tempestiva, podera ter sua proposta desclassificada, observado o
disposto no edital e na legislagéo aplicavel.

5.12. VISITA TECNICA

5.12.1. A realizagao de visita técnica ¢ facultativa, com a finalidade de permitir as licitantes pleno conhecimento das condicdes das instalagdes

e dos locais de execugéo dos servigos.

5.12.2. A vistoria podera ser agendada junto a Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoa, em dias Uteis, no horario das 09 as 17h, pelos
seguintes canais: Telefone: (16) 3362-1427; E-mail: terceiros.smagp@saocarlos.sp.gov.br.

5.12.3. A vistoria deverd ser realizada por profissional formalmente designado pela empresa interessada, mediante apresentagdo de
credencial.

5.12.4. A vistoria técnica, quando realizada, tem carater exclusivamente informativo, destinando-se a ciéncia prévia das condigdes locais de
execugao dos servicos, ndo constituindo requisito para a formulag&o da proposta nem para a precificagdo do objeto. A auséncia de vistoria ndo
impede a plena compreens&o do escopo contratual, permanecendo a licitante integralmente responsavel pela adequada execugao dos servigos
nos termos definidos no Termo de Referéncia.

5.12.5. A licitante deverd apresentar, na fase de habilitagdo, atestado de Vistoria Técnica (Apéndice I-A do Termo de Referéncia) ou,
alternativamente, Declaracéo de Dispensa de Vistoria Técnica (Apéndice I-B do Termo de Referéncia). A auséncia de um dos documentos
acima acarretara a inabilitagéo, nos termos do edital.

6. DA PROPOSTA ENVIADA AO PREGOEIRO

6.1. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas para enviar a proposta comercial readequada, acompanhada da respectiva composi¢ao de
custos para cada fungdo objeto da contratacéo, através do sistema, apds a convocagdo via chat efou por e-mail por parte do pregoeiro,
devendo obedecer aos seguintes critérios:

6.1.1. Devera ser elaborada em papel timbrado da proponente, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, devidamente datada, rubricada e assinada por seu representante legal, preferencialmente apresentada em paginas numeradas
sequencialmente, em uma via original, contendo os seguintes elementos de forma clara e expressa:

a) Numero do processo e do pregao.

b) Razao social, enderego, CNPJ, inscrigdo estadual e nome do banco, o nimero da agéncia e da conta corrente em nome da licitante, onde
sera efetuado o pagamento.

¢) Nome e qualificagdo da pessoa com poderes para firmar contrato com a Prefeitura.

d) Precos cotados em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas decimais, devendo constar valor unitario e total, e ainda o valor global da
proposta, em algarismo e por extenso.

o Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderdo ser aceitas propostas com até quatro casas decimais;

o No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes Ultimos;

o E, entre pregos unitarios e totais, os primeiros.

e) Descricao precisa do item.

f) Declaragdo que na proposta apresentada estdo inclusos todos os custos e as despesas, tais como: impostos, taxas, encargos e transporte
para as entregas, ficando esclarecido que nao sera admitida qualquer alegagédo posterior que vise o ressarcimento de custos nao considerados
para elaboragdo da mesma, ressalvadas as hipdteses de criagdo ou majoragéo de encargos fiscais.
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g) A licitante devera indicar expressamente em sua proposta o Sindicato representativo da categoria profissional envolvida na
execugao dos servigos.

h) A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, cépia da Convengédo Coletiva de Trabalho vigente (2026 e posteriores),
observada a territorialidade do local de prestagdo dos servigos, aplicavel a categoria profissional utilizada na execugéo do objeto.
6.1.2. O prazo estabelecido no subitem 6.1 podera ser prorrogado por igual periodo, nos termos do art. 29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022, mediante solicitagao do licitante ou por iniciativa do Pregoeiro, observado o disposto neste subitem.

a) mediante solicitagdo do licitante, devidamente fundamentada, apresentada durante o prazo originalmente estabelecido e aceita pelo
Pregoeiro; ou

b) de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo inicialmente estabelecido néo ¢ suficiente para o adequado envio da
proposta readequada e, se necessario, dos documentos complementares exigidos no Edital.

6.1.2.1. A prorrogacgdo prevista no subitem anterior ndo sera automatica, ficando condicionada a analise e a aceitagdo do Pregoeiro,
observados os requisitos estabelecidos no art. 29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6.1.3. A proposta escrita de prego devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou qualquer outra condi¢&o que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.4. Nao serdo admitidos valores unitarios ou totais acima dos apresentados na Planilha de Orgamento Estimativo, sob pena de
desclassificagao.

6.1.5. Quando ocorrer a situacdo descrita, a licitante tera sua proposta desclassificada.

6.1.6. Negociagdes de pregos ap6s finalizada a etapa de lances n&o implicam na suspens&o do prazo de inser¢do de proposta readequada no
sistema, conforme previsto no item 6.1. do Edital.

6.2. O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua apresentagéao.

6.3. E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for
alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, 0 que seré registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

6.4. Os pregos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢es fiscais e
parafiscais) e qualquer despesa, acesséria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

6.5. Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor.

6.6. Serao desclassificadas as propostas que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis,
por decisdo do Pregoeiro ap6s a diligéncia.

6.6.3. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncig;

6.6.4. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

6.6.5. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac&o;

6.6.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer ao fixado no artigo 155, § 2°, VI, b, da Constituicdo
Federal de 1988.

6.9. A Comissdo Permanente de Licitagdes recomenda aos licitantes que fagam constar de suas propostas nome e qualificagdo da pessoa com
poderes para firmar o Contrato com o Municipio.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. Para julgamento, sera adotado o critério d¢ MENOR PREGO GLOBAL, observados os prazos para fornecimento, as especificagdes
técnicas, parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

7.2. O Pregoeiro anunciaré o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances da
sesséo publica ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagéo do lance de menor valor.

7.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, na ordem de
classificagao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagéo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente,
até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.4. Ocorrendo a situag&o a que se referem os subitens 7.2 e 7.3 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
melhor prego.

7.5. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estar&o registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
7.6. Encerrada a etapa de negociag&o, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes
de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 3.2. do edital, especialmente
quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.6.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
7.6.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido

(https:/lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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7.6.3. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - Relagdo de Apenados:

7.6.3.1. Relag&o das pessoas fisicas e/ou juridicas que sofreram penas em procedimentos licitatérios ou contratagdes de que participaram, nos
orgéos indicados, nos termos das instrugdes vigentes;

7.6.3.2. Relagdo das pessoas fisicas ou juridicas que estdo impedidas de contratar com a administragdo publica e/ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais, por determinagéo judicial. https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/publicas/impedimento

7.6.4. Corregedoria Geral da Administracdo do Governo do Estado de Sao Paulo - Sangdes Administrativas - Impdem a pessoas fisicas e
juridicas a proibicdo de licitar e contratar com qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica do Estado de S&o Paulo.
http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx

7.6.5. Tribunal de Contas da Unido https://contas.tcu.qov.br/ords/f?p=704144:3:12943541728647::NO:3,4.6::

7.6.6. Conselho Nacional de Justica http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

7.7. Constatada a auséncia de condicdes de participagao, o Pregoeiro considerara o licitante impedido de participar do certame.

7.7.1. O licitante podera ser convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

7.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a da vedagao de que
trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.9. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.9.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.10. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

7.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.11.1. Contiver vicios insanaveis;

7.11.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.11.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;

7.11.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

7.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.12. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administracao.

7.12.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.12.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.12.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.13.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13.3. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitérios por meio de Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majora¢éo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com
todos os custos da contratagao;

7.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substéncia das propostas;

7.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na
forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.14.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, poderé ser colhida a manifestagéo escrita do
setor requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excegao dos documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cdpia, nos termos da Lei Federal n°
13.726/2018.

8.4. O pregoeiro poderé verificar em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova,
para fins de habilitagao.

8.4.1. As certiddes verificadas que tiverem emissao imediata serdo consideradas para fins de habilitagdo.
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8.4.2. A Administragdo nao se responsabiliza pela emiss&o de certiddes que dependam de recolhimento de taxa e/ou emolumentos para a sua
efetiva emiss&o.

8.5. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para:

8.6.1. Complementac&do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

8.6.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

8.7. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro, com o apoio da equipe podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitagdo e classificagao.

8.8. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 6.1.

8.9. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.10. Para fins de habilitagdo, deveréo ser apresentados os seguintes documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

8.10.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

8.10.2. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

8.10.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da lei, mediante apresentagdo das seguintes certiddes:

8.10.3.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativas a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

8.10.3.1.1. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados.

8.10.3.1.2. A certiddo a que se refere o caput abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas alineas
"a", "b" e "c" do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribui¢des instituidas a titulo de substituicdo, e as
contribuicbes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em DAU, conforme portaria conjunta RFB / PGFN n° 1751, de 02 de outubro de
2014,

8.10.3.2. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda;
8.10.3.3. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da licitante participante, inscritos em divida ativa, obtida em SP no site
www.dividaativa.pge.sp.gov.br/da-ic-web/pages/pagamento/gareliquidacao.jsf ou equivalente, de acordo com a legislagdo fiscal de cada
Estado.

8.10.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), tratando-se de pessoa juridica, por meio da
apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

8.10.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.11. O documento a ser apresentado relativo a habilitagao juridica sera o seguinte:

8.11.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;
inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.11.3. Apresentagdo do alvara de funcionamento ou documento equivalente, expedido pelo municipio sede da empresa contratada,
devidamente atualizado.

8.12. Os documentos a serem apresentados para habilitacéo relativos a qualificagao técnica serdo os seguintes:

8.12.1. A qualificacdo técnico-operacional, nos termos do artigo 67, inciso Il, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, ser4 demonstrada
mediante apresentagdo de uma ou mais certidées ou atestados, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execugao satisfatoria de servigos de limpeza, asseio ou conservagao predial com predominancia de mao de obra, de complexidade operacional
equivalente ou superior a contratagdo pretendida.

8.12.1.2. A parcela de maior relevancia corresponde a prestagdo continuada dos servigos de limpeza com cobertura simultanea dos postos.
Sera exigida a comprovagao de capacidade minima equivalente a:

a) 30 (trinta) postos simultaneos; ou

b) 1.252 (mil duzentas e cinquenta e duas) horas-postos semanais.

8.12.1.3. O atendimento podera ser demonstrado por qualquer uma das alternativas, ndo sendo exigida cumulativamente a comprovag&o por
postos e por horas-postos.

8.12.1.3.1. Para fins da alternativa prevista na alinea “b”, considera-se hora-posto semanal a hora de cobertura exigida para determinado posto
durante uma semana regular de execugéo.
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8.12.1.4. Sera admitido o somatério de atestados compativeis. Quando a comprovagao depender da soma dos quantitativos, os respectivos
periodos de execugdo deverdo ter ocorrido simultaneamente ou o conjunto documental devera demonstrar a disponibilidade de estrutura
operacional equivalente no mesmo intervalo.

8.12.1.5. Os atestados deverdo conter ou permitir a identificacdo do objeto, dos quantitativos, do regime ou da carga de cobertura, do periodo
de execugao, da identificacdo do contratante e da avaliagdo satisfatoria dos servigos prestados

8.12.1.6. A Administragao podera realizar diligéncias para confirmar as informagdes constantes dos atestados, inclusive mediante solicitagdo
de contratos, ordens de servigo, notas fiscais, relatérios ou outros documentos relacionados a fatos existentes na data da sesséo

8.12.1.7. N&o seré exigido atestado especifico relativo a plataforma digital, uma vez que sua aderéncia as funcionalidades estabelecidas sera
verificada mediante prova de conceito.

8.12.1.8. Também né&o serdo exigidos prazo minimo de experiéncia, experiéncia em todas as tipologias de unidades municipais, registro em
conselho profissional sem atividade privativa relacionada ao objeto, sede prévia no Municipio de S&o Carlos ou atestado emitido
exclusivamente por 6rgdo publico.

8.15. A documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira serd composta pelos seguintes documentos:

8.15.1. Comprovacao de que a licitante possui, de acordo com os dados do seu Balango Patrimonial, os seguintes indices minimos, a serem
calculados pela Comissao Permanente de Licitagdes:

Liquidez Geral igual ou superior a 1,0

Liquidez Corrente igual ou superior a 1,0

Solvéncia Geral igual ou superior a 1,0

8.15.2. A liquidez geral sera calculada pela soma do ativo circulante e do realizavel a longo prazo, dividido pela soma do passivo circulante e
do passivo néo circulante: (AC + RLP)/(PC + PNC).

8.15.3. A liquidez geral sera calculada pela soma do ativo circulante e do realizavel a longo prazo, dividido pela soma do passivo circulante e
do passivo ndo circulante: (AC + RLP)/(PC + PNC). A liquidez corrente sera calculada pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante:
(AC)/(PC). O quociente de endividamento seréa calculado pela soma do passivo circulante e do passivo n&o circulante, dividido pelo ativo total:
(PC + PNC)/(AT).

8.15.3.1. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo. Caso a
empresa interessada néo atenda os indices solicitados sera inabilitada.

8.15.4. Caso a licitante apresente resultado inferior a 1,00 (um inteiro) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente ou
Solvéncia Geral exigidos, devera comprovar patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratag@o.

8.15.5. Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substitui¢&o por balancetes ou balangos provisorios.

8.15.6. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do APENDICE VI do
Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
da apresentacédo da proposta nao é superior ao patrimdnio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos.

8.15.6.1. A declaragéo deve ser acompanhada da Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e caso a
diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.15.6.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.15.6.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

8.15.6.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao SPED, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagao aplicavel.

8.15.7. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
vedados sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios. Quando néo houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balango Patrimonial e
demonstragdes contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis e autenticadas das paginas do Diario Geral onde os mesmos foram
transcritos, devidamente assinadas pelo(s) técnico(s) legalmente habilitado(s) e por seus socios, bem como os Termos de Abertura e
Encerramento do Diério Geral Registrados na Junta Comercial do Estado ou no Cartério competente. As empresas que realizam escrituragao
digital via SPED contabil devem apresentar o Balango Patrimonial e o Termo de Abertura e Encerramento do Diério Geral, bem como o recibo de
entrega digital.

8.15.7.1 As microempresas individuais, microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES NACIONAL, desobrigadas de
manter escrituragdo contabil, bem como aquelas constituidas ha menos de 12 meses deverédo apresentar balango de abertura do Ultimo exercicio
social ou do periodo de sua constituicdo, devidamente assinado pelo seu proprietario e por técnico(s) legalmente habilitado(s), na forma da
Norma Contabil NBC TG 1002 do Conselho Federal de Contabilidade.

8.15.7.2. O Balango patrimonial relativo aos itens anteriores deve conter, no minimo, Termo de abertura e encerramento, as contas do ativo e
do passivo do ultimo exercicio fiscal € do anterior, indicagdo do Patriménio Liquido, o resultado do exercicio (DRE) e eventuais notas
explicativas.

8.15.8. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data
limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do documento.

8.15.9. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com excegao dos documentos que séo validos para matriz e todas as filiais.
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8.16. Caso a empresa arrematante nao comprove sua habilitagdo sera convocado o préximo licitante na ordem de classificagéo, sendo este
notificado por e-mail para que manifeste seu interesse em 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de desclassificagdo. Apos a confirmagéo
do interesse, sera concedido o mesmo prazo do item 6.1. para entrega da proposta e documentagéo de habilitagdo. Se o licitante ndo se
manifestar dentro do prazo fixado, entender-se-a seu néo interesse em fornecer.

8.16.1. E de inteira responsabilidade do licitante o cadastro de seus dados no https:/licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, inclusive
o e-mail que sera exclusivamente utilizado para encaminharmos notificagdes de convocagdo para o objeto da concorréncia em
questao.

8.16.1.1. Caso ndo seja possivel contato via e-mail para encaminharmos notificagbes, sendo o mesmo cadastrado erroneamente ou
ainda nao ter sido cadastrado, é de responsabilidade da empresa o acompanhamento da licitagdo pelo site https:/icitacoes-
€2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ .

8.17. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e transcorrido a fase de andlise da documentagao, o licitante sera
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

8.18. Ap6s a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e/ou inidoneidade, em razéo de fatos supervenientes ou somente conhecidos ap6s o
julgamento.

8.19. As certiddes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso nao conste prazo de validade no corpo da certidao,
considerar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias da data de emiss&o.

8.20. Os documentos apresentados para habilitagdo sao definitivos, ndo sendo admissivel substituicio ou posterior incluséo de documentos,
com excegao do disposto neste edital e na lei de licitages.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. A prova de conceito possui natureza eliminatoria e sera realizada de forma sucessiva e subsequente, respeitando-se a ordem de
classificagéo provisoria das licitantes, apds a fase de lances.

9.1.1. O(A) Pregoeiro(a) convocara o licitante classificado em primeiro lugar para que execute a PROVA DE CONCEITO, em data, horério,
formato presencial, remoto ou hibrido, enderego ou link, duragdo, responsaveis, forma de acompanhamento e recursos que serdo
disponibilizados pela Administragédo, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades do objeto licitado, conforme disciplinado
neste Termo de Referéncia, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocagao.

9.1.2. Caso a prova de Conceito a ser realizada com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar seja infrutifera, sera feita a
convocagao do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente até que se obtenha éxito.

9.1.3. Considera-se eliminado na Prova de Conceito o licitante que: ndo comparecer na data e horario marcado ou; deixar de satisfazer um dos
requisitos obrigatorios ou; ndo enviar equipe e/ou equipamentos suficientes e necesséarios para a apresentagao do sistema.

9.1.4. APROVA DE CONCEITO sera avaliada por Comisséo formada por servidores da Secretaria Municipal de Gestao de Pessoas que serdo
nomeados formalmente por autoridade competente.

10. DO VALOR MAXIMO DA LICITAGAO
10.1. O valor maximo fixado para o presente contrato é de R$ 10.895.179,23 (dez milhdes oitocentos e noventa e cinco mil cento e setenta
e nove reais e vinte e trés centavos).

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre 0s seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.1.1. As impugnacbes e os pedidos de esclarecimento deverdo ser apresentados acompanhados dos respectivos documentos de
identificagdo do requerente.

11.1.2. No caso de pessoa juridica, devera ser apresentado o respectivo comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

11.1.3. No caso de pessoa fisica, devera ser apresentado o respectivo documento oficial de identificagéo.

11.1.4. A auséncia dos documentos de identificagdo exigidos podera ensejar o nédo conhecimento da impugnacdo ou do pedido de
esclarecimento, observadas as disposigdes previstas neste Edital e na legislacao aplicavel.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do e-mail licitacao@saocarlos.sp.qgov.br
11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. A concesséo de efeito suspensivo & impugnagéo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro(a), nos autos do processo
de licitagao.

11.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposi¢éo de recursos relativos ao julgamento das propostas, a habilitago ou inabilitagio de licitantes, bem como & anulagéo ou
revogacéo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimag&o realizada pelo Agente de
Contratagao, a qual ocorrera quando todos os lotes do certame tiverem seu status alterado de arrematado para declarado vencedor.
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12.3. Quando o recurso tiver por objeto o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou inabilitagdo dos licitantes, aplicar-se-do as
seguintes disposi¢des:

12.3.1. A retomada das sessdes suspensas sera comunicada com antecedéncia minima suficiente para o acompanhamento pelo licitante,
mediante aviso publicado no chat da plataforma Licitagdes-e, sendo a abertura do prazo para manifestagéo da intengéo de recorrer declarada
pelo Agente de Contratagdo na respectiva sessao.

12.3.2. A inteng&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds o aviso do Agente de Contratag&o, sob pena de preclusao.

12.3.3. O prazo para manifestacdo da inten¢do de recorrer sera de 2 (duas) horas, contadas da divulgacdo do aviso pelo Agente de
Contratag&o.

12.3.4. O prazo para apresentagdo das razdes recursais tera inicio na data da intimag&o, a qual ocorrera quando todos os lotes do certame
tiverem seu status alterado de arrematado para declarado vencedor.

12.3.5. Na hipotese de adogao da invers&o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o prazo para apresentag&o das
razdes recursais tera inicio na data da intimagao da ata de julgamento.

12.4. As razdes recursais deverdo ser apresentadas em campo préprio do sistema eletrénico utilizado ou encaminhadas ao enderego de
correio eletrdnico licitacao@saocarlos.sp.gov.br.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua deciséo no
prazo de 3 (trés) dias Uteis ou, no mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade superior, que devera decidir no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento dos autos.

12.6. As intengdes de recorrer manifestadas fora dos prazos estabelecidos n&o seréo conhecidas.

12.7. O prazo para apresentacé@o de contrarrazfes pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da intimag&o pessoal ou da
divulgac&o da interposigao do recurso, assegurado o acesso imediato aos elementos necessarios para o exercicio do direito de defesa.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo, permanecendo suspensos o ato ou a decisdo recorrida até a prolagao
da decisao final pela autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara e homologara o objeto
ao vencedor, mediante autorizagéo do(a) Sr(a) Secretario(a) Municipal, podendo revogar a licitagédo nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
14.133/21 e suas alteragdes posteriores.

13.2. Como condigédo para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as mesmas condigdes de habilitagéo, prestar as informagdes
solicitadas pela Prefeitura Municipal de S&o Carlos, dentro dos prazos estipulados, bem como ndo transferir a outrem as obrigagdes
decorrentes deste Edital.

14. GARANTIA DA CONTRATAGAO

14.1. Nos termos dos artigos 96 a 100 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera exigida garantia contratual, a ser prestada no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global da contratag&o, com a finalidade de assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas. A adogéo da
garantia visa resguardar a Administragao contra o inadimplemento das obrigagbes assumidas pela contratada, assegurando maior seguranga
juridica e a efetiva execug&o dos servigos, considerando a complexidade, a extenséo e a natureza continuada das atividades envolvidas no
objeto.

14.1.1. A exigéncia da garantia justifica-se em raz&o do elevado vulto da contratacdo, da multiplicidade de postos e frentes de trabalho, da
abrangéncia territorial dos servicos e da necessidade de mitigacdo dos riscos relacionados & continuidade da prestacdo dos servigcos
essenciais.

14.1.2. A garantia poderd ser apresentada, a critério da contratada, sob uma das seguintes modalidades:

* caugdo em moeda corrente nacional;

* seguro-garantia;

« fianga bancéria.

14.1.3. A garantia deverd ser prestada pelo seu valor nominal, ndo podendo conter clausulas de impenhorabilidade, inalienabilidade ou
incomunicabilidade.

14.1.4. No caso de garantia da proposta ou contratual realizada por meio de documento bancario ou instrumento similar que ndo seja honrado
pela instituico emissora, a empresa licitante sera suspensa de participar de licitagdes e impedida de contratar com o Municipio de Sao Carlos
pelo prazo de 2 (dois) anos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas em lei.

CONTA CAUGAO: BANCO DO BRASIL
CNPJ: 45.358.249/0001-01

AGENCIA 0295-X

CONTA CORRENTE 25.328-6
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15. DO PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos seréo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da agéncia e
conta bancéria, ou através de banco credenciado, a critério da Administracéo.

15.2. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado até 30 (trinta) dias apds apresentacéo da nota fiscal devidamente atestada pelo setor
requisitante.

15.3. Fica estabelecida a obrigagdo da retengdo na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados pela
Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipoteses de retencéo de imposto de renda previstas no Decreto
Municipal n® 551/23 e na IN RFB n°® 1234/2012:

15.3.1. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente & natureza do bem fornecido ou do servigo
prestado ou comprovagdo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n° 551/23, sob pena de ndo aceitagdo ou devolugdo do
documento fiscal para ajustes necessarios.

15.4. Em caso de atraso no pagamento devido a contratada, por motivos que néo |lhe seja imputavel, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, com base na variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indice oficial que venha substitui-lo.

16. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. Os recursos financeiros correrdo por conta da(s) seguinte (s) dotagéo (des) orgamentaria(s):

Ficha: 555 - Dotag&o: 17.01.04.122.2063.2.099.3.3.90.34.01.1100000

Orgao: 17 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS - SMGP

Unidade: 1 - Gabinete do Secretario

Fungao: 4 - ADMINISTRACAO

Sub-Fungéo: 122 - ADMINISTRACAO GERAL

Programa: 2063 - Gestéo de Pessoas

Acao: 2099 - Planejamento e Coordenagéo de Gestao de Pessoas

Natureza: 339034 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO
Fonte: 1 - TESOURO

Aplicagdo: 110000-GERAL

Sub-Elemento: 0 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO

Natureza: 339034 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAQ/:\O
Sub-Elemento: 0 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

17. DO CONTRATO

17.1. A licitante declarada vencedora terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a convocagdo, para assinatura do contrato, apds o que, nao
comparecendo sera considerada desclassificada e punida com multa de 20% (vinte por cento) do valor da proposta, sendo convocadas a
seguir as demais, na mesma ordem de classificag&o.

17.1.1. A CONTRATADA devera comparecer ap0s convocagéo para assinatura, no mesmo prazo, de eventuais aditamentos contratuais, e
ocorrendo atraso na assinatura destes, sera punida com multa equivalente a 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total do contrato por
dia, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades contidas no item XVI deste edital, salvo justificativa aceita pela Administracéo.

17.2. Este edital e todos os demais documentos que compdem seus anexos faréo parte integrante do contrato.

17.3. O contrato tera vigéncia de um ano, maximo cinco anos, a partir da assinatura do CONTRATO, nos termos dos artigos 105, 106 e 107 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
Pregoeiro/a durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

18.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

18.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

18.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

18.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo;

18.1.5. Apresentar declaragéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaraco falsa durante a licitagao

18.1.6. Fraudar a licitagao

18.1.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

18.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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18.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

18.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

18.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

18.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

18.3. Na aplicacéo das sangdes seréo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

18.3.5. A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

18.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

18.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 18.1.1., 18.1.2., 18.1.3. e 18.1.4., a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

18.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 18.1.5., 18.1.6., 18.1.7., 18.1.8. ¢ 18.1.9., a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
18.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicacdo da sang&o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

18.7. A sang&o de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas
nos itens 18.1.1.,, 18.1.2., 18.1.3. e 18.1.4., quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no Ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo méaximo de 3
(trés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da préatica das
infragdes dispostas nos itens 18.1.5., 18.1.6., 18.1.7., 18.1.8. e 18.1.9., bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 18.1.1.,
18.1.2., 18.1.3. e 18.1.4. que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo, descrita no item 17.1, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitag&o.

18.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar demandaré a instauracéo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimaréa o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacéo & autoridade superior, que deverd proferir sua decis&o no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

18.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

18.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo teréo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

18.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigacdo de reparagéo integral dos danos causados.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1. O proponente vencedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, na execucdo da obrigacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo
interessado.

19.2. As normas disciplinadoras deste Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que
nao comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratag&o.

19.3. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da sesséo
publica.
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19.4. A Administragao reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das propostas descabendo, em tais casos,
direito a indenizagao pelos licitantes.

19.4.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

19.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observaréo o horério de Brasilia - DF.

19.6. Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis. A homologagdo do resultado desta licitagao ndo implicara direito & contratagéo.

19.7. A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital e
das clausulas contratuais ja estabelecidas.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

19.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego
eletronico:http:/servico.saocarlos.sp.gov.br/licitacao/exibelicitacoes.php?dados=Pregao%20Eletronico@2025@saocarlos.sp.gov.br, ou em
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

19.12. A autoridade competente, para determinar a contratagdo, podera revogar a licitagdo, mediante autorizagdo do(a) Sr(a) Secretario(a)
Municipal, em face de razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
19.13. Fica a Contratada obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, pertencentes aos trabalhadores que
vierem a ser utilizados para a execucao do objeto do contrato, sob pena de suspenséo temporaria do direito de contratar com o Municipio, bem
como, a retengéo dos pagamentos devidos a Contratada, caso esta esteja em situagdo de mora salarial, conforme Termo de Ajustamento de
Conduta, firmado com o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do Inquérito n° 000647.2013.15.003/7-51.

19.14. Fica eleito o FORO da COMARCA DE SAO CARLOS SP, excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar,
para dirimirem-se eventuais litigios oriundos do presente Edital.

Séo Carlos, 19 de outubro de 2026

ANA BEATRIZ SODELLI

DATA

20/10/2026
hsirsrprogovbassnscordgial . @ySerpro
ANA BEATRIZ SODELLI

Secretaria Municipal de Gestédo de Pessoas
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Empresa (indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscrigdo no CNPJ do estabelecimento da empresa que efetivamente ira
prestar o objeto da licitagdo, enderego completo, telefone e enderego eletronico - e-mail, este ultimo para contato), representada neste ato
(qualificar o proprietario e/ou representante legal com todos os dados pessoais, CPF, RG, celular, e-mail particular), em atendimento as
disposicdes do Edital de PREGAO ELETRONICO N° 072/2026, DECLARA:

1) Que temos pleno conhecimento e concordamos com os termos deste Edital e seus Anexos;

2) Que todos os Anexos foram lidos e ndo encontramos nenhum apontamento que possa comprometer nossa participagéo no certame, bem
como nha elaboragéo da proposta;

3) Que as planilhas orgamentarias foram lidas, onde n&o encontramos falhas, sendo assim apresentamos os pregos completos, ja computados
todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, bem como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacdo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre os objetos licitados, constantes da proposta;

4) Que o prazo de validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias, a contar da abertura deste Pregéo;

5) Que tem ciéncia dos prazos de execugéo estabelecidos no Edital, sendo esses suficientes.

6) Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicio Federal;

7) Que ndo estd impedida de licitar com o poder publico por ter sido apenada com declaragdo de inidoneidade, por qualquer ente da
Administragao Publica, cujos efeitos se encontrem pendentes ou sem que tenha sido reabilitada perante a autoridade que aplicou a penalidade;
8) Que caso as informagdes acima n&do sejam verdadeiras, temos ciéncia que poderemos ser penalizados conforme artigos da Lei Federal n°
14.133/2021, inclusive com aplicagdes de multas por falsidade de declarago.

Sé&o Carlos de de

(Nome do proprietério/representante legal)
(CPFn°/RGnY)
Assinatura

PREGAO ELETRONICO N° 072/2026 14
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ANEXO Il - ANEXOS DO TCE (em atendimento a Instrugao n° 01/2020)
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM);
OBJETO:

Pelo presente TERMO, néds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cpias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragéo(des) de Atualizagdo
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais
couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

PREGAO ELETRONICO N° 072/2026 15
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Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

() - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com
atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacéo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CNPJ N°:

CONTRATADA: CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais,
atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem & disposigao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais,
atinentes a correspondente licitagdo, em especial, 0s a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronogramafisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composigao de todos 0s seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem executados no
exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (NOME, CARGO, E-MAIL E ASSINATURA)

Este anexo consta deste Edital para ciéncia dos licitantes. Sera exigido apenas dos licitantes vencedores das licitagbes, por ocasiao
da assinatura das Atas de Registro de Pregcos ou Contratos. Nao é necesséria sua apresentag¢do junto aos demais documentos de
habilitagao.
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ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa (raz&o social), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e Inscrigdo Estadual XXXXXXXXXX, situada na (enderego
completo), neste ato representada pelo seu (representante legal / socio / procurador), o(a) Sr.(a) (nome), portador do RG n® XX. XXX.XXX-X e
CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, em atengédo ao edital do Processo Licitatorio supra mencionado, DECLARA, sob as penalidades cabiveis (art. 299
do Cbdigo Penal), sua condigdo de (declarar se é Microempresa QU Empresa de Pequeno Porte), nos termos da Lei Complementar
123/2006 e suas alteragdes, encontrando-se legalmente apta a exercer os beneficios de que trata o Capitulo V, tendo receita bruta compativel
com o que preconizam os incisos | e Il do artigo 3° e n&o incidindo em nenhum dos impedimentos de que trata o § 4° do mesmo artigo.

Atenciosamente,

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (PORTAL PMSC);

ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA (PORTAL PMSC)

PREGAO ELETRONICO N° 072/2026
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ANEXO VI - DOS LOTES E ORGAMENTO BASICO

COTA PRINCIPAL - DESTINADA A AMPLA PARTICIPAGAO - SEM TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

Quantid
- . FABIANO DE .
Descrigao Unidade ade Troupe CBA SOUZA SILVA Valor médio total | Meses
mensal
Posto ﬁ/";ﬁ;sex' 8 posto/més 52 | R$13480,50 | R$11.104,61 | R$14.81027 | R$8.194.239,04 | 12
Posto Seg-Sex, 8 .
i+ sib. 4 h posto/més 2 | R$13.48050 | R$11.104,61 | R$14.81027 | R$315.16304 | 12
Posto Srjgi;mm' 8 | postoimas 6 | R$21600,00 | R$ 1851853 | R$2298149 | R$1.51440048 | 12
Supervisdo supervisor/més 2 R$ 23.500,00 | R$22.972,93 R$ 26.028,32 R$ 580.010,00 12
Implantagaofconfigura | .4aqe 1 R$70.000,00 | R$60.000,00 | RS$63.000,00 R$ 64.333,33 1
cao/treinamento
Licengal Egz‘r’t‘zdagem/ s més 1| R$18.800,00 | R$15.00000 | R$17.50000 | R$20520000 | 12
Saida/portabilidade unidade 1 R$24.700,00 | R$19.000,00 | R$21.80000 [ R$21.83333 1
VALOR GLOBAL ESTIMADO | R$ 10.895.179,23

VALOR TOTAL DESTA LICITAGAO: R$ 10.895.179,23 (dez milhdes, oitocentos e noventa e cinco mil, cento e setenta e nove reais e

vinte e trés centavos).

PREGAO ELETRONICO N° 072/2026
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ANEXO VIl - MINUTA DE ORDEM DE INiCIO DE SERVIGOS

ORDEM DE SERVIGOS N.° /2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16682/2026
INTERESSADA: SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
CONTRATO N°__ /2026
EMPENHON° ____
EMPRESA:___

Autorizamos a prestagdo de servigos de

CONDIGOES DE FORNECIMENTO

01. Os servicos ndo aprovados pela Prefeitura Municipal de S&o Carlos serdo comunicados & empresa Contratada para as necessarias
substituices, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do. E de responsabilidade da Contratada, substituir qualquer servico impugnado
em até 02 (dois) dias apds o recebimento da impugnagéo.

02. A impugnacéo dos servigos ndo aprovados pela Prefeitura Municipal de Sdo Carlos em hipétese alguma servird de pretexto para que a
empresa Contratada suspenda a prestacdo dos servicos.

03. Os servicos deverdo ser executados em dias e horérios previamente definidos em cronograma elaborado juntamente com a
CONTRATANTE.

04. A CONTRATADA devera nomear um responsavel pela execugéo dos servigos, que acompanhara todos os procedimentos.
05. Ap6s a aprovagdo dos servigos pela Prefeitura Municipal de Sao Carlos, a empresa Contratada emitira a fatura.

06. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado até 30 (trinta) dias apds apresentagéo da nota fiscal devidamente atestada pelo setor
requisitante.

07. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero desta licitagéo, e do Contrato, obrigatoriamente.

Sao Carlos, dia de més de ano.

Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoas
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ANEXO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
PREGAO ELETRONICO N° 072/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO CONTINUADA DE SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO
E CONSERVAGAO PREDIAL EM PREDIOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO CARLOS/SP, COM DEDICAGAO PREDOMINANTE DE MAO
DE OBRA, POSTOS POR REGIME DE COBERTURA, SUPERVISAO OPERACIONAL, SUBSTITUIGAO DE AUSENCIAS, FORNECIMENTO
DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO FUNCIONAL E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL, BEM COMO DISPONIBILIZAGAO DE
PLATAFORMA DIGITAL DE PONTO OPERACIONAL, MEDIGAO, AUDITORIA, E IDENTIFICAGAO DOS POSTOS, SEM FORNECIMENTO,
PELA CONTRATADA, DE MATERIAIS SANEANTES, CONSUMIVEIS DE HIGIENE, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA.

A empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX. XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada por XXXXXXXXXX, profissao, portador
do RG N XX XXX.XXX-X e do CPF n® XXX XXX.XXX-XX, assume sob as penalidades cabiveis, o presente Termo de Compromisso por
estar ciente do Edital e seus Anexos, bem como pelo preco ofertado para a correta execugao dos servigos objeto da Concorréncia Eletrénica
em epigrafe.

Por ser expressao da verdade, firma o presente.

Sé&o Carlos, aos___de de

Assinatura do responsavel
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ANEXO IX - TERMO DE CONHECIMENTO PLENO DO OBJETO
Sao Carlos, XX de XXXXXXXX de XXXX
A ~
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
PREGAO ELETRONICO N° 072/2026

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(EMPRESA), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e inscricdo estadual XXXXXXXXXXX, com sede a (ENDERECO), neste ato
representada por (NOME), profisséo, portador do RG XX.XXX.XXX-X, do CPF n? XXX.XXX XXX-XX, vem em atencao ao edital da PREGAO
ELETRONICO N° 072/2026, declarar que:

() possui pleno conhecimento do objeto ao licitado e que n&o constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagdo as pegas que compdem
o edital.

ou

() efetuou prévia visita ao local onde sera realizada a e que ndo constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagdo as pegas que
compdem o edital.

Atenciosamente,

REPRESENTANTE DA EMPRESA CREDENCIADO

OBS: A visita técnica é opcional, mas se for realizada, este documento deve ser vistado pela Secretaria Municipal de Gestao de
Pessoas apresentado junto com os documentos de habilitagao.
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/XXXX

0 MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede nesta
cidade de Séo Carlos — SP, a Rua Episcopal, n°1.575, Centro, inscrita no CNPJ sob n.° 45.358.249/0001-01, representada neste ato pelo
Ordenador de Despesa, portador do RG n® XX.XXX.XXX-X & CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado na Rua XXXXXXXX, n® XXX —
S&o Carlos/SP, doravante denominado CONTRATANTE; e, de outro lado a XXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida a XXXXXXXXX, n® XXX,
na cidade de XXXXXXX/XX, inscrito no CNPJ sob N° XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXX, XXXXXXXXX,
portador do RG n® XX XXX.XXX-X e CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente nesta cidade de XXXXXXX/XX, a XXXXXXX, n® XXX, de ora em
diante denominada CONTRATADA, celebram entre si o presente contrato, que sera regido pela Lei Federal 14.133/2021 e posteriores
alteragBes, combinada com o Decreto Municipal n° 872 de 20 de dezembro de 2024 , pelo Edital do PREGAO ELETRONICO N° 072//2026 e
pelas clausulas e condi¢des abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

01.01. O objeto deste Contrato é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO CONTINUADA DE SERVIGOS
DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL EM PREDIOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO CARLOS/SP, COM DEDICAGAO
PREDOMINANTE DE MAO DE OBRA, POSTOS POR REGIME DE COBERTURA, SUPERVISAO OPERACIONAL, SUBSTITUIGAO DE
AUSENCIAS, FORNECIMENTO DE UNIFORMES, IDENTIFICAGAO FUNCIONAL E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL, BEM
COMO DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DIGITAL DE PONTO OPERACIONAL, MEDIGAO, AUDITORIA, E IDENTIFICAGAO DOS
POSTOS, SEM FORNECIMENTO, PELA CONTRATADA, DE MATERIAIS SANEANTES, CONSUMIVEIS DE HIGIENE, FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA, de acordo com as caracteristicas e especificacdes constantes do Edital do PREGAO ELETRONICO N°
072/2026 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA

02.01. A prestagdo dos servicos que constituem o objeto deste termo de referéncia devera ser feita, contada da data do recebimento da
autorizagdo de fornecimento e/ou ordem de fornecimento, conforme as condigdes estabelecidas no edital e seus anexos independentemente
de transcrigéo.

02.02. Devera ser executado nos enderegos estipulados pelo edital, correndo por conta da contratada as despesas e encargos decorrentes da
prestacdo de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO
03.01. O valor do presente importa em R$ XXXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
04.01. O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura, estendendo-se pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nas hipdteses legais.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

05.01. Os recursos financeiros para atendimento das despesas oriundas do presente encontram-se especificadas na dotagéo orgamentaria:
Ficha: 555 - Dotagéo: 17.01.04.122.2063.2.099.3.3.90.34.01.1100000

Orgao: 17 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS - SMGP

Unidade: 1 - Gabinete do Secretario

Fungéo: 4 - ADMINISTRACAO

Sub-Fung&o: 122 - ADMINISTRACAO GERAL

Programa: 2063 - Gestao de Pessoas

Acao: 2099 - Planejamento e Coordenacéo de Gestao de Pessoas

Natureza: 339034 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO
Fonte: 1 - TESOURO

Aplicagdo: 110000-GERAL

Sub-Elemento: 0 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

Natureza: 339034 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO
Sub-Elemento: 0 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas acarretaré a aplicagao, a juizo do CONTRATANTE, das seguintes sangdes,
independentemente do cancelamento da nota de empenho e da resciséo contratual:

a) Adverténcia;

b) Multas, na forma da subclausula 6.2;

¢) Suspensao temporéria do direito de participar em licitagéo do

CONTRATANTE e impedimento de contratar com a Administracéo
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Publica Municipal;

d) Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com Administragéo

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o.

6.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

6.2.1. Por atraso na entrega do objeto: multa no valor equivalente a 0,5% (zero virgula trés por cento) do valor total do contrato;

6.2.2. Por dia de atraso no comparecimento para assinatura de eventual

termo aditivo: multa no valor equivalente a 0,5% (zero virgula trés por

cento) do valor total do contrato;

6.2.3. Pelo descumprimento de outras obrigagdes legais e contratuais, regularmente apuradas: multa de no minimo 0,5% (zero virgula trés por
cento) e no maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

6.3. As sancdes de suspensao e declaracéo de inidoneidade poderao ser cumuladas com multa.

6.4. As multas poderéo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo.

6.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, poderéa ser cobrada judicialmente ou extrajudicialmente.

6.6. Da intencédo de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo para defesa de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
notificagdo, exceto nos casos em que a sangdo for estabelecida com base nos artigos 157 e 158 da Lei Federal n° 14.133/21, devidamente
atualizada, onde hé prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentagao de defesa pelo interessado, a contar da intimag&o.

6.7. Da aplicagdo da sang&o cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimag&o com base no art. 166 da Lei Federal n°
14.133/21.

6.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores do Municipio, e no caso de
impedimento do direito de licitar e contratar, a CONTRATADA tera seu cadastro cancelado por igual periodo."

CLAUSULA SETIMA - DA LEGISLACAO
07.01. Este contrato é regulamentado pela Lei Federal n° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n° 872 de 20 de dezembro de 2024, atualizada
por legislagdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO

08.01. Os servigos ndo poderdo ser subcontratados em sua totalidade. Contudo, sera admitida a subcontratagao parcial, exclusivamente para
0s seguintes servicos especializados: plataforma, da hospedagem, do suporte especializado ou de outros servigos tecnoldgicos acessorios,
desde que previamente autorizada pela Administragdo, comprovadas as condi¢des de seguranga e prote¢do de dados e mantida a
responsabilidade integral da contratada principal pela execucdo do objeto. A realizagéo de servigos por meio de subcontratagdo dependera de
anuéncia expressa desta Municipalidade. A empresa subcontratada devera comprovar sua idoneidade junto ao érgdo competente, bem como
apresentar regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme as exigéncias de habilitagéo previstas neste edital.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

09.01. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada pelo Municipio de Sao Carlos, que verificara o
cumprimento das condigdes pactuadas e a qualidade dos servigos prestados.

09.02. O descumprimento das obrigagdes contratuais podera acarretar sangdes, incluindo multas e rescisdo contratual, conforme previsto na
legislag&o aplicavel.

09.03. O CONTRATANTE podera rejeitar o servico em caso de divergéncias, devendo ser substituido imediatamente, sob penas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.01. O pagamento devido pelo Municipio seré efetuado em até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestagéo dos servicos e apresentagao
da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor requisitante.

10.02. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da agéncia e
conta bancéria, ou através de banco credenciado, a critério da Administragao.

10.04. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero da licitagdo e deste contrato, obrigatoriamente.

10.05. Fica estabelecida a obrigacdo da retencdo na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados pela
Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipéteses de retencdo de imposto de renda previstas no Decreto
Municipal n° 551/23 e na IN RFB n°® 1234/2012;

10.05.01. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente a natureza do bem fornecido ou do servigo
prestado ou comprovagdo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n® 551/23, sob pena de néo aceitagdo ou devolugao do
documento fiscal para ajustes necessarios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.01. O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas hipoteses previstas nos artigos 137, inciso | a X, da Lei
Federal n° 14.133/2021 devidamente atualizada.

11.02. Nas hipdteses em que a rescisao ocorrer com base nos incisos | a V do paragrafo segundo do artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/2021,
podera a CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, conforme o artigo 138, § 2°
da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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12.01. Sao direitos e responsabilidades da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no Edital, no
Termo de Referéncia e em seus apéndices:

a) receber o pagamento pelos servicos efetivamente prestados e regularmente medidos e atestados, nas condigdes, prazos e critérios
estabelecidos neste Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e em seus apéndices;

b) requerer, quando cabivel e mediante a devida comprovagao, a repactuagdo dos custos relacionados a méo de obra, o reajuste dos
componentes de mercado e o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, observadas as hipoteses, os requisitos, os
prazos e as condicOes previstos na legislagao aplicavel e nos documentos que integram a contratac&o;

c¢) receber da CONTRATANTE os materiais, saneantes, consumiveis de higiene, utensilios, ferramentas e equipamentos de limpeza cuja
disponibilizagéo seja de responsabilidade da Administragdo, bem como dispor dos acessos as unidades, pontos de agua e energia, locais de
armazenamento e demais condigdes necessarias a execugao dos servigos, nos termos do Termo de Referéncia e de seus apéndices;

d) exercer, com exclusividade, o poder diretivo sobre seus empregados, inclusive quanto a admisséo, organizagdo das equipes, elaboragdo
das escalas, controle de jornada, concessdo de folgas e férias, aplicacdo de medidas disciplinares, substituicao e desligamento, inexistindo
vinculo empregaticio ou relagdo de subordinag&o entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE;

e) receber as ordens e determinagdes formais relativas a execugdo contratual por intermédio de seu preposto, ressalvadas as comunicagées
de carater meramente operacional necessarias ao funcionamento das unidades;

f) manifestar-se acerca das inconsisténcias, ocorréncias e divergéncias identificadas pela fiscalizagdo antes do fechamento da medigao,
quando cabivel, bem como exercer o contraditério e a ampla defesa nos procedimentos de apuragdo de responsabilidade, aplicagdo de
sangdes, imputagéo de danos ou demais medidas que assim o exijam;

g) executar integralmente o objeto contratado, com observancia das especificagdes, rotinas, frequéncias, regimes de cobertura, padrdes de
qualidade, niveis de servico e demais condiges estabelecidas nos documentos da contratagdo, responsabilizando-se pela continuidade,
regularidade e qualidade dos servigos;

h) planejar, organizar, dimensionar e administrar, sob sua exclusiva responsabilidade, as equipes, escalas, intervalos, folguistas, reserva
operacional e substituigdes necessarias a integral cobertura dos postos e regimes contratados, observadas a legislagdo trabalhista e as
normas coletivas aplicaveis;

i) assegurar a cobertura dos postos durante todo o periodo contratado, inclusive nos casos de faltas, atrasos, férias, afastamentos, intervalos,
folgas e demais auséncias, mantendo reserva operacional e procedimentos de contingéncia suficientes para evitar a descontinuidade dos
Servicos;

f) promover, nas unidades comuns, a substituigio decorrente de auséncia no prazo maximo estabelecido no Termo de Referéncia e, nas
unidades classificadas como criticas, acionar imediatamente o respectivo plano de contingéncia, sem prejuizo das dedugbes e demais
consequéncias previstas para as horas de cobertura ndo executadas por motivo que Ihe seja imputavel;

g) apresentar o plano operacional consolidado nos prazos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia, mantendo-o atualizado durante
a execugdo e contemplando, no minimo, a distribuigdo das equipes e dos postos, escalas de cobertura, supervisdo, contingéncias e demais
elementos necessarios a adequada prestagao dos servigos;

h) manter, durante toda a execugéo contratual, os supervisores operacionais previstos na contratagéo e preposto com poderes suficientes para
representa-la perante a CONTRATANTE, receber comunicagdes e notificagdes, prestar esclarecimentos, mobilizar recursos e adotar as
providéncias necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas;

i) responsabilizar-se integralmente pela admissdo, dire¢cdo, remuneracdo, treinamento, disciplina, controle de jornada, substituicio e
desligamento dos empregados alocados na execugao, assumindo todos os custos e obrigagdes decorrentes das relagdes de trabalho;

j) cumprir integralmente as obrigaces trabalhistas, previdenciarias, fiscais e decorrentes das normas coletivas aplicaveis, inclusive quanto ao
pagamento de salarios, adicionais, beneficios, férias, décimo terceiro salario, horas extras, repouso semanal remunerado, transporte,
alimentagéo, FGTS, contribuigbes previdenciarias e demais parcelas legal ou convencionalmente devidas;

k) manter e apresentar a fiscalizagéo, nos prazos estabelecidos, a documentagao relativa aos empregados vinculados & execugéo, incluindo
registros de frequéncia, escalas e substituicdes, comprovantes de pagamento das verbas trabalhistas e beneficios, recolhimentos
previdenciarios e do FGTS, documentos relativos a férias, desligamentos, treinamentos, uniformes, EPIs e demais documentos legal ou
contratualmente exigiveis;

I) fornecer gratuitamente aos empregados, em quantidade e condi¢des adequadas, uniformes completos, identificagdo funcional e
equipamentos de protegdo individual — EPIs compativeis com os riscos das atividades, providenciando sua higienizagdo, reposicdo ou
substituicdo sempre que necessario;

m) promover treinamento inicial e continuado dos empregados, abrangendo as rotinas e métodos de execugéo, utilizagdo adequada dos
produtos e equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE, prevengdo de acidentes e contaminagdo cruzada, utilizagdo dos EPIs,
procedimentos de contingéncia, sustentabilidade e demais matérias exigidas pelo Termo de Referéncia;

n) observar integralmente as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, mantendo PGR, PCMSO, ASO e os demais documentos
legalmente exigiveis, avaliando os riscos inerentes as atividades e adotando todas as medidas preventivas e corretivas necessérias;

o) utilizar corretamente os materiais, saneantes, consumiveis, utensilios, ferramentas e equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE,
promovendo sua guarda e conservagao, evitando desperdicios € comunicando imediatamente qualquer falta, inadequagédo, consumo anormal,
avaria, defeito ou necessidade de reposi¢do ou manutengao;

p) reparar os danos comprovadamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por seus empregados ou prepostos em decorréncia da
execugao dos servicos, apds a devida apuragio de responsabilidade, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;

q) compatibilizar a execugao das atividades com o atendimento ao publico, os eventos, as atividades institucionais, os fluxos e os horarios de
funcionamento das unidades municipais, evitando interferéncias ou interrupgdes indevidas;
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r) disponibilizar, implantar, configurar, manter e prestar suporte a plataforma digital prevista na contratagdo, garantindo seu funcionamento,
atualizagdo, disponibilidade, seguranca, rastreabilidade, integridade dos registros, geragdo dos relatérios, funcionamento em contingéncia,
realizag&o de backups, restauragéo e exportagdo dos dados, nas condigdes previstas no Termo de Referéncia e em seus apéndices;

s) assegurar que eventual indisponibilidade da plataforma digital n&o provoque interrupgdo ou atraso na execugédo dos servigos de limpeza,
adotando os procedimentos de contingéncia previstos e promovendo posteriormente a reconciliagao dos registros;

t) cumprir as obrigacdes relativas a protegdo de dados pessoais € a seguranca da informag&o, observando a legislagéo aplicavel, adotando
controles de acesso adequados, protegendo os dados armazenados e transmitidos, mantendo registros e backups e comunicando a
CONTRATANTE os incidentes de segurancga nos prazos definidos no Termo de Referéncia;

u) permitir e colaborar com as atividades de acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria realizadas pela CONTRATANTE, disponibilizando
tempestivamente documentos, informagdes, registros, relatérios, evidéncias e acessos necessarios a verificagdo da execugao contratual;

v) registrar e comunicar a fiscalizagdo, de forma tempestiva, as ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a regularidade, a
seguranca ou a qualidade da execugao, informando suas causas, consequéncias e as medidas de mitigagdo e corre¢ao adotadas;

w) adotar imediatamente as providéncias necessarias a corregéo das falhas, irregularidades ou inadequagdes identificadas pela fiscalizagao,
apresentando, quando solicitado, plano de ag&o ou de corregao e acompanhando sua execugao até o efetivo saneamento;

x) manter, no prazo e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, estrutura de apoio ou preposto a disposi¢éo dos empregados e da
Administracdo no Municipio de S&o Carlos;

y) observar as medidas de sustentabilidade previstas para a execugdo, promovendo o uso racional de agua, energia, materiais e produtos, a
prevengao de desperdicios, a correta segregacado dos residuos e a adequada utilizagéo dos equipamentos e insumos;

z) assegurar que seus empregados atuem com urbanidade, respeito, discricdo e tratamento adequado aos servidores, usuarios e demais
pessoas presentes nas unidades, adotando medidas de preveng&o e repressdo a condutas de assédio, discriminagdo, fraude ou outras
incompativeis com a execugao contratual;

aa) observar a legislagdo e as regras de integridade, anticorrupgao, conflito de interesses e protecdo das informagdes a que tiver acesso em
razdo do Contrato, abstendo-se de manipular registros, ocultar falhas ou auséncias, alterar indevidamente dados da execugdo ou utilizar
informagdes, documentos, imagens ou dados obtidos durante a prestagao dos servicos para finalidade estranha ao objeto contratado;

bb) zelar pelas chaves, cartdes, senhas, controles, credenciais e demais meios de acesso que Ihe forem disponibilizados, vedada sua copia,
divulgacéo, empréstimo ou utilizagao para finalidade diversa da execugdo contratual, comunicando imediatamente qualquer perda ou incidente;
cc) manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitagio e qualificagdo exigidas para a contratagdo, comunicando a
CONTRATANTE qualquer alteracdo que possa afetar sua capacidade de cumprir as obrigagdes assumidas;

dd) observar as condigdes estabelecidas para eventual subcontratagdo de servigos tecnoldgicos acessorios, quando previamente autorizada
pela CONTRATANTE, permanecendo integralmente responsavel pela execugdo, seguranga, protecdo dos dados e cumprimento das
obrigagdes contratadas;

ee) cumprir, ao término ou na extingdo do Contrato, o plano de saida previsto no Termo de Referéncia, promovendo a atualiza¢do e entrega
dos registros, exportagéo e portabilidade dos dados, entrega de inventérios, tratamento das pendéncias, manutengdo dos acessos durante a
transi¢ao e devolugéo ou eliminagdo dos dados conforme orientagdo da CONTRATANTE e legislagao aplicavel; e

ff) cumprir todas as demais obrigagdes e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos apéndices, os quais integram o
Contrato para todos os fins, ainda que n&o reproduzidas expressamente nesta clausula.

12.02. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social, inclusive quanto & jornada de trabalho e outras disposicdes previstas em
normas coletivas da categoria profissional.

12.03. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admisséo como durante a vigéncia do Contrato de Trabalho de
seus empregados, 0s exames médicos exigidos, apresentados a fiscalizagdo, quando solicitados.

12.04. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, falta ao servigo, demisséo e outros analogos, obedecidos as disposi¢des da legisla¢éo trabalhista vigente.

12.05. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados, apresentando relatérios mensais de frequéncia,
entregando-os ao CONTRATANTE mensalmente.

12.06. Relatar toda e qualquer irregularidade observada nos locais de execugao dos servigos.

12.07. Apresentar, mensalmente, juntamente com as faturas relativas aos servigos executados, os comprovantes de recolhimento do FGTS e
INSS referentes aos seus empregados que executam o objeto contratado.

12.08. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas dos seus empregados em atividade, quando em servico, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

12.09. Responder por danos, avarias e desaparecimentos de bens materiais, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por seus
empregados, durante a execugdo dos servigos, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos do Art. 120 da Lei Federal n.°
14.133/21.

12.10. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, em perfeitas condigbes de uso, devendo os
danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

12.11. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protegao, de modo a evitar danos a rede elétrica.

12.12. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da Administragao Local.

12.13. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugédo dos
Servicos.

12.14. Responsabilizar-se integralmente pela guarda de material ou equipamentos mantidos nas dependéncias do Municipio, ficando
estabelecido que ndo cabera a esta qualquer responsabilidade sobre esses materiais e equipamentos de propriedade da CONTRATADA.
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12.15. A CONTRATADA podera oferecer, as suas expensas, ndo onerando de forma alguma o contrato, equipamentos que julgar convenientes
para a perfeita execugdo dos servigos ou solicitd-los a0 CONTRATANTE, que avaliara a proposta.
12.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitagdo para contratar com a Administragdo Publica, apresentando,
mensalmente, os comprovantes de regularidade fiscal (Trabalhista, Previdenciaria, FGTS, INSS, etc.).
12.17. Responsabilizar-se pela ndo violagao de sigilo dos documentos e assuntos internos do Municipio.
12.18. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas relativas a seguranga dos locais onde seréo
executados os servigos.
12.19. Fica entendido que a simples ocorréncia de chuvas ndo justifica a prorrogagdo do prazo, salvo quando se tratar de temporais ou
periodos excepcionais de chuvas plenamente reconhecidos e justificados pela fiscalizagéo do servigo.
12.20. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade mantenham disciplina nos locais de execugao dos servicos, orientando e
instruindo seus subordinados na forma de agir, promovendo a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificacéo,
de qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente, por ndo atender as recomendagbes ou ndo cumprir com suas
obrigagdes.
12.21. E vedada a pratica de qualquer tipo de jogo, bem como venda de rifas e bilhetes, a circulagdo de listas e pedidos de qualquer natureza.
12.22. E vedada a permanéncia dos empregados nas dependéncias do 6rgdo no qual serdo prestados servicos, antes ou depois dos horarios
de trabalho.
12.23. E vedado aos empregados da CONTRATADA utilizar ou colocar em funcionamento maquinas ou aparelhos de propriedade do
Municipio, abrir armérios, gavetas ou invélucros de qualquer espécie, sem autoriza¢éo prévia do chefe da reparticdo competente.
12.24. E vedado o consumo ou guarda de bebidas alcodlicas nas dependéncias do ¢rgdo no qual serdo prestados os servicos.
12.25. Utilizar os equipamentos e recursos cedidos pelo CONTRATANTE, exclusivamente, no cumprimento do objeto pactuado.
12.26. Receber e providenciar as determinagdes do CONTRATANTE quanto aos servigos normais e suplementares.
12.27. Apresentar, quando solicitado pela Secretaria, relagdo de funcionarios e as respectivas fungdes, necessarios a execugao dos servigos.
12.28. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, as seguintes documentagdes:
l. Guia de recolhimento do FGTS.
Il. Comprovante de pagamento da guia de recolhimento do FGTS.
M. GFIP/SEFIP ou eventos do eSacial, referentes a competéncia analisada.
Iv. Guia de recolhimento previdenciario (GPS/DCTFWeb).
V. Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido (valida).
VI. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do estado de Sao Paulo (valida).
VII. Certiddo Negativa de Tributos Municipais (valida).
VIIl.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (valida).
IX. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF (valida).
X Lista de funcionarios relacionando-os com os postos onde trabalharam na competéncia analisada e a escala de trabalho
realizada. Caso o funcionario néo tenha prestado os servigos durante o més, integralmente, no mesmo local, a CONTRATADA
devera indicar o local e o periodo complementares.

Xl. Folha de pagamento analitica dos funcionarios que prestaram servico na competéncia analisada.
XIl. Comprovante de pagamento dos funcionarios que prestaram servigo na competéncia analisada.
Xlll.  Comprovante de pagamento do 13° salario dos funcionarios que prestaram servigo na competéncia analisada, quando houver.

XIV.  Em caso de desconto incomum em folha de pagamento, apresentar documentagdo comprovando o desconto.

XV. Comprovante de entrega do holerite aos funcionarios que prestaram os servicos na competéncia analisada, devendo estar
assinado pelo funcionério e datado, ou comprovante eletronico de disponibilizagio do holerite, quando adotado sistema digital
pela contratada.

XVI.  Comprovante de entrega de uniforme, cracha e EPI aos funcionarios que prestaram servigo na competéncia analisada, devendo
estar assinado pelo funcionério e datado, quando houver.

XVII.  Folhas de frequéncia dos funcionarios que prestaram os servicos na competéncia analisada, devendo constar o nome completo e
por extenso do funcionario, assinada e datada, sem rasuras na folha ponto.

XVIII.  Apresentacéo das cdpias dos atestados, caso haja o apontamento em folha de frequéncia.

XIX.  Pedido de pagamento de Vale Refeigéo, relacionando os funcionarios que receberam o beneficio e que prestaram os servigos na
competéncia analisada.

XX. Comprovante de pagamento do pedido de Vale Refeig&o, justificando os valores incomuns, isto &, valores maiores ou menores do
que estabelecido na Convencéo Coletiva da categoria, quando for o caso.

XXl Pedido de pagamento de Cesta Basica, relacionando os funcionarios que receberam o beneficio e que prestaram os servigos na
competéncia analisada.

XXIl.  Comprovante de pagamento do pedido de Cesta Basica ou Comprovante de entrega da Cesta Basica, justificando o néo
recebimento do beneficio, quando for o caso. Esse comprovante devera vir em uma lista Unica mensal, datada e assinada por
todos os funcionarios que receberam a Cesta Basica.

XXIIl.  Pedido de pagamento de Vale Transporte, relacionando os funcionarios que receberam o beneficio e que prestaram os servigos
na competéncia analisada.

XXIV.  Comprovante de pagamento do Vale Transporte, justificando os valores incomuns, ou seja, maiores ou menores. Devera ser
encaminhado o recibo do pedido do Vale Transporte contendo a data da solicitagéo e a data do crédito.
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XXV.  Documento de desisténcia do recebimento do Vale Transporte, assinado e datado pelo funcionario, quando houver.
XXVI.  Documento, assinado e datado pelo funcionério, autorizando o desconto sindical em folha de pagamento, quando houver.
XXVII.  Documentagéo de resciséo (termo e comprovante de pagamentos, FGTS rescisério), quando houver.
XXVIII. Aviso de férias, recibo de férias e comprovante de pagamento de férias dos funcionarios que prestaram servigo na competéncia
analisada, quando houver.
XXIX. Documentagdo comprobatdria relativa a afastamentos, quando houver.
XXX.  Relatério mensal das atividades realizadas pelos supervisores (por exemplo: cronogramas de visitas, de reunides de orientacdo
com os funcionarios, etc.).
12.29. A exigéncia de certiddes mensais nédo substitui nem se confunde com os requisitos de habilitagdo, sendo destinada exclusivamente ao
acompanhamento da regularidade contratual.
12.30. A CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria da execugdo contratual em formato digital, organizando os
arquivos em ordem alfabética, incluindo, mas n&o se limitando a:
a) Folhas de pagamento;
b) Folhas de frequéncia;
c) Comprovantes de pagamento de salarios, beneficios, encargos sociais e tributos;
d) Demais documentos exigidos pela fiscalizag&o.
12.31. Todos os documentos deverao:
a) Conter a identificagdo da empresa CONTRATADA;
b) Estar datados e assinados por representante legal da empresa;
c) Indicar claramente o periodo de competéncia a que se referem.
12.32. Nos documentos que contenham a assinatura de funcionarios terceirizados, devera constar:
a) O nome completo por extenso do trabalhador;
b) A assinatura;
c) A data correspondente a assinatura.
12.33. Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugéo contratual, a CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar
informagdes, relatorios ou documentos adicionais a CONTRATADA, devendo esta atender prontamente as solicitagdes, sob pena de aplicagao
das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

13.01. S&o direitos da CONTRATANTE:

13.01.01. Aplicar as penalidades cabiveis 8 CONTRATADA caso ndo sejam respeitadas as condiges a que a mesma se obrigou.

13.01.02. Rescindir o presente contrato, de pleno direito e para todos os fins, em caso de liquidagao ou dissolugdo, concordata ou decretagdo
de faléncia da CONTRATADA, independentemente de aviso, notificagéo ou interpelacao judicial e extrajudicial, podendo ainda ser rescindido
unilateralmente pela CONTRATANTE nas hipoteses e condigbes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, com alteragBes posteriores, e no
caso de ndo cumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das clausulas ajustadas no presente contrato.

13.02. S&o deveres da CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

b) Informar os locais da execugéo contratual.

c) Efetuar periodicamente a programagéo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA.

d) Indicar, formalmente, o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugéo contratual.

e) Acompanhar e fiscalizar a fiel execugdo do Contrato, nas condigdes pactuadas.

f) Notificar, formalmente, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

g) A existéncia da fiscalizagdo do CONTRATANTE, n&o exime a fiscalizagdo da CONTRATADA quanto & perfeita execugéo dos servicos e de
nenhum modo diminui ou altera a sua responsabilidade, na prestagdo de servigos a serem executados.

h) O CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha causar embarago a
fiscalizagéo, ou que adotem procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

13.03. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, observando-se as clausulas avengadas, as disposi¢des do presente Termo de
Referéncia e os preceitos estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias advindas de
sua inexecucao total ou parcial.

13.04. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade contratante e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, 0 uso de mensagens eletronicas.

13.05. O CONTRATANTE podera convocar, a qualquer tempo, representante da CONTRATADA para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de forma imediata.

13.06. A formalizagdo da presente contratagéo ocorrera por meio de TERMO DE CONTRATO ou outro instrumento equivalente, conforme a
legislagao aplicavel.

13.07. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizago, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.
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13.08. Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera designado representante da Administragdo para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servigcos contratados, o qual devera anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugéo, determinando,
sempre que necessario, as providéncias cabiveis a regularizagéo de eventuais falhas ou defeitos.

13.09. A fiscalizagdo da execugdo contratual deverd assegurar o fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas no presente Termo de
Referéncia, de modo a garantir os melhores resultados para a Administragdo, nos termos do artigo 154, caput, do Decreto Municipal n°
872/2024.

13.10. Deveréo ser registradas pela fiscalizagdo, no histérico de gerenciamento da contratago, todas as ocorréncias relacionadas a execugao
contratual, incluindo a descricdo das medidas necessarias a corre¢do das falhas ou defeitos constatados, nos termos do §1° do artigo 117 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e do inciso | do artigo 154 do Decreto Municipal n°® 872/2024.

13.11. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades verificadas na
execugao contratual, inclusive perante terceiros, ainda que decorrentes de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios. A ocorréncia dessas
situagdes nao implica corresponsabilidade da Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoas (SMGP), tampouco de seus agentes ou prepostos,
conforme estabelecido nos artigos 119 e 120 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.12. Os representantes da SMGP, designados por ato formal do respectivo Secretario, deverdo anotar em registro proprio todas as
ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual, com a devida identificagdo de data (dia, més e ano), nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, bem como as medidas determinadas para regularizagdo das inconformidades. Os registros deverdo ser
encaminhados a autoridade competente para adogao das providéncias cabiveis.

13.13. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo das
sangOes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo, conforme a gravidade da infragéo, resultar na
rescisdo contratual, nos termos do artigo 137 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE
14.01. Os pregos contratados s&o fixos e irreajustaveis. Somente apds decorridos 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados com
base no indice IPCA/IBGE do periodo, ou em caso de sua extingdo, pelo seu substituto legal, mediante prévia autorizagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.01. A CONTRATADA apresentou, na data de XX de XXXXXX de XXXX, comprovagdo de garantia, na modalidade XXXXXXX, no valor de
R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, para a garantia do perfeito cumprimento do
presente.

15.02. A garantia prestada perdurara durante toda a contratagao.

15.03. A garantia prestada podera ser substituida mediante requerimento da CONTRATADA, respeitadas as modalidades previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.04. A devolucéo da garantia & CONTRATADA dar-se-a apds o integral cumprimento do contrato e a apresentagdo da CND - Certidéo
Negativa de Débito expedida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, relativa & execucéo das obras, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAO

16.01. Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTEGAO DOS DADOS

17.01. Pelo presente termo, as Partes declaram que cumprem e seguirdo cumprindo com todas as obrigagdes oriundas da legislagdo vigente
que trate da privacidade e da protegao de dados relativos a pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”), em especial, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) com a redagéo dada pela Lei n° 13.583/2019, a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), o Decreto Federal n° 8.771/2016 e demais leis e regulamentos apliciveis, bem como as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

17.01.01. As Partes, compreendendo os seus servidores, prepostos, colaboradores, empregados e/ou contratados envolvidos na execucao
deste Contrato, obrigam-se a tratar todos os Dados Pessoais a que tiverem acesso em estrito cumprimento de sua finalidade especifica e
observancia aos termos da LGPD, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolugao.

17.01.02. Cada uma das Partes devera, por seus préprios meios, adotar medidas e instrumentos de prote¢éo dos Dados Pessoais junto aos
seus servidores, prepostos, colaboradores, empregados efou contratados envolvidos, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais
relacionados a outra Parte, assim como de quaisquer Dados Pessoais a que tiverem acesso em fungao do presente Contrato.

17.01.03. Cada uma das Partes se obriga a manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar no ambito deste
Contrato, bem como a implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigdo total, acidental
ou ilicita, a perda, a alteragdo, a difusdo ou o acesso néo autorizado, garantindo que os ambientes (sejam eles fisicos ou l6gicos) utilizados
para o tratamento de Dados Pessoais séo e permaneceréo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
praticas e aos principios gerais previstos em Lei € as demais normas regulamentares aplicaveis.
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17.01.04. As Partes se obrigam a notificar uma a outra, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou em sua falta, em até
48h (quarenta e oito horas) da ciéncia, sobre a ocorréncia de qualquer ndo cumprimento das disposi¢des legais ou contratuais relacionadas
aos Dados Pessoais que afete a outra Parte, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais a que teve acesso em fun¢do do presente
Contrato.

17.01.05. Em cumprimento aos requisitos da Lei n°® 13.709/18 (LGPD), os signatarios presentes, individualmente, autorizam as Partes para o
tratamento de seus Dados Pessoais disponibilizados no ambito deste Contrato, para fins exclusivos do cumprimento de seu objeto, declarando-
se cientes de que, a qualquer momento, cada um podera revogar este consentimento, optar pela anonimizagdo, bloqueio, retificagdo ou
eliminag&o de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.01. Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, pertencentes aos trabalhadores que
vierem a ser utilizados para a execugéo do objeto do presente contrato, sob pena de suspensdo temporaria do direito de contratar com o
Municipio, bem como, a retengdo dos pagamentos devidos, caso esteja em situagdo de mora salarial, nos termos do Termo de Ajustamento de
Conduta firmado entre a CONTRATANTE e o Ministério Publico do Trabalho (Inquérito n® 000647.2013.15.003/7-51).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.01. Fica eleito o foro da Comarca de S&o Carlos para dirimirem-se eventuais controvérsias oriundas deste contrato, em detrimento de outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e acordadas, assinam o Contrato as partes através de seus representantes ja qualificados no Predmbulo, na
presenga das trés testemunhas abaixo arroladas, em 3 (trés) vias de igual teor e efeito.

S&o Carlos, XX de XXXXXXXX de XXXXX.

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

TESTEMUNHAS:

Testemunha
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ORGAO: Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DATA DA ELABORACAO: 19/08/2026

Conforme disposto na Lei Federal n°. 14.133/2021 — Art. 18, nos incisos |, Il, Ill, IV, V, VI, VII,
VIII, X, X, X1, Xl e XIII do §1° e no Decreto Municipal n°. 872/2024, as contratagbes publicas devem
ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s).

A elaboragao dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de
uma contratagdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo e embasar o termo de referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que
somente sera elaborado se a contratagéo for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP é importante examinar os normativos (normas,
regras, preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos/servicos a serem
contratados, de acordo com a sua natureza, além de analisar as contrata¢des anteriores do mesmo
objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratacao,
selegéo do fornecedor e execugao do objeto.

1 - DESCRIGAO DO OBJETO

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar € a contratacdo de empresa especializada para
prestagdo continuada de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial em prédios publicos
municipais de Séo Carlos/SP, com dedicagdo predominante de mao de obra, postos por regime de
cobertura, supervisdo operacional, substituicdo de auséncias, fornecimento de uniformes e EPIs e
disponibilizacdo de sistema instrumental de acompanhamento, sem fornecimento, pela contratada, de
materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza.

2 - CLASSIFICAGAO DO OBJETO

O objeto classifica-se como servigo comum e continuo, nos termos do art. 6°, incisos XlIl e XV,
da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que as especificagdes adotadas sdo reconhecidas e usuais no
mercado, permitindo a definicdo objetiva dos padrdes de desempenho e qualidade necessarios a sua
execucdo, e sua prestagdo & necessaria de forma continua para a manuten¢do das condigbes
adequadas de limpeza, asseio e conservagao dos prédios publicos municipais.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A rede municipal reune unidades administrativas, equipamentos culturais e esportivos,
unidades de assisténcia social, cemitérios, mercado municipal, parque ecoldgico, instalagdes de
segurancga publica, espagos de atendimento ao cidaddo e outros prédios com horarios, fluxos e
condigdes de funcionamento distintos. A manutengéo regular da limpeza, do asseio e da conservagéao
desses ambientes € indispensavel para assegurar condigdes adequadas de higiene, salubridade e
seguranga, preservar 0 patrimdnio publico e garantir o regular funcionamento das unidades e a
continuidade dos servigos prestados a populagéo.

Atualmente, os servigos sé@o atendidos pelo Contrato emergencial n® 83/25, vinculado ao
Processo n® 31.965/25, cuja execucgéo foi iniciada em 13/11/2025, com vigéncia até 12/11/2026. A
estrutura operacional utilizada abrange 54 pontos operacionais ou agrupamentos de unidades,
totalizando 60 postos de cobertura e 2 supervisores.

A necessidade administrativa consiste em assegurar uma solu¢do regular, continua e
mensuravel para atendimento de toda a rede, com cobertura de faltas, férias, afastamentos e demais
auséncias, padronizagao das rotinas e dos critérios de qualidade, superviséo operacional e producdo
de registros que permitam verificar a execugao, as substituigdes e os resultados alcangados. A nova
contratagéo deverd estar apta a iniciar sua execugéo até 13/11/2026, a fim de evitar a interrupgéo dos
Servigos.
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Dessa forma, a contratag@o pretendida mostra-se necesséria para assegurar a continuidade
dos servigos de limpeza, asseio e conservagdo predial € o regular funcionamento das unidades
municipais, contribuindo para a manutengdo de ambientes adequados, salubres e seguros, para a
preservacdo do patrimdnio publico, para a eficiéncia da gestdo publica e para o adequado atendimento
do interesse publico, em observancia aos principios previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

4- DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio de
Séo Carlos/SP para o exercicio de 2026.

A demanda foi formalizada por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD),
instrumento que registrou a necessidade administrativa e deu origem ao presente Estudo Técnico
Preliminar, em observancia ao fluxo procedimental estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021.

5- DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios a presente contratacdo estdo elencados a seguir e deverdo ser
apresentados pela licitante, juntamente com os demais documentos exigidos para a fase de
habilitagao, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislacbes aplicaveis.

a) As certiddes deverdo ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso nao
conste prazo de validade no corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias
da data de emissé&o.

b) Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excegdo dos
documentos que s&o validos para matriz e todas as filiais.

c) Fica estabelecido que as especificagdes técnicas, termos, condi¢des e demais documentos
que compdem o presente procedimento licitatorio possuem carater complementar entre si, de
modo que qualquer exigéncia, detalhe ou informagdo constante em um dos documentos e
omitida em outro sera considerada como integrante, especificada e plenamente valida para
todos os fins, devendo ser observada pela licitante/contratada, em conformidade com a Lei
Federal n° 14.133/2021.

d) A execucgdo dos servigos devera seguir rigorosamente as especificagcdes fornecidas. No caso
de duvidas, a Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos devera ser consultada.

e) As condigdes de julgamento das propostas, bem como, critérios de qualificagdo técnica seréo
dispostas no Termo de Referéncia.

f) As exigéncias relativas a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como os critérios
de qualificagdo econdmico-financeira, serdo de acordo com a legislagéo e constardo no Edital.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, foi realizado levantamento
das solugdes disponiveis no mercado para atendimento da necessidade de manutengéo continua das
condigdes de limpeza, higiene, salubridade e conservagdo dos prédios publicos municipais de Séo
Carlos/SP.

A analise considerou as caracteristicas da rede municipal, composta por unidades com
diferentes tipologias, horéarios e regimes de funcionamento, bem como a necessidade de assegurar a
cobertura dos postos, a substituicdo de auséncias, a supervisdo operacional, o fornecimento dos
recursos necessarios a mao de obra e a produgdo de registros que permitam acompanhar, medir e
fiscalizar os servigos executados.

Também foram avaliadas a forma de fornecimento dos materiais, saneantes, consumiveis,
ferramentas e equipamentos de limpeza, a disponibilidade das informagdes necessarias ao
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dimensionamento da solugdo e a possibilidade de utilizagdo de recursos tecnoldgicos para ampliar a
rastreabilidade e a objetividade da fiscalizagéo.

O levantamento contemplou os aspectos técnicos, operacionais e econdmico-financeiros das
alternativas disponiveis, buscando identificar a solugdo mais adequada a base quantitativa atualmente
disponivel, a capacidade operacional da Administragéo e a necessidade de continuidade dos servigos
publicos.

6.1. Identificagao das alternativas
A anélise de mercado identificou as seguintes alternativas para atendimento da necessidade
administrativa:
a) execugao direta dos servigos pela Administracéo;
b) terceirizagdo bésica dos servigos, com mao de obra e supervisdo, controles
predominantemente manuais e fornecimento municipal dos materiais e equipamentos;
c) solucdo integral, compreendendo mao de obra, supervisdo, materiais, equipamentos e
recursos tecnoldgicos; e
d) contratacdo dos servicos com controle instrumental, compreendendo mao de obra,
supervisdo, substituicdo de auséncias, uniformes, EPIs e plataforma digital, permanecendo
0s materiais e equipamentos de limpeza sob responsabilidade da Administracao.

6.2. Escolha da alternativa

Apos a analise comparativa das alternativas identificadas, verificou-se que a contratagao de
empresa especializada para prestagdo continuada dos servigos por postos e regimes de cobertura,
com supervisdo operacional, substituicdo de auséncias, fornecimento de uniformes, identificacdo
funcional e equipamentos de protecdo individual e utilizagdo de plataforma digital integrada,
permanecendo sob responsabilidade da Administracdo o fornecimento dos materiais, saneantes,
consumiveis, ferramentas e equipamentos de limpeza, apresenta maior aderéncia as necessidades
identificadas.

A execugéo direta dos servicos pela Administracdo possibilitaria maior controle institucional
sobre as equipes e maior integragdo com as rotinas das unidades municipais. Entretanto, sua adogao
dependeria da existéncia de quadro préprio de servidores em quantitativo suficiente e da adogdo dos
procedimentos legais e administrativos necessarios a sua eventual ampliacao, aléem de estrutura para
gestdo das equipes, elaboragao das escalas, cobertura de faltas, férias e afastamentos e supervisao
operacional. Considerando a necessidade de atendimento continuo de toda a rede e a inexisténcia, no
momento, de estrutura propria de pessoal suficiente para a execugdo dos servigos, essa alternativa
nao atende a capacidade operacional exigida.

A terceirizagdo basica dos servigos, com disponibilizagdo de mao de obra e supervisdo
operacional, fornecimento municipal dos materiais e equipamentos e utilizagdo predominante de
controles manuais, apresenta menor complexidade inicial de implantagao e se aproxima da forma de
atendimento atualmente utilizada. Contudo, a auséncia de mecanismos sistematizados de registro
reduz a rastreabilidade da execucéo, exige fiscalizagdo mais intensiva e dificulta a consolidagdo das
informacdes relativas a cobertura dos postos, as auséncias, as substitui¢des, as rotinas realizadas e as
ocorréncias verificadas. Embora viavel, essa alternativa mostra-se inferior a solugdo que incorpora
recursos objetivos de acompanhamento, medigao e auditoria.

A solugdo integral, compreendendo mdo de obra, supervisdo, materiais, Ssaneantes,
consumiveis, ferramentas, equipamentos de limpeza e recursos tecnologicos, poderia concentrar as
responsabilidades na contratada e permitir maior enfoque na medi¢éo dos resultados. Entretanto, a
Administragdo ainda nao dispbe de levantamento completo e consolidado das areas, do consumo
histérico de insumos e dos paréametros de produtividade de todas as unidades. Nessas condi¢Oes, a
estimativa dos materiais e equipamentos necessarios e a formagdo dos respectivos pregos
apresentariam maior fragilidade, com risco de superdimensionamento, sobrepreco ou especificagdo
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incompleta. Além disso, a Administrac&o ja possui estrutura para aquisigéo, distribuicdo e reposicao
desses recursos, razdo pela qual a adogao dessa alternativa ndo se mostra adequada.

Por sua vez, a contratacdo dos servicos com controle instrumental aproveita a base
quantitativa disponivel, estruturada por postos e regimes de cobertura, sem incorporar ao prego
estimativas de consumo de insumos que ainda ndo foram consolidadas. A solugdo mantém sob
responsabilidade da contratada a organizacéo das equipes, a elaboracdo das escalas, a manutengao
da reserva operacional, a substituicdo das auséncias e a supervisao dos servigos, reduzindo o risco de
descontinuidade e assegurando a cobertura da rede municipal.

A utilizacdo da plataforma digital permitira registrar a cobertura dos postos, as auséncias, as
substituicdes, as rotinas e as ocorréncias, formando trilha de acompanhamento, medi¢ao e auditoria e
tornando verificaveis os resultados alcangados. A ferramenta integrara a execugé@o dos servigos como
recurso instrumental, sem constituir contratacdo autbnoma de software e sem substituir o
acompanhamento e o ateste formal da fiscalizagao.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada dos servigos
de limpeza, asseio e conservacdo predial, com supervisédo operacional, substituicdo de auséncias,
fornecimento de uniformes, identificagdo funcional e equipamentos de prote¢do individual e
disponibiliza¢do de plataforma digital integrada, permanecendo sob responsabilidade da Administragao
o fornecimento dos materiais, saneantes, consumiveis, ferramentas e equipamentos de limpeza,
mostra-se tecnicamente viavel, administrativamente adequada e compativel com as informagoes
disponiveis e com a estrutura operacional do Municipio, contribuindo para a continuidade dos servigos,
a cobertura dos postos, a padronizagéo da execugéo e o acompanhamento objetivo dos resultados.

6.3. Escolha dos fornecedores

O levantamento dos fornecedores consultados foi realizado mediante pesquisa e identificagao
de empresas atuantes no segmento de prestagdo continuada de servigos de limpeza, asseio e
conservacao predial, com predominancia de méo de obra e capacidade potencial para atendimento de
rede composta por diferentes unidades e regimes de cobertura.

Para identificagdo das empresas, foram utilizadas informagdes obtidas em pesquisas
realizadas na internet, registros de fornecedores, consultas ao mercado e dados de empresas com
atuagdo em objetos compativeis, inclusive em contratagdes anteriormente realizadas pela
Administragéo Publica.

A escolha dos fornecedores observou critérios de pertinéncia mercadoldgica, compatibilidade
entre 0 ramo de atuagéo e o objeto pretendido, experiéncia na prestagéo de servigos continuados de
limpeza, capacidade potencial para disponibilizagdo e supervisdo das equipes e possibilidade de
atendimento das condi¢bes operacionais e tecnoldgicas previstas para a contratagéo.

Também foi considerada a aptiddo para apresentar proposta contemplando os diferentes
regimes de cobertura, os postos de supervisdo e os componentes da plataforma digital integrada a
execucdo dos servicos, de modo a permitir a andlise dos pregos e da composi¢do da solugéo
pretendida.

As solicitagbes de cotagdo foram encaminhadas a empresas consideradas potencialmente
aptas ao atendimento da demanda, contendo as informagdes necessarias a compreenséo do objeto,
dos quantitativos, dos regimes de cobertura, da divisdo de responsabilidades entre a contratada e a
Administragéo e dos demais componentes da contratacao.

Tal procedimento possibilitou a obtengdo de referéncias mercadolégicas diretamente com
fornecedores do segmento, aptas a subsidiar a pesquisa de precos e a elaboragdo do presente Estudo
Técnico Preliminar.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu a obtengéo de referéncias de pregos e condicdes
comerciais compativeis com a solugao pretendida, em observancia aos principios do planejamento, da
razoabilidade, da transparéncia, da competitividade e da economicidade, nos termos do artigo 23, § 1°,
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da Lei Federal n® 14.133/2021 e dos artigos 52 e 54 do Decreto Municipal n® 872/2024 e suas
alteragoes.

6.4. Pesquisa de preco

Inicialmente, foram encaminhadas solicitagbes de cotacdo diretamente a 5 (cinco) potenciais
fornecedores atuantes no segmento de prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao
predial, com a finalidade de obter pardmetros mercadoldgicos compativeis com o objeto pretendido.

As solicitacdes foram enviadas aos seguintes enderecos eletrénicos:
licitacoes.troupe@gmail.com;

cba.adm7@gmail.com;

contato@jefempreendimentos.com.br;

shalombarretos@hotmail.com; e

fslicitacoes1@hotmail.com.

Os pedidos de cotagao foram acompanhados das informagdes necessarias @ compreenséo da
demanda, abrangendo os quantitativos de postos e supervisores, os regimes de cobertura, os
componentes da plataforma digital e a informacdo de que os materiais, saneantes, consumiveis de
higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza seréo fornecidos pela Administragéo.

Em resposta as consultas realizadas, 3 (trés) empresas apresentaram propostas comerciais
validas. Para composicao da estimativa, foram consideradas as propostas comerciais consideradas
validas e compativeis com as condi¢des da contratacao.

A estimativa de precos foi fundamentada diretamente nas propostas comerciais validas obtidas
junto aos fornecedores do segmento, cujos valores foram devidamente analisados quanto a
compatibilidade com o objeto, os quantitativos, os regimes de cobertura e as demais condigdes
estabelecidas para a contratacao.

A pesquisa de pregos direta assim realizada mostrou-se suficiente para subsidiar a estimativa
do valor da contratagdo, observados os parametros previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 e nos
normativos vigentes, bem como os principios da economicidade, da razoabilidade, da transparéncia e
do planejamento.
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6.5. Identificagcao do agente pela pesquisa

A pesquisa foi realizada por Lorena Rosindo, Chefe da Segao de Planejamento e Formalizagéo
de Demandas do Eixo Administrativo, com base em critérios de isonomia, adequagao técnica e
compatibilidade de mercado, garantindo a idoneidade das cotagdes utilizadas. O levantamento ocorreu
em setembro de 2026, em conformidade com o disposto no art. 52, inciso Il, do Decreto Municipal n°
872/2024 e suas alterages.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A definicdo dos quantitativos foi realizada com base no levantamento consolidado das
unidades municipais a serem atendidas, considerando os respectivos regimes de funcionamento e as
necessidades de cobertura identificadas em cada ponto operacional, conforme as informacdes e os
controles fornecidos pela Administragéo e detalhados no Apéndice B - Planilha Consolidada de
Distribuigao dos Postos.

O levantamento reune 54 pontos operacionais ou agrupamentos de unidades, totalizando 60
postos de cobertura e 2 supervisores, distribuidos da seguinte forma:
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. Cobertura .
ltem Regime de cobertura/fun¢ao IR AL semanal por Horas-pos.tos SRELTE
mensal semanais 12 meses
posto
1 || Segunda a sexta-feira, 8 horas diarias 52 postos 40 horas 2.080 624 postos-més
Segunda} a sexta-feira, 8 hora§ diarias, 2 postos 44 horas 88 24 postos-més
acrescidas de 4 horas aos sabados
3 Segunda-feira gld_omlngo, 8 horas 6 postos 56 horas de 336 72 postos-més
diarias cobertura
Total operacional 60 postos — 2.504 720 postos-més
- . . Fora dos 60 postos || 24 supervisores-
4 Supervisao operacional 2 supervisores — .

operacionais més

Registra-se que o Parque Ecoldgico aparece em duas linhas na distribuigo, por possuir postos
submetidos a regimes de cobertura distintos.

A estimativa considera a manuten¢do mensal de 60 postos de cobertura e 2 supervisores
durante o periodo inicial de 12 meses, correspondendo a 720 postos-més e 24 supervisores-més.

O posto representa uma unidade de cobertura operacional € ndo corresponde a quantidade de
empregados ou a trabalhador nominalmente identificado. Cabera a futura contratada dimensionar as
escalas, os folguistas, a reserva operacional e as substituicbes necessarias para o cumprimento
integral dos regimes estabelecidos, observadas as disposi¢des trabalhistas aplicaveis.

O quantitativo estimado mostra-se compativel com a demanda identificada e com a estrutura
necessaria ao atendimento da rede municipal, ndo se verificando, neste momento, necessidade de
ampliagéo ou redugao, observados os principios da razoabilidade, da economicidade, do planejamento
e da eficiéncia previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das
memérias de calculo e dos documentos que lhe dédo suporte, sera disponibilizada nos autos do
Processo Administrativo n® 16682/2026.

Com base na solugéo definida, o método adotado para a estimativa prévia de pregos seguiu as
diretrizes estabelecidas pelos normativos do Poder Executivo e pelo Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo — TCE-SP, em observancia ao disposto no artigo 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e
nos artigos 52 e 54 do Decreto Municipal n® 872/2024 e suas alteragoes.

Para obtengdo dos parametros mercadologicos, foram realizadas consultas diretas a
fornecedores atuantes no segmento de prestagdo continuada de servicos de limpeza, asseio e
conservagao predial. As solicitagbes encaminhadas apresentaram os quantitativos de postos e
supervisores, 0s regimes de cobertura, os componentes da plataforma digital e a informacao de que os
materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza serdo
fornecidos pela Administragéo.

Foram consideradas as propostas apresentadas pelas seguintes empresas:

| EmpresalOrgéo/Entidade || CNPJ || Data |
| Troupe Brasil Ltda. | 66.106.600/0001-47 | 11/09/2026 |
| CBA Construtora e Servigos Ltda. | 12.627.414/0001-24 | 22/09/2026 |
| Fabiano de Souza Silva | 10.911.938/0001-17 | 300912026 |

Para fins de referéncia da estimativa de precos, foi considerada a Convengdo Coletiva de
Trabalho 2026/2027 do Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao no Estado de Séo Paulo —
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SEAC, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego sob o n° SP003752/2026, contemplando os pisos salariais, beneficios e demais parcelas aplicaveis
a categoria.

As propostas foram analisadas considerando os diferentes regimes de cobertura, a superviséo operacional e os componentes da plataforma digital. A
estimativa foi formada mediante a aplicagdo da média aritmética simples dos valores totais considerados validos para cada componente da contratacgéo.
Os valores unitarios apresentados nas propostas e os valores médios totais apurados para cada componente encontram-se demonstrados a seguir:

Descrigao Unidade th(r;:g:lde Troupe CBA SFOAL?QPANSOIL?II.EA Valor médio total Meses
Posto Seg-Sex, 8 h/dia posto/més 52 R$ 13.480,50 R$ 11.104,61 R$ 14.810,27 R$ 8.194.239,04 12
Posto Seg-Sex, 8 h/dia + sab. 4 h posto/més 2 R$ 13.480,50 R$ 11.104,61 R$ 14.810,27 R$ 315.163,04 12
Posto Seg-Dom, 8 h/dia posto/més 6 R$ 21.600,00 R$ 18.518,53 R$ 22.981,49 R$ 1.514.400,48 12
Supervisdo supervisor/més 2 R$23.500,00 | R$22.972,93 | R$26.028,32 R$ 580.010,00 12
Implantagao/configuragdo/treinamento unidade 1 R$70.000,00 [ R$60.000,00 | R$63.000,00 R$ 64.333,33 1
Licenga/hospedagem/suporte més 1 R$ 18.800,00 | R$15.000,00 | R$ 17.500,00 R$ 205.200,00 12
Saida/portabilidade unidade 1 R$ 24.700,00 R$ 19.000,00 R$ 21.800,00 R$ 21.833,33 1
VALOR GLOBAL ESTIMADO | R$ 10.895.179,23

Os valores apresentados foram analisados quanto @ compatibilidade com os componentes e as condigdes da solugao pretendida. N&o foram identificadas
referéncias que demandassem exclusdo da amostra, razao pela qual todos os pregos considerados validos foram utilizados na apuragdo da média aritmética
simples de cada componente da contratac&o.

O valor global estimado da contratagdo corresponde a R$ 10.895.179,23 (dez milhdes, oitocentos e noventa e cinco mil, cento e setenta e nove reais e
vinte e trés centavos), considerando a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, os quantitativos dos postos e da supervisdo operacional e os componentes da
plataforma digital que integram a solugao.

Nesses termos, a estimativa do valor da contratagéo foi elaborada com base em propostas comerciais compativeis com o objeto pretendido, assegurando
a obtencdo de parametros atuais e adequados para subsidiar a futura contratacéo.

9- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucéo definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
servigos de limpeza, asseio e conservagéo predial em prédios publicos municipais de S&o Carlos/SP, com dedicagéo predominante de mao de obra.
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A contratagdo compreendera a disponibilizacdo mensal de 60 postos de cobertura e 2
supervisores, distribuidos nos regimes definidos no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar e
detalhados no Apéndice B. Cabera a contratada dimensionar as equipes, as escalas, os folguistas, a
reserva operacional e as substituicdes necessarias ao cumprimento integral da cobertura estabelecida.

A prestacéo dos servigos ocorrera de forma continua durante a vigéncia contratual, mediante
execucdo das rotinas e frequéncias definidas para cada unidade, cobertura das auséncias, supervisao
operacional, controle de qualidade e adogdo de medidas de continuidade e contingéncia.

A solugéo contemplara o fornecimento de uniformes, identificagao funcional e equipamentos de
protecdo individual, bem como a disponibilizagédo de plataforma digital para registro do ponto
operacional, identificagdo e cobertura dos postos, acompanhamento das auséncias e substituicdes,
medicdo, fiscalizagdo e auditoria dos servigos. A plataforma constitui componente tecnoldgico
acessorio integrado a execugdo dos servicos e deverd estar disponivel desde a operagao assistida,
sem dependéncia de funcionalidade futura essencial, assegurando a rastreabilidade dos registros e a
producdo de evidéncias e relatérios, sem substituir o acompanhamento e o ateste formal da
fiscalizacao.

Os servigos tecnolgicos compreenderdo a implantagéo, a configuracdo e o treinamento; a
licenga, a hospedagem, o suporte e as atualizagdes durante a execugdo contratual; e a saida e a
portabilidade dos dados ao término da contratacdo. Esses componentes seréo remunerados em itens
proprios e integrardo o valor global da solugdo. A plataforma podera ser executada por subcontratada
previamente autorizada, permanecendo integralmente sob responsabilidade da contratada o
cumprimento das respectivas obrigagdes.

Os materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza
serdo fornecidos e repostos pela Administracdo. Cabera a contratada utilizar e preservar
adequadamente os recursos disponibilizados, controlar os itens recebidos e comunicar
tempestivamente eventual insuficiéncia, inadequacgéo ou indisponibilidade.

A solugdo adotada permitira @ Administragdo manter condigdes adequadas de higiene,
salubridade e conservagao dos prédios municipais, assegurar a continuidade dos servigos, reduzir a
ocorréncia de postos descobertos, tornar verificaveis as substituicdes e estabelecer critérios objetivos
de medicao, fiscalizacdo e avaliagdo dos resultados.

Considerando a natureza comum e continua do objeto e a disponibilidade de solugdes
compativeis identificadas no levantamento de mercado, a contratagdo devera ocorrer mediante
licitagdo na modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com formalizagdo por Contrato e vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura. Serdo admitidas prorrogagdes
sucessivas, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do artigo 150 do
Decreto Municipal n® 872/2024, desde que atendidas as condigbes estabelecidas e demonstrada a
vantajosidade para a Administragéo.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Em exame as caracteristicas da solugdo pretendida, verifica-se que a contratagdo devera
ocorrer em lote Unico, com o objetivo de assegurar a adequada execugao dos servigos, observados os
critérios técnicos, operacionais, econdmicos e de competitividade.

Embora os servigos sejam executados em rede municipal dispersa, o nlcleo da contratagdo €
homogéneo, compartilhando convengédo coletiva, estrutura de cobertura de auséncias, supervisao
operacional, preposto, procedimentos, indicadores de desempenho, medicéo e sistema instrumental de
acompanhamento.

O parcelamento por enderecgo acarretaria a celebragao e a gestdo de diversos contratos, com
multiplicagcdo de prepostos, procedimentos de medigéo e interfaces operacionais, além do risco de
lacunas na definicdo das responsabilidades. O parcelamento por regime de cobertura reduziria a
escala operacional, separaria unidades submetidas & mesma estrutura de gestdo e diminuiria o
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conjunto disponivel para substituicdes. Da mesma forma, a divisdo em lotes geograficos ou funcionais
duplicaria parte da estrutura de superviséo e gestéo contratual.

Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se técnica e economicamente adequado, pois
preserva a unidade de comando, a responsabilidade integral pela execugéo, a eficiéncia da superviséo,
a capacidade de substituicdo de auséncias e a padronizagdo da medicdo e da fiscalizagdo, sem
prejuizo da competitividade.

Assim, recomenda-se a contratacdo em lote Unico, composto pelos 60 (sessenta) postos
operacionais distribuidos entre os respectivos regimes de cobertura, pelas 2 (duas) fungbes de
supervisdo operacional e pelos componentes da plataforma digital necessarios a execugédo da solugao,
com discriminagdo dos pregos unitarios por regime de cobertura, supervisdo e itens da plataforma
previstos na planilha de pregos, em conformidade com o art. 47, inciso Il e § 1°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos consulta aos sistemas internos da Administragdo Municipal, ao Plano de Contratagfes
Anual (PCA) vigente e aos processos administrativos em andamento, ndo foram identificadas
contratagdes correlatas ou interdependentes cuja execucdo dependa diretamente da presente
contratagao ou que demandem integragéo obrigatoria para o alcance dos resultados pretendidos.

lgualmente, ndo se verificou a existéncia de processos ativos relativos a servigos ou
fornecimentos que guardem relagéo de dependéncia técnica ou operacional com o objeto deste Estudo
Técnico Preliminar, consistente na prestagao continuada de servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial nos prédios publicos municipais de Sao Carlos/SP.

O fornecimento, pela Administracdo, dos materiais, saneantes, consumiveis de higiene e
equipamentos de limpeza constitui distribuicdo de responsabilidades da propria solugédo e néo
caracteriza, por si so, contratagao correlata ou interdependente.

Dessa forma, nédo se vislumbra a necessidade de consolidagéo, agrupamento ou vinculagao
com outras contratacdes, tendo em vista que o objeto apresenta autonomia funcional e condi¢des de
execucao independentes, permitindo sua tramitagdo e contratagdo de forma autbnoma.

12 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Municipio de
Séo Carlos, estando devidamente contemplada no Plano de Contratagbes Anual (PCA) do exercicio de
2026, instrumento que consolida as demandas previstas pelos 6rgdos e entidades da Administragéo
Municipal em observancia ao principio do planejamento estabelecido na Lei Federal n°® 14.133/2021.

A incluséo da demanda no PCA demonstra que a contratagdo foi previamente analisada sob a
perspectiva da necessidade administrativa, da disponibilidade orgamentaria e da compatibilidade com
as diretrizes estratégicas da Administragcdo Municipal de Sao Carlos.

Sob o aspecto institucional, a solugdo proposta contribui para a manutencdo das condigdes
adequadas de higiene, salubridade, seguranga, conservacdo e utilizacdo dos prédios publicos
municipais, assegurando o regular funcionamento das unidades e a continuidade dos servigos
prestados a populagao.

A contratacdo também se mostra alinhada as diretrizes de eficiéncia administrativa,
racionalizagdo dos recursos publicos e continuidade dos servigos publicos, possibilitando maior
previsibilidade dos custos, padroniza¢do dos servigos, cobertura das auséncias e acompanhamento
objetivo dos resultados alcangados durante a execugédo contratual.

Assim, verifica-se plena consonancia entre a contratagdo pretendida, o planejamento anual da
Administracdo Municipal e os objetivos institucionais do Municipio, evidenciando coeréncia,
previsibilidade e gestéo responsavel dos recursos publicos.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CIDADE DE Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Secretaria Municipal de Justiga

13 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo dos servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial, espera-se
assegurar condigbes adequadas de higiene, salubridade, seguranga, conservagao e utilizagédo dos
prédios publicos municipais, contribuindo para o regular funcionamento das unidades e para a
continuidade dos servigos prestados a populacao.

A contratacdo devera assegurar o inicio integral dos servicos na data estabelecida pela
Administragéo, sem interrupcao da limpeza, com a cobertura dos postos, a supervisdo operacional e 0s
mecanismos de acompanhamento disponiveis desde o inicio da execugao.

Durante a execucdo contratual, pretende-se obter a mensuracdo objetiva da cobertura, da
qualidade e da capacidade de resposta da contratada, por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), dos atestes realizados pela fiscalizagdo e das informagdes consolidadas na
plataforma digital.

Espera-se, ainda, reduzir a reincidéncia de falhas, aperfeicoar a alocagdo dos recursos
operacionais € promover a melhoria continua dos servigos, com base na analise periddica das
ocorréncias, dos indicadores e dos planos de corre¢éo adotados.

Por fim, a contratagdo devera contribuir para maior eficiéncia na gestdo dos servigos de
limpeza, conservagao do patriménio publico e melhoria das condi¢des de atendimento aos servidores e
usuarios das unidades municipais, em observancia aos principios da eficiéncia, da continuidade do
servigo publico e do interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

14 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

As providéncias administrativas e operacionais necessarias a regularidade do procedimento e a
adequada execucao do objeto compreendem, inicialmente, a submissao do Estudo Técnico Preliminar
e do Termo de Referéncia a autoridade competente, para fins de autorizagéo formal da abertura do
processo licitatério, em conformidade com o fluxo interno da Secretaria Municipal de Justica.

Prevé-se, ainda, a designacao formal dos servidores responsaveis pela gestéo e fiscalizagao
do contrato, assegurando-se, quando necessario, a capacitagdo especifica para o adequado
acompanhamento da execugdo contratual. Complementarmente, serdo adotadas as providéncias
administrativas internas pertinentes, incluindo a juntada da solicitagdo de compra, mapa de cotagéo, a
atualizacdo e organizagdo dos documentos processuais, a emissédo de parecer juridico, quando
aplicavel, e a prévia analise da Controladoria, se exigida pelas normas e procedimentos internos da
Administragéo.

15 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratagéo envolve a execucao continuada de atividades de limpeza, asseio e conservagao
predial nos prédios publicos municipais, com utilizagao de agua, energia, produtos quimicos, materiais,
ferramentas e equipamentos de limpeza, além da geracédo, segregacdo e manuseio de residuos e
embalagens decorrentes das rotinas executadas.

Os possiveis impactos ambientais estdo relacionados ao consumo excessivo de recursos
naturais, a diluicdo ou utilizagdo inadequada dos produtos, ao desperdicio de materiais, a realizagéo de
misturas quimicas n&@o autorizadas, ao descarte incorreto de embalagens e residuos e ao
funcionamento inadequado dos equipamentos de limpeza.

Para reduzir esses impactos, a contratada devera promover o treinamento dos empregados
quanto a correta diluico e utilizagdo dos produtos disponibilizados, ao consumo racional de agua e
energia, a prevencgao de desperdicios e ao manuseio seguro das substéncias quimicas. Deverédo ser
proibidas misturas quimicas nao autorizadas e mantidas disponiveis, nos pontos de uso, as respectivas
Fichas de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ).

A Administracdo devera priorizar, quando tecnicamente adequado, a aquisigdo de produtos
concentrados, refis, embalagens reciclaveis e produtos de menor periculosidade. Cabera a contratada
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utilizar corretamente os materiais e produtos disponibilizados, controlar seu consumo e comunicar
situagdes de desperdicio, inadequagéo ou risco.

Os residuos deverdo ser segregados de acordo com as regras aplicaveis em cada unidade,
com comunicagdo imediata quando forem encontrados materiais perigosos ou perfurocortantes.
Também devera ser observada, quando aplicavel, a logistica reversa de embalagens, baterias e outros
itens sujeitos a tratamento especifico.

A manutencdo preventiva dos equipamentos fornecidos pela Administragdo devera contribuir
para a redugéo de ruidos, consumo excessivo de energia e falhas operacionais, cabendo a contratada
realizar a limpeza apds o0 uso e comunicar tempestivamente qualquer defeito ou necessidade de
manuteng&o. Devera ser priorizada, ainda, a utilizagao de relatdrios digitais, com impressdo somente
quando necessaria.

Dessa forma, os possiveis impactos ambientais associados a contratagdo possuem natureza
operacional e poderdo ser reduzidos mediante a adog¢do das medidas indicadas, observada a diviséo
de responsabilidades segundo a qual a Administragdo responde pela especificagdo, aquisicdo e
disponibilidade dos produtos e equipamentos, enquanto a contratada responde por sua correta
utilizagao e preservagéao.

16 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante das informagdes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratagdo pretendida se mostra viavel sob os aspectos técnico, administrativo e econémico,
atendendo as necessidades da Administragdo Publica Municipal de Séo Carlos.

A analise da necessidade evidenciou a importéncia da prestagdo continuada dos servigos de
limpeza, asseio e conservagao predial para a manutengdo das condigdes adequadas de higiene,
salubridade, seguranca, conservagao e utilizagao dos prédios publicos municipais, contribuindo para o
regular funcionamento das unidades e para a continuidade dos servigos prestados a populagéo.

O levantamento de mercado demonstrou a disponibilidade de solugbes compativeis com o
objeto pretendido e a existéncia de referéncias mercadoldgicas aptas a subsidiar a futura contratagao.

A estimativa das quantidades foi fundamentada no levantamento consolidado das unidades
municipais e dos respectivos regimes de funcionamento e cobertura, que indicou a necessidade de
manutencdo mensal de 60 (sessenta) postos operacionais e 2 (dois) supervisores durante o periodo
inicial de 12 (doze) meses.

A solugéo definida mostrou-se adequada sob 0s aspectos técnico e operacional, contemplando
a cobertura dos postos, a substituicdo de auséncias, a supervisdo operacional, o fornecimento de
uniformes, identificagdo funcional e equipamentos de protecéo individual, bem como a disponibilizagao
de plataforma digital para acompanhamento, medicdo e auditoria dos servigos. Permanecera sob
responsabilidade da Administragdo o fornecimento dos materiais, saneantes, consumiveis de higiene,
ferramentas e equipamentos de limpeza.

A forma de contratagdo proposta, por meio de Pregdo Eletrénico, em lote Unico e com
formalizagéo por Contrato, mostra-se compativel com a natureza comum e continuada do objeto e
vantajosa a Administracdo, em observancia aos principios da eficiéncia, da economicidade, do
planejamento e da continuidade do servigo publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

Adicionalmente, verificou-se que os possiveis impactos ambientais decorrentes da execugdo
possuem natureza operacional e sdo passiveis de redugéo e controle mediante a adoc¢do das medidas
de sustentabilidade previstas neste Estudo Técnico Preliminar e a observancia da divisédo de
responsabilidades entre a Administracdo e a futura contratada.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo € tecnicamente adequada, administrativamente
necessaria e economicamente viavel, recomendando-se o prosseguimento do processo administrativo
com a elaboragcdo do Termo de Referéncia e a adogdo das demais providéncias necessarias a
formalizagéo da contratagao.
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A.1. Mapa de risco (Art. 18, inciso X da Lei Federal n° 14.133/21)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de limpeza, asseio e conservagéo predial em prédios publicos municipais
de Sao Carlos/SP, com dedicagdo predominante de méo de obra, postos por regime de cobertura, supervisdo operacional, substituicdo de auséncias, fornecimento
de uniformes e EPIs e disponibilizagdo de sistema instrumental de acompanhamento, sem fornecimento, pela contratada, de materiais, saneantes, consumiveis de

higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza.

Risco Dano/Consequéncia

Divergéncia entre os quantitativos e
regimes contratados e a necessidade
consolidada, com risco de execugao

inadequada e necessidade de alteragéo
dos documentos da contrata¢éo

Mapa de postos
desatualizado

Convencéo Estimativa inadequada, propostas
coletiva ou inexequiveis ou superestimadas,
beneficios impugnacdes e riscos trabalhistas durante
incorretos a execucao

Interrupgao ou redugéo dos servigos de
limpeza, com comprometimento das
condicdes dos prédios e da continuidade

Posto descoberto
por falta, férias ou

afastamento das atividades municipais
Auséncia de Dimensionamento inadequado das rotinas
levantamento de e dificuldade para aferir produtividade,
arease qualidade e compatibilidade da solu¢éo
frequéncias com as necessidades das unidades

Probabilidade Impacto Classificagao

(1ab) (1ab5) (PxI)
4 5 Alto
4 5 Alto
4 5 Alto
4 4 Alto

Acao de Contingéncia (se 0

Acao Preventiva .
risco ocorrer)

Manter o mapa consolidado
constante do Apéndice B sob
controle de versdo, com
registro formal das informagdes
e de eventuais alteragbes

Atualizar o mapa e revisar 0s
quantitativos e os documentos
afetados antes do
prosseguimento da respectiva
etapa

Identificar a convengao coletiva
territorial e da categoria
efetivamente aplicavel e refletir
seus salarios, beneficios e
data-base na memoria de
calculo

Corrigir a convencgao adotada, a
planilha de custos, a estimativa e
os documentos da contratagao
antes do prosseguimento da
etapa afetada

Exigir plano de continuidade,
reserva operacional,
procedimento de substituigéo,
prazos de atendimento,
supervisao e registros
auditaveis

Acionar imediatamente a
substituicao, registrar as horas
descobertas, efetuar a dedugao

proporcional cabivel e exigir
plano de corregao

Levantar e registrar as areas,
tipologias, fluxos e frequéncias
minimas necessarias em cada

unidade

Complementar o levantamento e
revisar as rotinas, os parametros
de produtividade e os
documentos da contratagao
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risco ocorrer)

Acionar o estoque de
contingéncia, redistribuir os
recursos disponiveis, providenciar
a reposicao e registrar a

Manter estoque minimo,
pontos de reposicao, controle

4 4 Alto de saldos, responsaveis
definidos e contingéncia para

Impossibilidade ou reducéo da execucédo
das rotinas, ociosidade da equipe, queda
da qualidade e divergéncias na medigao

Falta de materiais
Ou equipamentos
municipais

dos servigos . o ocorréncia e sua repercussao na
as unidades criticas. .
medigao
C Xy . Designar e capacitar gestor e || Reforcar a fiscalizacdo, realizar
Fiscalizagao Falhas nao identificadas, qualidade esig cap gestor ¢ org zagao, red
R . ) fiscais setoriais, com utilizagéo || auditoria extraordinaria, revisar a
insuficiente em || desigual entre as unidades e pagamento 4 4 Alto

de amostragem, checklists, | medicdo afetada e exigir plano de

rede dispersa sem evidéncias suficientes da execugéo ; g . ~ o
registros e painel consolidado. || corregéo das falhas identificadas

A identificacdo e a analise dos riscos demonstram que as ocorréncias relacionadas ao planejamento e a execugao da contratacdo sao previsiveis e
passiveis de prevengao, controle e mitigagdo mediante a adogdo das agdes indicadas na matriz de riscos. Dessa forma, nédo foram identificados riscos que,
isoladamente, impegam o prosseguimento da contratagéo, desde que sejam adotadas as medidas preventivas e de contingéncia previstas, com o devido
acompanhamento pelo gestor e pelos fiscais designados.

Conclui-se, portanto, que os riscos identificados ndo comprometem a viabilidade técnica, administrativa e econdémica da solugéo, em conformidade com a
Lei Federal n° 14.133/2021 e com as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

MATRIZ DE RISCO
Muito alto

g Alto

< Médio

= Baixo adi adi Médio

Muito baixo Médio Médio
1 2 3 4 5
Improvavel Pouco provavel Provavel Muito provavel Altam’e nte
provavel

PROBABILIDADE
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APENDICE B - Planilha Consolidada de Distribui¢do dos Postos
DISTRIBUIGAO DOS POSTOS
Posto = unidade de cobertura, ndo pessoa nominal. A contratada deve estruturar escalas, repousos e substituigdes conforme a legislacao.
- . Unidade / agrupamento . td. . . . .
Cédigo Secretaria grup Endereco Regime de cobertura Q Horas/dia | Dias/sem. Tipologia
operacional postos
GP/FSS-01 GP/FSS Fundo Social de Solidariedade Rua Francisco Maricondi, 375 - Vila Marina Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo/social
GP/FSS-02 GP/FSS Fundo Social - Santa Eudéxia Rua Cel. Joaquim Cintra, 25 — Santa Eudéxia Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo/social
GP/FSS-03 GP/FSS Centro da Juventude Elaine Viviani Rua Paulo VI, 1000 — Jardim Monte Carlo Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Social
SMGCI -01 SMGCI Cemitério Santo Antonio de Padua Rua Maestro Adolpho Raimundo Caputo, s/n Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Cemitério
] o Praga da Independéncia, s/n (acesso pela Rua Eugénio de g . s
SMGCI -02 SMGCI Cemitério Nossa Senhora do Carmo Andrade Egas, 135) Seg-Dom, 8 h/dia 2 8 7 Cemitério
SMGCI -03 SMGCI Bicao Av. Marginal ¢/ Rua Jodo de Oliveira — Vila Prado Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Parq”eg‘z‘;‘)‘l‘if:me”‘°
SMGCI -04 SMGCI Kartédromo Av. Eliza Gonzales Rabello, s/n - Nova Santa Paula Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Equipamento publico
SMCT-01 SMCT VG Municiggl dlli)ééﬁlderico LT Rua Sete de Setembro, 1735 - Centro Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Cultural
SMCT-02 SMCT CEMAC Rua Sao Paulo, 745 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Cultural
SMCT-03 SMCT ol P”b"c%;ie;ﬁg” deSouza- | pya josé Bonificio, 885 — Nicleo Residencial Silvio Vilari Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Culturalisocial
SMCT-04 SMCT Centro Publico Paul Israel Singer Rua Reinaldo Pizani, 95 - Cidade Aracy Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Cultural/social
SMCT-05 SMCT Centro Publico Rosa Sundermann Rua Paulo Toyama Riuiji, 400 — Santa Felicia Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Cultural/social
SMDECT-01 SMDECT Gabinete Rua Aquidaban,01 ONOVOLAB - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMDECT-02 SMDECT Casa do Trabalhador Av. S&o Carlos, 1800 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Atendimento ao publico
SMPDP-01 SMPDP Gabinete Av. Sao Carlos, 1800/1839 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Atendimento ao publico
SMDR-01 SMDR Gabinete Rua Julido José dos Santos, 7 - Vila Isabel Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMDR-02 SMDR Mercado Municipal Av. Comendador Alfredo Maffei, s/n — Centro Seg-Sex, 8 h/dia + sab., 4 h 2 8 55 Mercado
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SMDR-03A SMMABEA Parque Ecologico Estrada Municipal Guilherme Scatena, km 2 — Espraiado Seg-Dom, 8 h/dia 8 7 Parqueil)%%ﬂf;mento
SMDR-03B SMMABEA Parque Ecologico Estrada Municipal Guilherme Scatena, km 2 — Espraiado Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Parqueéz%lﬁf:mento
SMDR-04 SMMABEA Canil/Gatil Estrada Vicinal Conego Washington José Pera, s/n Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Bem-estar animal
SMDSC-01 SMDSC Centro POP Rua Séo Joaquim, 818 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-02 SMDSC CRAS Sao Carlos VIII Rua Luiz Luchesi Filho, s/n Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-03 SMDSC Gabinete Rua Conde do Pinhal, 2228 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo
SMDSC-04 SMDSC CRAS ltatiaia Rua Detino Pereira dos Santos, 59 - Bela Vista Saocarlense Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-05 SMDSC CRAS Santa Eudéxia Rua Virgilio Vedovelli, s/in — Santa Eudéxia Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-06 SMDSC CRAS Santa Felicia Rua José Quatrochi, 140 — Santa Felicia Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-07 SMDSC NAI Rua Rotary Club, 750 - Vila Celina Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-08 SMDSC Direitos Humanos Rua Sete de Setembro, 1777 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Atendimento ao publico
SMEN-01 SMEN Gabinete Rua Nove de Julho, 1932 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo
SMENJ-02 SMEN Conselho Tutelar — Regides 2 e 3 Av. Sallum, 686 - Vila Prado Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Atendimento ao publico
SMEL-03 SMEL Conselho Tutelar 1 / Piscina Aracy Rua Jodo Martin Franga, 915 — Cidade Aracy Seg-Sex, 8 hidia 8 5 A‘e“d'megf]"éﬁgg'pame”m
SMEI-04 SMEL CEiiea J“"e”égi IR B Rua Reinaldo Pisani, s/n — Cidade Aracy I Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Social
SMESP-01 SMEsp Estadio Luizao Rua Desembargador Julio de Faria, 800 — Bela Vista Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Esportivo
SMESP-02 SMEsp Zuzéo / Campo Av. Araraquara esq. Rua Estados Unidos - Vila S&o José Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Esportivo
SMESP-03 SMEsp Milton Olaio Filho Rua Ernesto Gongalves Rosa Jr., s/n — Vila Alpes Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Esportivo
SMESP-04 SMEsp Gabinete Rua Nove de Julho, 1420 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo
SMRL-01 SMRL Paco Municipal — 4° andar Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
. RS " .
SMRL-02 SMRL Cartérios Eleitorais — 1217 e 410 Av. Comendador Alfredo Maffei, 1645 / Rua Nove de Julho, Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
Zonas 1916

SMF-01 SMF Almoxarifado Central Rua José Lemes Marqués, 630 — Vila Sdo José Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo/almoxarifado

SMF-02 SMJ Pago Municipal — 3° andar e térreo Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo

SMF-03 SMF SIM Av. S&o Carlos, 2137 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Atendimento ao publico
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SMGP-01 SMGP Pago Municipal - térreo Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMGP-02 SMGP Pago Municipal — 1° andar e térreo Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMGP-03 SMGP SRA /SESMT Rua Episcopal, 1568 / Rua Major José Inacio, 1862 Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
o .
SMJ-01 SMGPIG Pago Mun|0£laelxa§ drzia;:ar/Arquwo Rua Episcopal, 1575 / Rua Dona Alexandrina, 958 Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo/arquivo
SMJ-02 SMJ PROCON Rua Rui Barbosa, 1190 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Atendimento ao publico
SMGCI-01 SMGCI Gabinete / SIGA Rua Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMG-01 SMGPIG Pago Municipal — 5° andar Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMSPMU-01 SMSPMU Gabinete/ Siga Rua Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Seguranga publica
SMSPMU-02 SMSPMU Guarda Municipal Rua Luiz Pedro Bianchini, 357- Sta Felicia Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Seguranga publica
SMSPMU-03 SMSPMU Corpo de Bombeiros R Banin Gzl <0 Ruz;fé]uador, S [, Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Seguranca/defesa civil
SMSPMU-04 | SMmspmy | Tode Guerral j:”giﬂ“""'ta” Batalhdo Rua Tira Dentes,592 / Rua Bento Carlos, 930 Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Segurangafatendimento
SMSPMU-05 SMSPMU Fiscalizagao transito /Defesa Civil Rua Riachuelo,172/ Rua Joaquim Inacio de Moraes, 209 Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Garagem/frota
SMSPMU-06 SMSPMU Garagem Rua salgado Filho s/n Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMSPMU-07 SMSPMU Base Avangada da Guarda Municipal Rua Eugenio de Andrade Egas, s/n Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Seguranga/defesa civil
TOTAL DE POSTOS OPERACIONAIS 60 Mais 2 supervisores’, t.ratado:s separadamente na
memoria de calculo
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) TERMO DE REFERENCIA
PREGAO - Art. 28, |, da Lei Federal n° 14.133/2021

1. DEFINICAO DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos de limpeza, asseio e

conservagao predial em prédios publicos municipais de Sao Carlos/SP, com dedica¢do predominante de mao de obra,
postos por regime de cobertura, supervisdo operacional, substituicdo de auséncias, fornecimento de uniformes,
identificacdo funcional e equipamentos de protecéo individual, bem como disponibilizag&o de plataforma digital de
ponto operacional, medicdo, auditoria e identificagcdo dos postos, sem fornecimento, pela contratada, de materiais,
saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza.

A implantacdo, configuracdo, integracdo, capacitagdo, licenga ou assinatura, hospedagem, suporte,

manuten¢éo evolutiva e corretiva, atualizagdo, contingéncia, exportacdo e saida dos dados da plataforma serao
remuneradas. Esses componentes aparecerdao em linhas especificas da proposta e da pesquisa de pregos, mas
integraréo o valor global da solugdo para fins de julgamento, contratacdo, medicdo e anélise de economicidade.

a)

b)

Os servigos objeto desta contratagcdo caracterizam-se como servicos comuns e continuos, com
predominéncia de mao de obra, destinados ao atendimento de necessidades permanentes da Administragéo
Publica Municipal. Os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificagdes técnicas, rotinas, frequéncias, indicadores e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus apéndices. A natureza continuada decorre da necessidade de manutencdo das
condicdes de higiene, salubridade e conservagao dos prédios publicos municipais, cuja interrup¢do podera
comprometer o funcionamento das unidades e a continuidade dos servigos publicos. A plataforma digital
integra a solugdo como componente tecnolégico acessério, cujas funcionalidades, condi¢des de implantagao,
niveis de servigo e critérios de aceite s@o objetivamente definidos e verificaveis, ndo alterando a classificagéo
do objeto como servigo comum.

Quantitativos estimados

Os quantitativos foram definidos com base no levantamento consolidado das unidades municipais a serem
atendidas, considerando os respectivos regimes de funcionamento e as necessidades de cobertura
identificadas em cada ponto operacional.

A contratacdo contempla a manuteng@o mensal de 60 (sessenta) postos operacionais e 2 (dois) supervisores
durante o periodo inicial de 12 (doze) meses, correspondendo a 720 (setecentos e vinte) postos-més e 24
(vinte e quatro) supervisores-més, conforme distribuicdo constante do Apéndice | deste Termo de Referéncia.
A solugédo contempla, ainda, 1 (uma) unidade de implantagdo, configuracéo e treinamento da plataforma
digital; 12 (doze) mensalidades de licenca, hospedagem e suporte; e 1 (uma) unidade de saida e portabilidade
dos dados ao término da contratagdo. Esses componentes encontram-se discriminados no Apéndice Il —
Requisitos e Especificagdes Técnicas.

Prazo do contrato

A contratacgdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Contrato, admitida
a prorrogacao por periodos sucessivos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do
artigo 150 do Decreto Municipal n® 872/2024, desde que haja previsdo contratual, disponibilidade de créditos
orcamentarios, manutencdo da necessidade administrativa, desempenho satisfatério da CONTRATADA,
compatibilidade dos pregos com o mercado, interesse das partes e decisdo motivada da Administragao. A
prorrogacao ndo constituira direito automatico da CONTRATADA.

A execugao dos servicos tera inicio na data estabelecida na Ordem de Servigo, a ser emitida apos a assinatura
do Contrato, a prestagao da garantia contratual e o atendimento das condi¢des de mobilizagéo aplicaveis.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagao fundamenta-se nas disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021, no Decreto Municipal
n°® 872/2024 e nas demais normas legais e regulamentares aplicaveis a matéria.

A contratacdo decorre da necessidade administrativa de assegurar a prestagdo continua dos servigos de
limpeza, asseio e conservagao predial nos prédios publicos municipais, indispensaveis a manutengéo de condi¢des
adequadas de higiene, salubridade, seguranga e conservagdo dos ambientes, bem como ao regular funcionamento
das unidades e a continuidade dos servigos prestados a populacao.

Atualmente, os servigos s&o prestados por meio do Contrato emergencial n® 83/25, vinculado ao Processo
Administrativo n® 31.965/25, cuja execugao foi iniciada em 13/11/2025 e possui vigéncia até 12/11/2026. Considerando
o carater continuo e indispensavel dos servigcos, mostra-se necessaria a conclusao da contratacao regular em tempo
habil, de modo que a nova execucdo tenha inicio até 13/11/2026, sem interrup¢do do atendimento as unidades
municipais.

A solucdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo continuada dos
servicos, com dedicagdo predominante de mao de obra, postos definidos por regime de cobertura, supervisao
operacional, substituicdo de auséncias, fornecimento de uniformes, identificagdo funcional e equipamentos de
protecdo individual, bem como disponibilizagdo de sistema instrumental de acompanhamento. Os materiais,
saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza seréo fornecidos pela Administragéo.

O objeto encontra-se alinhado ao planejamento institucional da Administracdo Publica Municipal e esta
devidamente previsto no Plano de Contratagcbes Anual (PCA) do exercicio de 2026, em conformidade com os
instrumentos de planejamento e governanga das contratagdes publicas do Municipio.

2.1 Justificativa da contratacao

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a execugdo continua e adequada dos servigos de
limpeza, asseio e conservacao predial nos prédios publicos municipais, garantindo condi¢des apropriadas de higiene,
salubridade, seguranga, conservagao e utilizagdo dos ambientes destinados ao funcionamento da Administragéo e ao
atendimento da populacao.

A rede municipal abrangida pela contratacdo reune unidades administrativas, equipamentos culturais e
esportivos, unidades de assisténcia social, cemitérios, mercado municipal, parque ecoldgico, instalagbes de
seguranga publica, espacgos de atendimento ao cidaddo e outros prédios com horarios, fluxos e condigcbes de
funcionamento distintos. Essas caracteristicas exigem uma estrutura operacional capaz de atender aos diferentes
regimes de cobertura e assegurar a continuidade dos servicos em toda a rede.

A necessidade da contratacdo decorre do carater permanente e indispensavel das atividades de limpeza, cuja
interrupgédo ou execugao inadequada podera comprometer as condi¢des dos ambientes, a conservagao do patriménio
publico, o funcionamento das unidades e a qualidade do atendimento prestado aos servidores e usuarios dos servi¢os
municipais.

A estrutura operacional atualmente utilizada abrange 54 (cinquenta e quatro) pontos operacionais ou
agrupamentos de unidades, totalizando 60 (sessenta) postos de cobertura e 2 (dois) supervisores. A nova contratagéo
devera manter o atendimento dessa rede, contemplando os diferentes regimes de funcionamento e cobertura
identificados em cada local.

A contratagdo de empresa especializada permitird assegurar a cobertura dos postos e a substituigdo de
empregados em casos de faltas, férias, afastamentos e demais auséncias, além da supervisdo operacional, da
padronizacao das rotinas e dos critérios de qualidade e da producao de registros que possibilitem o0 acompanhamento,
a medicao e a fiscalizagéo dos resultados alcangados.

Considerando a dispersdo das unidades atendidas e a diversidade dos regimes de cobertura, a solugdo
também contempla plataforma digital destinada ao registro e ao acompanhamento dos postos, da frequéncia, das
auséncias, das substituigdes, das rotinas e das ocorréncias. A ferramenta permitird consolidar as informacoes
necessarias a medicdo, a fiscalizagao e a auditoria dos servigos, assegurar a rastreabilidade dos registros e conferir
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maior objetividade a verificagdo dos resultados, sem substituir o acompanhamento e o ateste formal realizados pela
fiscalizacao.

Além disso, a solugdo proporciona maior organizagdo operacional, continuidade dos servigos, definicao
objetiva das responsabilidades e aperfeicoamento dos mecanismos de gestéo e fiscalizagdo, em consonancia com 0s
principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento, da continuidade do servigo publico e do interesse publico
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para substituir regularmente o contrato emergencial
vigente, evitar a interrupgao dos servigos e assegurar o regular funcionamento das unidades municipais e a adequada
prestacao dos servigos publicos.

2.2. Enquadramento da contrata¢ao
A contratagdo fundamenta-se no artigo 28, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n°
872/2024 e nas demais normas legais e regulamentares aplicaveis a matéria.

3.DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugéo definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagdo de empresa
especializada para prestacdo continuada de servigos de limpeza, asseio e conservagado predial em prédios publicos
municipais de Sao Carlos/SP, com dedicagao predominante de méo de obra.

A contratacdo compreenderd a disponibilizagdo mensal de 60 postos de cobertura e 2 supervisores,
distribuidos e detalhados no Apéndice I. Cabera a contratada dimensionar as equipes, as escalas, os folguistas, a
reserva operacional e as substituicdes necessarias ao cumprimento integral da cobertura estabelecida.

A prestacao dos servigos ocorrera de forma continua durante a vigéncia contratual, mediante execugéo das
rotinas e frequéncias definidas para cada unidade, cobertura das auséncias, supervisdo operacional, controle de
qualidade e adogéo de medidas de continuidade e contingéncia.

A solugao contemplara o fornecimento de uniformes, identificagéo funcional e equipamentos de protegao
individual, bem como a disponibilizagéo de plataforma digital para registro do ponto operacional, identificagéo e
cobertura dos postos, acompanhamento das auséncias e substituigdes, medicao, fiscaliza¢do e auditoria dos servigos.
A plataforma constitui componente tecnoldgico acessorio integrado a execugao dos servigos e devera estar disponivel
desde a operacao assistida, sem dependéncia de funcionalidade futura essencial, assegurando a rastreabilidade dos
registros e a producgéo de evidéncias e relatorios, sem substituir o acompanhamento e o ateste formal da fiscalizacao.
Os servigos tecnolégicos compreenderdo a implantagdo, a configuragdo e o treinamento; a licenga, a
hospedagem, o suporte e as atualizagdes durante a execugao contratual; e a saida e a portabilidade dos dados ao
término da contratacdo. Esses componentes serdo remunerados em itens préprios e integraréo o valor global da
solug&o. A plataforma poderé ser executada por subcontratada previamente autorizada, permanecendo integralmente
sob responsabilidade da contratada o cumprimento das respectivas obrigagoes.

Os materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza serdo fornecidos
e repostos pela Administragéo. Cabera a contratada utilizar e preservar adequadamente os recursos disponibilizados,
controlar os itens recebidos e comunicar tempestivamente eventual insuficiéncia, inadequagao ou indisponibilidade.

A solugdo adotada permitira @ Administracdo manter condigdes adequadas de higiene, salubridade e
conservagao dos prédios municipais, assegurar a continuidade dos servigos, reduzir a ocorréncia de postos
descobertos, tornar verificaveis as substituicdes e estabelecer critérios objetivos de medicao, fiscalizagao e avaliagdo
dos resultados.

Considerando a natureza comum e continua do objeto e a disponibilidade de solugdes compativeis
identificadas no levantamento de mercado, a contratacdo devera ocorrer mediante licitagdo na modalidade Pregéo,
sob a forma eletronica, com formalizagao por Contrato e vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura. Seréo admitidas prorrogagdes sucessivas, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021
e do artigo 150 do Decreto Municipal n° 872/2024, desde que atendidas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e demonstrada a vantajosidade para a Administrag&o.
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4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos gerais aplicaveis a contratacdo estdo elencados a seguir, sem prejuizo das demais condigdes
de participagdo, habilitacéo, apresentacéo e julgamento das propostas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Edital. Os requisitos especificos relacionados a execugao dos servigos encontram-se detalhados no Apéndice Il deste
Termo de Referéncia, do qual constituem parte integrante.

a) As certidoes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso né&o conste prazo de
validade no corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias contado da data de sua emissao.

b) Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se apresentados pela
matriz, todos deveréo corresponder a matriz; se apresentados por filial, todos deverdo corresponder a mesma
filial, ressalvados os documentos que, por sua natureza, sejam validos para a matriz e todas as filiais.

c) As especificagdes técnicas, os termos, as condi¢des e os demais documentos que compdem o procedimento
licitatorio possuem carater complementar entre si, devendo ser observados integralmente pela licitante e pela
futura contratada.

d) A execugdo dos servicos devera observar rigorosamente as especificagdes e condigcdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus apéndices. Em caso de dUvida durante a execugéo contratual, devera ser
consultada a fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de S&o Carlos.

e) As condigbes de apresentacado e julgamento das propostas e os critérios de qualificagdo técnica observarao
as disposicoes deste Termo de Referéncia e do Edital.

f) As exigéncias relativas a habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como os critérios de qualificagéo
econdmico-financeira, seréo estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, em conformidade com a
legislagédo aplicavel.

4.1.Subcontratacao

Sera vedada a subcontratagdo dos servicos de limpeza, da disponibilizagdo dos postos e da supervisao
operacional em extens&o que comprometa ou esvazie a responsabilidade da CONTRATADA pela execugao do objeto.

Podera ser admitida a subcontratagéo da plataforma digital, da hospedagem, do suporte especializado ou de
outros servicos tecnoldgicos acessorios, desde que informada na proposta ou previamente solicitada pela
CONTRATADA, autorizada pela Administracdo e acompanhada da comprovagdo das condi¢des de seguranga e
protecdo de dados aplicaveis.

A subcontratagdo nao afastara nem reduzira a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigacbes contratuais, pela seguranga e protegdo dos dados e pelos resultados da execugdo. Nao sera
estabelecido qualquer vinculo entre 0 Municipio e a empresa subcontratada.

4.2. Garantia da contratagao

Sera exigida da contratada a prestagao de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades legalmente admitidas, nos termos dos artigos 96 e 98 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

A garantia devera assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias relacionadas a execugdo dos servigos, bem como o pagamento das multas, dos
prejuizos e das indenizagbes decorrentes de eventual inadimplemento.

A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e ser renovada, complementada ou
atualizada sempre que houver prorrogagao, alteragao do valor do contrato ou qualquer outra situagéo que modifique
o valor garantido.
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5.EXECUCAO DO OBJETO

A execugao do objeto compreende a prestagao continuada de servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial nos prédios publicos municipais de Sao Carlos/SP, com dedicagéo predominante de mao de obra, de acordo
com os postos, 0s regimes de cobertura e as unidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os servicos serdo executados em 54 (cinquenta e quatro) pontos operacionais ou agrupamentos de unidades,
por meio da manutengdo mensal de 60 (sessenta) postos operacionais e 2 (dois) supervisores, observados 0s
diferentes horarios, fluxos, caracteristicas e condigdes de funcionamento dos locais atendidos.

A contratada sera responsavel pela organizacéo e pelo dimensionamento das equipes, escalas, folguistas,
reserva operacional e substituicbes necessarias ao cumprimento integral dos regimes de cobertura estabelecidos,
observadas as disposigdes trabalhistas e as normas coletivas aplicaveis.

O posto constitui unidade de cobertura operacional e ndo corresponde a quantidade de empregados nem a
trabalhador nominalmente identificado. A contratada devera assegurar a cobertura integral dos postos durante os
periodos estabelecidos, inclusive nos casos de faltas, férias, afastamentos e demais auséncias de seus empregados.
A execugdo compreenderd, ainda, a supervisao operacional dos servigos, a disponibilizacdo de preposto, o
fornecimento de uniformes, identificacdo funcional e equipamentos de protegdo individual, bem como a
disponibilizacdo e manutengéo de sistema instrumental de acompanhamento, medig&o e auditoria dos servigos.

O sistema instrumental de acompanhamento referido no paragrafo anterior sera disponibilizado por meio de
plataforma digital, que devera estar disponivel desde a operagao assistida, sem dependéncia de funcionalidade futura
essencial. A ferramenta sera utilizada para o registro e 0 acompanhamento dos postos, da frequéncia, da cobertura e
das substituicdes, bem como para o registro de ocorréncias e a produgéo das informagdes necessarias a medicéo, a
fiscalizagdo e a auditoria dos servigos. Os servigos relacionados a plataforma digital serdo remunerados em itens
proprios, contemplando sua implantagdo, configuragao e treinamento; licenga, hospedagem e suporte durante a
execucao contratual; e, ao término, saida e portabilidade dos dados, conforme os quantitativos e valores estabelecidos
na contratagéo. As funcionalidades e demais condigdes aplicaveis ao sistema encontram-se detalhadas no Apéndice
Il — Especificagbes Técnicas.

Os materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e equipamentos de limpeza necessarios a
execucao dos servigos serdo fornecidos pela Administragéo, cabendo a contratada utiliza-los corretamente, controlar
seu consumo, preservar os equipamentos disponibilizados e comunicar a fiscalizagdo eventuais faltas, inadequacdes,
defeitos ou necessidades de reposi¢do e manutengéo.

A contratada deverd manter a continuidade e a regularidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual,
adotando as providéncias necessarias a corre¢ao das falhas identificadas e a recomposicao imediata da cobertura
dos postos.

As rotinas, frequéncias, padrdes de qualidade, responsabilidades operacionais, condigdes de mobilizagao,
mecanismos de supervisao e substitui¢do, requisitos dos uniformes e equipamentos de protecao individual, condi¢des
de utilizagao dos materiais e equipamentos municipais, funcionalidades do sistema instrumental de acompanhamento
e demais especificagdes aplicaveis a execugdo encontram-se estabelecidos no Apéndice Il — Especificacdes
Técnicas, que integra este Termo de Referéncia.

5.1.Quantitativos estimados
Os quantitativos foram definidos com base no levantamento consolidado das unidades municipais a serem
atendidas, considerando os respectivos regimes de funcionamento e as necessidades de cobertura identificadas em
cada ponto operacional.
Os servigos serdo contratados de acordo com os quantitativos estimados apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: Quantitativos estimados

ltem||Regime de cobertura/fungéo Quantidade mensal Estimativa para 12 meses
]1 | Segunda a sexta-feira, 8 horas diarias 52 postos 624 postos-més
Segunda a sexta-feira, 8 horas diarias, acrescidas de 4 .
2 . 2 postos 24 postos-més
horas aos sabados
3 ||Segunda-feira a domingo, 8 horas diarias 6 postos 72 postos-més
4 ||Supervisdo operacional 2 supervisores 24 supervisores-més
| | Total operacional 60 postos e 2 supervisores | 720 postos-més e 24 supervisores-més

A distribuicdo dos postos entre as unidades e 0s agrupamentos operacionais encontra-se detalhada no
Apéndice | — Distribuicdo dos Postos, enquanto as condigdes e especificagdes aplicaveis a execugao constam do
Apéndice Il - Especificagbes Técnicas.

6.GESTAO DO CONTRATO

O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas avengadas, com
as disposigdes deste Termo de Referéncia e de seus apéndices e com os preceitos estabelecidos pela Lei Federal n°
14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n® 872/2024, respondendo cada parte pelas consequéncias decorrentes de sua
inexecugao total ou parcial.

A formalizagdo da contratagdo ocorrera por meio de Termo de Contrato.

A atuacao da gestao, da fiscalizagdo e dos demais agentes de apoio ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por quaisquer irregularidades verificadas na execugao contratual, inclusive perante terceiros, ndo
implicando corresponsabilidade da Administracdo Publica ou de seus agentes e prepostos, nos termos dos artigos
119 e 120 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.1. Governanga e participantes do acompanhamento

A Administragéo designara formalmente um gestor e um fiscal para o0 acompanhamento e a fiscalizagdo da
execucao contratual, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e dos artigos 153 a 156 do Decreto
Municipal n® 872/2024, com competéncias definidas neste Termo de Referéncia e no respectivo ato de designacéo.

A gestao e a fiscalizagao poderéo contar, quando necessario, com o apoio dos responsaveis pelas unidades
atendidas, das areas municipais de tecnologia da informagao e seguranca da informagao e dos 6rgdos de controle
interno ou auditoria, observadas suas respectivas competéncias institucionais. A participacdo desses agentes tera
carater de apoio técnico, informacional ou operacional e ndo substituird as atribuigdes proprias do gestor e do fiscal
formalmente designados.

Os responsaveis pelas unidades deveréo facilitar o acesso as dependéncias, comunicar necessidades,
prioridades, ocorréncias e impedimentos locais, prestar informagdes sobre a disponibilidade dos materiais e
equipamentos municipais e colaborar com a verificagdo da execucgao dos servigos. Suas informacdes subsidiardo a
fiscalizagdo, mas néo substituirdo a avaliagao, o registro e o ateste formal do fiscal.

As areas municipais de tecnologia da informacéo e segurancga da informagéo poderdo apoiar a avaliagéo da
implantagéo, dos acessos, dos incidentes, da continuidade, da seguranca, da exportagdo dos dados e das alteragdes
da plataforma digital, sem exercer atribui¢des relacionadas a avaliagdo da qualidade dos servigos de limpeza, a
aplicacao do IMR, a realizagao de glosas ou a imposigéo de sangoes.

Os drgéos de controle interno ou auditoria poderé@o consultar registros e trilhas de auditoria, testar amostras
e recomendar medidas de controle, preservadas as competéncias proprias do gestor, do fiscal e da autoridade
competente.
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A CONTRATADA devera indicar preposto com poderes para representa-la, receber comunicagdes formais,
prestar esclarecimentos, mobilizar recursos, responder as notificagdes e articular as providéncias necessarias ao
cumprimento das obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia do Contrato.

Os supervisores da CONTRATADA seréo responsaveis pelo acompanhamento operacional dos servigos, pela
realizacdo das rondas, pela verificagdo da cobertura dos postos, pela orientagcdo das rotinas, pelo controle de
qualidade e pelo comando das corre¢des de campo, sem substituicdo das atribuicdes da fiscalizagdo municipal.

Ficam designados para atuar na gestéo e na fiscalizagdo do Contrato:

Gestor do Contrato: Flavia Denise Floriano Pereira de Souza, matricula 16932, CPF 277.654.678-59, Diretora
do Departamento de Coordenagéo da Carreira

Fiscal do Contrato: Cilene da Silva Pereira, matricula 22881, CPF 349.246.088-74, Chefe da Secédo de
Recrutamento, Selegao e Gestdo de Terceiros

6.2. Atribuigoes do gestor do Contrato

Compete ao gestor coordenar as atividades relacionadas ao acompanhamento e a fiscalizagdo contratual,
mantendo os registros formais da execucao, incluindo comunicagdes, ocorréncias, providéncias adotadas, alteracoes,
prorrogagdes e demais informagdes relevantes ao gerenciamento do Contrato.

O gestor devera acompanhar os registros efetuados pelo fiscal e as medidas adotadas em relagdo as
ocorréncias verificadas durante a execugé@o, comunicando a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua
competéncia e adotando ou encaminhando as providéncias administrativas necessarias.

Cabera ao gestor acompanhar os prazos relacionados ao Contrato, a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo da CONTRATADA e a validade e adequagéo da garantia contratual, promovendo, em tempo habil, as
providéncias necessarias a sua renovagao, complementacado ou atualizagao, quando cabivel.

O gestor devera avaliar a necessidade de adequagdes, alteragdes ou prorrogagdes contratuais, considerando
as informagbes prestadas pelo fiscal, o desempenho da CONTRATADA, a permanéncia da necessidade
administrativa, a disponibilidade orgamentaria e a demonstracdo da vantajosidade para a Administrag&o.

Quando necessario, o gestor adotara as providéncias destinadas a formalizagéo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comiss&o prevista no artigo 158 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Ao término do Contrato, o gestor deverd elaborar relatorio final contendo informagdes sobre o alcance dos
objetivos que motivaram a contratagdo, o desempenho da CONTRATADA e as medidas eventualmente
recomendadas para o aprimoramento das futuras contratagdes.

O gestor encaminhara ao setor competente a documentagao necessaria a instrugédo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, observadas as condicdes estabelecidas no Contrato.

6.3. Atribuigoes do fiscal e apoio das unidades

Compete ao fiscal acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos contratados, registrar as ocorréncias
relacionadas a execucdo e determinar as providéncias necessérias a regularizagéo das falhas ou dos defeitos
identificados.

A fiscalizagao devera assegurar o cumprimento das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, neste Termo de
Referéncia e em seus apéndices, de modo a garantir os resultados pretendidos pela Administragéo.

O fiscal devera verificar o cumprimento dos prazos, dos quantitativos, dos regimes de cobertura, das rotinas,
das frequéncias, dos padrdes de qualidade e das demais condigdes contratuais, bem como acompanhar a superviséo
operacional, a utilizagdo dos materiais e equipamentos municipais e o cumprimento das obrigacGes relacionadas a
plataforma digital.

Caberé ao fiscal analisar os registros, as evidéncias, as ocorréncias, a causalidade das falhas, os documentos
contratuais, trabalhistas e previdenciarios exigiveis e os resultados do Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR,
acompanhando as providéncias adotadas pela CONTRATADA e realizando o recebimento e o ateste dos servigos
apoés a confirmacgao da regular execugao.
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Em caso de ocorréncia que possa comprometer a continuidade, a regularidade ou o cumprimento dos prazos
da execugao contratual, o fiscal devera comunicar imediatamente o fato ao gestor do Contrato.

O fiscal deverd comunicar ao gestor, em tempo habil, a proximidade do término do Contrato, a fim de
possibilitar a adogao das providéncias necessarias a eventual prorrogagédo ou a realizagdo de nova contratacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pelo gestor ou pelo fiscal, as informagdes, os
registros, as evidéncias e os documentos necessarios a verificacdo da regular execugao contratual e do cumprimento
das obrigacdes assumidas.

6.4. Comunicacaes e limites de atuagao

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, a utilizagdo de mensagens eletronicas e dos demais canais
definidos para a execugao contratual.

As comunicagdes operacionais poderao ser realizadas pelos canais estabelecidos entre as partes. Entretanto,
os fatos com impacto em prego, prazo, medicao, glosa, sangao, alteragdo contratual ou obrigagao das partes deveréo
ser formalizados no processo administrativo ou no sistema institucional adotado pela Administragéo.

As ordens e determinagdes formais relacionadas a execucao contratual deverdo ser dirigidas ao preposto da
CONTRATADA. O CONTRATANTE podera convocar, a qualquer tempo, o preposto ou outro representante da
empresa para prestar esclarecimentos e adotar providéncias relacionadas a execugao, inclusive aquelas que devam
ser cumpridas de forma imediata.

Em raz&o da dinédmica dos locais atendidos, os servidores responsaveis pelas unidades poderdo comunicar
aos empregados da CONTRATADA as necessidades e prioridades relacionadas a execugao dos servigos, de modo
a assegurar que a limpeza seja realizada de forma adequada e compativel com as condigdes e demandas de cada
posto. Essa comunicagdo terd carater exclusivamente operacional, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA a gestao dos empregados, o controle de ponto na condigdo de empregadora, a concesséo de folgas,
a aplicacao de medidas disciplinares e a substituicdo de empregado especifico.

Os registros constantes da plataforma digital ndo substituirdo as comunicagfes e os atos que devam ser
formalizados no processo administrativo, nem o acompanhamento e o ateste formal realizados pela fiscalizagéo.

6.5. Reunides de acompanhamento

No prazo de até 2 (dois) dias Uteis da Ordem de Servigo, sera realizada reunio inicial com o representante
da CONTRATADA, destinada a apresentagdo da governanga, dos contatos, dos riscos, do cronograma, das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo e dos procedimentos aplicaveis ao
registro e a corregao de ocorréncias.

Durante o periodo de operagdo assistida da plataforma, serdo realizados encontros semanais entre a
Administracdo e a CONTRATADA. Apés a estabilizacdo da operagéo, as reunides ocorrerdo mensalmente ou sempre
que necessario.

A pauta devera abranger, conforme aplicavel, a cobertura dos postos, os resultados do IMR, as ocorréncias
e pendéncias, a disponibilidade dos materiais e equipamentos municipais, a seguranga do trabalho, o funcionamento
da plataforma, o cumprimento das obrigacoes trabalhistas, os riscos identificados e os planos de melhoria.

As reunides deverao ser registradas em ata, com indicagéo dos assuntos tratados, das providéncias definidas,
dos responsaveis e dos respectivos prazos.

6.6. Fiscalizagao, medicao e auditoria
A fiscalizacdo devera acompanhar o cumprimento das obrigacdes, dos requisitos e das especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus apéndices, especialmente no Apéndice Il — Requisitos e
Especificagdes Técnicas, adotando as providéncias necessarias a corre¢ao das falhas identificadas.
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A medig&o dos servigos devera considerar os registros da plataforma digital, as verificagdes realizadas pelo
fiscal e as demais evidéncias disponiveis, observados os critérios estabelecidos no Apéndice Ill — Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR e Critérios de Glosa.

Sempre que viavel, 0 agente responsavel pela insergéo ou alteragdo dos parametros do IMR néo devera ser
0 Unico responsavel pela aprovagao dos respectivos efeitos financeiros.

O Municipio poderad auditar os registros da execucdo e confrontar as informagdes relativas ao ponto
operacional, as escalas, ao acesso as unidades, aos checklists, as ocorréncias, as evidéncias, aos documentos € as
entrevistas realizadas, observados os principios da necessidade e da minimizagao dos dados pessoais.

As alteragbes manuais dos registros deverdo ser identificadas e manter o histérico do dado original, do
responsavel, da data, do horario e da justificativa. As amostras e os critérios utilizados na fiscalizagéo e na auditoria
deverao ser documentados e reproduziveis.

As inconsisténcias identificadas deverdo ser submetidas a manifestacdo da CONTRATADA antes do
fechamento da medicéo, ressalvadas as providéncias urgentes necessarias a protecao do erério, a seguranga das
pessoas ou a continuidade dos servigos.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA podera ensejar a aplica¢do
das sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato e na legislag&o aplicavel,
sem prejuizo da possibilidade de extingdo contratual, quando cabivel.

7.CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PREGOS CONTRATUAIS

7.1 Repactuagao

Custos de méo de obra sujeitos @ norma coletiva poderdo ser repactuados conforme art. 135 da Lei e arts.
161 a 170 do Decreto Municipal. A contratada apresentara pedido tempestivo, planilha analitica, nova CCT, memoria
e documentos. A anualidade dos custos de mao de obra conta da data-base da norma utilizada; custos de mercado
observam a data da proposta ou orgamento pertinente. Beneficio novo somente seré reconhecido quando obrigatorio
e comprovado.

O Municipio analisard o pedido no prazo regulamentar, atualmente de até 45 dias apds documentagdo
completa, sem prejuizo de diligéncias. A contratada devera solicitar antes da prorrogagéo ou extingdo quando a norma
assim exigir, sob pena de preclusdo nas hipoteses legais.

7.2 Reajuste e reequilibrio

Os componentes de mercado nao vinculados & méo de obra, especialmente tecnologia, serdo reajustados
pelo IPCA ap6s o interregno minimo de um ano contado da data-base da estimativa, sem duplicidade com a
repactuacdo dos custos trabalhistas. indice substitutivo somente sera utilizado se o IPCA for extinto ou se tornar
inaplicavel por norma superveniente. Reequilibrio econdémico-financeiro exige fato extraordinario, superveniente e
comprovado, nexo e impacto; ndo cobre erro de proposta, risco ordinario, absenteismo normal ou variagao previsivel
ja alocada.

7.3 Alteragoes

Alteracbes quantitativas e qualitativas observardo arts. 124 a 136 da Lei, limites, justificativa, prego unitério,
disponibilidade e formalizagéo prévia. Ajustes de cadastro da plataforma sem impacto nao substituem termo formal
quando houver mudanga de obrigacéo, valor ou prazo.

8. INFRAGOES, SANGOES, EXTINGAO E SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

8.1 Infragdes e sangdes
As infracdes e sangdes observardo arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, regulamento municipal e edital,
com tipificagdo, proporcionalidade, culpabilidade, agravantes, atenuantes, dano e devido processo. Dedugéo por
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servico nao prestado e ajuste do IMR recompdem o pre¢o e ndo séo, por si, sangdes. Multa, impedimento ou
inidoneidade exigem processo proprio.

Tratamento contratual primario

Hora/posto néo executado dedugéo proporcional e registro de continuidade
Qualidade abaixo do IMR ajuste qualitativo e plano de acéo
Indisponibilidade da plataforma SLA/IMR, contingéncia e corregao
Reincidéncia, fraude ou descumprimento grave avaliagao de sancéo em processo proprio
Obrigagao trabalhista ndo comprovada diligéncia, retencdes/garantia e demais medidas legais

8.2 Extingao e continuidade

A extincdo observara hipdteses, procedimento e efeitos da Lei. O Municipio avaliara continuidade e medidas
de transigdo, sem exigir prestacdo gratuita ou criar vinculo com empregados. A contratada preservara dados,
entregara inventario e cooperara com saida. A garantia e valores poderdo ser retidos nos limites necessarios a
obrigagdes apuradas.

8.3 Solugao de controvérsias

Questdes técnicas serdo inicialmente tratadas em reuni@o e decisé@o do gestor. Pleitos econdmicos seguirdo
instrucdo formal. O contrato podera prever meios consensuais legalmente cabiveis, sem afastar competéncia
administrativa e controle. O foro sera o definido no instrumento contratual, observado o interesse publico.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Faturamento

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva cobertura dos postos, o
cumprimento dos regimes estabelecidos, a qualidade dos servicos executados e o atendimento das demais
obrigagdes contratuais durante o periodo de referéncia.

A avaliagdo da execucdo serd realizada mediante a aplicagdo do Instrumento de Medicéo de Resultado —
IMR, com base nos registros da plataforma digital, nas verificagdes efetuadas pela fiscalizagdo e nas demais
evidéncias disponiveis.

Para fins de faturamento, a fiscaliza¢do verificara o cumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente
quanto a cobertura e a substituicdo dos postos, a supervisdo operacional, a execugdo das rotinas e frequéncias
estabelecidas, ao atendimento dos padrdes de qualidade e a apresentagéo dos registros e documentos exigidos.

Concluida a verificagdo da regular execugdo dos servicos e apurado o resultado da medigéo, a
CONTRATADA ficara autorizada a emitir a respectiva Nota Fiscal/Fatura correspondente ao periodo faturado.

A medicdo dos componentes relacionados a plataforma digital observara a natureza de cada item. A
implantagéo, configuragao e treinamento serd medida apds sua concluséo e o respectivo aceite pela Administragéo,
sendo o valor correspondente faturado e pago em parcela Unica, vedado o pagamento antecipado ou anteriormente
a comprovacgdo da efetiva disponibilizacdo e operacionalizagdo da plataforma e da realizagdo dos treinamentos
previstos. A licenga, hospedagem e suporte serdo medidos e pagos mensalmente durante a execugao contratual. A
saida e portabilidade dos dados serdo medidas, faturadas e pagas em parcela Unica apds a conclusdo e o aceite das
respectivas entregas, observadas as condigdes estabelecidas no Plano de Saida constante do Apéndice II.

As falhas, irregularidades ou indisponibilidades imputaveis a CONTRATADA poderao resultar em dedugdes
proporcionais, glosas e demais medidas cabiveis, observadas as regras de célculo, neutralizagéo e vedagéo a dupla
incidéncia estabelecidas no Apéndice Ill, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Contrato e na legislagéo,
mediante procedimento proprio quando exigivel.
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Os indicadores, parametros de avaliagao, evidéncias, procedimentos de apuragéo, critérios de calculo das
dedugdes, regras de auditoria e demais condigdes aplicaveis a medigdo encontram-se estabelecidos no Apéndice I
— Instrumento de Medig&o de Resultado — IMR e Critérios de Glosa, que integra este Termo de Referéncia.

9.2. Das condig6es de pagamento

O pagamento @ CONTRATADA sera efetuado pelos servigos efetivamente prestados e regularmente medidos,
em moeda nacional, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contado do atesto da Nota Fiscal/Fatura, por meio de
deposito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria.

Qualquer atraso imputavel a CONTRATADA na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
exigidos como condigao para pagamento interrompera a contagem do prazo, que sera reiniciada apés a regularizagao
da pendéncia.

Para fins de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emisséo da respectiva Ordem Bancaria.

No pagamento dos servigos descritos na Nota Fiscal/Fatura, serdo efetuadas as retengdes tributarias cabiveis,
em conformidade com a legislagao federal e municipal aplicavel.

10. SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado mediante procedimento licitatério, na modalidade Pregdo, sob a forma
eletronica, com fundamento no artigo 28, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento
de menor prego global.

A contratagéo sera realizada em lote Unico, abrangendo os postos correspondentes aos diferentes regimes
de cobertura, a superviséo operacional e 0s demais componentes necessarios a execugao integral da solugao.

Para fins de julgamento, sera considerado o valor global da proposta para o periodo inicial de 12 (doze)
meses, compreendendo os postos correspondentes aos diferentes regimes de cobertura, a supervisdo operacional, a
implantag&o, configuragao e treinamento da plataforma digital, as 12 (doze) mensalidades de licenga, hospedagem e
suporte e a saida e portabilidade dos dados.

Também serdo analisados 0s pregos unitarios correspondentes aos regimes de cobertura, a supervisao
operacional e aos componentes da plataforma digital, bem como a aceitabilidade e a exequibilidade da planilha de
custos e formagéo de pregos.

Os servigos relacionados a plataforma digital serdo objeto de itens proprios de pagamento, compreendendo
a implantacdo, configuracdo e treinamento; a licenga, hospedagem, suporte e atualizagdo durante o periodo de
execucao contratual; e a saida e portabilidade dos dados, observadas as especificagdes e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e em seus apéndices.

A proposta devera ser apresentada de acordo com o Apéndice IV — Modelo de Proposta e Planilha de Custos
e Formagé&o de Pregos.

A Administracdo podera promover negocia¢ao e diligéncia para esclarecer a composi¢do dos pregos, a
convengao coletiva adotada, as escalas de trabalho, a produtividade, os tributos, os custos da plataforma e os demais
elementos da proposta, sem permitir sua alteragdo material ou a criacdo, apos a sesséo, de condigao ou capacidade
inexistente na data de apresentagéo. As diligéncias seréo registradas e realizadas com observancia da isonomia entre
os licitantes.

A apresentacdo de prego simbdlico para componente essencial da solu¢do, compensacdo interna nao
demonstrada, jornada incompativel com a legislagao ou beneficio inferior ao estabelecido na norma coletiva aplicavel
podera ensejar diligéncia e, quando a inconsisténcia ndo for sanavel, a desclassificagdo da proposta.

10.2. Exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista
Para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverdo ser observados os seguintes requisitos:
a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, mediante apresentagao das seguintes certidoes:
lLA prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagéo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uni&o (DAU) por elas administrados.

II.A certid@o acima abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuicbes
instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em
DAU, conforme portaria conjunta RFB/ PGFN n° 1751, de 02 de outubro de 2014.

IIl. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da licitante participante, inscrito em divida ativa,
obtida em SP no site www.dividaativa.pge.sp.gov.br, ou equivalente, de acordo com a legislagéo fiscal
de cada Estado.

IV. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, expedida pelo Municipio
sede da empresa.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), tratando-se de pessoa
juridica, por meio da apresenta¢do do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

e) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS) mediante a apresentagdo da CND
(certidao Negativa de Débito) ou CPD-EN (Certidao Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa).

f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

g) Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; inscri¢do do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

h) A licitante devera apresentar as declaragdes exigidas pela legislacdo, especialmente quanto ao
cumprimento das normas de prote¢éo ao trabalho, a inexisténcia de impedimento para licitar e contratar
e ao atendimento da reserva legal de cargos, quando aplicavel.

10.3. Qualificagado econémico-financeira

A qualificagao econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentagao dos seguintes documentos:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

b) balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) Ultimos exercicios sociais, observadas as excegdes previstas no artigo 69 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Para as empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, serdo exigidas as demonstragdes contabeis
correspondentes ao periodo de existéncia da empresa, observada a legislacdo aplicavel.

c) comprovacao de indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente iguais ou superiores a
1,00, calculados de acordo com as férmulas estabelecidas no Edital.

Caso a licitante apresente resultado inferior a 1,00 em qualquer dos indices exigidos, devera comprovar
patriménio liquido ou capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratag&o.

As exigéncias justificam-se pela necessidade de demonstrar capacidade econémico-financeira suficiente para
suportar os custos relacionados ao pagamento de salarios, beneficios, encargos e demais despesas da execucao até
a realizacdo dos pagamentos pela Administragéo.

10.4. Qualificagao técnica
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A qualificag@o técnico-operacional, nos termos do artigo 67, inciso I, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021,
sera demonstrada mediante apresentagdo de uma ou mais certiddes ou atestados, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execugao satisfatoria de servigos de limpeza, asseio ou conservagao
predial com predominéncia de mé&o de obra, de complexidade operacional equivalente ou superior a contratagéo
pretendida.

A parcela de maior relevancia corresponde a prestagéo continuada dos servigos de limpeza com cobertura
simultdnea dos postos. Sera exigida a comprovagao de capacidade minima equivalente a:

a) 30 (trinta) postos simulténeos; ou

b) 1.252 (mil duzentas e cinquenta e duas) horas-postos semanais.

O atendimento podera ser demonstrado por qualquer uma das alternativas, ndo sendo exigida
cumulativamente a comprovagao por postos e por horas-postos.

Para fins da alternativa prevista na alinea “b”, considera-se hora-posto semanal a hora de cobertura exigida
para determinado posto durante uma semana regular de execugao.

Sera admitido o somatério de atestados compativeis. Quando a comprovagdo depender da soma dos
quantitativos, os respectivos periodos de execugéo deverao ter ocorrido simultaneamente ou o conjunto documental
devera demonstrar a disponibilidade de estrutura operacional equivalente no mesmo intervalo.

Os atestados deverdo conter ou permitir a identificagdo do objeto, dos quantitativos, do regime ou da carga
de cobertura, do periodo de execucdo, da identificacdo do contratante e da avaliagdo satisfatéria dos servigos
prestados.

A Administragéo podera realizar diligéncias para confirmar as informagdes constantes dos atestados, inclusive
mediante solicitagdo de contratos, ordens de servico, notas fiscais, relatorios ou outros documentos relacionados a
fatos existentes na data da sessao.

N&o sera exigido atestado especifico relativo a plataforma digital, uma vez que sua aderéncia as
funcionalidades estabelecidas sera verificada mediante prova de conceito.

Também n&o serdo exigidos prazo minimo de experiéncia, experiéncia em todas as tipologias de unidades
municipais, registro em conselho profissional sem atividade privativa relacionada ao objeto, sede prévia no Municipio
de S&o Carlos ou atestado emitido exclusivamente por 6rgéo publico.

10.5. Visita técnica

A visita técnica sera facultativa, podendo ser substituida por declaragéo formal de pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades da contratacao.

A licitante que optar pela realizagdo da visita devera observar os procedimentos e horéarios disponibilizados
pela Administragédo, assegurado tratamento isondmico aos interessados.

A visita técnica podera ser realizada mediante prévio agendamento junto a Secretaria Municipal de Gestéao
de Pessoas — SMGP, por meio do e-mail terceiros.smagp@saocarlos.sp.gov.br ou do telefone (16) 3362-1427, em
dias uteis, no horario das 9h as 17h, devendo ser informados os dados da empresa, 0 nome do representante que
realizara a visita e a data pretendida.

A auséncia de visita ndo podera ser utilizada para transferir a licitante riscos decorrentes de informagdes
relevantes que deveriam ter sido disponibilizadas pela Administragdo nos documentos da contratacao.

10.6. Participacao de consorcios e cooperativas

N&o sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, tendo em vista que o objeto constitui
servico comum, disponivel no mercado e passivel de execugdo por empresa individualmente estruturada, nao
demandando a conjugacéo excepcional de capacidades técnicas, operacionais ou econdmico-financeiras.

A vedagao nédo impede a subcontratagdo da plataforma digital, caso autorizada nas condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, permanecendo integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento
das obrigacdes e a obtengéo dos resultados.
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N&o sera admitida a participagao de cooperativas de trabalho, tendo em vista que os servigos de limpeza,
asseio, preservacao e conservagao ndo sao passiveis de execugdo por cooperativas, nos termos do artigo 19, inciso
|, do Decreto Municipal n® 872/2024.

10.7. Prova de conceito da plataforma digital

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera submetida a prova de conceito destinada a
verificagdo da aderéncia da plataforma digital as funcionalidades obrigatorias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A prova de conceito seré realizada na fase de julgamento, ap6s a analise inicial da proposta e antes de sua
aceitacdo definitiva, observados o artigo 17, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e os artigos 20 a 22 do Decreto
Municipal n® 872/2024.

O procedimento observara critérios objetivos, roteiro previamente divulgado, utilizagdo de dados ficticios,
registro dos resultados e possibilidade de acompanhamento pelos demais licitantes, nas condi¢des definidas no Edital.

As condigdes de convocagao, execugao, avaliagao, registro, aprovagéo e convocagao sucessiva, bem como
os testes obrigatérios da plataforma, constam do Apéndice V — Roteiro da Prova de Conceito da Plataforma Digital.

A aprovagdo na prova de conceito ndo substitui a implantagéo definitiva, o aceite da plataforma ou a
fiscalizagao durante a execugao contratual.

11.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A proposta de pregos devera ser apresentada em moeda nacional, conforme 0 modelo constante do Apéndice
IV — Modelo de Proposta e Planilha de Custos e Formag&o de Pregos, contendo os pregos unitarios e totais de cada
componente da contratagdo e contemplando todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao do objeto,
inclusive salarios, beneficios, encargos, provisdes, uniformes, identificacdo funcional, equipamentos de protecao
individual, supervisdo, custos administrativos, tributos e lucro.

Os custos relativos a plataforma digital deverdo ser demonstrados separadamente nas linhas
correspondentes a implantagdo, configuragéo e treinamento; licenga, hospedagem, suporte e atualizacdo; e saida e
portabilidade dos dados.

N&o deverdo ser incluidos nos precos os materiais, saneantes, consumiveis de higiene, ferramentas e
equipamentos de limpeza, cujo fornecimento permanecera sob responsabilidade da Administragéo.

Para fins de referéncia da estimativa de precos, foi considerada a Convengéo Coletiva de Trabalho 2026/2027
do Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagéo no Estado de Sdo Paulo — SEAC, registrada no Ministério do
Trabalho e Emprego sob o n° SP003752/2026, contemplando os pisos salariais, beneficios e demais parcelas
aplicaveis a categoria.

Com base na pesquisa de pregos realizada, a estimativa da contratagdo encontra-se demonstrada na Tabela

2.
Tabela 2: Estimativa de pregos
» . Quantidad FABIANO DE .
Descrigao Unidade e mensal Troupe CBA SOUZA SILVA Valor médio total | Meses
Posto iiﬁ;sex’ 8 | postomes 50 | R$1348050 | R$1110461 | R$14.81027 | R$8.194.239.04 | 12
Pﬁf’(}i‘;ieg;fejf posto/més 2 R$ 1348050 | R$11.104,61 | R$14.81027 | R$315.16304 | 12
Posto Shjg;mm’ 8 | postomes 6 R$ 2160000 | R$ 1851853 | R$2298149 | R$151440048 | 12
Supervisdo S“perg'ssm’ m 2 R$23.500,00 | R$22.97293 | R$26.02832 | R$580.010,00 12
'mﬂggjﬁgﬁ fn?:t%“’a unidade 1 R$70.000,00 | R$60.000,00 | R$63.000,00 R$ 64.333,33 1
Licengal T;z‘;teedagem’ S| mes 1 R$18.800,00 | R$15.000,00 | R$17500,00 | R$20520000 | 12
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Saidalportabiidade | unidade | 1 | R$24700,00 | R$19.000,00 | R$21.800,00 R$ 21.833,33 1

VALOR GLOBAL ESTIMADO| R$ 10.895.179,23

O valor global estimado da contratagdo corresponde a R$ 10.895.179,23 (dez milhdes, oitocentos e noventa
e cinco mil, cento e setenta e nove reais e vinte e trés centavos), considerando a vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
os quantitativos dos postos e da supervisdo operacional e os componentes da plataforma digital que integram a
solugéo.

12, ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos consignados no Orgamento
Municipal, mediante a seguinte dotac&o:
Ficha: 555 - Dotagao Orgamentaria: 17.01.04.122.2063.2.099.3.3.90.34.01.1100000

A dotacéo referente aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada oportunamente, apds a aprovagéo
da respectiva Lei Orgamentaria Anual e a liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. APENDICES
Este termo de referéncia possui apéndices anexos.

14, RESPONSAVEIS

Responsavel pela Elaboragao

Documento assinado digitalmente

b ALLYFER ARAGAOQ RUIZ
g .l Data: 02/10/2026 14:34:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Allyfer Aragao Ruiz
Chefe da Segao de Acompanhamento e Apoio as Contratagdes do Eixo Administrativo
Secretaria Municipal de Justica

Ordenador de Despesas

ASSINADO DIGITALMENTE
ANA BEATRIZ SODELLI '

G Serpro

Aconfa 2 assinatura pode ser verificada e
https://serpro.gov.br/assinador-digital

Ana Beatriz Sodelli
Secretaria Municipal de Gestdo de Pessoas
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DISTRIBUICAO DOS POSTOS
Posto = unidade de cobertura, nao pessoa nominal. A contratada deve estruturar escalas, repousos e substituicoes conforme a legislagao.
- | Unidade / agrupamento Regime de Qtd. | . .
Codigo Secretaria grup Endereco g Horas/dia | Dias/sem. Tipologia
operacional cobertura postos
GP/FSS-01 GPIFSS Fundo Social de Solidariedade Rua Francisco Maricondi, 375 — Vila Marina Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Administrativo/social
GP/FSS-02 GP/FSS Fundo Social — Santa Eudéxia Rua Cel. Joaquim Cintra, 25 — Santa Eudoxia Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo/social
GP/FSS-03 GP/FSS Centro da Juventude Elaine Viviani Rua Paulo VI, 1000 — Jardim Monte Carlo Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Social
SMGCI -01 SMGCI Cemitério Santo Antdnio de Padua Rua Maestro Adolpho Raimundo Caputo, s/n Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Cemitério
] s Praga da Independéncia, s/n (acesso pela Rua Eugénio de N . o
SMGCI -02 SMGCI Cemitério Nossa Senhora do Carmo Andrade Egas, 135) Seg-Dom, 8 h/dia 2 8 7 Cemitério
SMGCI-03 SMGCI Bicao Av. Marginal ¢/ Rua Jodo de Oliveira - Vila Prado Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Parq“e&qbﬁi'f:me"m
SMGCI -04 SMGCI Kartédromo Av. Eliza Gonzales Rabello, s/n — Nova Santa Paula Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Equipamento publico
SMCT-01 SMCT VG M““'C'E,:'rggéﬁ'de”°° UL Rua Sete de Setembro, 1735 - Centro Seg-Dom, 8 hidia 1 8 7 Cultural
SMCT-02 SMCT CEMAC Rua Séo Paulo, 745 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Cultural
SMCT-03 SMCT e P‘]b"c‘g;ﬁ:ﬁg” deSouza= | gz José Bonificio, 885 — Nicleo Residencial Silvio Vilar Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Culturalisocial
SMCT-04 SMCT Centro Publico Paul Israel Singer Rua Reinaldo Pizani, 95 - Cidade Aracy Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Cultural/social
SMCT-05 SMCT Centro PUblico Rosa Sundermann Rua Paulo Toyama Riuiji, 400 - Santa Felicia Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Cultural/social
SMDECT-01 SMDECT Gabinete Rua Aquidaban,01 ONOVOLAB - Centro Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Administrativo
SMDECT-02 SMDECT Casa do Trabalhador Av. Sao Carlos, 1800 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Atendimento ao publico
SMPDP-01 SMPDP Gabinete Av. Sao Carlos, 1800/1839 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Atendimento ao publico
SMDR-01 SMDR Gabinete Rua Julido José dos Santos, 7 - Vila Isabel Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMDR-02 SMDR Mercado Municipal Av. Comendador Alfredo Maffei, s/in — Centro Seg-Sex, 8 h/dia + séb.,4 h 2 8 55 Mercado
SMDR-03A SMMABEA Parque Ecoldgico Estrada Municipal Guilherme Scatena, km 2 — Espraiado Seg-Dom, 8 h/dia 1 8 7 Parqueéeuqbtfiié):mento
SMDR-03B SMMABEA Parque Ecoldgico Estrada Municipal Guilherme Scatena, km 2 — Espraiado Seg-Sex, 8 hidia 3 8 5 Parqueﬁ]qbtfiiggmento
SMDR-04 SMMABEA Canil/Gatil Estrada Vicinal Conego Washington José Pera, s/in Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Bem-estar animal
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SMDSC-01 SMDSC Centro POP Rua Sé&o Joaquim, 818 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-02 SMDSC CRAS Séo Carlos VIl Rua Luiz Luchesi Filho, sin Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-03 SMDSC Gabinete Rua Conde do Pinhal, 2228 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
SMDSC-04 SMDSC CRAS ltatiaia Rua Detino Pereira dos Santos, 59 — Bela Vista Saocarlense Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-05 SMDSC CRAS Santa Eudéxia Rua Virgilio Vedovelli, s/n — Santa Eudéxia Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-06 SMDSC CRAS Santa Felicia Rua José Quatrochi, 140 — Santa Felicia Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-07 SMDSC NAI Rua Rotary Club, 750 - Vila Celina Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Assisténcia social
SMDSC-08 SMDSC Direitos Humanos Rua Sete de Setembro, 1777 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Atendimento ao publico

SMEIJ-01 SMEWJ Gabinete Rua Nove de Julho, 1932 - Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo

SMEIJ-02 SMEIJ Conselho Tutelar — Regides 2 e 3 Av. Sallum, 686 — Vila Prado Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Atendimento ao publico

SMEN-03 SMEN Conselho Tutelar 1/ Piscina Aracy Rua Jodo Martins Franga, 915 - Cidade Aracy Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Atend|mer:)tgl/)<|aigglpamento

SMEIJ-04 SMEL CEaliiz Juve“g‘g;La“r'be”O = Rua Reinaldo Pisan, s/n - Cidade Aracy I Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Social

SMESP-01 SMEsp Estadio Luizao Rua Desembargador Julio de Faria, 800 — Bela Vista Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Esportivo

SMESP-02 SMEsp Zuzao / Campo Av. Araraquara esq. Rua Estados Unidos - Vila Séo José Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Esportivo

SMESP-03 SMEsp Milton Olaio Filho Rua Emesto Gongalves Rosa Jr., sin - Vila Alpes Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Esportivo

SMESP-04 SMEsp Gabinete Rua Nove de Julho, 1420 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo

SMRL-01 SMRL Pago Municipal - 4° andar Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
o —— " -

SMRL-02 SMRL Cartérios Elelt;origs 1212e410 Av. Comendador Alfredo Mz:f;alé 1645 / Rua Nove de Julho, Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
SMF-01 SMF Almoxarifado Central Rua José Lemes Marqués, 630 — Vila Sao José Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo/almoxarifado
SMF-02 SMJ Pago Municipal — 3° andar e térreo Rua Episcopal, 1575 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo
SMF-03 SMF SiM Av. Sao Carlos, 2137 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Atendimento ao publico

SMGP-01 SMGP Pago Municipal - térreo Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Administrativo

SMGP-02 SMGP Pago Municipal - 1° andar e térreo Rua Episcopal, 1575 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo

SMGP-03 SMGP SRA/SESMT Rua Episcopal, 1568 / Rua Major José Inécio, 1862 Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo

oo .
SMJ-01 SMGPIG Pago Munlchaelxaﬁ drailggar/Arquwo Rua Episcopal, 1575 / Rua Dona Alexandrina, 958 Seg-Sex, 8 h/dia 8 5 Administrativo/arquivo
SMJ-02 SMJ PROCON Rua Rui Barbosa, 1190 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 8 5 Atendimento ao publico
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SMGCI-01 SMGCI Gabinete / SIGA Rua Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMG-01 SMGPIG Pago Municipal - 5° andar Rua Episcopal, 1575 - Centro Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Administrativo
SMSPMU-01 SMSPMU Gabinete/ Siga Rua Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Centro Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Seguranca publica
SMSPMU-02 SMSPMU Guarda Municipal Rua Luiz Pedro Bianchini, 357- Sta Felicia Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Seguranca publica
SMSPMU-03 |  SMSPMU Corpo de Bormbeiros Rz Banp e, 9 R“aSEg”ad"“ iR REG e, Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Segurancaldefesa civi
SMSPMU-04 |  Swmspwmy | 1o de Guerral fj‘;”g’MM”"a” Batalhao Rua Tira Dentes,592 / Rua Bento Carlos, 930 Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Seguranca/atendimento
SMSPMU-05 SMSPMU Fiscalizagao transito /Defesa Civil Rua Riachuelo,172/ Rua Joaquim Inacio de Moraes, 209 Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Garagem/frota
SMSPMU-06 SMSPMU Garagem Rua salgado Filho sin Seg-Sex, 8 h/dia 1 8 5 Administrativo
SMSPMU-07 SMSPMU Base Avancada da Guarda Municipal Rua Eugenio de Andrade Egas, s/n Centro Seg-Sex, 8 hidia 1 8 5 Seguranca/defesa civil

TOTAL DE POSTOS OPERACIONAIS

60

Mais 2 supervisores, tratados separadamente na memoria
de calculo
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Apéndice Il - Requisitos e Especificagdes Técnicas

1.

Finalidade
O presente Apéndice estabelece os requisitos e as especificacdes técnicas aplicaveis a execugao continuada

dos servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial, incluindo as rotinas, os padroes de qualidade, a organizagao
da mao de obra, a supervisao operacional, a utilizacdo dos materiais € equipamentos fornecidos pela Administracéo
e a disponibilizacdo da plataforma digital.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com este Apéndice, com o Termo de Referéncia, com

a distribuicao dos postos constante do Apéndice | e com as demais condi¢des estabelecidas no Edital e no Contrato.

2.

Escopo dos servigos

Integram o escopo da contratacao:

execucao das rotinas ordinarias e periodicas de limpeza nas unidades indicadas, observados os horarios, as
restricdes e as prioridades de cada local;

cobertura integral dos postos e dos regimes estabelecidos, inclusive mediante substitui¢cdes decorrentes de
faltas, férias, afastamentos, intervalos, folgas e demais auséncias;

planejamento operacional, de forma consolidada e flexivel considerando as caracteristicas de cada local
supervisdo, orientagao das equipes, controle de qualidade e tratamento das ocorréncias;

recebimento, organizagdo, guarda, utilizagao racional e controle operacional dos materiais, saneantes,
consumiveis, utensilios e equipamentos fornecidos pela Administragéo;

fornecimento de uniformes, identificag@o funcional e equipamentos de protegéo individual adequados aos
riscos das atividades;

disponibilizacdo e manutengao de plataforma digital destinada ao registro e ao acompanhamento da cobertura
dos postos, das substituicdes, das rotinas, das ocorréncias, da medicéo e do IMR;

treinamento inicial e continuado dos empregados;

mobilizacdo e desmobilizagao das equipes, bem como transferéncia dos registros, dados e informagdes ao
término da contratagao.

N&o integram o escopo da contratagéo:

)
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limpeza hospitalar ou de servigos de saude;

desinfecgéo especializada de areas criticas;

manejo de residuos de servigos de saude, quimicos, biologicos, perfurocortantes ou perigosos;
trabalho em altura, em fachadas ou em espago confinado;

jardinagem, poda, rogada ou manutencao de areas verdes;

preparo, distribuigdo ou servigo de alimentos e atividades de copeiragem;

controle de pragas;

manutenc¢&o predial, elétrica, hidraulica ou de equipamentos;

vigilancia, seguranga patrimonial ou portaria;

carga e descarga, transporte ou mudangas;

manejo clinico, captura, medicagéo ou contengdo de animais;

exumagao, sepultamento ou demais atividades funerarias;

coleta externa, transporte, tratamento ou destinagao final de residuos; e

demais atividades estranhas as rotinas de limpeza, asseio e conservagéo predial estabelecidas.

3. Requisitos gerais
A CONTRATADA devera possuir:

a)

capacidade para prestar servigos continuados em rede municipal dispersa, com coordenagao central e
supervisao de campo;
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b) estrutura de recrutamento, admissao, treinamento, substituicdo e cobertura compativel com os regimes
contratados;

c) preposto com poderes para representar a empresa, receber comunicages e mobilizar as providéncias
necessarias;

d) procedimentos, rotinas e mecanismos de controle de qualidade compativeis com a execugédo dos servigos,
que poderéo ser ajustados conforme as caracteristicas, necessidades e demandas especificas de cada local,

e) estrutura suficiente para cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, de saude e seguranga do
trabalho, prote¢do de dados, integridade e sustentabilidade;

f) meios de contingéncia para faltas, falhas da plataforma, indisponibilidade de rede, aumento de fluxo e
impedimento temporario de acesso;

g) plataforma digital disponivel desde a operagao assistida, sem dependéncia de funcionalidade futura essencial;

h) capacidade para fornecer a fiscalizagao os documentos, registros, relatorios e evidéncias necessarios ao
acompanhamento dos servigos.

4. Postos e regimes de cobertura
Os servicos serdo executados de acordo com a distribuicdo constante do Apéndice I, observados os seguintes
regimes:

Regime de cobertura/fun¢ao ﬁt;a:;ta:ldade Cobertura semanal por posto
Segunda a sexta-feira, 8 horas diarias 52 postos 40 horas
Segunda a sexta-feira, 8 horas diarias, acrescidas de 4 horas aos

. 2 postos 44 horas
sabados
Segunda-feira a domingo, 8 horas diarias 6 postos 56 horas de cobertura
Superviso operacional 2 supervisores Conforme organizagdo da

P P P CONTRATADA

Os 6 (seis) postos com cobertura de segunda-feira a domingo representam a necessidade de 8 (oito) horas
diérias de servigo durante os 7 (sete) dias da semana e ndo autorizam a utilizagdo de um Unico empregado em jornada
semanal de 56 (cinquenta e seis) horas.

Caberad a CONTRATADA dimensionar as equipes, escalas, folguistas, reserva operacional, intervalos e
substituicbes necessarios ao cumprimento integral da cobertura, observadas as normas trabalhistas e coletivas
aplicaveis. O posto representa unidade de cobertura operacional e ndo corresponde a quantidade de empregados
nem a trabalhador nominalmente identificado.

Qualquer remanejamento de posto entre unidades, alteragdo de horério ou modificagdo das frequéncias
dependera de comunicacdo e autorizagdo formal da Administragdo. As unidades municipais ndo poderdo alterar
diretamente as escalas, os quantitativos, os horarios ou o0 escopo dos servigos.

5. Planejamento operacional

A CONTRATADA devera apresentar plano operacional consolidado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contado da Ordem de Servico, sem prejuizo do inicio integral dos servigos na data nela estabelecida.

Considerando as caracteristicas distintas dos locais de execugao e a possibilidade de variagdo das demandas,
o plano operacional devera possuir carater orientativo e flexivel, ndo sendo exigida a elaboragdo de planos
individualizados para cada unidade ou posto de trabalho.

O plano devera contemplar, no minimo:

) distribuicao das equipes e dos postos;
) escalas de cobertura;
) identificacdo e contatos do preposto e dos supervisores;
)

a
b
C
d) diviséo das unidades entre os supervisores;
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e) procedimentos de substitui¢éo e contingéncia;

f) cronograma de treinamento;

g) rotas de supervisao;

h) procedimentos aplicaveis as unidades de funcionamento diario ou de maior criticidade;

i) implantacéo e utilizacdo da plataforma digital; e

j) canais para comunicagao e tratamento das ocorréncias.

A apresentacao ou o ajuste do plano operacional n&o autoriza o inicio parcial, escalonado ou incompleto dos servigos.

6. Procedimentos gerais de execugao
As rotinas deverao observar método compativel com o revestimento, 0 ambiente e a finalidade de cada unidade.

Etapa Procedimento
Preparacio Confirmar acesso, programacado, EPI, sinalizagdo, agua, energia, materiais e equipamentos
parag disponiveis.
~ Sinalizar e, quando necessario, isolar a area, sem bloquear rotas de fuga ou recursos de
Protecao o
acessibilidade.
Segregacao Separar panos, mops, baldes, escovas e demais utensilios conforme o tipo de ambiente.
Remocao Recolher residuos comuns e remover a sujidade solta por método compativel.
Limpeza Executar a rotina de cima para baixo, do fundo para a saida e da area menos suja para a mais
P suja.
Pontos de , o . , . ,
contato Limpar maganetas, corrimaos, interruptores, balcoes e demais superficies de contato previstas.
Pisos Utilizar técnica e produto compativeis, evitando agua acumulada, excesso de produto e riscos de
queda.
Inspecao Verificar o resultado, a reposic¢do dos consumiveis disponiveis € as condi¢des de seguranca.
Corecio Refazer imediatamente as falhas simples ou registrar ocorréncia quando a corre¢éo depender de
¢ providéncia adicional.
Higienizar os utensilios, guardar os materiais, remover a sinalizagdo somente apds a eliminagéo
Encerramento

do risco e registrar o término.

A CONTRATADA devera compatibilizar as atividades com o atendimento ao publico, os eventos, as atividades
institucionais e os horarios de funcionamento das unidades, evitando interrupgdes indevidas.

7. Prevengao de contaminagao cruzada e acidentes

A CONTRATADA devera:

a) adotar sistema de identificagdo por cores ou outro mecanismo inequivoco para a separagao dos utensilios utilizados
em sanitarios, copas, areas administrativas e areas externas;

b) substituir a solugdo de limpeza quando houver sujidade, perda de eficacia ou mudanga para ambiente incompativel;
c) proibir a mistura de produtos quimicos;

d) impedir a transferéncia de produtos para embalagens sem identificagéo ou destinadas originalmente a alimentos e
bebidas;

e) utilizar métodos Umidos ou aspirados em ambientes sensiveis a disperséo de poeira;

f) impedir a aplicacéo direta de liquidos em tomadas, quadros elétricos, computadores, telefones e equipamentos
energizados;

g) proibir a coleta manual de perfurocortantes, vidros ocultos, materiais quimicos, bioldgicos ou suspeitos;
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h) proibir a utilizagdo de mobiliério como escada e a execugéo de trabalho em altura ou de atividade para a qual o
empregado n&o esteja treinado e protegido; e

i) manter cabos, mangueiras, equipamentos e sinalizagdes posicionados de forma a reduzir riscos de queda, choque
ou interferéncia com o publico.

8. Limites de manipulacao

Alimpeza de mesas, armarios, prateleiras e mobiliarios devera limitar-se as superficies livres ou previamente liberadas
pelo responsavel da unidade.

E vedado aos empregados da CONTRATADA:

a) abrir gavetas ou armarios;

b) ler, organizar ou movimentar processos e documentos;

c) movimentar numerario, medicamentos, armamentos, urnas, midias, pegas de acervo ou pertences pessoais;

d) alterar a disposigao de equipamentos ou objetos sem autorizagéo;

e) fotografar documentos, usuarios ou areas restritas, salvo para produgéo de evidéncia previamente autorizada e
limitada ao necessario; e

f) acessar informagdes que ndo sejam indispensaveis a execugdo dos servigos.

9. Ocorréncias e prioridades
As ocorréncias deverdo ser classificadas e tratadas de acordo com a seguinte referéncia:

Prioridade Caracterizagao Resposta operacional

P1 — Critica Risco a saude ou a seguranga, derramamento relevante || Comunicagao imediata e inicio da resposta
ou unidade critica descoberta em até 30 minutos

P2 _ Alta Sanitario indisponivel, acimulo relevante ou falha que | Resposta em até 1 hora e corre¢do ou
comprometa o atendimento contingéncia em até 4 horas

P3 - Normal N&o conformidade localizada sem interrupcdo da | Resposta no mesmo dia e corregédo até o
unidade préximo ciclo

P4 =l . . : Analise e inclusdo no plano de melhoria,

. Ajuste de rotina ou oportunidade de aprimoramento .
Melhoria quando cabivel

As ocorréncias deverdo registrar, no minimo, a unidade, o posto, a data e o horério, a descricao, a prioridade, 0
responsavel pelo tratamento, o0 prazo e a providéncia adotada.

10. Padrées de qualidade

O resultado esperado € a manutengao dos ambientes em condi¢des adequadas de utilizagao, seguranca, higiene e
salubridade, sem:

a) sujeira visivel incompativel com o uso;

b) odores evitaveis decorrentes de falha de limpeza;

¢) residuos acumulados ou recipientes transbordando;

d) sanitarios sem condigdes de utilizagao;

e) agua acumulada ou piso em condigao insegura;

f) superficies persistentemente empoeiradas; e

g) falhas repetidas nas rotinas programadas.

A avaliagdo devera considerar a tipologia, o fluxo de pessoas, as condi¢des climaticas, os eventos realizados e a
disponibilidade dos materiais e equipamentos municipais.

N&o seréo consideradas falhas da CONTRATADA o desgaste estrutural, as manchas permanentes, os defeitos
prediais ou as condi¢les cuja corre¢ao dependa de manutencgéo, desde que devidamente registrados e comunicados.
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11. Frequéncias minimas
Frequéncia Rotina minima

Continua ou por||Remogé&o de risco de queda, derramamento comum, transbordo de residuos, indisponibilidade
demanda de sanitario e sujeira que impeca o uso regular do ambiente

Abertura, coleta de residuos, limpeza de sanitarios, pontos de contato prioritarios, circulagdes,

A turn . A A -
cada tumo reposicao dos consumiveis disponiveis e inspecao final

Pisos, superficies livres, recepgdes, parte externa dos bebedouros, escadas, elevadores,

Diéria . e
copas e areas publicas incluidas

Semanal Rodapés, portas, batentes, divisorias, mobilidrio liberado, cantos, grelhas aparentes
acessiveis e limpeza detalhada

Quinzenal Vidros internos acessiveis, persianas acessiveis, superficies verticais lavaveis e detalhamento
de areas de menor fluxo

Mensal Revisao das rotas, limpeza técnica compativel dos pisos, pontos altos acessiveis sem trabalho
em altura e inventario dos utensilios

Trimestral ou Rotinas profundas que dependam de equipamento municipal, interdi¢do coordenada ou janela

programada sem atendimento ao publico

A frequéncia representa o intervalo maximo para execugéo da rotina e ndo autoriza a manutengéo de condi¢do
inadequada até o ciclo seguinte.

12. Procedimentos por ambiente

12.1. Sanitarios e vestiarios

A limpeza devera compreender:

a) sinalizagéo da entrada e preservacao de alternativa de acesso, quando existente;
b) utilizagdo de utensilios exclusivos e identificados;

c) recolhimento dos residuos;

d) limpeza de espelhos, dispensadores, bancadas, torneiras, lavatorios, barras, divisorias, vasos sanitarios, mictérios
€ pisos;

e) utilizagao de utensilio ou face distinta para vasos sanitarios e demais superficies;
f) reposicdo dos consumiveis fornecidos pela Administragéo;

g) eliminacdo de agua acumulada; e

h) comunicagéo de falta de insumo, vazamento, obstru¢&o ou dano.

12.2. Escritérios, areas de atendimento e circulagao

A limpeza devera compreender:

a) recolhimento dos residuos comuns depositados nos recipientes destinados ao descarte;

b) limpeza de balcdes, mesas e superficies livres ou autorizadas;

¢) remogao de poeira por método compativel;

d) limpeza de pisos, escadas, corrimaos, elevadores e pontos de contato; e

e) manutengao de corredor seguro durante a execugao.

E vedado remover papéis, documentos ou objetos que ndo estejam depositados nos recipientes destinados ao
descarte.

12.3. Copas, refeitorios e bebedouros
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A atuacdo da CONTRATADA limita-se & limpeza ambiental, ndo abrangendo preparo ou distribuigéo de alimentos,
lavagem de utensilios, organizacdo de geladeiras ou descarte de alimentos sem autorizagao.

Os equipamentos elétricos deverdo ser limpos apenas externamente, sem entrada de liquido e com desligamento
somente quando autorizado.

13. Procedimentos por tipologia especial
Tipologia Procedimentos e limites

Preservar a privacidade e interromper a rotina quando necessario ao atendimento

Assisténcia social e juventude | . ~ s s
sigiloso. Ndo manusear prontuarios ou pertences dos usuarios.

Cultura, teatro, arquivo e||Utilizar método de baixa dispersdo de poeira. Nao aplicar produtos em acervos,
biblioteca obras, instrumentos ou equipamentos especificos.

Limpar vestiarios, sanitarios, arquibancadas acessiveis e areas de circulagao. Nao

Equipamentos esportivos . ~ ) .
realizar manutengao de gramados ou equipamentos esportivos.

Limpar as areas publicas e administrativas incluidas. N&o higienizar boxes

Mercado Municipal L . . . Lo
P privativos nem manipular alimentos ou equipamentos dos permissionarios.

Limpar areas pavimentadas incluidas e sanitarios. N&o executar jardinagem, poda,

Parque e areas externas . ~ .
rogada, manejo de fauna ou remogao de residuos volumosos.

Limpar areas administrativas, sanitarios e pavimentagdes incluidas. Nao atuar em

Cemitérios N . , e
sepultamentos, exumacdes, ossarios ou residuos bioldgicos.

Canil e gatil Limpar areas administrativas, circulagdes e superficies indicadas.

Limpar escritdrios, sanitarios e circulagdes. N&o intervir em veiculos, maquinas,

ragem, fr ficin A L ; .
Garagem, frota e oficina combustiveis, baterias, 6leos ou residuos perigosos.

Observar os controles de acesso e sigilo. N&o tocar armamentos, municdes,

Seguranca publica A L ; .
9 cap evidéncias, radios, cofres ou objetos suspeitos.

Areas eleitorais, judiciais ou || Acessar somente mediante autorizagdo. Ndo movimentar urnas, midias, lacres ou
arquivos sensiveis documentos protegidos.

14. Derramamentos e residuos

Derramamentos de agua, bebidas ou sujidades comuns dever&o ser sinalizados, contidos, recolhidos e higienizados.
Sangue, secre¢des humanas, produtos quimicos desconhecidos, combustiveis, perfurocortantes, materiais suspeitos
ou cadaveres de animais ndo deverao ser tratados como limpeza comum. A equipe devera isolar a area, evitar contato
e comunicar imediatamente o responsavel pela unidade e o preposto.

A CONTRATADA realizara a coleta interna dos residuos comuns e sua condugéo até o ponto de armazenamento
definido pela Administragdo. A coleta externa, o transporte, o tratamento e a destinagéo final ndo integram o objeto.

15. Materiais e equipamentos fornecidos pela Administragao
A Administragdo fornecera os materiais de limpeza, saneantes, sacos para residuos, consumiveis de higiene,
utensilios, ferramentas e equipamentos necessarios as rotinas previstas.

Atividade Administragao CONTRATADA

Especificar e adquirir os materiais e

. Responsavel Podera comunicar incompatibilidades
equipamentos P P
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Atividade Administragao CONTRATADA
Entregar e repor nas unidades Responsavel Receber e conferir
Disponibilizar local para Responsavel Organizar, preservar € comunicar
armazenamento P riscos
Control " Acompanhar e providenciar Registrar utilizagdo e comunicar
ontrolar o estoque reposicao niveis criticos

- " Disponibilizar as informagdes Aplicar corretamente e treinar os
Diluir e utilizar os produtos

aplicaveis empregados
Manter os equibamentos Providenciar manutencéo Limpar apds o0 uso e comunicar
quip patrimonial defeitos
Uniformes, identificagao funcional e _ s .
Fiscalizar Fornecer, substituir e treinar

EPIs

A CONTRATADA devera verificar a disponibilidade dos materiais € equipamentos no inicio das atividades e comunicar
a falta, inadequagao, vencimento, auséncia de identificagao ou defeito.

A ocorréncia devera indicar o item, a unidade, a data e o horario, 0 impacto na execugéo e as medidas de mitigacao
adotadas.

N&o sera imputada a CONTRATADA falha decorrente exclusivamente da auséncia ou inadequagdo de material ou
equipamento municipal, desde que a ocorréncia tenha sido comunicada tempestivamente e tenham sido executadas
as demais atividades possiveis.

16. Utilizacao e guarda dos materiais e equipamentos

A CONTRATADA devera:

a) observar a dosagem e a dilui¢do indicadas;

b) prevenir desperdicios;

¢) guardar adequadamente os materiais;

d) comunicar consumo anormal;

e) limpar os equipamentos apos 0 USo;

f) interromper a utilizagao de equipamento com defeito, aquecimento, ruido anormal ou risco elétrico; e
g) comunicar imediatamente qualquer dano, perda ou necessidade de manutengao.

Eventual perda ou dano imputavel & CONTRATADA sera apurado mediante contraditério, ndo sendo admitido
desconto automatico baseado apenas em estimativa.

17. Mao de obra e responsabilidade empregadora

A CONTRATADA sera a unica responsavel pela admissdo, dire¢do, remuneragdo, treinamento, disciplina e
desligamento dos empregados envolvidos na execugao.

A CONTRATADA responderé integralmente pelos salarios, beneficios, tributos, encargos, transporte, alimentagao,
uniformes, identificacdo funcional, EPIs, férias, afastamentos e demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
coletivas.

Em razéo da dindmica dos locais atendidos, os servidores responsaveis pelas unidades poderdo comunicar aos
empregados da CONTRATADA as necessidades e prioridades relacionadas a execugao dos servigos, de modo a
assegurar que a limpeza seja realizada de forma adequada e compativel com as condi¢des e demandas de cada
posto. Essa comunicagdo terd carater exclusivamente operacional, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA a gestdo dos empregados, o controle de ponto na condigdo de empregadora, a concesséao de folgas,
a aplicacdo de medidas disciplinares e a substituicdo de empregado especifico.
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A CONTRATADA deveré reparar os danos comprovadamente causados por seus empregados durante a execugao
dos servigos, apds a devida apuragdo, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa.

17.1. Convencao coletiva e planilha

A licitante indicaré o instrumento coletivo aplicavel, sindicato, vigéncia, data-base, pisos, beneficios e demais parcelas.
A Administragéo divulgaré a conveng&o utilizada na estimativa. Divergéncia entre norma coletiva da licitante e a
referencial sera analisada quanto a legalidade e exequibilidade, sem impor enquadramento sindical indevido.

17.2. Insalubridade

Nenhum percentual de adicional de insalubridade é presumido de forma geral. A incidéncia e o grau dependeréo de
enquadramento legal, exposigéo efetiva, laudo técnico, ambiente, atividade e norma coletiva. A planilha estimativa
devera indicar premissa por grupo de unidade. Alteragdo decorrente de fato comprovado sera tratada pelos
instrumentos juridicos pertinentes, sem converséo automatica de toda a categoria em adicional de 40%.

18. Substituicao de auséncias

A CONTRATADA devera manter reserva operacional e procedimento de substituicao suficiente para cobrir faltas,
atrasos, férias, afastamentos, intervalos, folgas e demais auséncias.

A auséncia devera ser registrada no inicio do turno e comunicada ao supervisor e ao preposto.

Nas unidades comuns, a substituicao devera ocorrer no prazo maximo de 2 (duas) horas. Nas unidades consideradas
criticas, devera ser imediatamente acionado plano de contingéncia para recomposi¢ao da cobertura.

As horas n&o cobertas por motivo imputavel 8 CONTRATADA serdo deduzidas proporcionalmente, observadas as
regras do Apéndice Il e vedada a incidéncia financeira duplicada pelo mesmo fato.

19. Supervisores e preposto
A CONTRATADA devera manter 2 (dois) supervisores operacionais e preposto com poderes de representacéo e
decisdo durante toda a execugéo.

Funcao Atribuig6es minimas

Executar rotas e checklists, sinalizar areas, utilizar corretamente materiais e EPIs,

Agente de limpeza , ) .
g P recolher residuos comuns e comunicar ocorréncias.

Substituto, folguista ou

feserva Recompor auséncias e executar o mesmo padrao aplicavel ao posto substituido.

Confirmar cobertura, realizar rondas, visitas semanais na unidade, inspecionar a
Supervisor operacional  ||qualidade, orientar métodos, verificar uniformes, EPIs e materiais e comandar as

corregoes.
Preposto Representar a CONTRATADA, receber comunicagdes, mobilizar recursos, responder
P notificagdes e consolidar informacdes da execugao.
Administrador da Manter cadastros, perfis, fluxos, relatorios, suporte, backup, exportagéo e
plataforma contingéncia.

Responséavel por saude e

Implementar rogram r iment J ran licaveis.
seguranca plementar os programas e procedimentos de salde e seguranca aplicaveis

Os dois supervisores constituem fungdes contratuais proprias e ndo poderao ser utilizados regularmente para
substituir os agentes responsaveis pelos postos operacionais.

O plano operacional devera dividir as unidades entre os supervisores, considerando a proximidade, a
criticidade, o regime de cobertura e os horarios de funcionamento.
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20. Uniformes, identificagao funcional e EPIs

A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente aos empregados:

a) uniformes completos, limpos, adequados as atividades e em conformidade com o padréo aprovado pela
Administragao;

b) identificagéo funcional visivel durante a permanéncia nas unidades; e

c) equipamentos de protecao individual adequados aos riscos, com Certificado de Aprovagéo valido, quando aplicavel.
Os uniformes, a identificacdo e os EPIs deveréo ser substituidos sempre que estiverem danificados, inadequados,
vencidos ou sem condicdes de uso.

21. Capacitagao

Antes de iniciar suas atividades, os empregados deverao receber orientagdo sobre:

a) escopo dos servicos;

b) procedimentos e sequéncias de limpeza;

c) separagao dos utensilios;

d) utilizagao e diluigdo dos saneantes;

e) leitura dos rétulos e informagdes de seguranga;

f) utilizagao dos EPIs;

g) ergonomia;

h) segregagéo dos residuos;

i) conduta, sigilo e tratamento dos objetos encontrados;

j) prevengéo de acidentes;

k) acessibilidade e atendimento respeitoso aos usuarios; e

) utilizagdo da plataforma digital.

A capacitagao devera ser registrada, com indica¢do do conteudo, da duragao, do instrutor e dos participantes.
Devera ser realizada reciclagem semestral e sempre que houver acidente, alteracéo relevante, reincidéncia de falhas,
introducao de novo produto ou equipamento ou ingresso do empregado em unidade com tipologia especial.

22. Saude e seguranga do trabalho

A CONTRATADA deveré:

a) manter PGR, PCMSO, ASO e demais documentos legalmente exigiveis;

b) avaliar os riscos quimicos, biologicos, ergondmicos, elétricos, de queda, corte, esforgo e exposicéo climatica;

c) fornecer gratuitamente, higienizar quando cabivel, orientar quanto a guarda e substituir os EPIs adequados aos
riscos das atividades, com Certificado de Aprovacao valido, quando aplicavel;

d) comunicar e investigar acidentes e condigbes inseguras;

e) assegurar a interrupgao da atividade diante de risco grave e iminente; e

f) manter procedimentos para exposi¢ao quimica, perfurocortantes, incéndio, agressao, animal solto e falha elétrica.

23. Documentos relacionados a mao de obra

A CONTRATADA devera manter e apresentar mensalmente:

a) relagéo atualizada dos empregados vinculados a execugéo, com indicagéo do posto e do periodo de atuagao;

b) registros de frequéncia, escalas e substitui¢des;

¢) comprovantes de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario;

d) comprovantes de recolhimento do FGTS e das contribui¢des previdenciarias;

e) comprovantes de concessao e pagamento de férias e respectivo adicional;

f) comprovantes de pagamento dos beneficios previstos na norma coletiva;

g) documentos relativos aos empregados desligados ou comprovagao de sua realocagéo;
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h) registros de treinamento;
i) comprovantes de entrega de uniformes e EPIs; e
j) demais documentos previstos na legislagdo, no Contrato ou solicitados justificadamente pela fiscalizag&o.

24. Estrutura de apoio local

N&o sera exigida sede, filial ou escritério previamente instalado em S&o Carlos como condigéo de participa¢éo
na licitagéo.

Durante a execugdo, a CONTRATADA devera demonstrar, no prazo de até 30 (trinta) dias contado do inicio
do Contrato, que possui sede, filial, escritdrio ou preposto a disposicdo dos empregados e da Administragdo no
Municipio de Séo Carlos, em conformidade com o Decreto Municipal n® 872/2024.

25. Plataforma digital

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter plataforma digital destinada a:
a) identificar unidades, postos, regimes, turnos, supervisores e responsaveis;

b) registrar o inicio e o término da cobertura;

c) registrar faltas, atrasos, substituicdes, remanejamentos autorizados e justificativas;

d) disponibilizar checklists por tipologia;
e) registrar rotinas, ocorréncias, evidéncias e agoes corretivas;

f) aplicar o IMR de forma configuravel e transparente;

g) gerar relatérios e painéis;

h) preservar o historico das alteragdes;

i) permitir a exportagéo dos dados;

j) registrar falhas e procedimentos de contingéncia; e

k) manter trilha de auditoria.

Os servigos relacionados a plataforma digital constituirdo itens proprios de pagamento, compreendendo:
implantagéo, configuragao e treinamento; licenga, hospedagem, suporte e atualiza¢do, durante o periodo de execugao
contratual; e saida e portabilidade dos dados.

A plataforma ndo substituira o ateste formal do fiscal nem produzird automaticamente autorizagdo de
pagamento, aplicacdo de glosa ou imposi¢ao de sangao.

26. Funcionalidades obrigatérias da plataforma
A plataforma devera contemplar:
a) cadastro hierarquico do Contrato, das unidades, dos enderecos, dos postos, dos regimes e dos turnos;
b) registro de cobertura com data, horario, posto, método utilizado e indicagao de contingéncia;
c) tratamento de auséncias e substituicdes sem exclusao do registro original;
d) checklists, rotinas programadas, ocorréncias e planos de corre¢ao;
e) calculo transparente do IMR, com histdrico das versdes;
f) relatérios com filtros e exportagédo em formatos CSV, XLSX e PDF;
g) exportagao dos dados brutos em formato estruturado;
h) identificac&o do usuério, da data, do horério e da justificativa das alteragdes;
i) perfis de acesso compativeis com as atribuicdes da CONTRATADA, do gestor e do fiscal;
j) autenticagéo, bloqueio e registro dos acessos;
k) funcionamento por contingéncia na indisponibilidade de rede ou sistema;
l) reconciliagéo dos registros produzidos em contingéncia;
m) backup e restauracdo; e
n) portabilidade dos dados ao término da contratagéo.
Caso a CONTRATADA utilize a plataforma como sistema oficial de registro eletronico da jornada de seus
empregados, cabera exclusivamente a ela observar as normas trabalhistas aplicaveis.
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27. Niveis de servico da plataforma

Indicador Nivel minimo
Disponibilidade mensal 99,5%, excluidas as janelas previamente comunicadas e aceitas
Manutencao programada Até 4 horas por més, com aviso minimo de 48 horas e fora do periodo critico

Incidente tecnoldgico critico Resposta em até 1 hora e solugéo de contorno em até 4 horas
RTO - prazo de restauragdo | Até 8 horas para servigo critico

RPO - perda maxima de dados | Até 24 horas, com backups diarios

Exportacdo mensal Disponivel até o segundo dia Util apés o fechamento
Retencao dos registros Pelo periodo definido no Contrato e na legislagao aplicavel

28. Integridade e governancga dos registros
A plataforma devera assegurar:

a) preservagao do registro original;

b) criag&o de novo evento vinculado quando houver corregao;

¢) identificagdo do autor, da data, do horario e da justificativa de qualquer alteracao;

d) possibilidade de reprodugao dos célculos;

e) historico das versdes dos parametros;

f) exportacdo integral e estruturada dos registros;

g) perfil de consulta para a Administragéo; e

h) preservagao das manifestacdes e decisdes relacionadas as divergéncias.

29. Relatorios da plataforma

Relatério Contetdo minimo Periodicidade
Cobertura por posto Previsto, realizado, auséncia, substituicao e saldo Diario e mensal
Rotinas Programadas, concluidas, atrasadas e justificadas Diario e semanal
Ocorréncias Situagao, prazo, prioridade, responsavel e concluséo Tempo real e mensal
IMR Dados, formula, pesos, nota, evidéncias e ajustes Mensal
Tecnologia Disponibilidade, incidentes, suporte e contingéncia Mensal
Registros de auditoria Alteragdes, acessos e exportacdes relevantes Sob demanda
Materiais municipais Itens criticos, consumo e solicitagdes Semanal e mensal
Encerramento Cadastros, exportagdes, pendéncias e entrega dos dados | Ao término da contratagao

30. Protecao de dados e seguranga da informagao

O tratamento dos dados devera observar a finalidade contratual, a necessidade, a adequacgao, a seguranca e
os demais principios previstos na legislacao.

O Municipio atuara como controlador dos dados tratados para a fiscalizagdo publica, e a CONTRATADA como
operadora, ressalvados os tratamentos decorrentes de suas proprias obrigagdes trabalhistas, nos quais atuara como
controladora.

A CONTRATADA devera:

a) coletar somente os dados necessarios a execugao, a segurancga, a medicao e ao cumprimento das obrigacdes
legais;
b) utilizar relatérios agregados quando a identificagdo nominal nao for necessaria;
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c) manter perfis de menor privilégio, com revisdo periddica das permissdes e bloqueio ou encerramento dos acessos
que deixarem de ser necessarios;
d) proteger os dados durante 0 armazenamento e a transmisséo;
e) manter logs, backups e procedimentos de restauragao;
f) controlar os suboperadores envolvidos;
g) impedir 0 uso dos dados para publicidade, perfilamento ou finalidade prépria ndo autorizada;
h) devolver ou eliminar os dados ao término do Contrato, observadas as obrigagdes legais de retencgao; e
i) comunicar ao Municipio qualquer incidente de seguranga imediatamente e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas
da ciéncia inicial, apresentando as atualizagdes necessarias durante sua apuragao;
j) manter registro dos suboperadores envolvidos, da localizagdo relevante do tratamento e das eventuais
transferéncias de dados;
k) atender as solicitagdes e as auditorias relacionadas a prote¢do de dados e a seguranca da informag&o nos prazos
estabelecidos contratualmente.

N&o serd exigida biometria ou reconhecimento facial como padrao obrigatério, salvo mediante justificativa
especifica, demonstracdo da necessidade, fundamento juridico e avaliagdo dos riscos envolvidos.

A geolocalizagéo, quando utilizada, devera limitar-se ao registro necessario e a respectiva janela de trabalho,
com informag&o transparente aos titulares, perfis de acesso restritos e alternativa de contingéncia. Deverdo ser
priorizados dados relacionados ao posto e ao evento, em substituicdo ao monitoramento continuo da pessoa.

30.1. Tratamento de incidentes

A comunicacdo inicial devera informar, na medida das informagdes disponiveis, a natureza do incidente, a
data de ocorréncia e de identificacéo, os sistemas e dados afetados, os titulares envolvidos, a extenséo provavel, as
medidas de contencdo adotadas e o contato responsavel pelo acompanhamento. A CONTRATADA devera preservar
as evidéncias, cooperar com a analise e abster-se de realizar comunicagao publica em nome do Municipio sem
autorizagdo, ressalvada obrigagéo legal.

31. Implantacao e aceite da plataforma
A implantagao da plataforma observara os seguintes marcos:

Marco Prazo de referéncia Entrega
Reuniao inicial até 2 dias Uteis da ordem governanga, contatos, riscos e cronograma
. e e unidades, escalas, supervisao, contingéncia e
Plano operacional até 5 dias Uteis .
treinamento
Ambiente o o L
, até 7 dias uteis cadastros, perfis, indicadores e testes
configurado

antes do inicio da operagéo

Treinamento usuarios da contratada e fiscais indicados

assistida
Operagao assistida primeiros 15 dias suporte refor¢ado, ajustes sem perda de evidéncia
. Aceite d? até 0 20° dia termo do gestor apds corregdes
implantagéo

A indisponibilidade tecnoldgica ndo autoriza adiar o inicio dos servigos de limpeza. A CONTRATADA devera
utilizar os procedimentos de contingéncia e reconciliar posteriormente os dados.
O aceite da implantagéo dependera da verificagdo dos seguintes elementos:
a) ambiente ativo;
b) unidades, postos e regimes cadastrados;
¢) usuarios e perfis configurados;
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d) registros de cobertura e substitui¢éo;
e) checklists e ocorréncias;
f) IMR configurado;
g) relatérios disponiveis;
h) contingéncia;
i) backup;
j) exportacdo dos dados;
k) treinamento dos usuarios indicados; e
) canais de suporte.
O aceite da implantagao sera formalizado pelo gestor apos a verificagdo dos elementos previstos neste item
e a corregao das falhas identificadas.
O pagamento do item referente a implantacédo, configuragao e treinamento ficara condicionado ao aceite da
implantagéo pela Administragao, ap6s a verificagdo do atendimento dos requisitos e entregaveis estabelecidos neste
item, ndo sendo suficiente a mera disponibilizagao de acesso a plataforma.

32. Alteragoes e continuidade tecnolégica

A CONTRATADA podera atualizar ou substituir a plataforma desde que preserve todas as funcionalidades,
os dados, o histdrico, os niveis de servigo, a seguranga e a portabilidade.

A alteracdo dependera de comunicagao prévia e aprovacdo da Administragdo quando afetar funcionalidades,
calculos, hospedagem, suboperadores, tratamento de dados ou condi¢des de acesso.

N&o sera admitida alteragéo que reduza funcionalidades, modifique o IMR sem autorizagao, elimine registros
ou interrompa a execucao.

33. Plano de saida
Nos 60 (sessenta) dias finais da vigéncia ou tao logo seja formalmente comunicada a extingao do Contrato, a
CONTRATADA devera:
a) atualizar os cadastros;
b) tratar as pendéncias existentes;
c) exportar todos os dados e anexos;
d) entregar o dicionério dos dados;
e) entregar os relatorios e registros das ocorréncias;
f) apresentar o inventario dos materiais e equipamentos sob sua guarda;
g) manter o0 acesso necessario durante o periodo de transicéo; e
h) devolver ou eliminar os dados de acordo com as instrugdes da Administragao e a legislacao aplicavel.

34. Subcontratagao

E vedada a subcontratagdo dos servicos de limpeza, da cobertura dos postos e da supervisao operacional
em extensdo que comprometa ou esvazie a responsabilidade da CONTRATADA.

Podera ser admitida a subcontratacdo da plataforma, da hospedagem, do suporte ou de outros servigos
tecnoldgicos acessorios, mediante autorizagdo da Administracdo e manutencdo da responsabilidade integral da
CONTRATADA.

A subcontratagao néo estabelecera vinculo entre a Administragéo e a empresa subcontratada.

35. Sustentabilidade

A execugéo devera observar:
a) diluigéo correta dos produtos;
b) consumo racional de agua e energia;
c) prevengao de desperdicios;
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d) segregar os residuos e, quando houver sistema municipal disponivel, separar os materiais reciclaveis;

e) utilizagao segura e prolongamento da vida til dos utensilios e equipamentos;

f) comunicagéo de consumo anormal; e

g) utilizag&o prioritéria de registros digitais.

As metas de sustentabilidade néo poderéo incentivar subdosagem de produtos, omisséo de limpeza ou redugéo
indevida das rotinas.

36. Conduta e integridade
Os empregados deverdo agir com urbanidade, respeito, discri¢do e tratamento adequado aos servidores e
usuarios.
A CONTRATADA devera prevenir assédio, discriminagéo, fraude e manipulagéo dos registros da execugao.
A CONTRATADA devera observar a legislagéo aplicavel em matéria de anticorrupgéo, conflito de interesses,
presentes, fraude e canais de denuncia.
E vedado:
a) oferecer vantagem a agente publico;
b) ocultar auséncia ou falha;
c) alterar registros sem preservacao do historico;
d) manipular o IMR;
e) utilizar informagdes obtidas durante a execugéo para finalidade estranha ao Contrato; e
f) divulgar dados, imagens ou informagdes das unidades sem autorizagao.

37. Chaves, credenciais e objetos encontrados

a) Chaves, cartdes, senhas, controles e credenciais deverao ser entregues e devolvidos mediante registro.

b) E proibida sua copia, divulgagao, empréstimo ou utilizagéo fora da execugdo dos servigos.

c) A perda devera ser imediatamente comunicada.

d) Os objetos encontrados deveréo ser entregues ao responsavel da unidade mediante registro.

) Numerério, documentos pessoais, medicamentos, midias, armamentos, munigdes ou itens suspeitos néo
deverao ser transportados ou guardados pela equipe sem orientagéo formal.

e

38. Obrigacdes especificas da Administragao
A Administracdo devera:
a) emitir as ordens necessarias a execugao, disponibilizar acesso as unidades e fornecer as normas, os contatos
e as informagdes institucionais necessarias;
fornecer e repor os materiais, saneantes, consumiveis, utensilios e equipamentos;
disponibilizar pontos de agua e energia;
fornecer local adequado para armazenamento;
informar riscos especificos, restricdes de acesso e rotas de emergéncia;
designar gestor e fiscal;
) fornecer os usuarios, os perfis e 0s acessos institucionais necessarios a plataforma, proteger as credenciais
sob sua responsabilidade e comunicar os incidentes de seguranca de que tiver conhecimento;
comunicar as ocorréncias identificadas;
avaliar os registros e as medigdes;
providenciar manutenc¢ao dos equipamentos municipais;
evitar solicitagdes diretas aos empregados que configurem desvio de fungéo ou exercicio de poder diretivo;
validar as unidades, os horarios, as rotinas, a classificacdo de criticidade e os responsaveis locais
considerados na execugdo dos servigos;
m) coordenar, no ambito de suas competéncias, a transicdo contratual e a conferéncia do inventario dos
materiais, equipamentos, dados e registros relacionados a execugao.
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38.1. Impedimento decorrente de condi¢gao municipal

Quando a falta de acesso, de material, de equipamento ou de providéncia sob responsabilidade da
Administragdo impedir ou afetar a execu¢do, a CONTRATADA devera registrar a ocorréncia e indicar as medidas de
mitigagcé@o possiveis. A fiscalizagao avaliara a causa, o periodo afetado, os servigos efetivamente disponibilizados e
os efeitos sobre a medicéo.

N&o sera imputada a CONTRATADA falha qualitativa decorrente exclusivamente de condic¢ao atribuivel a
Administragdo, desde que devidamente comprovada e comunicada tempestivamente. Essa exclusdo de
responsabilidade ndo implicara remuneragao por servigo ou atividade que ndo tenha sido efetivamente executado.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CIDADE DE Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Secretaria Municipal de Justica

Apéndice lll - Instrumento de Medigao de Resultado — IMR e Critérios de Glosa

1.Auditoria

O Municipio poderad auditar registros, confrontar ponto operacional, escalas, acesso fisico, checklists, imagens,
documentos e entrevistas, preservando minimizagao de dados. Alteragdes manuais serdo identificadas. Amostras e
critérios deverdo ser reproduziveis; inconsisténcias serdo submetidas a contratada antes do fechamento, salvo
urgéncia de protecao do erario.

2. Medigao, IMR, glosas e pagamento

A medicdo dos servigos devera observar as seguintes metas minimas:

a) cobertura de, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) das horas-postos previstas, sem toleréncia ao abandono
de unidade critica;

b) pontuagdo mensal igual ou superior a 90 (noventa) pontos no Instrumento de Medi¢&o de Resultado — IMR;

C) cobertura, dentro dos prazos estabelecidos, de no minimo 95% (noventa e cinco por cento) das auséncias que
exijam substituigéo;

d) regularidade de 100% (cem por cento) da documentagéo trabalhista e de seguranca exigida; e

e) rastreabilidade de 100% (cem por cento) das medigdes, mediante registros, evidéncias e aceite da fiscalizagéo.

2.1 Ciclo mensal

Etapa Prazo de referéncia Responsavel

Fechamento de registros ultimo dia do més Contratada

Relatério e documentos até o 3° dia util Contratada

Conferéncia técnica/setorial até o 7° dia il Fiscais

Manifestagéo sobre 3 dias uteis da ciéncia Contratada

divergéncias

Consolidacéo/ateste até 0 12° dia util, salvo Gestor/fiscais
diligéncia

Nota fiscal e pagamento conforme edital e Contratada/Municipio
contrato

2.2 Ordem de calculo

Primeiro sera apurado o valor bruto contratual do ciclo. Em seguida seréo deduzidos servigos e horas ndo
executados, com base nos precos unitarios e na memoéria de célculo. Sobre a base remanescente incidira, quando
cabivel, o ajuste qualitativo do IMR. Depois serdo consideradas retencbes legais e compensagdes formalmente
constituidas. Multa administrativa somente sera aplicada em processo proprio com contraditdrio e ampla defesa.

e Sem duplaincidéncia

A mesma hora ndo executada ndo podera gerar simultaneamente dedugao integral e nova glosa qualitativa

com idéntico fundamento. O IMR podera registrar a falha para historico e gatilho de plano de a¢éo, mas o

calculo financeiro devera excluir duplicidade.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
CIDADE DE Sao Carlos, Capital da Tecnologia

SAO CARLOS Secretaria Municipal de Justica
2.3IMR
Indicador Peso
Cobertura das horas-postos 22
Substituicao de auséncias 10
Qualidade das rotinas ordinarias 15
Rotinas periddicas 8
Usolcontrole dos materiais municipais S
Condigao geral das unidades 10
Supervisao e resposta 8
Registros, rastreabilidade e auditoria 8
Disponibilidade da plataforma S
EPlIs, seguranca e treinamento S
Sustentabilidade e residuos 2
Relatérios e obrigagdes de medi¢éo 2
TOTAL 100
Pontuagdo mensal Ajuste qualitativo sobre a base remanescente
90,00 a 100,00 sem ajuste
80,00 a 89,99 2%
70,00 279,99 5%
60,00 a 69,99 10%
abaixo de 60,00 15% e avaliagdo de providéncias, sem sangao
automatica

Os critérios de pontuagéo, evidéncia minima, amostragem e exclus&o aplicaveis a cada indicador encontram-
se detalhados nos subitens seguintes deste Apéndice. A nota zero em item n&o avaliado por causa exclusiva do
Municipio ndo sera presumida; o peso sera tratado conforme regra documentada, preferencialmente neutralizado ou
redistribuido proporcionalmente entre itens avaliaveis, com justificativa.

2.3.1 Formula e critérios por indicador
Para cada indicador i, serd apurada a razdo de conformidade qi, entre 0 e 1, e a pontuagéo Si = Pi x g;, em
que Pi é o peso. O numerador contera oportunidades conformes; o denominador, apenas oportunidades efetivamente



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CIDADE DE Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Secretaria Municipal de Justica

avaliaveis e atribuiveis a contratada. O relatdrio exibira dados brutos, exclusdes, férmula e arredondamento a duas
casas. Critério meramente subjetivo, sem amostra e evidéncia identificada, ndo produzira glosa.

Indicador

101 Cobertura - 22

102 Substituicdo -10

103 Rotinas ordinérias - 15
|04 Rotinas periddicas - 8
|05 Materiais municipais -

5

106 Condigdo
unidades — 10

das

107  Supervisdo/resposta
—38

108 Registros/auditoria —
8

109 Plataforma — 5

110
EPI/segurancga/treinamen
to—5

111
Sustentabilidade/residuos
—2

112 Relatérios/medicéo —
2

Razao de conformidade e evidéncia minima

q = 1 - horas descobertas atribuiveis/horas previstas; programacao,
inicio/fim, auséncia e substituigdo; apuragéo sobre 100% dos postos

q = recomposicdes dentro do prazo/auséncias que exigiam recomposicao;
alerta, acionamento, chegada e criticidade

q = itens conformes/itens avalidveis da amostra; checklist, inspecao,
padrao funcional e eventual corre¢do

q = rotinas concluidas no prazo/rotinas programadas e viaveis; calendario,
ordem, conclusé&o e validagao

q = deveres de conferéncia, uso, guarda e alerta cumpridos/oportunidades
sob controle da contratada; falta municipal neutralizada

q = ambientes conformes/ambientes avaliaveis, excluidos desgaste e
defeito estrutural documentados

q = rondas e respostas no padréo/rondas e respostas exigiveis; roteiro,
orientagéo, prazo e validagéo

q = eventos completos e rastreaveis/eventos auditados; autor, data, posto,
motivo, histdrico e anexo pertinente

q = disponibilidade observada/meta, limitada a 1, combinada com
cumprimento de P1, exportagao e contingéncia; monitor e incidentes

q = observagdes conformes/observacdes avaliaveis; entrega, CA, uso,
treinamento e tratamento de risco

q = praticas conformes/oportunidades avaliaveis; diluicdo, consumo,
segregacao e destinagéo interna

q = entregas tempestivas e completas/entregas exigiveis; protocolo,
versao, consisténcia e saneamento

2.3.2 Amostragem e criticidade

Cobertura, ocorréncias, rotinas periddicas programadas, disponibilidade e entregas mensais serdo verificadas
sobre 0 universo de registros. Para qualidade fisica, o plano mensal selecionara ao menos 20% dos pontos
operacionais, com rotagéo que alcance todos os pontos em até trés competéncias, incluindo obrigatoriamente unidade
com funcionamento diario, unidade com ocorréncia P1/P2, unidade de cada carteira de supervisor e unidade de
tipologia especial. A selecéo seré registrada antes do fechamento, podendo haver inspe¢éo adicional motivada.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CIDADE DE Sao Carlos, Capital da Tecnologia
SAO CARLOS Secretaria Municipal de Justica

Em cada unidade amostrada, serdo avaliados ambientes representativos: entrada/circulagao, sanitario,
ambiente de trabalho ou atendimento, ponto de residuos e area especial existente. Falha critica — risco grave néo
sinalizado, sanitario objetivamente inutilizavel por omisséo de limpeza, fraude de registro ou mistura perigosa de
produto — zera o item diretamente afetado na amostra e exige ocorréncia individual; ndo zera, por presuncgéo, todo o
contrato.

2.3.3 Neutralizagao, nao duplicidade e calculo financeiro

Quando um fato ja tiver gerado dedug&o integral da parcela ndo executada, a ocorréncia permanecera no
histérico e nos gatilhos de melhoria, porém sera excluida do numerador e do denominador do indicador usado para
ajuste financeiro. Igual neutralizagdo ocorrera quando a avaliagao for inviavel por causa exclusiva do Municipio,
terceiro ou forga maior reconhecida. A nota financeira seré normalizada pela férmula Nf = 100 x (soma das pontuagdes
elegiveis) / (soma dos pesos elegiveis).

Exemplo: se horas descobertas foram integralmente deduzidas, 101 pode compor o painel gerencial, mas seu
peso nado integra o ajuste financeiro pelo mesmo fato; os demais pesos elegiveis séo normalizados para 100. Se
somente parte do impacto foi deduzida, o relatério deve separar exatamente os eventos, sem usar a mesma ocorréncia
duas vezes. Este Apéndice e a plataforma reproduzirdo esta regra.

2.3.4 Contraditério da medicao

Antes do ateste definitivo, a contratada recebera planilha de eventos, amostra, evidéncias, exclusfes, nota
gerencial, nota financeira, dedugdes e meméria. Podera apontar erro material, causalidade, duplicidade ou prova
contemporanea no prazo do ciclo. A decisdo sera motivada por evento controvertido. A correcao ndo apaga o calculo
anterior; gera versao nova e mantém trilha.

2.4 Recebimento

O recebimento provisorio e definitivo observara o art. 140 da Lei n° 14.133/2021 e a regulamentagdo
municipal. A aceitagdo mensal néo afasta responsabilidade por vicio oculto, obrigagéo trabalhista ou dado fraudulento
posteriormente comprovado. O siléncio do fiscal setorial ndo equivale a aceite automatico.

2.5 Pagamento e retengées

A nota fiscal sera emitida pelo valor apurado e atestado. O Municipio realizara retengdes tributarias e as
medidas de protecdo trabalhista legalmente cabiveis. Em razéo da dedicagdo predominante de méo de obra, a
CONTRATADA apresentara a documentagdo mensal prevista no item 23 do Apéndice I, mantera a garantia contratual
e se sujeitara, quando configurada hipétese do art. 121 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°
872/2024, a retencdo de valores, ao pagamento direto ou a outra providéncia protetiva formalmente motivada.
Nenhuma retengéo sera presumida ou aplicada sem fundamento legal, apuragao e registro no processo.

3.0 Evidéncia por indicador do IMR

Indicador Evidéncias primarias Verificagao municipal

Cobertura eventos de inicio/fim, contingéncia, confronto com regime, acesso e
substituicdes amostra

Substituicdo alerta, aceite do preposto, hora de tempo entre auséncia e cobertura
recomposic¢ao

Rotina ordinaria checklist, ocorréncia e corregao inspecao setorial amostral
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Evidéncias primarias

programacao e conclusdo por ambiente

recebimento, consumo, alerta de estoque

roteiro de verificagao e registro de excegao

rondas, orientagdes e prazos de resposta

logs, versdes e exportacao

monitoramento, incidentes e janelas

treinamento, EPI, CA e ocorréncia

Verificagao municipal

aderéncia ao calendario e

inspegao

inventario, entrega e causalidade

amostra representativa, sem exigir
perfeicdo estrutural

presenga Util e eficacia da
correcao

testes de integridade e
reconciliagéo

calculo mensal do SLA

inspegéo e documentos aplicaveis

4.0 Protocolo de inspegao
O fiscal escolherd unidades segundo plano mensal que combine criticidade, rodizio e amostra aleatdria.

Devera evitar avaliar apenas locais problematicos ou apenas locais centrais. O roteiro identificara data, janela,
ambientes, itens, condigdes excepcionais, insumos disponiveis e oportunidade de acompanhamento pelo preposto. A
inspecdo ndo sera anunciada quando isso comprometer a finalidade, mas a contratada sera informada do resultado
e podera apresentar contexto e evidéncia complementar.

e registrar primeiro o fato observavel, separando-o da conclusao juridica ou financeira;

e identificar se a causa esta sob dominio da contratada, do Municipio, de terceiro ou ainda é indeterminada;

o classificar criticidade considerando risco, extens&o, recorréncia, tempo e impacto no atendimento;

o fixar prazo realista de corregao e verificar seu cumprimento;

e n&o fotografar usuario, documento, tela, prontuario, crianga ou situagao sensivel sem necessidade;

e encerrar ocorréncia somente ap6s evidéncia ou nova inspe¢do compativel com a criticidade;

e registrar divergéncia de avaliagdo e submeté-la ao gestor antes do fechamento financeiro.

4.1 Regras de amostragem e nota

Para itens baseados em amostra, a nota resultara da proporgéo ponderada de conformidade, com pesos por
criticidade quando previamente divulgados. A amostra insuficiente, sem culpa da contratada, no produzira nota zero.
Se uma unidade estiver fechada por decisdo municipal, sera substituida na amostra ou marcada como n&o avaliavel.
Eventos criticos comprovados poderéo afetar o indicador correspondente mesmo fora da amostra regular, desde que
haja regra prévia.

A fiscalizagdo mantera consisténcia temporal. Mudanca de interpretagéo, peso ou evidéncia somente valera
apos formalizagéo e, quando afetar obrigagdo material, alteragdo contratual cabivel. A plataforma conservara versao
dos parametros usados em cada competéncia para que o calculo possa ser reconstituido.

4.2 Conciliagao e contraditério da medicao
Antes do ateste, a contratada recebera relatério de divergéncias com unidade, evento, fundamento, valor ou
nota sugerida e prazo de manifestagdo. Sua resposta podera reconhecer, explicar, juntar evidéncia ou contestar
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causalidade. O fiscal decidira item a item, registrando acolhimento ou rejei¢do. Questao ndo resolvida que ndo impega
0 pagamento da parcela incontroversa sera segregada para decis&o, evitando retengéo integral desproporcional.

Situagao Tratamento

Registro ausente, servico comprovado por = regularizar evento, auditar e avaliar falha de registro
contingéncia separadamente

Registro presente, servigo ndo constatado = apurar inconsisténcia; prevalece conjunto probatério, ndo
o clique isolado

Falha causada por material municipal excluir efeito qualitativo imputavel e acionar reposicao

Hora descoberta dedugado proporcional; indicador registra desempenho
sem repetir valor

N&o conformidade corrigida no prazo pontuar conforme regra; valorizar resposta sem apagar
ocorréncia

Fraude ou manipulagao intencional preservar  evidéncia e instaurar  procedimento
sancionador

4.3 Relatério mensal consolidado

O relatério tera capa de competéncia, sintese executiva, valor bruto, dedugdes, base do IMR, notas, ajuste
qualitativo, valor atestado, itens controvertidos, plano de ag&o, unidades visitadas, amostra, incidentes tecnoldgicos,
estoque critico, obrigagdes documentais e assinaturas. Anexos digitais serdo referenciados por identificador e
preservados. O relatorio deve permitir que auditor que ndo acompanhou a execugdo entenda o célculo sem depender
de explicagéo oral.
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Apéndice IV — Modelo de Proposta e Planilha de Custos e Formagao de Pregos

Linha obrigatoria

Posto Seg-Sex, 8 h/dia
Posto Seg-Sex, 8 h/dia + sab. 4 h
Posto Seg-Dom, 8 h/dia

Superviséo

Implantag&o/configuragéo/treinamento

Licenca/hospedagem/suporte

Saida/portabilidade

Unidade

posto/més
posto/més
posto/més

supervisor/més

unidade

unidade

Quantidade
referencial

52
2

12

Condigao de
medigao e
pagamento

Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Parcela unica, apds
a concluséo e o
aceite da
implantagéo pela
Administragao

Mensal, durante a
execugao contratual

Parcela unica, apds
a concluséo e o
aceite das entregas
previstas no Plano
de Saida

A planilha devera discriminar salarios, beneficios, encargos, provisées, substituicdes, reserva operacional,
uniformes, EPIs, insumos de m&o de obra, custos indiretos, tributos e lucro, sem incluir os materiais, saneantes,
consumiveis, ferramentas e equipamentos fornecidos pela Administracdo. Os custos relativos a plataforma digital
deveréo ser demonstrados separadamente, de acordo com os respectivos itens de pagamento previstos na planilha
da contratagdo. A apresentacao de prego simbdlico em componente essencial, compensagao interna ndo explicada,
jornada incompativel com a legislagdo ou beneficio inferior ao obrigatério ensejara diligéncia e, quando a
inconsisténcia ndo for sanével, a desclassificagéo da proposta.
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Apéndice V - Roteiro da Prova de Conceito da Plataforma Digital

1.Fundamento, necessidade e finalidade

A prova de conceito sera utilizada para comprovar a aderéncia da plataforma oferecida as especificagcbes
essenciais deste TR, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021 e dos arts. 20 a 22 do Decreto Municipal n°
872/2024. A exigéncia € necessaria porque a plataforma produziré registros que servirdo a identificagdo de postos,
medicao financeira, IMR, contraditério, auditoria e portabilidade; simples declaragdo comercial ndo permite verificar
calculo, rastreabilidade e segregacéo de acesso.

A PoC néo pontuara caracteristicas supérfluas, marca, linguagem de programac&o, fabricante ou aparéncia
especifica. Seu objetivo é verificar requisitos funcionais, de seguranga, auditoria e saida de dados diretamente
vinculados ao resultado contratual, preservando competitividade, julgamento objetivo, isonomia e proporcionalidade.

2. Momento e convocagao

A PoC ocorrera na fase de julgamento, somente em relagdo a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, depois da analise inicial do prego e da documentagao técnica da proposta e antes de sua aceitacéo
definitiva. A convocagao sera divulgada pelo sistema eletrénico com antecedéncia minima de 5 dias Uteis e informara
data, horario, formato presencial, remoto ou hibrido, enderego ou link, duragao, roteiro, responsaveis, forma de
acompanhamento e recursos que serdo disponibilizados pela Administragao.

A licitante indicara até trés representantes para conduzir a demonstragé@o e responder perguntas técnicas.
N&o sera exigida instalacéo definitiva, integracéo com sistema municipal, cessao de licenga de produgéo, cadastro de
empregados reais ou deslocamento desnecessario quando a sessdo puder ocorrer remotamente com igual seguranga
e publicidade.

3. Comissao, publicidade e acompanhamento

A avaliagéo sera conduzida por comissdo formalmente designada, com conhecimentos complementares de
operagdo contratual, fiscalizagdo e tecnologia. Um integrante conduzira o roteiro, outro registrara evidéncias e o
conjunto deliberara de forma motivada. A sessao seré registrada em ata e podera ser gravada pela Administragéo,
observadas seguranca, protecdo de dados e segredo comercial estritamente identificado.

Os demais licitantes poderdo acompanhar a sessao sem interferir na demonstragéo. Questionamentos seréo
apresentados pelo canal e no momento definidos na convocagéo, registrados em ata e respondidos pela comissao. A
divulgacéo do local, periodo e resultado observara o art. 21 do Decreto Municipal n° 872/2024.

4. Ambiente, dados e cenario de teste

A demonstracéo utilizara ambiente de teste da prépria licitante e conjunto de dados inteiramente ficticio
fornecido ou aprovado pela comisséo. O cenario contera unidades, postos, regimes de segunda a sexta-feira, durante
8 horas diarias; de segunda a sexta-feira, durante 8 horas diérias, com acréscimo de 4 horas aos sabados; e de
segunda-feira a domingo, durante 8 horas diarias, usuarios com perfis distintos, auséncia, substituicdo, rotina,
ocorréncia, falha de material municipal, indisponibilidade e competéncia mensal de medigao.

A licitante podera carregar previamente apenas cadastros basicos disponibilizados com a convocagao. Os
eventos que comprovam fluxo, célculo, log e exportagdo serdo executados durante a sessdo. Video promocional,
apresentacao estatica, declaragdo do fabricante, protétipo ndo funcional ou promessa de desenvolvimento futuro ndo
comprovam atendimento de requisito obrigatorio.

5. Procedimento de execugao
e abertura pela comissao, identificagdo dos participantes, confirmagcdo do ambiente e leitura das regras;
eexecucdo dos itens na ordem do roteiro, admitida alteragdo apenas para contornar impedimento técnico
registrado;
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e operacao pela licitante sob comando do roteiro, sem acesso da comiss&o a codigo-fonte ou informagao comercial
sem pertinéncia;

e registro, para cada item, da agéo realizada, resultado observado, evidéncia gerada e eventual ocorréncia;

erealizagdo de perguntas de esclarecimento sem inclusdo de requisito novo ou comparagdo subjetiva entre
interfaces;

e encerramento com leitura das ocorréncias, identificagéo das evidéncias recebidas e manifestagéo técnica da
licitante.

A durag@o de referéncia sera de até 6 horas Uteis, divididas em dois blocos, podendo ser prorrogada de forma
motivada pela comissao quando houver indisponibilidade imputavel @ Administragdo ou quando a conclusé&o do roteiro
exigir tempo adicional razoavel. Custos ordinarios da demonstragéo correrdo por conta da licitante, sem exigéncia de
aquisicao ou customizacao exclusiva para o Municipio.

6. Método de avaliagao e repeticao controlada

Cada requisito recebera um dos resultados: ATENDE, NAO ATENDE ou NAO AVALIADO POR
IMPEDIMENTO DA ADMINISTRACAO. O resultado ATENDE exige a execugéo da agéo e a produgao da evidéncia
prevista. O resultado NAO ATENDE ser4 registrado quando a fungéo néo existir, no puder concluir o fluxo, produzir
calculo incompativel, ndo preservar historico ou depender de desenvolvimento posterior. Item néo avaliado por causa
municipal sera reagendado e ndo prejudicara a licitante.

Serd admitida uma repeticdo do item na mesma sessé@o quando a falha decorrer de erro de operagao, massa
ficticia ou configuracdo disponivel no produto, desde que néo haja alteragdo de codigo, contratacdo de mddulo
ausente, desenvolvimento de nova fungéo ou tratamento privilegiado. A mesma possibilidade sera concedida a
qualquer licitante posteriormente convocada. Erro meramente visual ou formal que ndo impega a comprovagao da
funcéo sera descrito, mas ndo causara reprovagao isolada.

7. Roteiro obrigatorio de 24 testes

ltem Bloco Acao a demonstrar Critério de atendimento Evidéncia

1 Cadastros Cadastrar unidades, trés = Hierarquia criada com | Tela e relatdrio
regimes, postos e responsaveis | identificagao e historico

2 Perfis Criar gestor, fiscal, supervisor, @ Permissdes segregadas e @ Teste de
operador e auditor acesso indevido negado usuarios

3 Cobertura Registrar inicio e fim no posto = Evento com data, hora, posto, @ Tela e
correto método e duragédo exportacao

4 Auséncia Registrar falta ou atraso e Previséo original preservada | Tela e log
disparar alerta e ocorréncia rastreavel

S Substituigdo | Vincular substituto e tempo de | Cobertura recomposta sem | Relatério
recomposicao apagar a auséncia

6 Regime Configurar ~ cobertura de Posto e escala distinguiveis, | Cadastro e

diario segunda a domingo sem pessoa Unica de 56 h relatorio
7 Contingéncia | Registrar evento offine ou ' Langamento posterior | Demonstragédo e

alternativo e sincronizar

identificado e reconciliado

log
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ltem Bloco

8 Rotinas

9 Ocorréncia

10 Corregéo

11 Material
municipal

12 Medicéo

13 IMR

14 Nao
duplicidade

15 Reprocessa
mento

16 Auditoria

17 Relatorios

18 SLA

19 Seguranca

20 LGPD

21 Backup

22 Suporte

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Justica

Acao a demonstrar

Executar checklist por tipologia
de unidade

Abrir ndo conformidade critica
com prazo

Registrar corretiva e

validagéo

acao

Registrar falta de insumo e
impacto

Importar  horas
executadas

previstas e

Calcular os 12 indicadores e
pesos

Simular hora descoberta com
efeito no IMR

Corrigir dado com justificativa e
recalcular

Filtrar  inclusdes,
usuarios e datas

alteragdes,

Gerar cobertura, ocorréncias e
medi¢éo

Exibir disponibilidade, janela e
incidente

Demonstrar autenticagao,
bloqueio e menor privilégio

Configurar retengéo,
minimizagdo e localizagdo
pontual

Exibir politica e evidéncia de
restauragao

Abrir chamado critico e escalar
atendimento

Critério de atendimento
ltens,  excegdes,  data,
responsavel e concluséo

Criticidade, responsavel,
alerta e prazo registrados

Histérico  completo  entre

abertura e encerramento

alerta e
separados da

Causalidade,
mitigagao
execucao

Diferenca e dedugéo
proporcional reproduziveis

Nota total de 100 pontos e
faixas corretas

Deducdo e ajuste qualitativo
sem cobrar o mesmo fato
duas vezes

Valores anterior e novo, autor,
data e motivo preservados

Trilha pesquisavel, integra e
exportavel

Filtros  por  competéncia,
unidade, posto e situagéo

Célculo mensal reproduzivel e
exclusdes justificadas

Acesso incompativel
impedido e evento registrado

Sem coleta continua ou dado
pessoal desnecessario

RPO e RTO compativeis, com
teste documentado

Protocolo, SLA, historico e
comunicagao

Evidéncia
Tela e relatdrio
Fluxo
demonstrado

Tela e log

Tela e relatdrio

Memoria de
calculo

Tela e
exportacéo

Memoéria
comparativa

Log e relatorio
Tela e arquivo
PDF/XLSX
Painel e relatorio

Teste e log

Tela e politica

Documento e
evidéncia

Demonstragéo
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ltem Bloco Acao a demonstrar Critério de atendimento Evidéncia
23 Portabilidade | Gerar pacote de saida com | Dados estruturados, legiveis = Arquivos gerados
dicionario e sem dependéncia do
fornecedor

24 Usoe Executar fungdo critica em | Interface responsiva, Demonstragéo
acessibilidad | dispositivo movel e por teclado | contraste legivel e operacao
e funcional

8. Aprovagao, relatorio e convocagao sucessiva

A aprovacgéo exige resultado ATENDE nos 24 requisitos obrigatorios, apos eventual repeticdo permitida. A
comissao emitira relatério individualizado, indicando cenario, evidéncia, resultado e fundamento de cada item. Nao
havera reprovagao por preferéncia estética, nomenclatura diferente, caminho de navegacao alternativo ou auséncia
de funcéo néo prevista no roteiro.

Todos o0s 24 itens sao obrigatorios porque cada um protege fungdo diretamente ligada a cobertura, medicéo,
seguranga, contraditério, continuidade ou acesso ao sistema. O item 24 é requisito funcional de uso e acessibilidade,
nao pontuagado estética. O instrumento convocatério devera reproduzir essa classificagdo e ndo podera tratar como
meramente desejavel requisito que este Termo de Referéncia qualifica como obrigatdrio.

Se a primeira colocada ndo atender requisito obrigatério, sera cientificada do relatério e podera registrar
manifestacdo e exercer recurso no momento procedimental previsto no instrumento convocatério e no sistema
eletronico. Mantida a reprovacgéo, sua proposta sera desclassificada de forma motivada e a Administragdo examinara
a proposta subsequente, repetindo integralmente 0 mesmo roteiro e condigdes.

8.1 Evidéncia funcional e documental

Itens de fluxo — cadastros, cobertura, ocorréncia, medigéo, IMR, auditoria, relatérios, suporte e portabilidade
— exigem operagao funcional durante a sess&o. Itens cuja natureza é documental — politica de backup, retengéo,
seguranga, LGPD e plano de continuidade — serdo verificados por documento vigente e por evidéncia verificavel de
aplicagéo, como log, relatério de teste ou configuragdo. Nao sera exigido teste destrutivo, restauragéo de produgéo,
codigo-fonte, certificacdo nao prevista ou exposigao de cliente real.

8.2 Impedimento técnico e igualdade
Falha de internet, energia, equipamento ou dado de teste fornecido pela Administracéo suspende o relégio e
gera registro de impedimento. Falha do ambiente da licitante serd tratada pela regra de repeticdo controlada.
Reagendamento, se indispensavel, tera duragdo apenas para os itens afetados, publicidade e condicdes
idénticas para eventual licitante subsequente. A comiss@o néo prestara consultoria, configurara produto ou sugerira
solugéo durante a prova.

9. Sigilo empresarial e prote¢cdo dos dados da sessado

A licitante identificara previamente informagédo que considere segredo industrial ou comercial e apresentara
justificativa especifica. A comiss&o restringira apenas 0 acesso ao conteudo efetivamente protegido, preservando a
publicidade do procedimento, dos critérios, das evidéncias suficientes e do resultado. Nao serdo inseridos dados
pessoais reais; credenciais temporarias seréo revogadas apos a sessao.

10. Relagao com o aceite contratual
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A aprovagdo na PoC ndo substitui a implantagéo, os testes de seguranga, o aceite da plataforma, o
recebimento mensal ou a fiscalizagdo da execugao, conforme art. 22 do Decreto Municipal n® 872/2024 e art. 140 da
Lei n® 14.133/2021. A solug&o contratada devera conservar, durante toda a vigéncia, as fun¢des demonstradas, sem
reducao de desempenho, rastreabilidade ou portabilidade.



