PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia
Séo Carlos, Capital da Tecnologia

PREGAO ELETRONICO N° 054/2026
PROCESSO BB N° 1098159

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2148/2026
LICITAGAO DESTINADA A AMPLA PARTICIPAGAO - COM TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP.

O MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito ptblico interno, com sede
nesta cidade de S&o Carlos - SP, a Rua Episcopal, 1575, Centro, inscrita no CNPJ sob n°® 45.358.249/0001-01, torna publico para
conhecimento de todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO POR LOTE - que sera regido pela Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Decreto
Municipal n® 872 de 20 de dezembro de 2024, Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014 e
155/2016 além das demais disposicdes legais aplicaveis com o objetivo de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA CORPORATIVA (SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC),
INCLUINDO TRONCOS DIGITAIS E1, SIP TRUNKING, DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR), SERVIGO DDG (0800), SERVICOS
TRIDIGITOS E SERVIGOS DE TRAFEGO TELEFONICO NECESSARIOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, EM CONFORMIDADE COM A REGULAMENTAGAO DA ANATEL, COM GARANTIA
DE PORTABILIDADE DOS NUMEROS EXISTENTES, CONTINUIDADE, QUALIDADE, ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANGA
OPERACIONAL, conforme demais especificagdes que se encontram descritas no presente Edital e seus anexos.

O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletronico de comunicagao pela INTERNET. O sistema
referido utiliza recursos de criptografia e de autenticagdo que asseguram condigdes adequadas de seguranga em toda etapa do
certame.

A informacg&o dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do Brasil S.A., www.bb.com.br, opcao Licitagdes,
ou diretamente em https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

O presente Edital poderéa ser consultado no site desta Administragdo, bem como na plataforma de licitagdes do Banco do Brasil, através
dos respectivos enderegos eletrénicos:
https://servico.saocarlos.sp.gov.br/licitacao/exibe-licitacoes.php?dados=Pregao%20Eletronico@2026@saocarlos.sp.gov.br,
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

LIMITE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 09h30min do dia
26/08/2026.

MODO DE DISPUTA: A etapa de lances da sesséo publica sera realizada pelo modo de disputa aberto, com duragéo de 10 (dez)
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de durag&o da sess&o publica.

LANCES: fica estabelecido o percentual minimo de 0,5% (meio por cento) entre os lances ofertados durante a sess&o.
FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por mensagem eletronica (e-
mail), conforme abaixo, informando o nimero da licitagio: e-mail: licitacao@saocarlos.sp.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia - DF.

DOS ANEXOS:

ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE;
ANEXO Il - MINUTAS DOS ANEXOS DO TCE;

ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;
ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (PORTAL PMSC);
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA (PORTAL PMSC);
ANEXO VI - DOS LOTES E ORGAMENTO BASICO;

ANEXO VIl - MINUTA DE ORDEM DE FORNECIMENTO;
ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO;

ANEXO IX - TERMO DE CONHECIMENTO PLENO DE OBJETO;
ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Pregéo Eletrdnico é a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;AO DE SERVIGOS DE
TELEFONIA FIXA CORPORATIVA (SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC), INCLUINDO TRONCOS DIGITAIS E1, SIP
TRUNKING, DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR), SERVIGO DDG (0800), SERVICOS TRIDIGITOS E SERVICOS DE TRAFEGO
TELEFONICO NECESSARIOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, EM
CONFORMIDADE COM A REGULAMENTA(;AO DA ANATEL, COM GARANTIA DE PORTABILIDADE DOS NUMEROS
EXISTENTES, CONTINUIDADE, QUALIDADE, ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANCA OPERACIONAL, conforme especificagdes
deste instrumento convocatério e seus anexos.
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2. DO PROCEDIMENTO

2.1. O Pregao Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes de seguranga - criptografia e
autenticagdo - em todas as suas fases, com apoio técnico e operacional do Departamento de Tecnologia da Informagdo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS.

2.2. O certame sera realizado através da utilizagdo do aplicativo “Licitagdes”, do Portal Eletrénico do Banco do Brasil S.A., conforme
convénio de cooperagdo técnica celebrado entre o B.B. e o MUNICIPIO DE SAO CARLOS, entidade responsavel pelo provimento de
solucéo eletronica para os 6rgéos integrantes da Administragéo Publica do Municipio de S&o Carlos.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Departamento de Licitagdo - Segdo de Licitagbes da Secretaria Municipal da
Justica, denominado “Pregoeiro”, com o suporte de sua Equipe de Apoio, 0s quais, juntamente com a autoridade competente do érgéo
promotor da licitagdo, formam o conjunto de operadores do sistema do Pregéo Eletronico.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar desta licitagdo os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

3.2. Estardo impedidos de participar da presente licitagdo:

3.2.1. Aquele que n&o atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagio em decorréncia de
sangao que |he foi imposta;

3.2.3. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, dissolugéo, liquidag&o ou concurso de credores;

3.2.4. Cooperativas, conforme Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Publico do Trabalho nos
autos do Inquérito Civil n°® 000004.200 1.15.003/6-50, nos casos em que haja mao de obra terceirizada.

3.2.5. Aquele que for servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitago;

3.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre
si;

3.2.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢ges analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.2.9.. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.3. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.4. O impedimento de que trata o item 3.2.2. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.5. N&o podera a empresa consorciada participar, na mesma licitagao, de mais de um consorcio ou de forma isolada

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Preg&o Eletronico dever&o dispor de chave de identificagéo e
senha pessoal e intransferivel, obtida junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.2. Os interessados deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagao de procuragao por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.
4.2.1. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar cdpia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura.

4.3. A chave de identificacdo e a senha poderdo ter validade de até 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao Preg&o Eletrdnico.

4.5.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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4.5.3. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.
4.7. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

4.8. A participagdo no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado
e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados a data e horario
limite estabelecidos.

4.9. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DOS LANCES NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Os licitantes dever&do encaminhar exclusivamente via sistema, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o prego, em campo
préprio do sistema, até a data e o horario estabelecidos no predmbulo deste edital para abertura da sess&o publica.

5.1.1. Os arquivos deverdo ser inseridos seguindo as instru¢bes descritas no portal do site licitagbes-e, através do link:
https://www.licitacoes-e.com.br/aop/media/instrucoes-novo-licitacoes.pdf;

5.1.2. Esta Administragdo nao se responsabiliza pela impossibilidade de visualizagdo de arquivos, acarretando em desclassificagdo do
licitante.

5.2. O licitante devera registrar sua proposta em campo préprio do sistema licitagdes-e, acessando o menu opgdes da licitagéo, a opgcéo
“incluir proposta”. Sera emitido um alerta antes da confirmagao informando a necessidade da incluséo dos documentos de habilitagao
em outra opgao.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, preenchendo os campos obrigatorios.
5.3.1. Valor unitario para cada item que compde o lote e/ou valor total para o lote, conforme exigéncia do sistema eletronico.

5.3.2. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagéo.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.6.1. Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.6.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

5.6.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.6.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
5.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo
de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

5.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

5.10.1. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagédo do fato aos participantes, no sitio eletrénico desta
Administragéo e no sistema licitagdes-e.

5.11. A etapa de lances da sess&o publica sera pelo modo de disputa aberto, conforme estabelecido no predmbulo deste edital.

5.11.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de durag&o da sess&o publica.

5.11.2. A prorrogacéo automatica da etapa de envio e lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.11.2.1. Lances intermediarios sdo aqueles que ndo cobrem a melhor oferta, disputando as demais colocagdes do pregao.

5.11.3. Caso ndo haja novos lances, a sessao publica seré encerrada automaticamente.

5.11.3.1. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relag&o a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco
por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

5.11.3.2. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
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5.12. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

5.12.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133,
de 2021, nesta ordem:

5.12.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;
5.12.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.12.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento (vide Decreto 11.430/2023);

5.12.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos de controle.

5.12.2. Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.12.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

5.12.2.2. Empresas brasileiras;

5.12.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.12.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

6. DA PROPOSTA ENVIADA AO PREGOEIRO

6.1. O licitante tera 24 (vinte e quatro) horas para enviar a proposta readequada, através do sistema, apés a convocagéo via chat e/ou
por e-mail por parte do pregoeiro, devendo obedecer aos seguintes critérios:

6.1.1. Devera ser elaborada em papel timbrado da proponente, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, devidamente datada, rubricada e assinada por seu representante legal, preferenciaimente apresentada em paginas
numeradas sequencialmente, em uma via original, contendo os seguintes elementos de forma clara e expressa:

a) Numero do processo e do pregao.

b) Razéo social, endereg¢o, e-mail, CNPJ, inscricdo estadual € nome do banco, o nimero da agéncia e da conta corrente em nome da
licitante, onde sera efetuado o pagamento.

c) Nome e qualificagdo da pessoa com poderes para firmar contrato com a Prefeitura.

d) Precos cotados em moeda corrente nacional, com até 2 (duas) casas decimais, devendo constar valor unitario e total, e ainda o valor
global da proposta, em algarismo e por extenso.

o No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevaleceréo estes Ultimos;

o E, entre pregos unitarios e totais, os primeiros.

e) Descri¢do precisa do item.

f) Declaragdo que na proposta apresentada estéo inclusos todos os custos e as despesas, tais como: impostos, taxas, encargos e
transporte para as entregas, ficando esclarecido que néo sera admitida qualquer alegagao posterior que vise o ressarcimento de custos
nao considerados para elaboragdo da mesma, ressalvadas as hipoteses de criagdo ou majoragdo de encargos fiscais.

6.1.2. A proposta escrita de preco devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.3. NA proposta readequada, o licitante deverd informar obrigatoriamente a marca e o modelo do produto ofertado e fabricante,
quando aplicavel. Nos casos de fabricagdo prépria, essa condigo devera ser expressamente indicada.

6.1.4. Nao serdo admitidos valores unitarios ou totais acima dos apresentados na Planilha de Or¢gamento Estimativo, bem
como quaisquer valores superiores aos informados na proposta eletrdnica.

6.1.4.1. Quando ocorrer a situagio descrita, a licitante tera sua proposta desclassificada.

6.1.5. Verificar no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO V) quanto & amostra/catalogo descritivo, local de retirada e entrega dos
mesmos, documentos a serem entregues com as amostras, quando aplicavel, além das demais informagdes nele contidas.

6.1.6. Reserva-se o direito a Unidade Requisitante de solicitar a qualquer momento amostras para analise, se e somente se, houver
queixa técnica ou suspeita de irregularidade do fornecedor, a fim de comprovar a qualidade do produto contratado, subsidiando assim a
opgéo de andlise.

6.1.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir os produtos que entregar, as suas expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem
falhas ou defeitos de fabricagdo, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, contados da data da respectiva comunicagéo, salvo
quando o defeito for comprovadamente provocado por uso indevido.

6.1.8. Negociagbes de precos apos finalizada a etapa de lances ndo implicam na suspensdo do prazo de inser¢do de proposta
readequada no sistema, conforme previsto no item 6.1. do Edital.

6.2. O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua apresentagao.

6.3. E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condigdes apresentadas, salvo se no momento da abertura da
proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, 0 que sera registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

6.4. Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes
fiscais e parafiscais) e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

6.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor.
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6.6. Serao desclassificadas as propostas que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente
inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

6.6.3. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.4. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.6.5. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.6.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. O Municipio é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera obedecer ao fixado no artigo 155, § 2°, VI, b, da
Constituicdo Federal de 1988.

6.9. A Comissdo recomenda aos Licitantes que fagam constar de suas propostas nome e qualificacdo da pessoa com poderes para
firmar o Contrato com o Municipio.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PREGO POR LOTE, observados os prazos para fornecimento, as
especificacdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

7.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sesséo publica ou, quando for o caso, apds negocia¢do e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
valor.

7.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de
classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.4. Ocorrendo a situagdo a que se referem os subitens 7.2 e 7.3 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que
seja obtido melhor prego.

7.5. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes.

7.6. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigBes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislag&o correlata e no item 3.2. do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.6.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.6.2.Cadastro  Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.6.3. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - Relagdo de Apenados:

7.6.3.1. Relagdo das pessoas fisicas efou juridicas que sofreram penas em procedimentos licitatérios ou contratagdes de que
participaram, nos 6rgéos indicados, nos termos das instrugdes vigentes;

7.6.3.2. Relagdo das pessoas fisicas ou juridicas que estdo impedidas de contratar com a administragdo publica e/ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais, por determinagao judicial. https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/publicas/impedimento

7.6.4. Corregedoria Geral da Administragdo do Governo do Estado de Sao Paulo - Sangdes Administrativas - Impdem a pessoas fisicas
e juridicas a proibicdo de licitar e contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica do Estado de S&o Paulo.
http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx

7.6.5. Tribunal de Contas da Unido https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:12943541728647::NO:3,4,6::

7.6.6. Conselho Nacional de Justica http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php

7.7. Constatada a auséncia de condices de participagéo, o Pregoeiro considerara o licitante impedido de participar do certame.

7.7.1. O licitante podera ser convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo.

7.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritério, por forca da vedacéo de
que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.9. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.9.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.10. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagho e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o
procedimento de habilitagdo.

7.11. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens deste edital.
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7.11.1. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizago do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo neste
Edital e em seus anexos.

7.12. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.12.1. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

7.12.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12.3. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo
da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratagéo;

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢éo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des
na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.13.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo
escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitagdo da proposta, sendo o mesmo desclassificado.

7.14.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das
amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.14.2. Os resultados das avaliagdes poderdo ser divulgados por meio de mensagem no sistema, ou através de outro meio habil de
divulgagéo para todos os participantes.

7.14.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo
entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.14.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacéo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cdpia, nos termos da Lei Federal
n° 13.726/2018.

8.4. O pregoeiro podera verificar em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal
de prova, para fins de habilitagao.

8.4.1. As certiddes verificadas que tiverem emisséo imediata seréo consideradas para fins de habilitagéo.

8.4.2. A Administragdo néo se responsabiliza pela emiss&o de certiddes que dependam de recolhimento de taxa e/ou emolumentos
para a sua efetiva emissao.

8.5. Os documentos exigidos para habilitagdo técnica serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas apds convocagéo por parte do pregoeiro.

8.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.7. Apés a entrega dos documentos de habilitagio, ndo serad permitida a substituicdo ou a apresenta¢éo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, mediante decisdo fundamentada do Agente de Contratagdo, hipdtese em que o licitante convocado
tera o0 prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da convocagéo, para apresentacdo da documentagdo requerida, nas
seguintes hipoteses:

8.7.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necesséria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.7.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
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8.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagdo, com o apoio da equipe ou Comissdo de Contratagao
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.8.1. Os documentos apresentados em sede de diligéncia deverdo atestar que as condi¢des neles descritas ja existiam na
data de realizagao da sessao de disputa do certame.

8.8.2. A prorrogagao do prazo anteriormente fixado na convocagao para apresentagdo de documentos em diligéncia devera
ser solicitada ao Agente de Contratacao, mediante justificativa fundamentada, acompanhada de prova documental da
complexidade da documentagao exigida, sendo permitida a prorrogagdo por uma unica vez, pelo prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas adicionais, sob pena de desclassificagéo do licitante.

8.8.3. Nos casos em que a diligéncia recair sobre documentagado de empresas abrangidas pela Lei Complementar Federal n® 123

de 2005, deverdo ser observados os prazos previstos no referido diploma legal.

8.9. Na hipotese de o licitante nédo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 6.1.

8.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital

de licitagao, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.11. Para fins de habilitagdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
8.11.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

8.11.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

8.11.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante apresentacéo das seguintes certiddes:

8.11.3.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativas a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

8.11.3.1.1. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados.

8.11.3.1.2. A certiddo a que se refere o caput abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigbes sociais previstas
nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuigdes instituidas a titulo

de substitui¢do, e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em DAU, conforme portaria conjunta RFB / PGFN

n° 1751, de 02 de outubro de 2014.

8.11.3.2. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, expedida pela Secretaria Municipal de
Fazenda;

8.11.3.3. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da licitante participante, inscritos em divida ativa, obtida em SP no
site www.dividaativa.pge.sp.gov.br/da-ic-web/pages/pagamento/gareLiquidacao.jsf ou equivalente, de acordo com a legislagao fiscal

de cada Estado.

8.11.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), tratando-se de pessoa juridica, por meio da
apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

8.11.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.11.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte interessadas em participar do certame deverdo declarar sua condigdo nos
termos do artigo 11 da Lei Municipal n® 15.247/2010, conforme Anexo Ill deste edital.

8.11.6.1. Como condi¢do de enquadramento devera ser observado o faturamento bruto, apurado através de Balango Patrimonial,
conforme legislagéo vigente.

8.11.7. Se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem restrigdo na comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventual Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa.

8.11.7.1. O prazo assegurado no subitem 8.11.8 tera como termo inicial o momento em que o proponente for declarado arrematante do
certame, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragéo.

8.11.7.2. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 8.11.8. implicara decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes administrativas previstas no artigo 156, da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou revogar a licitagao.

8.12. O documento a ser apresentado relativo a habilitagao juridica seré o seguinte:

8.12.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de
seus administradores; inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
8.12.2. No caso de Consércios 0 acréscimo necessario a comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consdrcio, subscrito pelos consorciados;

8.12.2.1. Indicagao da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagéo perante a Administragao;

8.12.2.2. Indicagao do percentual de participagdo de cada uma das consorciadas;
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8.12.2.3. Previsao do impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma
isolada;

8.12.2.4. Previsdo da responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto
na de execugao do contrato.

8.12.2.5. Compromisso de promogéo, antes da celebragdo do contrato ou ata de registro de prego, da constituicio e registro do
consorcio, nos termos do Art. 15, ° 4° da Lei n® 14.133/2021.

8.13. Os documentos a serem apresentados para habilitagao relativos a qualificagao técnica serdo os seguintes:

8.13.1. Atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) em nome da licitante, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execugao satisfatoria de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com

a parcela de maior relevancia do objeto, consistente na prestagao de servigos de telefonia fixa corporativa mediante Tronco
Digital E1 e/ou SIP Trunking.

8.13.1.2. Comprovagao de autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL para exploragdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades e areas de prestacdo compativeis com o objeto da contratagao,
nos termos da requlamentagdo vigente.

8.13.2. Se tratando de Consorcio a admissao, para efeito de habilitagao técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado.
8.13.3. Os demais eventuais documentos técnicos exigidos encontram-se descritos no Termo de Referéncia.

8.14. Declaragdo de Idoneidade, conforme modelo do Anexo |, que devera ser preenchido com os dados da empresa nos locais
indicados em italico.

8.15. A documentagao relativa a qualificagdo econémico-financeira serd composta pelos seguintes documentos:

8.15.1. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, vedados sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Quando nao houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis e autenticadas das paginas do Diario Geral onde os
mesmos foram transcritos, devidamente assinadas pelo(s) técnico(s) legalmente habilitado(s) e por seus socios, bem como os Termos de
Abertura e Encerramento do Diario Geral Registrados na Junta Comercial do Estado ou no Cartério competente. As empresas que
realizam escrituragéo digital via SPED contabil devem apresentar o Balango Patrimonial e o Termo de Abertura e Encerramento do Diario
Geral, bem como o recibo de entrega digital.

8.15.1.1. As microempresas individuais, microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES NACIONAL, desobrigadas
de manter escrituragdo contabil, bem como aquelas constituidas ha menos de 12 meses deverdo apresentar balango de abertura do
Ultimo exercicio social ou do periodo de sua constituicdo, devidamente assinado pelo seu proprietario e por técnico(s) legalmente
habilitado(s), na forma da Norma Contabil NBC TG 1002 do Conselho Federal de Contabilidade.

8.15.1.2. O Balanco patrimonial relativo aos itens anteriores deve conter, no minimo, Termo de abertura e encerramento, as contas do
ativo e do passivo do ultimo exercicio fiscal e do anterior, indicagdo do Patriménio Liquido, o resultado do exercicio (DRE) e eventuais
notas explicativas.

8.15.1.3. A Unica excegéo permitida ao item 8.15.1.2 diz respeito ao previsto no artigo 3° do decreto n° 8.538 de 06/10/2015, para o
fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagéo de materiais. Nesta condigdo, ndo sera exigida a apresentagéo de balango
patrimonial por estas empresas.

8.15.2. Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data n&o superior a 90 (noventa) dias
da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo nao constar do documento.

8.16. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de
alguma filial, todos da mesma filial, com excegdo dos documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

8.17. Caso a empresa arrematante ndo comprove sua habilitagdo sera convocado o proximo licitante na ordem de classificagdo. O
Prazo para apresentagao de proposta sera 0 mesmo do item 6.1.

8.17.1. E de inteira responsabilidade do licitante o cadastro de seus dados no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/,
inclusive o e-mail que sera exclusivamente utilizado para encaminharmos notificagdes de convocagao para os lotes do pregéao
em questao.

8.17.1.1. Caso ndo seja possivel contato via e-mail para encaminharmos notificagées, sendo o mesmo cadastrado
erroneamente ou ainda néo ter sido cadastrado, é de responsabilidade da empresa o acompanhamento da licitagao pelo site
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

8.18. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e transcorrido a fase de anélise da documentagéo, o licitante serd
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagao pela autoridade competente.

8.19. Apos a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal,
qualificagdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica efou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apds o julgamento.

8.20. As certiddes deveréo ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste prazo de validade no corpo da
certidao, considerar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias da data de emissé&o.

8.21. Os documentos apresentados para habilitagdo s&o definitivos, ndo sendo admissivel substituicdo ou posterior inclusdo de
documentos, com excegédo do disposto nos subitens 8.7.1 e 8.7.2.

9. DO VALOR MAXIMO DA LICITAGAO
9.1. O valor maximo fixado para o presente edital é de R$ 382.048,44 (trezentos e oitenta e dois mil quarenta e oito reais e
quarenta e quatro centavos).
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133, de 2021 ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, através do e-mail
licitacao@saocarlos.sp.gov.b

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro(a), nos autos do
processo de licitagéo.

10.6. Acolhida a impugnagé&o, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou
revogagao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. Alinteng&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.3.2. O prazo para a manifestagao da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagao;

11.3.4. Na hipbtese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo
das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decis&o no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da
intimac&o pessoal ou da divulgacéo da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final
da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara e homologaré o
objeto ao vencedor, mediante autorizagdo do(a) Sr(a) Secretario(a) Municipal, podendo revogar a licitagdo nos termos do artigo 71 da
Lei Federal n° 14.133/21 e suas alteragdes posteriores.

12.2. No caso de Consércios, somente o licitante vencedor é obrigado a promover a constituicdo e o registro do consércio, antes da
celebragéo do contrato.

12.3. Apos decidido os recursos, caberd ao pregoeiro/agente de contratag&o a convocagao via chat e/ou por e-mail para que a licitante
vencedora apresente as documentagdes referente ao registro do consércio.

12.4. Como condigdo para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as mesmas condicbes de habilitagdo, prestar as
informagdes solicitadas pela Prefeitura Municipal de S&o Carlos, dentro dos prazos estipulados, bem como néo transferir a outrem as
obrigagdes decorrentes deste Edital.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o niimero do banco, da
agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado, a critério da Administrag&o.

13.2. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado até 30 (trinta) dias apds apresentagao da nota fiscal devidamente atestada pelo
setor requisitante.

13.3. Fica estabelecida a obrigacéo da retengéo na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados pela
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipéteses de retengao de imposto de renda previstas no
Decreto Municipal n° 551/23 € na IN RFB n° 1234/2012:

13.3.1. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente & natureza do bem fornecido ou do
servico prestado ou comprovagdo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n® 551/23, sob pena de ndo aceitacdo ou
devolugéo do documento fiscal para ajustes necessarios.

13.4. Em caso de afraso no pagamento devido a contratada, pro motivo que nédo lhe seja imputavel, os valores devidos serdo
atualizados monetariamente, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, com base na variagéo do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.
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14. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotacdo(des) orgamentaria(s):
Ficha: 59 - Dotagao: 05.01.04.131.2007.2.009.3.3.90.40.01.1100000

Orggo: 5 - SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE INTELIGENTE E TRANSPARENCIA - SMCIT
Unidade: 1 - Gabinete do Secretario

Fungéo: 4 - ADMINISTRACAO

Sub-Fung&o: 131 - COMUNICAGAO SOCIAL

Programa: 2007 - Comunica S&o Carlos: Comunicagéo e Transparéncia

Acao: 2009 - Acbes de Comunicagéo e Transparéncia

Natureza: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
Fonte: 1 - TESOURO

Aplicagdo: 110000-GERAL

Sub-Elemento: 14 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE DADOS

15. DO CONTRATO

15.1. A licitante declarada vencedora tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a convocagéo, para assinatura do contrato, ap6s o que,
ndo comparecendo serd considerada desclassificada e punida com multa de 20% (vinte por cento) do valor da proposta, sendo
convocadas a seguir as demais, na mesma ordem de classificagéo.

15.1.1. A CONTRATADA devera comparecer ap6s convocagdo para assinatura, no mesmo prazo, de eventuais aditamentos
contratuais, e ocorrendo atraso na assinatura destes, serd punida com multa equivalente a 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor
total do contrato por dia, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades contidas no item XVI deste edital, salvo justificativa aceita
pela Administragao.

15.02. Este edital e todos os demais documentos que compdem seus anexos faréo parte integrante do contrato.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado
pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

16.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

16.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

16.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

16.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao;

16.1.5. Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao

16.1.6. Fraudar a licitagdo

16.1.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

16.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

16.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa;

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

16.2.4. Declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja
promovida sua reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicagdo das sangdes seréo considerados:

16.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

16.3.2. As peculiaridades do caso concreto

16.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

16.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

16.3.5. A implantac&o ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

16.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis, a contar da comunicag&o oficial.
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16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1., 16.1.2., 16.1.3. e 16.1.4., a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7., 16.1.8. € 16.1.9., a multa ser& de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.

16.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser
aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicacdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimag&o.

16.7. A sang&o de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas
relacionadas nos itens 16.1.1., 16.1.2., 16.1.3. e 16.1.4., quando nao se justificar a imposigado de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica
das infragdes dispostas nos itens 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7., 16.1.8. e 16.1.9., bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 16.1.1., 16.1.2., 16.1.3. e 16.1.4. que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 15.1, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitago.

16.10. A apurac&o de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua
decis&@o no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo teréo efeito suspensivo do ato ou da deciso recorrida até que sobrevenha decis&o final
da autoridade competente.

16.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagéo integral dos danos
causados.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. O proponente vencedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, na execugéo da obrigacdo, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo ou 0 acompanhamento pelo
6rgéo interessado.

17.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

17.4. A Administragdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das propostas descabendo, em tais
casos, direito a indenizag&o pelos licitantes.

17.4.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que n&o haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

17.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessé&o publica observardo o horario de Brasilia - DF.

A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

17.6. A participagéo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com todos os termos e condicdes deste
Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6
se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na Administrag&o.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera
as deste Edital.
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17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e enderego
eletronico:  http://servico.saocarlos.sp.gov.br/licitacao/exibe-licitacoes.php?dados=Pregao%20Eletronico@2026@saocarlos.sp.gov.br,
ou em https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

17.11. A autoridade competente, para determinar a contratagdo, poderd revogar a licitagdo, mediante autorizagdo do(a) Sr(a)
Secretario(a) Municipal, em face de razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

17.12. Fica a Contratada obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, pertencentes aos trabalhadores
que vierem a ser utilizados para a execugdo do objeto do contrato, sob pena de suspenséo temporaria do direito de contratar com o
Municipio, bem como, a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, caso esta esteja em situagdo de mora salarial, conforme
Termo de Ajustamento de Conduta, firmado com o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do Inquérito n° 000647.2013.15.003/7-51.
17.13. Fica eleito o FORO da COMARCA DE SAO CARLOS SP, excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se
tornar, para dirimirem-se eventuais litigios oriundos do presente Edital.

Séao Carlos, 04 de agosto de 2026

Documenteo assinado digitalmente

ub MATEUS DEAQUINO
g Data: 05/08/2026 11:32:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mateus de Aquino
Secretario Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE
DECLARAGAO

A Empresa (indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do estabelecimento da empresa que
efetivamente ira prestar o objeto da licitagdo, enderego completo, telefone e enderego eletrénico - e-mail, para contato, nimero da conta
corrente bancaria, agéncia e banco, sendo que 0s dados referentes a conta bancaria poderéo ser informados na fase de contratagéo),
em atendimento as disposicdes do Edital de PREGAO ELETRONICO N° 054/2026, DECLARA:

1) Que tem pleno conhecimento e concorda com os termos deste Edital e seus Anexos;

2) Que os pregos propostos séo completos, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, bem
como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacéo
de assisténcia técnica, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os objetos licitados, constantes da proposta;
3) Que o prazo de validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias, a contar da abertura deste Pregéo;

4) Que tem ciéncia dos prazos de entrega estabelecidos no Edital.

5) Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

6) Que ndo esta impedida de licitar com o poder publico por ter sido apenada com declaragéo de inidoneidade, por qualquer ente da
Administracdo Publica, cujos efeitos se encontrem pendentes ou sem que tenha sido reabilitada perante a autoridade que aplicou a
penalidade.

7) O pleno atendimento aos requisitos de habilitagéo, estando ciente que, constatada a inveracidade de quaisquer das informagdes e/ou
de documentos fornecidos, podera sofrer as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

8) O pleno conhecimento sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira, conforme previsto na Lei n® 12.846/13.

Sao Carlos de de

Assinatura
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ANEXO Il - ANEXOS DO TCE (em atendimento a Instrugao n° 01/2020)
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) (REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes,
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o
que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
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Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

() - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido
para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas;
de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja
arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificag8o, seré ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela
Resolugéo n° 11/2021)

ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CNPJ N°;
CONTRATADA: CNPJ N°:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:
OBJETO:
VALOR (R$):
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos
originais, atinentes a correspondente licitagéo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem & disposi¢éo
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.
Em se tratando de obras/servigos de engenharia:
Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos
originais, atinentes & correspondente licitagdo, em especial, 0s a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem & disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e seréo remetidos quando
requisitados:
a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronogramafisico-financeiro;
b) orgamento detalhado em planilhas que expressem a composicéo de todos os seus custos unitarios;
c) previsdo de recursos or¢camentarios que assegurem o pagamento das obrigages decorrentes de obras ou servigos a serem
executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;
d) comprovag&o no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura. LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (NOME, CARGO, E-MAIL E ASSINATURA)

Este anexo consta deste Edital para ciéncia dos licitantes. Sera exigido apenas dos licitantes vencedores das licitagbes, por
ocasido da assinatura das Atas de Registro de Pregos ou Contratos. Nao é necessaria sua apresentagéo junto aos demais
documentos de habilitagao.

PREGAO ELETRONICO N° 054/2026 15



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia
Séo Carlos, Capital da Tecnologia

ANEXO Ill - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e Inscrigdo Estadual XXXXXXXXXX, situada na
(enderego completo), neste ato representada pelo seu (representante legal / socio / procurador), o(a) Sr.(a) (nome), portador do RG n°
XX XXX XXX-X € CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, em atencdo ao edital do Processo Licitatério supra mencionado, DECLARA, sob as
penalidades cabiveis (art. 299 do Codigo Penal), sua condi¢do de (declarar se é Microempresa OU Empresa de Pequeno Porte),
nos termos da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes, encontrando-se legalmente apta a exercer os beneficios de que trata o
Capitulo V, tendo receita bruta compativel com o que preconizam os incisos | e Il do artigo 3° e n&o incidindo em nenhum dos
impedimentos de que trata o § 4° do mesmo artigo.

Atenciosamente,

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (PORTAL PMSC);

ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA (PORTAL PMSC)

PREGAO ELETRONICO N° 054/2026
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ANEXO VI - DOS LOTES E ORGAMENTO BASICO

COTA PRINCIPAL - DESTINADA A AMPLA PARTICIPAGCAO - COM TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

& VALOR MEDIO| VALOR MEDIO
LOTE | ITEM DESCRIGAO QUANT. | UNIDADE UNITARIO TOTAL
1 Portabilidade dos servigos de tridigitos municipais - 1 Servigo RS 27.681,12 RS 27.681,12
conforme termo de referéncia.
Servigo de tronco digital E1 e/ou SIP Trunking compativel
com PABX da contratante, com fornecimento de blocos
2 | DDR com portabilidade e disponibilizagdo de trafego de 1 Servigo R$ 324.920,04 | R$ 324.920,04
1 voz nas modalidades de telefonia local, longa distancia
nacional — conforme termo de referéncia.
3 Portab|l|gad_e dos servigos DDG (0800) — conforme termo 1 Servigo R$ 14.581.68 | R$ 14.581,68
de referéncia.
4 Trafego de voz na modalidade internacional — conforme 1 Servigo RS 14.865,60 | RS 14.865,60
termo de referéncia.
TOTAL DO LOTE 01: | R$ 382.048,44

VALOR TOTAL DESTA LICITAGAO: R$ 382.048,44 (trezentos e oitenta e dois mil quarenta e oito reais e quarenta e quatro
centavos).

PREGAO ELETRONICO N° 054/2026
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ANEXO VIl - ORDEM DE FORNECIMENTON°____/
PREGAO ELETRONICO N° 054/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2148/2026

INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE INTELIGENTE E TRANSPARENCIA
ORDEM DE FORNECIMENTO N°

EMPENHO N°

EMPRESA:

Autorizamos o fornecimento de

CONDIGOES DE FORNECIMENTO E PAGAMENTO:

01. A avaliagéo da execugdo do objeto sera realizada pela fiscalizagdo contratual mediante verificagdo do cumprimento das obrigagdes
previstas neste Termo de Referéncia, seus apéndices e demais documentos da contratagao.

02. Durante a execugao contratual, a fiscalizagdo devera acompanhar continuamente a qualidade da prestacdo dos servigos, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo de faltas, falhas, inconsisténcias ou irregularidades eventualmente constatadas.

03. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado pelo(s) servigo(s) efetivamente concluido(s), em moeda nacional, no prazo de até 30
(trinta dias) corridos a contar do atesto da Fatura/Nota Fiscal, por meio de depésito em conta corrente, mediante Ordem Bancéria.

04. Na nota fiscal emitida devera constar obrigatoriamente o nimero da licitagdo, bem como da ata de registro de pregos.

S&o Carlos, __de de

Prefeitura Municipal de S&o Carlos .
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE INTELIGENTE E TRANSPARENCIA
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ANEXO VIil - TERMO DE COMPROMISSO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
PREGAO ELETRONICO N° 054/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA
CORPORATIVA (SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC), INCLUINDO TRONCOS DIGITAIS E1, SIP TRUNKING,
DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR), SERVIGO DDG (0800), SERVIGOS TRIDIGITOS E SERVIGOS DE TRAFEGO TELEFONICO
NECESSARIOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, EM CONFORMIDADE
COM A REGULAMENTAGAO DA ANATEL, COM GARANTIA DE PORTABILIDADE DOS NUMEROS EXISTENTES,
CONTINUIDADE, QUALIDADE, ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANGA OPERACIONAL

A empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXX-XX, neste ato representada por XXXXXXXX, profisséo,
portador do RG n® XX XXX.XXX-X e do CPF n® XXX XXX.XXX-XX, assume sob as penalidades cabiveis, o presente Termo de
Compromisso para prestar o servigo objeto do Pregao Eletrénico em epigrafe.

Por ser expressao da verdade, firma o presente.

Sé&o Carlos, aos___de de

Assinatura do responsavel
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO
Sao Carlos, XX de XXXXXXXX de XXXX
A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
PREGAO ELETRONICO N° 054/2026

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(EMPRESA), inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, e inscricdo estadual XXXXXXXXXXX, com sede a (ENDERECO),
neste ato representada por (NOME), profisséo, portador do RG XX.XXX.XXX-X, do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, vem em atencdo ao
edital do PREGAO ELETRONICO N° 054/2026, declarar que:

() possui pleno conhecimento do objeto ao licitado e que néo constatou erros, omissdes ou discrepancia com relagdo as pegas que
compdem o edital.

Atenciosamente,

REPRESENTANTE DA EMPRESA CREDENCIADO

Testemunha
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N°® XX/XXXX

0 MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
nesta cidade de Sao Carlos — SP, a Rua Episcopal, n°1.575, Centro, inscrita no CNPJ sob n.° 45.358.249/0001-01, representada neste
ato pelo Ordenador de Despesa, portador do RG n® XX.XXX.XXX-X e CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, n°® XXX — Sao Carlos/SP, doravante denominado CONTRATANTE; e, de outro lado a XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida a XXXXXXXXX, n°® XXX, na cidade de XXXXXXX/XX, inscrito no CNPJ sob N° XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, portador do RG n® XX XXX.XXX-X e CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, residente nesta
cidade de XXXXXXX/XX, a XXXXXXX, n® XXX, de ora em diante denominada CONTRATADA, celebram entre si o presente contrato,
que sera regido pela Lei Federal 14.133/2021 e posteriores alteragdes, combinada com o Decreto Municipal n° , pelo Edital do
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2025 e pelas clausulas e condigdes abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

01.01. O objeto deste Contrato ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELEFONIA FIXA CORPORATIVA (SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC), INCLUINDO TRONCOS DIGITAIS E1, SIP
TRUNKING, DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR), SERVIGO DDG (0800), SERVIGOS TRIDIGITOS E SERVIGOS DE TRAFEGO
TELEFONICO NECESSARIOS PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, EM
CONFORMIDADE COM A REGULAMENTAGAO DA ANATEL, COM GARANTIA DE PORTABILIDADE DOS NUMEROS
EXISTENTES, CONTINUIDADE, QUALIDADE, ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANGA OPERACIONAL, de acordo com as
caracteristicas e especificacdes constantes do Edital do PREGAO ELETRONICO N° 054/2026 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA

02.01. A entrega do objeto deste termo de referéncia deveré ser feita apds o recebimento da autorizagéo de fornecimento e/ou ordem
de fornecimento, conforme as condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos independentemente de transcrigéo.

02.02. Devera ser entregue no enderego estipulado pelo edital, correndo por conta da contratada as despesas com seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes deste fornecimento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO
03.01. O valor do presente importa em R$ XXXXXXXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
04.01. O presente contrato entra em vigor na data definida na ordem de inicio dos servigos expedida pela Prefeitura Municipal de Sao
Carlos, estendendo-se pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nas hipoteses legais.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

05.01. Os recursos financeiros para atendimento das despesas oriundas do presente encontram-se especificadas na dotagao
orgamentaria:

Ficha: 59 - Dotagao: 05.01.04.131.2007.2.009.3.3.90.40.01.1100000

Orgdo: 5 - SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE INTELIGENTE E TRANSPARENCIA - SMCIT
Unidade: 1 - Gabinete do Secretario

Fung&o: 4 - ADMINISTRACAO

Sub-Fung&o: 131 - COMUNICAGAO SOCIAL

Programa: 2007 - Comunica S&o Carlos: Comunicagéo e Transparéncia

Acao: 2009 - Agdes de Comunicagao e Transparéncia

Natureza: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ
Fonte: 1 - TESOURO

Aplicagdo: 110000-GERAL

Sub-Elemento: 14 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE DADOS

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

06.01. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas acarretara a aplicago, a juizo da CONTRATANTE, das seguintes
sangdes, independentemente do cancelamento da nota de empenho e da rescisao contratual:

a) Adverténcia;

b) Multas, no percentual minimo de 0,5% (meio por cento) e, no maximo, de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, nos termos do
artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/21;

c) Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagdo da CONTRATANTE e impedimento de contratar com a Administragéo
Publica Municipal;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigéo.
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06.02. Da intencéo de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo para defesa de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da notificagdo, exceto nos casos em que a sangao for estabelecida com base nos artigos 157 e 158 da Lei Federal n® 14.133/21,
devidamente atualizada, onde ha prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacéo de defesa pelo interessado, a contar da intimag&o.
06.03. Da aplicagdo da sangdo cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimag&o com base no art. 166 da Lei
Federal n° 14.133/21.

06.04. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores do Municipio, e no
caso de impedimento do direito de licitar e contratar, a CONTRATADA tera seu cadastro cancelado por igual periodo.

CLAUSULA SETIMA - DA LEGISLAGAO
07.01. Este contrato é regulamentado pela Lei Federal n° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n® 872/2024, atualizada por legislagdes
posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO
08.01. Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial dos servigos decorrentes deste contrato, sem a prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
09.01. O CONTRATANTE podera rejeitar o servigo, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo estabelecido pela Unidade responsavel.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.01. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado em até 30 (trinta) dias da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo setor requisitante.

10.02. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o nimero do banco, da
agéncia e conta bancéria, ou através de banco credenciado, a critério da Administrag&o.

10.03. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero da licitagéo e deste contrato, obrigatoriamente.

10.04. Fica estabelecida a obrigacéo da retengao na fonte do imposto de renda a todos os contratos vigentes e vindouros firmados pela
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, em observancia das hipteses de retengéo de imposto de renda previstas no
Decreto Municipal n® 551/23 e na IN RFB n° 1234/2012 (quando o caso):

10.04.01. A contratada fica obrigada a destacar o valor de imposto de renda a ser retido pertinente a natureza do bem fornecido ou do
servico prestado ou comprovagdo conforme §§ 5° e 6° do artigo 1° do Decreto Municipal n® 551/23, sob pena de nédo aceita¢do ou
devolucéo do documento fiscal para ajustes necessérios (quando o caso).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.01. O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas hipéteses previstas nos artigos 137, inciso | a IX,
da Lei Federal n°® 14.133/2021 devidamente atualizada.

11.02. Nas hipteses em que a resciséo ocorrer com base nos incisos | a V do paragrafo segundo do artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/2021, podera a CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados,
conforme o artigo 138, § 2° da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.01. S&o direitos da CONTRATADA:

12.01.01. Receber o pagamento da quantia ajustada, no prazo e forma estabelecidos no presente contrato, quando do adimplemento
da obrigag&o a que se obrigou.

12.01.02. Receber quitagdo do presente contrato quando cumprida a obrigacéo a seu cargo.

12.02. S&o deveres da CONTRATADA:

12.02.01. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes
de habilitagéo e qualificagéo exigidas no edital a que esta vinculado o presente contrato.

12.02.02. Arcar com as despesas incorridas na contratagdo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas, securitarios e quaisquer tributos
incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do cumprimento do objeto deste, sem direito a pleitear reembolso a
Contratante.

12.02.03. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e ainda:

12.02.04. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagbes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

12.02.05. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei N° 8.078 de 1990);

12.02.06. Substituir, reparar ou corrigir, & suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;
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12.02.07. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovag&o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

13.01. Séo direitos da CONTRATANTE:

13.01.01. Aplicar as penalidades cabiveis a CONTRATADA caso nao sejam respeitadas as condigdes a que a mesma se obrigou.
13.01.02. Rescindir o presente contrato, de pleno direito e para todos os fins, em caso de liquidagdo ou dissolugdo, concordata ou
decretacéo de faléncia da CONTRATADA, independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagéo judicial e extrajudicial, podendo
ainda ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE nas hipéteses e condigdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, com
alteragdes posteriores, e no caso de ndo cumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das clausulas ajustadas no presente
contrato.

13.02. Sdo deveres da CONTRATANTE:

13.02.01. Efetuar o pagamento dos bens e/ou servigos contratados no prazo e forma ajustados.

13.02.02. Dar quitagdo do presente contrato quando do adimplemento da obrigac&o pela CONTRATADA.

13.02.03. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.02.04. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

13.02.05. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que
seja substituido, reparado ou corrigido;

13.02.06. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente
designado;

13.02.07. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos;

13.02.08. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucéo do presente Termo de Contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregos, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE
14.01. Os pregos contratados séo fixos e irreajustaveis. Somente apos decorridos 12 (doze) meses, os pregos poderéo ser reajustados
com base no indice IPCA/IBGE do periodo, ou em caso de sua exting&o, pelo seu substituto legal, mediante prévia autorizagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO

15.01. Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DOS DADOS

16.01. Pelo presente termo, as Partes declaram que cumprem e seguirdo cumprindo com todas as obrigagdes oriundas da legislagao
vigente que trate da privacidade e da protegéo de dados relativos a pessoa fisica identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”), em
especial, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD) com a redagdo dada pela Lei n° 13.583/2019, a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Decreto Federal n° 8.771/2016 e demais leis e regulamentos aplicveis, bem como as
determinagdes de érgaos reguladoresf/fiscalizadores sobre a matéria.

16.01.01. As Partes, compreendendo os seus servidores, prepostos, colaboradores, empregados e/ou contratados envolvidos na
execugao deste Contrato, obrigam-se a tratar todos os Dados Pessoais a que tiverem acesso em estrito cumprimento de sua finalidade
especifica e observancia aos termos da LGPD, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolugao.

16.01.02. Cada uma das Partes devera, por seus préprios meios, adotar medidas e instrumentos de prote¢do dos Dados Pessoais junto
aos seus servidores, prepostos, colaboradores, empregados e/ou contratados envolvidos, de forma a preservar o sigilo dos Dados
Pessoais relacionados a outra Parte, assim como de quaisquer Dados Pessoais a que tiverem acesso em fungéo do presente Contrato.
16.01.03. Cada uma das Partes se obriga a manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar no dmbito
deste Contrato, bem como a implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicio
total, acidental ou ilicita, a perda, a alterac&o, a difusdo ou o acesso néo autorizado, garantindo que os ambientes (sejam eles fisicos ou
l6gicos) utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sdo e permanecerdo estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
16.01.04. As Partes se obrigam a notificar uma & outra, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou em sua falta,
em até 48h (quarenta e oito horas) da ciéncia, sobre a ocorréncia de qualquer ndo cumprimento das disposi¢des legais ou contratuais
relacionadas aos Dados Pessoais que afete a outra Parte, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais a que teve acesso em
fungdo do presente Contrato.
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16.01.05. Em cumprimento aos requisitos da Lei n°® 13.709/18 (LGPD), os signatarios presentes, individualmente, autorizam as Partes
para o tratamento de seus Dados Pessoais disponibilizados no ambito deste Contrato, para fins exclusivos do cumprimento de seu
objeto, declarando-se cientes de que, a qualquer momento, cada um podera revogar este consentimento, optar pela anonimizagéo,
blogueio, retificagdo ou eliminag¢&o de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.01. Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, pertencentes aos
trabalhadores que vierem a ser utilizados para a execugdo do objeto do presente contrato, sob pena de suspensao temporéria do direito
de contratar com o Municipio, bem como, a reteng&o dos pagamentos devidos, caso esteja em situagéo de mora salarial, nos termos do
Termo de Ajustamento de Conduta firmado entre a CONTRATANTE e o Ministério Publico do Trabalho (Inquérito n°
000647.2013.15.003/7-51).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.01. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Carlos para dirimirem-se eventuais controvérsias oriundas deste contrato, em detrimento
de outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e acordadas, assinam o Contrato as partes através de seus representantes ja qualificados no Preambulo,
na presenca das trés testemunhas abaixo arroladas, em 3 (trés) vias de igual teor e efeito.

S&o Carlos, XX de XXXXXXXX de XXXXX.
CONTRATANTE:

CONTRATADO:
TESTEMUNHAS:
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| ORGAO: Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DATA DA ELABORAGAO: 30/04/2026
Conforme disposto na Lei Federal n°. 14.133/2021 — Art. 18, nos incisos |, Il, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,

XI, Xl e XIll do §1° e no Decreto Municipal n°. 872/2024, as contratagdes publicas devem ser precedidas de
Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s).

A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e econdémica da
contratagdo e embasar o termo de referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que somente sera elaborado se a
contratacao for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP € importante examinar os normativos (normas, regras,
preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos/servigos a serem contratados, de acordo com
a sua natureza, além de analisar as contratagdes anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as
inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratagao, sele¢éo do fornecedor e execugao do objeto.

1 - DESCRICAO DO OBJETO

O objeto deste ETP é a contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de telefonia fixa
corporativa (Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC), incluindo Troncos Digitais E1, SIP Trunking, Discagem
Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servicos tridigitos e servigos de trafego telefénico necessarios para
atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Sao Carlos, em conformidade com a regulamentagéo da
ANATEL, com garantia de portabilidade dos numeros existentes, continuidade, qualidade, alta disponibilidade e
seguranga operacional.

2 - CLASSIFICAGAO DO OBJETO

A classificagao do objeto trata-se de servico comum e continuo, nos termos do Art. 6°, incisos XlIl e XV da
Lei Federal n® 14.133/21, uma vez que as especificagdes adotadas s@o reconhecidas e usuais no mercado e
podem ser objetivamente definidas pela Administrag&o.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo visa garantir a continuidade e modernizagdo dos servigos de telefonia fixa utilizados pela
Prefeitura Municipal de S&o Carlos, essenciais para atendimento ao cidaddo, comunicagéo institucional e
funcionamento de servigos essenciais como SAMU, Guarda Municipal, Defesa Civil e Atendimento ao Cidadé&o.

Os servigos de telecomunicagdo demandam formalizagao contratual integrada, garantia de portabilidade e
melhoria nos niveis de disponibilidade e qualidade. A auséncia de contratacdo compromete a continuidade de
servigos publicos essenciais e 0 atendimento a populagéo.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade dos
servigos de telefonia fixa corporativa utilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Carlos, garantindo comunicagao
eficiente, disponibilidade operacional e suporte as atividades essenciais prestadas a populagdo, em observancia
ao interesse publico e ao ordenamento juridico vigente.

4- DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) do Municipio de S&o
Carlos/SP para o exercicio de 2026, no item correspondente a Servico de Telefonia fixa e 0800 para uso da
Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia.

A demanda foi formalizada por meio do Documento de Formalizagao da Demanda (DFD), instrumento que
registrou a necessidade administrativa e deu origem ao presente Estudo Técnico Preliminar, em observancia ao
fluxo procedimental estabelecido pela Lei Federal n° 14.133/2021.
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5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios a presente contratacdo estdo elencados a seguir € deverdo ser apresentados
pela licitante, juntamente com os demais documentos exigidos para a fase de habilitagdo, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis.

a) As certiddes deveréo ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso néo conste prazo de
validade no corpo da certidao, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias da data de emissao.

b) Os documentos apresentados deveréo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos
da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exceg¢éo dos documentos que s&o vélidos para
matriz e todas as filiais.

c) Fica estabelecido que as especificagdes técnicas, termos, condigdes e demais documentos que compdem
0 presente procedimento licitatério possuem carater complementar entre si, de modo que qualquer
exigéncia, detalhe ou informagao constante em um dos documentos e omitida em outro sera considerada
como integrante, especificada e plenamente valida para todos os fins, devendo ser observada pela
licitante/contratada, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

d) A execugdo dos servicos devera seguir rigorosamente as especificagdes fornecidas. No caso de duvidas,
a Fiscalizag&o da Prefeitura Municipal de Sao Carlos devera ser consultada.

e) As especificacdes técnicas, caracteristicas minimas, condigdes de execugdo, padroes de desempenho,
critérios de aceitacdo e demais requisitos necessarios a adequada execucao do objeto serdo detalhados
no Termo de Referéncia.

f) As condi¢des de julgamento das propostas, bem como, critérios de qualificagdo técnica serdo dispostas no
Termo de Referéncia.

g) As exigéncias relativas a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como os critérios de
qualificagdo econdmico-financeira, serdo de acordo com a legislagao e constaréo no Edital.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, foi realizado levantamento das solugdes
disponiveis no mercado para a prestacdo de servigos de telefonia fixa no dmbito da Administragdo Publica,
abrangendo servigos de Tronco Digital E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo DDG (0800),
servicos tridigitos e servigos de trafego telefonico.

Observou-se que hé fornecedores consolidados e devidamente autorizados pela ANATEL para prestagao
de servigos de telefonia fixa, capazes de oferecer solugbes integradas que atendem tanto a infraestruturas
baseadas em PABX tradicional quanto a ambientes mais modernos baseados em redes IP e fibra dptica

6.1. Identificagao das alternativas

A analise de mercado identificou as seguintes alternativas para atendimento da demanda administrativa
relacionada aos servicos de telefonia fixa corporativa:

a) utilizacdo de solugdes baseadas em Tronco Digital E1, compativeis com infraestruturas de PABX
tradicional ja existentes;

b) utilizagdo de solugdes baseadas exclusivamente em SIP Trunking, por meio de redes IP e infraestrutura
em fibra 6ptica;

c) utilizagdo de arquiteturas hibridas, combinando Tronco Digital E1 e SIP Trunking, permitindo maior
flexibilidade operacional, escalabilidade e compatibilidade com diferentes ambientes tecnologicos;

d) manutengéo e aproveitamento da infraestrutura e dos equipamentos ja existentes no Municipio, evitando
substituicdes desnecessarias e promovendo maior economicidade a Administracdo Publica.

Também foram identificadas solucdes que contemplam portabilidade numérica integral, acordos de nivel
de servigo (SLA), monitoramento proativo, suporte técnico especializado e ferramentas de gestéo e auditoria de
trafego.

A andlise de mercado demonstra a existéncia de competitividade suficiente para a contratagao pretendida,
com fornecedores aptos a atender aos requisitos técnicos e operacionais necessarios a execugao da solugéo.
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6.2. Escolha da alternativa

Apbs analise das alternativas disponiveis no mercado, verificou-se que a solu¢do mais adequada para
atendimento das necessidades da Administragdo Publica Municipal consiste na contratagdo integrada de servigos
de telefonia fixa corporativa, contemplando a utilizagao de Tronco Digital E1, SIP Trunking e/ou arquitetura hibrida,
conforme a compatibilidade técnica de cada unidade administrativa.

A solugdo escolhida mostra-se tecnicamente viavel e economicamente vantajosa, considerando a
necessidade de continuidade dos servicos essenciais de comunicagdo utilizados pela Administragéo, a
possibilidade de aproveitamento da infraestrutura e dos equipamentos ja existentes, a garantia de portabilidade
dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio e a disponibilidade de fornecedores especializados e
autorizados pela ANATEL.

A adogdo de solugdo integrada possibilita maior eficiéncia operacional, centralizagdo da gestdo dos
servigos, padronizacdo tecnologica, redugdo de riscos de incompatibilidade entre sistemas e melhor controle da
execucdo contratual, além de assegurar elevados niveis de disponibilidade, confiabilidade e suporte técnico
especializado.

Dessa forma, conclui-se que a solu¢do selecionada atende de forma adequada as necessidades
administrativas identificadas, apresentando compatibilidade técnica, viabilidade operacional e alinhamento aos
principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e economicidade.

6.3. Escolha dos fornecedores

O levantamento dos potenciais fornecedores foi realizado mediante pesquisa e analise de empresas
atuantes no segmento de telecomunicacdes e telefonia fixa corporativa, com aptiddo para atendimento de
demandas compativeis com o objeto pretendido, especialmente no &mbito da Administragao Publica.

Tal procedimento possibilitou a selecdo de fornecedores com atuagdo comprovada na prestagdo de
servicos de telefonia fixa, assegurando que as empresas consultadas possuam compatibilidade técnica e
operacional com o objeto pretendido pela Administragcdo. A escolha dos fornecedores observou critérios de
pertinéncia mercadoldgica, especializacdo no ramo, capacidade de atendimento as especificagdes demandadas e
abrangéncia comercial compativel com a natureza da contratagdo. Para identificacdo dos potenciais fornecedores,
foram utilizadas informagbes obtidas em pesquisas realizadas na intemnet, consultas a empresas atuantes no
segmento, fornecedores identificados em contratagdes anteriores da Administracdo, possibilitando a ampliagéo do
universo de consulta e a obtengdo de referéncias representativas das condigdes efetivamente praticadas no
mercado.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu a obten¢do de referéncias idoneas de pregos e condigdes
comerciais, em observancia aos principios do planejamento, da razoabilidade, da transparéncia, da
competitividade e da economicidade, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

6.4. Pesquisa de prego

Inicialmente, foram encaminhadas solicitagdes de cotagdo diretamente a empresas atuantes no segmento
de telefonia fixa corporativa, com a finalidade de obtengéo de parametros de precgos para subsidiar a estimativa da
contratagao, abrangendo os servigos de Tronco Digital E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo
DDG (0800), servigos tridigitos e servigos de trafego telefénico.

As solicitagdes foram encaminhadas as empresas Alcans, Desktop, Claro, Embratel e Algar, contendo a
descricdo do objeto, os requisitos da contratagdo e as especificagdes técnicas necessarias a elaboragdo das
propostas e ao atendimento das necessidades da Administragdo Publica Municipal.

Dentre as empresas consultadas, 3 (trés) apresentaram propostas comerciais aptas a subsidiar a
composicao da estimativa do valor da contratacao.

Com a finalidade de ampliar a base de pesquisa e conferir maior robustez a estimativa de pregos, a
Administracéo realizou, na sequéncia, consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, visando a
identificacdo de contratagdes publicas similares e a obtencao de pardmetros de pregos compativeis com o objeto
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pretendido, em observancia ao disposto no art. 23, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e aos arts. 52 e 54 do
Decreto Municipal n° 872/2024 e suas alteragdes.

Na pesquisa realizada junto ao Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, foram identificadas
diversas contratagdes relacionadas a servigos de telefonia fixa corporativa. Entretanto, verificou-se que a maior
parte dos processos contempla a contratagdo integrada de multiplos servigos de telecomunicagbes, sem a
individualizagdo dos valores por servico ou item, o que dificultou a obtencdo de parametros diretamente
comparaveis para todos os componentes da presente contratagao.

Nessas situagdes, as referéncias foram analisadas individualmente, sendo utilizadas para composi¢éo da
estimativa do valor da contratacdo quando tecnicamente compativeis e passiveis de padronizagdo, ou
consideradas como referéncias complementares para anélise das condigdes praticadas no mercado, conforme
metodologia detalhada no item 8 deste Estudo Técnico Preliminar.

Diante desse cenario, foram selecionadas as contratagdes que apresentavam maior compatibilidade com o
objeto pretendido, cujas identificagcdes constam da tabela a seguir:

Identificagdo Orgéo Data Id contratagao

PNCP1 MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA 15/01/2026 03788239000166-1-000327/2025
DEPARTAMENTO DE AGUA E

PNCP2 ESGOTO (BAURU-SP) 13/04/2026 46139952000191-1-000037/2026

PNCP3 MUNICIPIO DE PITANGUEIRAS 14/04/2026 45370707000128-1-000217/2025

PNCP4 CAMARA MUNICIPAL DE ITUIUTABA 06/03/2026 20669834000100-1-000012/2026

PNCP5 MUNICIPIO DE IVOTI 16/01/2026 88254909000117-1-000093/2026
SECRETARIA DE ESTADO DA

PNCP6 ECONOMIA (ESTADO DE GOIAS) 20/05/2026 01409580000138-1-000392/2026

As referéncias apresentadas refletem os processos considerados tecnicamente compativeis com o objeto
da presente contratagéo, selecionados dentre aqueles identificados na pesquisa realizada junto ao Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP.

As referéncias identificadas constituiram parametros adicionais para validagdo dos pregos praticados no
mercado e, quando tecnicamente compativeis com o objeto e passiveis de padronizagdo, subsidiaram a
composicao da estimativa do valor da contratagdo, conforme detalhamento apresentado no item 8 deste Estudo
Técnico Preliminar.

6.5. Identificacao do agente pela pesquisa

A pesquisa foi realizada por Lorena Rosindo, Chefe da Segdo de Planejamento e Formalizagdo de
Demandas do Eixo Administrativo, com base em critérios de isonomia, adequagao técnica e compatibilidade de
mercado, garantindo a idoneidade das cotagbes utilizadas. O levantamento ocorreu no més de abril e maio de
2026, em conformidade com o disposto no art. 52, inciso Il, do Decreto Municipal n° 872/2024 e suas alteragdes.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base em levantamento técnico
realizado pelo Departamento de Infraestrutura da Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia,
considerando a infraestrutura de telefonia atualmente existente, as necessidades operacionais dos 6rgdos e
unidades atendidas, a continuidade dos servigos publicos essenciais e a demanda de comunicagéo institucional
utilizada pelos diversos setores da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

Em decorréncia desse levantamento, foram identificadas as quantidades estimadas necessarias a
prestacdo dos servigos, contemplando os troncos digitais e canais de comunicagéo, os ramais (DDR), 0s servigos
tridigitos, os servigos DDG (0800) e a estimativa de trafego telefonico internacional, conforme demonstrado nas
tabelas a seguir:


https://pncp.gov.br/app/editais/03788239000166/2025/327
https://pncp.gov.br/app/editais/46139952000191/2026/37
https://pncp.gov.br/app/editais/45370707000128/2025/217
https://pncp.gov.br/app/editais/20669834000100/2026/12
https://pncp.gov.br/app/editais/88254909000117/2026/93
https://pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2026/392
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Item Unidade Administrativa Numero Base | Tecnologia TQuantidade d? Quar:jt;dade
roncos/Canais DDR/Ramais
| 1 | SecretariadeEducagido | 3372-3222 | E1SIP | 30 | 20
2 Prefeitura Municipal | 3362-1000 | E1/SIP | 50 | 200
| 3 | Secretaria de Gestao de Pessoas| 33621400 | E1/SIP || 30 I 30
4 Secretaria de Salide | 3362-1350 | E1/SIP || 30 | 30
5 | SAMU | 3306-3330 | E1/SIP | 30 | 10
\Unidade AdministrativaH Nimero Base H Tecnologia H Tridigito H Quantidade \
| GuardaMunicipal || 33077381 || tridigitos | 153 | 1 |
\Atendimento ao CidadéoH H tridigitos H 156 H 1 \
| SAMU | 33618122 || tridigitos | 192 | 1 |
| DefesaCivl || 33673157 || tridigitos | 199 | 1 |
\Unidade AdministrativaH Nimero Base H Tecnologia H nimero H Quantidade \
| Prefeitura Municipal ||  3371-2804 || 0800 108007701552 1 |
| GuardaMunicipal || 35013075 || 0800 108007710043 1 |
\ Ligacdo de longa distancia HTecnoIogiaH Minutos est. Imés\
\ América do norte H LDI H 60 \
| Europa | Lo | 40 |
| América Latina | Lo 40 |
| Asia | Lo 40 |

Os quantitativos estimados apresentados refletem a demanda atual da Administragdo Municipal e foram
definidos de forma a assegurar a continuidade dos servigos, observando critérios de dimensionamento
compativeis com as necessidades operacionais dos 6rgaos e unidades atendidas.

As estimativas estabelecidas mostram-se suficientes para garantir a adequada prestagdo dos servigos
durante a vigéncia contratual, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos referenciais, das memérias de célculo e
dos documentos que lhe d&o suporte, foi disponibilizada no processo administrativo n® 2148/2026.

Considerando a solugao definida para atendimento da necessidade administrativa, a estimativa prévia do
valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°
14.133/2021, pelo Decreto Municipal n® 872/2024 e suas alteragdes, bem como pelas orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo (TCE-SP).

Para tanto, foram realizadas consultas diretas a fornecedores atuantes no segmento, bem como pesquisas
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, em observancia ao disposto no art. 23, §1°, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e aos arts. 52 e 54 do Decreto Municipal n® 872/2024 e suas alteragoes.

Em razéo do objeto da contratacdo ser composto por diferentes servigos, cujas caracteristicas, formas de
composicao de precos e disponibilidade de referéncias de mercado variam entre si, a analise dos precos foi
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realizada individualmente por item, adotando-se, em cada caso, a metodologia de comparagéo e formagdo da estimativa mais adequada as informacdes disponiveis.

As referéncias identificadas no Portal Nacional de Contratag6es Publicas — PNCP demonstram a existéncia de contratagdes relacionadas a servigos de telefonia fixa corporativa.
Entretanto, verificou-se que os objetos contratados apresentam composicéo distinta daquela prevista para o presente item, contemplando, em diversos casos, solugdes integradas

compostas por PABX hibrido, equipamentos, licengas, planos de chamadas e outros servigos agregados, sem a individualizagao dos respectivos custos.

PNCP OBJETO Valor mensal do item
PNCP1 SIPTRUNK 30 CANAIS + 109 DIDI+ Portap|l|dade plano ilimitado local/ R$ 999,00
nacional fixo e mével
02 (dois) servigos tronco digital (assinaturas) — trafego ilimitado — tronco
PNCP2 digital E1 ou tronco SIP Trunking, com 30 canais. Total de 120 ramais R$ 2.612,01
DDR, conforme especificagdes no Anexo | do Edital

PNCP3 SIP TRUNKING 30 CANAIS + PABX HIBRIDO R$ 3.970,50
PNCP4 Assinatura de servico DDR 30 canais-trafego ilimitado Local € LDN R$ 999,90

Em razéo dessas caracteristicas, verificou-se que, embora as referéncias identificadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP demonstrem a existéncia de
contratagdes relacionadas ao servigo de telefonia fixa corporativa, seus objetos apresentam composi¢éo distinta daquela pretendida pela Administragao, impossibilitando sua utilizagéo

como parametro para a composicdo da estimativa do servigco de Tronco Digital E1 e/ou SIP Trunking, diante da inexisténcia de referéncias diretamente comparaveis deste item.

Verificou-se a existéncia de diferengas entre os valores ofertados pelos fornecedores consultados, decorrentes das particularidades comerciais e operacionais de cada empresa,
bem como dos critérios proprios de precificagdo adotados por cada prestador. Todavia, todas as propostas apresentaram aderéncia as especificagoes técnicas do objeto pretendido,

razdo pela qual foram consideradas validas para fins de formagédo da estimativa deste item.

Assim, a estimativa do valor deste item foi elaborada exclusivamente com base na média aritmética simples das propostas comerciais validas apresentadas pelos fornecedores

consultados, conforme demonstrado a seguir:

Tronco Digital .E1 elou LOCAIS | TRONCOS| RAMAIS CLARO ALCANS Desktop Média
SIP Trunking valor mensal | valor anual | valor mensal | valor anual | valor mensal | valor anual mensal anual
AVENIDA TREZE DE
MAIO, 200 - CENTRO SMEdu 30 20 R$ 7.657,95 | R$91.89540 | R$3.500,00 | R$42.000,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.662,55 | R$ 55.950,60
ﬁ%@gﬁlggﬁﬁﬁé’ Pago 50 200 R$ 12.763,24 | R$ 153.158,88 | R$6.900,00 | R$82.800,00 | R$4.716,18 | R$56.594,16 | R$8.126,47 | R$ 97.517,64
ﬁ%@gﬁlggﬁrﬁé, SMGP 30 30 R$7.657,95 | R$91.89540 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
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AVENIDA SAO
CARLOS, 991 - SMS 30 30 R$ 7.657,95 | R$91.895,40 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
CENTRO
AVENIDA PROF. LUIZ
AUGUSTO OLIVEIRA, SAMU 30 10 R$ 7.657,95 | R$91.89540 | R$3.800,00 | R$45.600,00 | R$2.829,71 | R$33.956,52 | R$4.762,55 | R$ 57.150,60
500 — VILA CELINA
valor total | R$ 43.395,04 | R$ 520.740,48 | R$ 21.800,00 | R$ 261.600,00 | R$ 16.035,02 | R$ 192.420,24 | R$ 27.076,67 | R$ 324.920,04

Para os servigos de Tridigitos, Servigo 0800 e Tarifagdo de Ligagdes de Longa Distancia Internacionais, a pesquisa de mercado foi realizada mediante consultas diretas a
fornecedores do segmento e pesquisas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Em raz&o das particularidades de cada servico e das diferencas verificadas entre as referéncias obtidas, a analise dos prec¢os foi realizada individualmente, adotando-se, em cada
caso, a metodologia de tratamento de dados mais adequada para a formagéo da estimativa.

*Tridigitos:

Para o servigo de Tridigitos, embora a maior parte das referéncias identificadas no PNCP apresentasse composigao distinta daquela pretendida pela Administragao, foi localizada
contratagdo compativel com o objeto deste item, a qual foi utilizada como pardmetro complementar na formagéo da estimativa.
Considerando que a pesquisa direta resultou na obtengéo de apenas duas propostas comerciais validas, a referéncia extraida do PNCP foi incorporada a base de calculo, sendo a
estimativa definida mediante a média aritmética simples das referéncias consideradas validas, conforme demonstrado a seguir:

. 5 CLARO ALCANS PNCP1 Média
Tridigitos numeros N° do acesso
valor mensal | valor anual | valor mensal | valoranual | valor mensal | valor anual mensal anual
Guarda Municipal 153 1633077381 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
Atendimento ao cidadao 156 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
SAMU 192 1633618122 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
Defesa Civil 199 1633673157 R$ 930,19 R$ 11.162,28 R$ 500,00 R$ 6.000,00 R$ 299,89 R$ 3.598,68 | R$ 576,69 R$ 6.920,28
valor total | R$ 3.720,76 | R$ 44.649,12 | R$2.000,00 | R$24.000,00 | R$1.199,56 | R$ 14.394,72 | R$ 2.306,76 | R$ 27.681,12

+0800:

Considerando a compatibilidade das referéncias identificadas no PNCP com o objeto pretendido e a obtengao de apenas duas propostas comerciais validas na pesquisa direta, as
referéncias do Portal foram incorporadas a base de calculo, sendo a estimativa definida mediante média aritmética simples das referéncias consideradas validas.
Durante o tratamento dos dados, verificou-se que a proposta apresentada pela empresa Claro possuia valor significativamente superior ao conjunto das demais referéncias
obtidas, comprometendo a representatividade da média. Por essa razéo, referido valor foi desconsiderado para fins de composi¢do da estimativa, a qual foi definida mediante a média
aritmética simples das demais referéncias validas, conforme demonstrado a seguir:
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. CLARO ALCANS Desktop PNCP1 PNCP2 PNCP3 PNCP4 Média
tipo de

0800 n°do 0800 valor valor valor valor valor valor
acesso valor mensal | valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual valor anual | mensal anual

mensal mensal mensal mensal mensal mensal
RUA

EPISCOPAL,| linha

1575 telefonica 08007701552| R$ 2.259,09 |R$ 27.109,08|R$ 299,00 |R$ 3.588,00| R$ 907,50 |R$ 10.890,00| R$ 299,89 [R$ 3.598,68| R$ 760,13 | R$ 9.121,56 |R$ 479,00| R$5.748,00 | R$ 899,90 |R$ 10.798,80 | R$ 607,57 | R$ 7.290,84

CENTRO

RUA: LUIS

Blillfl[())RHcll)\ll telg;]é:?ca 08007710043 | R$ 2.259,09 |R$ 27.109,08|R$ 299,00 |R$ 3.588,00( R$ 907,50 |R$ 10.890,00| R$ 299,89 [R$ 3.598,68| R$ 760,13 | R$ 9.121,56 |R$ 479,00 R$ 5.748,00 | R$ 899,90 |R$ 10.798,80 | R$ 607,57 | R$ 7.290,84
357

valor total| R$ 4.518,18 |R$ 54.218,16| R$ 598,00 |R$ 7.176,00|R$ 1.815,00 [R$ 21.780,00 | R$ 599,78 | R$ 7.197,36 | R$ 1.520,26 | R$ 18.243,12 | R$ 958,00 | R$ 11.496,00 | R$ 1.799,80 | R$ 21.597,60 | R$ 1.215,14 | R$ 14.581,68

*Ligagoes Internacionais:

Para o servigo de Tarifagdo de Ligagbes de Longa Distancia Internacionais, embora tenham sido localizadas referéncias no PNCP, verificou-se que estas apresentam metodologia
de precificagdo distinta daquela adotada para o objeto pretendido, contemplando valores globais sem segregagdo por regido geografica, diferentemente da solucdo pretendida pela
Administragéo, cuja formag&o dos pregos ocorre de forma individualizada por regido de destino.

Em razéo dessa incompatibilidade metodologica, as referéncias obtidas no PNCP n&o foram utilizadas na composi¢do da estimativa deste item, que foi definida exclusivamente
com base na média aritmética simples das propostas comerciais validas apresentadas pelos fornecedores consultados, conforme demonstrado a seguir:

TARIFAS LDI- CLARO ALCANS Desktop PNCP5 PNCP6 Média
LIGAGOES :
LONGA min Prego Prego Prego Prego Prego Prego
DISTANCIA estimés |refaranciall mensal anual |[referéncia/| mensal anual  |[referéncial| mensal anual |referéncialjvalor mensal| valor anual |referéncial\valor mensal| valor anual |referéncia/| mensal anual
INTERNACIONAIS min min min min min min
América do Norte 60 R$ 6,61 | R$ 396,60 | R$4.759,20 | R$ 550 | R$330,00 | R§3.960,00 | R$5,00 | R$300,00 | R§3.600,00 | R$1,07 | R$64,20 | R§770,40 | R$284 | R§ 170,40 | R§2.044,80 | R§570 | R$ 342,00 | R$4.104,00
Europa 40 R$ 10,49 | R$ 419,60 | R$5.03520 | R$6,50 | R$ 260,00 | R$3.120,00 | R$ 5,00 | R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R$513,60 | R$284 | R§ 113,60 | R$1.363,20 | R§7,33 | R$ 293,20 | R§ 3.518,40
América Latina 40 R$ 6,13 | R$ 24520 | R$2.942,40 | R$ 6,50 | R$ 260,00 | R$3.120,00 | R$5,00 | R$200,00 | R§2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R$513,60 | R$284 | R§ 113,60 | R$1.363,20 | R$5,88 | R$ 23520 | R$ 2.822,40
Asia 40 R$ 16,13 | R$ 645,20 | R$7.742,40 | R$ 6,50 | R$ 260,00 | R§3.120,00 | R$5,00 | R$ 200,00 | R§2.400,00 | R$1,07 | R$42,80 | R§513,60 | R§2,84 | R§ 113,60 | R§1.363,20 | R$9,21 | R$ 368,40 | R$ 4.420,80
valor total - R$ 1.706,60 | R$ 20.479,20 - R$ 1.110,00 | R$ 13.320,00 - R$ 900,00 |R$ 10.800,00 - R$ 192,60 | R$ 2.311,20 - R$ 511,20 | R$ 6.134,40 - R$ 1.238,80 | R$ 14.865,60
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Dessa forma, considerando as metodologias adotadas para cada grupo de servigos, as referéncias validas
obtidas na pesquisa de mercado e o tratamento técnico dos dados realizado individualmente para cada item,
obteve-se o valor estimado referencial da presente contratagao, conforme consolidado na tabela a seguir:

. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
SMEdu 30 troncos / 20 ramais RS 4.662,55 RS 55.950,60
. Paco Municipal 50 troncos / 200 ramais RS 8.126,47 R$ 97.517,64
TE‘;“C;’ D'g::a' SMGP 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Ti:k“i'ng SMS 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
SAMU 30 troncos / 10 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Subtotal RS 27.076,67 RS 324.920,04
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Guarda Municipal (153) 1 RS 576,69 RS 6.920,28
Atendlme?icgfsa)o Cidaddo 1 RS 576,69 RS 6.920,28
Tridigitos SAMU (192) R$ 576,69 RS 6.920,28
Defesa Civil (199) RS 576,69 RS 6.920,28
Subtotal RS 2.306,76 RS 27.681,12
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Prefeitura Municipal 08007701552 RS 607,57 RS 7.290,84
Servigo DDG
(0800) Guarda Municipal 08007710043 RS 607,57 RS 7.290,84
Subtotal RS 1.215,14 RS 14.581,68
. . . Preco Valor Mensal Valor Anual
SR Local /Unidade CiEEe referéncia/min. Estimado Estimado
América do Norte 60 min/més R$ 5,70 RS 342,00 RS 4.104,00
Ligacdes de Europa 40 min/més R$ 7,33 RS 293,20 RS 3.518,40
Longa Distancia Ameérica Latina 40 min/més RS 5,88 RS 235,20 RS 2.822,40
Internacionais Asia 40 min/més R$ 9,21 RS 368,40 RS 4.420,80
Subtotal RS 1.238,80 RS 14.865,60
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 31.837,37 RS 382.048,44

O valor global estimado da contratagdo corresponde a soma dos
perfazendo o montante de R$ 382.048,44 (trezentos e oitenta e dois mil, quarenta e oito reais e quarenta e

quatro centavos).

9- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagdo de empresa
especializada para prestagdo continuada de servigos de telefonia fixa corporativa, destinados ao atendimento das
necessidades institucionais, administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

A contratagdo compreendera a disponibilizacdo de servigos de telefonia fixa corporativa por meio de
Tronco Digital E1, SIP Trunking e/ou arquitetura hibrida, conforme a compatibilidade técnica de cada unidade
administrativa, observadas as caracteristicas, especificagdes técnicas e quantitativos definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

valores estimados dos servigos,
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A prestagdo dos servigos ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual, cabendo a
contratada assegurar a disponibilidade, estabilidade, confiabilidade e seguranca da solugdo, garantindo a
continuidade das comunicagdes institucionais e 0 adequado atendimento das demandas da Administragao Publica
Municipal.

A solugdo contempla, ainda, a implantagéo, configuragdo, operagdo e gerenciamento da solugdo, a
disponibilizagdo dos servicos de Discagem Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servigos tridigitos e
servigos de trafego telefonico, incluindo ligagbes locais, de longa distancia nacional e internacional, conforme a
necessidade da Administracdo Municipal, a portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio, o
monitoramento continuo dos servigos, o suporte técnico especializado, o atendimento de falhas e incidentes e as
demais atividades necessarias a adequada execugdo contratual, conforme condigdes que serdo detalhadas no
Termo de Referéncia.

A contratagdo sera executada sob regime de prestagdo de servicos continuos, considerando a
necessidade permanente de disponibilizacdo dos servicos de telefonia fixa corporativa para assegurar a
comunicagao institucional entre os 6rgaos da Administracdo Publica Municipal e o adequado atendimento a
populacao.

A solucdo adotada proporciona maior disponibilidade, continuidade, confiabilidade e eficiéncia das
comunicagdes institucionais, assegurando o funcionamento adequado dos servigos de telefonia fixa corporativa, a
integracdo entre as unidades administrativas, a manutengdo dos servigos essenciais e a possibilidade de futuras
ampliagdes e adequagdes conforme a evolugao das necessidades da Administragéo.

Considerando a natureza comum dos servigos, a disponibilidade de soluges compativeis identificadas no
levantamento de mercado realizado e a viabilidade técnica e econdmica da contratagéo, conclui-se que esta
devera ocorrer por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, com formalizagdo de contrato
administrativo, vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contada da assinatura do instrumento contratual, admitida a
prorrogacédo, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracéo e atendidos os requisitos previstos
nos arts. 105, 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratacdo integrada dos servicos mostra-se necessaria em razdo da interdependéncia técnica
existente entre os componentes da solugéo de telefonia fixa corporativa, especialmente no que se refere a gestéo
unificada dos troncos digitais, servigos de SIP Trunking, portabilidade numérica, servigos tridigitos, servicos DDG
(0800), suporte técnico e monitoramento da infraestrutura de telecomunicagdes.

O eventual parcelamento da solugdo poderia gerar dificuldades de integracdo entre diferentes
fornecedores e tecnologias, aumentar riscos operacionais, comprometer a padronizagdo dos servigos e dificultar a
gestdo contratual, além de impactar negativamente a continuidade e a qualidade da comunicagao institucional
utilizada pelos érgéos municipais.

A contratacdo unificada possibilita maior eficiéncia técnica e administrativa, centralizagdo da gestdo dos
servicos, melhor controle operacional, otimizacdo do suporte técnico e redugdo de riscos relacionados a
indisponibilidade ou incompatibilidade entre solugdes distintas.

Dessa forma, conclui-se que 0 néo parcelamento da solugdo mostra-se tecnicamente justificavel e mais
vantajoso para a Administragdo Publica Municipal, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico e planejamento da contratagéo.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apds consulta aos sistemas internos da Administragdo Municipal, ao Plano de Contratagdes Anual (PCA)
vigente e aos processos administrativos em andamento, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou
interdependentes cuja execucdo dependa diretamente da presente contratagdo ou que demandem integragédo
obrigatdria para o alcance dos resultados pretendidos.

Igualmente, ndo se verificou a existéncia de processos ativos relativos a contratagdo de servigos que
guardem relacdo de dependéncia técnica ou operacional com o objeto deste Estudo Técnico Preliminar,
consistente na prestagao de servicos de telefonia fixa corporativa, abrangendo Tronco Digital E1, SIP Trunking,
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Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo DDG (0800), servigos tridigitos e servicos de trafego telefonico
destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

Dessa forma, ndo se vislumbra a necessidade de consolidag¢do, agrupamento ou vinculagdo com outras
contratagdes, tendo em vista que o objeto apresenta autonomia funcional e operacional, podendo ser contratado
de forma independente, sem prejuizo de sua integragdo com a infraestrutura de telecomunicagdes ja existente no
ambito da Administragcdo Municipal.

12 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Municipio de S&o Carlos,
estando devidamente contemplada no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do exercicio de 2026, instrumento que
consolida as demandas previstas pelas Secretarias Municipais em observéancia ao principio do planejamento
estabelecido na Lei Federal n® 14.133/2021.

A incluséo da demanda no PCA demonstra que a contratagdo foi previamente analisada sob a perspectiva
da necessidade administrativa, da disponibilidade orgamentaria e da compatibilidade com as diretrizes estratégicas
da Administracdo Municipal de S&o Carlos.

Sob o aspecto institucional, a solugdo proposta contribui para a continuidade e modernizagdo da
infraestrutura de telecomunicagdes utilizada pelos 6rgaos municipais, assegurando suporte as atividades
administrativas, @ comunicagdo institucional e a prestagdo de servigos publicos essenciais a populagéo,
especialmente nas areas de salde, seguranca publica, atendimento ao cidadao e gestao administrativa.

A contratacdo também se mostra alinhada as diretrizes de eficiéncia operacional, continuidade do servigo
publico e transformagédo digital da Administragdo Publica Municipal, possibilitando maior confiabilidade,
disponibilidade e integragéo dos servicos de comunicagao utilizados pelas unidades administrativas atendidas.

Assim, verifica-se plena consonancia entre a contratagdo pretendida, o planejamento anual da
Administracdo e os objetivos institucionais do Municipio, evidenciando coeréncia, previsibilidade e gestdo
responsavel dos recursos publicos.

13 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo dos servicos de telefonia fixa corporativa, espera-se aprimorar a eficiéncia
administrativa e fortalecer os canais de comunicagdo institucional da Prefeitura Municipal de S&o Carlos,
assegurando maior agilidade no atendimento as demandas internas e, principalmente, a populagéo.

A solucdo adotada devera garantir a continuidade, a disponibilidade e a confiabilidade dos servigos de
telefonia, reduzindo os riscos de indisponibilidade, falhas técnicas e interrupgdes que possam comprometer o
funcionamento das unidades administrativas e a prestagéo dos servigos publicos essenciais.

Espera-se, ainda, elevar a qualidade das comunicagdes institucionais, proporcionando maior estabilidade
das chamadas, melhor desempenho da infraestrutura de telecomunicagbes e capacidade adequada para
atendimento simultaneo das demandas, especialmente nas areas que prestam servigos essenciais a populagao.

A contratagdo também devera contribuir para a otimizag¢do dos recursos publicos, mediante maior controle
dos servigos contratados, racionalizagéo dos custos operacionais, gerenciamento do trafego telefénico, inclusive
das ligacdes de longa distancia nacional e internacional, e utilizagéo de solugdes tecnolégicas compativeis com as
necessidades da Administragdo Municipal.

Por fim, espera-se que a solu¢ao contribua para a modernizagao da infraestrutura de telecomunicagdes do
Municipio, permitindo futuras ampliagdes e adequagdes decorrentes da evolugdo das demandas institucionais e do
processo de transformacé&o digital da Administragao Publica Municipal.

14 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

As providéncias administrativas e operacionais necessarias a regularidade do procedimento e a adequada
execugdo do objeto compreendem, inicialmente, a submissdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia a autoridade competente, para fins de autorizagdo formal da abertura do processo licitatorio, em
conformidade com o fluxo interno da Secretaria Municipal de Justica.
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Prevé-se, ainda, a designagéo formal dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato,
assegurando-se, quando necessario, a capacitagdo especifica para o adequado acompanhamento da execugéo
contratual. Complementarmente, serdo adotadas as providéncias administrativas internas pertinentes, incluindo a
juntada da solicitacdo de compra, mapa de cotagao, a atualizagao e organiza¢do dos documentos processuais, a
emissdo de parecer juridico, quando aplicavel, e a prévia analise da Controladoria, se exigida pelas normas e
procedimentos internos da Administragao.

15 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A presente contratagdo apresenta impactos ambientais reduzidos, considerando que os servicos de
telefonia fixa corporativa possuem natureza predominantemente digital e dependem, em grande parte, da
utilizacdo de infraestrutura de telecomunicagdes ja existente.

Os impactos indiretos relacionados a contratagdo estdo associados, principalmente, ao consumo de
energia elétrica necessario a operagao continua dos servigos de telecomunicagdes e a utilizagao de infraestrutura
tecnoldgica para transmissao e gerenciamento das comunicagdes.

Como medidas mitigadoras, deverédo ser adotadas praticas voltadas a redugdo dos impactos ambientais
indiretos da contratagéo, tais como a utilizagdo de documentos, relatorios e faturamento em formato eletronico, a
priorizacdo do atendimento remoto sempre que tecnicamente viavel e a adogdo de solugdes tecnoldgicas mais
eficientes, observadas as caracteristicas e necessidades da contratagao.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagéo séo de baixa relevancia e
compativeis com a natureza dos servigos pretendidos, ndo havendo impactos ambientais significativos associados
a execucgao contratual.

16 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante das informagOes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo pretendida mostra-se vidvel sob os aspectos técnico, administrativo e econémico, atendendo as
necessidades da Administracdo Publica Municipal de Sao Carlos.

A analise da necessidade evidenciou que os servigos de telefonia fixa corporativa constituem solugéo
essencial para garantir a continuidade da comunicagéo institucional dos 6rgdos municipais, assegurando suporte
as atividades administrativas e a prestacdo de servigos publicos essenciais a populagéo.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos ao atendimento do objeto,
com solugdes compativeis as necessidades da Administragdo, garantindo competitividade ao certame e viabilidade
da contratag&o.

A estimativa das quantidades foi fundamentada em levantamento técnico realizado junto as unidades
administrativas atendidas, considerando a infraestrutura de telefonia existente, o historico de utilizacdo dos
servigos e as necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

A solucdo definida mostrou-se adequada sob os aspectos técnico e operacional, possibilitando a
integracdo dos servicos de telefonia fixa corporativa, a manutencdo da portabilidade dos numeros atualmente
utilizados pelo Municipio, a utilizagdo de tecnologias compativeis com a infraestrutura existente e a ampliagao
futura da solugéo conforme a necessidade administrativa.

A forma de contratagdo proposta, por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, com
formalizagdo por contrato administrativo, mostra-se adequada ao objeto, tendo em vista tratar-se de servigo
comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, observados os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade do servigo publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Adicionalmente, foram consideradas medidas destinadas a mitigacdo dos impactos ambientais indiretos da
contratagéo, mediante priorizagdo de documentos eletronicos, utilizacdo de faturamento em meio digital, incentivo
ao suporte técnico remoto sempre que tecnicamente vidvel e adogéo de praticas operacionais compativeis com 0s
principios da sustentabilidade e da eficiéncia administrativa.
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Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente adequada, administrativamente necessaria e
economicamente viavel, recomendando-se o prosseguimento do processo administrativo com a elaborac¢do do
Termo de Referéncia e adogao das demais providéncias necessarias a formalizagdo da contratagéo.

17 - APENDICES
Este documento possui apéndice anexo.
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CIDADE DE
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APENDICE A- Anélise dos riscos
A.1. Mapa de risco (Art. 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021
Objeto: Contratagéo de empresa especializada na execugao de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), numeros 0800 e servigos de tridigitos.

Risco Dano/Consequéncia Probabilidade || Impacto || Classificagdo Agéio Preventiva Acao de Contingéncia (se o risco
(1a5) (1ab) (Px1) ocorrer)
s N ~ Elaboragéo do ETP e Termo de Revisdo das especificagdes e
Definigdo inadequada Contratagao de solugéo A N «
o , . . .- Referéncia com definigao clara adequacao dos documentos da
das especificagdes da |incompativel com as necessidades 2 4 Médio . Y 2 o
: . N das necessidades, quantitativos e || contratagdo antes da publicagao do
contratagao da Administracao PSP :
especificagdes técnicas edital
Pesquisa de precos realizada com Revisio da pesquisa de precos e
Estimativa inadequada || Sobrepreco ou inviabilidade da - fornecedores e consultas ao 530 da pesquisa de preg
~ 2 4 Médio o atualizagdo da estimativa antes da
de pregos contratagéo PNCP, observando a legislacdo licitacio
vigente ¢
N Levantamento de mercado e  a oA
Auséncia de . e o P Revisao das exigéncias técnicas e
Fracasso ou baixa competitividade - definicdo de especificagdes o :
fornecedores aptos a 2 4 Médio - ~ realizacdo de nova pesquisa de
. do certame compativeis com as solugoes L
atender ao objeto di oy mercado, se necessaria
isponiveis
Atraso ou falha na ~ Defini¢do de cronograma de Acompanhamento intensivo da
: ~ Interrupcao ou atraso na , ~ - . N .
implantagéo e - o implantac&o, testes prévios e implantac&o, exigéncia de plano de
" continuidade das comunicagdes 3 5 Alto " NP S :
portabilidade dos VR plano de portabilidade no Termo ||contingéncia e aplicagéo das medidas
. institucionais . ) Ay
Servigos de Referéncia contratuais cabiveis
Indisponibilidade dos Comprometimento da Defini¢do de niveis minimos de || Acionamento imediato da contratada
servigos de telefonia comunicagao entre as unidades 3 5 Alto disponibilidade (SLA), para restabelecimento dos servigos e
durante a execugdo || administrativas e da prestacao de monitoramento continuo e suporte|| aplicagdo das sangdes previstas
contratual servigos publicos técnico contratualmente, quando cabiveis
T Descumprimento de obrigacbes De&gpaga)o ozl s EeEter s Intensificacdo da fiscalizagao e
Falhas na fiscalizagéo ) s - fiscais do contrato e < . L
contratuais e prejuizo ao 2 4 Médio . o adocao das medidas administrativas
contratual ~ acompanhamento sistematico da .
acompanhamento da execugao EXeCUGAO previstas no contrato
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A identificacdo e a analise dos riscos da contratagdo demonstram que o0s riscos associados ao objeto s&o previsiveis, controlaveis e passiveis de mitigagdo, ndo havendo
impedimentos de ordem técnica, administrativa ou legal a contratagao pretendida. A adogdo das medidas preventivas e mitigadoras previstas, aliada a fiscalizagao efetiva da execugéao
contratual, contribui para assegurar a continuidade, a disponibilidade e a qualidade dos servigos de telefonia fixa corporativa, garantindo a viabilidade da contratagdo, em conformidade
com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

IMPACTO

Muito alto
Alto
Médio
Baixo
Muito baixo

MATRIZ DE RISCO

Médio
Médio Médio
1 2 3 4 5
Improvavel Pouco provavel Provavel Muito provavel AItam'e nte
provavel

PROBABILIDADE
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) TERMO DE REFERENCIA
PREGAO - Art. 28, |, da Lei Federal n° 14.133/2021

1. DEFINICAO DO OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia fixa corporativa (Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC), incluindo Troncos Digitais E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR),
Servigo DDG (0800), servicos tridigitos e servigos de trafego telefnico necessarios para atendimento das demandas
da Prefeitura Municipal de Sao Carlos, em conformidade com a regulamentacdo da ANATEL, com garantia de
portabilidade dos numeros existentes, continuidade, qualidade, alta disponibilidade e seguranga operacional.
a) Os servigos objeto desta contratagdo caracterizam-se como servicos comuns e continuos, destinados ao
atendimento de necessidades permanentes da Administragao Publica Municipal, consistindo no fornecimento
e gerenciamento de servigos de telefonia fixa corporativa necessarios a comunicagéo institucional e a
prestacdo de servigos publicos essenciais pelos 6rgdos e unidades da Prefeitura Municipal de Séo Carlos,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
b) Quantitativos estimados
Os quantitativos foram previstos com base no levantamento feito pelo Departamento de Infraestrutura da
Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia, com base no levantamento das necessidades
dos o6rgéos e unidades da Prefeitura Municipal de Sao Carlos, considerando a infraestrutura de telefonia
atualmente utilizada, o histérico de consumo, a necessidade de continuidade dos servigos publicos e a
manutengéo dos canais de comunicagao institucional e de atendimento & populagéo.
Os quantitativos contemplam troncos digitais SIP/E1, ramais DDR, numeros tridigitos de utilidade publica,
servicos 0800 e minutos estimados para ligagdes internacionais, conforme especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia.
Os quantitativos estimados foram dimensionados de forma a atender adequadamente as demandas
operacionais da Administragdo Municipal durante a vigéncia contratual, observando os principios da
eficiéncia, economicidade e planejamento, ndo constituindo obrigagdo de consumo integral por parte da
Administracdo. Dessa forma, as quantidades previstas representam uma estimativa de utilizagéo, podendo
variar conforme as necessidades efetivas dos érgéos e unidades atendidas.
c) Prazo do contrato
A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual,
conforme o caso, admitida a prorrogagéo por periodos sucessivos, observadas as disposi¢des da Lei Federal
n°® 14.133/2021, mediante demonstracdo da vantajosidade da continuidade da contratagdo e manutengéo da
necessidade administrativa.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo fundamenta-se nas disposigdes da Lei Federal n® 14.133/2021, que institui normas
gerais de licitagbes e contratos administrativos, bem como nas regulamentagdes expedidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, aplicaveis a prestagdo dos servigos de telefonia fixa comutada (STFC), incluindo
normas técnicas e operacionais pertinentes.

A contratagdo observa ainda as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento, armazenamento e seguranga
das informacdes trafegadas e gerenciadas no ambito dos servigos contratados, além das demais legislagdes, normas
técnicas e atos regulatérios correlatos aplicaveis ao objeto.

O objeto encontra-se alinhado ao planejamento institucional da Administragdo Publica Municipal e esta
devidamente previsto no Plano de Contratagbes Anual (PCA) do exercicio de 2026, em conformidade com os
instrumentos de planejamento e governanga das contratagdes publicas do Municipio.
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2.1. Justificativa da contratagao

A presente contratagé@o tem por finalidade garantir a continuidade dos servigos de telefonia fixa corporativa
utilizados pela Prefeitura Municipal de Sao Carlos, assegurando a manutengéo dos canais oficiais de comunicagéo
empregados pelas unidades administrativas e pelos servigos publicos essenciais prestados a populagéo.

A solugéo contempla a disponibilizagdo e gerenciamento de servigos de telefonia fixa, incluindo Tronco Digital
E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servigos tridigitos e demais servigos de
trafego telefonico necessarios ao adequado funcionamento da Administragdo Publica Municipal.

A contratagao permitird a manutengao da portabilidade dos nimeros atualmente utilizados pelo Municipio, a
continuidade da comunicacg&o institucional entre os 6rgdos municipais e a populagéo, bem como a adequada operagao
de servigos essenciais que dependem da infraestrutura de telecomunicagdes para seu funcionamento.

A necessidade da contratacdo encontra-se devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar,
constituindo medida indispensavel para assegurar a continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos de
comunicagao utilizados pela Administragdo Publica Municipal.

2.2. Enquadramento da contratacao
A contratagdo fundamenta-se no artigo 28, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n°
872/2024 e nas demais normas legais e regulamentares aplicaveis a matéria.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéo definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagdo de empresa
especializada para prestagdo continuada de servicos de telefonia fixa corporativa, destinados ao atendimento das
necessidades institucionais, administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de S&o Carlos.

A contratagdo compreendera a disponibilizagao de servigos de telefonia fixa corporativa por meio de Tronco
Digital E1, SIP Trunking e/ou arquitetura hibrida, conforme a compatibilidade técnica de cada unidade administrativa,
observadas as caracteristicas, especificagdes técnicas e quantitativos definidos neste Estudo Técnico Preliminar e
posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

A prestagéo dos servigos ocorrera de forma continua durante toda a vigéncia contratual, cabendo a contratada
assegurar a disponibilidade, estabilidade, confiabilidade e seguranca da solugdo, garantindo a continuidade das
comunicagdes institucionais e 0 adequado atendimento das demandas da Administragéo Publica Municipal.

A solugdo contempla, ainda, a implantagdo, configuragdo, operacdo e gerenciamento da solugédo, a
disponibilizacdo dos servicos de Discagem Direta a Ramal (DDR), Servico DDG (0800), servigos tridigitos e servigos
de trafego telefonico, incluindo ligagdes locais, de longa disténcia nacional e internacional, conforme a necessidade
da Administragdo Municipal, a portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio, 0 monitoramento
continuo dos servigos, o suporte técnico especializado, o atendimento de falhas e incidentes e as demais atividades
necessarias a adequada execugao contratual, conforme condi¢des que seréo detalhadas no Termo de Referéncia.

A contratagdo sera executada sob regime de prestagéo de servigos continuos, considerando a necessidade
permanente de disponibilizagdo dos servigos de telefonia fixa corporativa para assegurar a comunicagao institucional
entre os érgaos da Administragao Publica Municipal e o adequado atendimento a populagao.

A solugdo adotada proporciona maior disponibilidade, continuidade, confiabilidade e eficiéncia das
comunicagdes institucionais, assegurando o funcionamento adequado dos servicos de telefonia fixa corporativa, a
integracdo entre as unidades administrativas, a manutengdo dos servicos essenciais e a possibilidade de futuras
ampliagdes e adequagdes conforme a evolugao das necessidades da Administragao.

Considerando a natureza comum dos servigos, a disponibilidade de solugbes compativeis identificadas no
levantamento de mercado realizado e a viabilidade técnica e econdmica da contratagao, conclui-se que esta devera
ocorrer por meio de licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, com formalizagdo de contrato administrativo, vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, contada da assinatura do instrumento contratual, admitida a prorrogacéo, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administragao e atendidos os requisitos previstos nos arts. 105, 106 e 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos necessarios a presente contratacdo estao elencados a seguir e deverdo ser apresentados pela
licitante, juntamente com os demais documentos exigidos para a fase de habilitagéo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis.

a) As certidoes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso nédo conste prazo de
validade no corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias da data de emissao.

b) Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos
da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excegéo dos documentos que sdo validos para matriz
e todas as filiais.

c) Fica estabelecido que as especificagdes técnicas, termos, condi¢des e demais documentos que compdem o
presente procedimento licitatério possuem carater complementar entre si, de modo que qualquer exigéncia,
detalhe ou informagdo constante em um dos documentos e omitida em outro sera considerada como
integrante, especificada e plenamente vélida para todos os fins, devendo ser observada pela
licitante/contratada, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021.

d) A execugado dos servigos devera seguir rigorosamente as especificagdes fornecidas. No caso de duvidas, a
Fiscalizagao da Prefeitura Municipal de S&o Carlos devera ser consultada.

4.1.Subcontratagao

Serd admitida a subcontrata¢do parcial do objeto exclusivamente para a prestagao dos servigos de chamadas
de Longa Distancia Internacional (LDI), em raz&o de sua natureza acessoria e da baixa representatividade em relagao
ao conjunto dos servigos contratados.

A subcontratacdo ndo exime a futura contratada de suas responsabilidades contratuais e legais,
permanecendo integralmente responsavel pela execucdo do contrato, bem como pela qualidade, disponibilidade,
tarifacdo, faturamento, seguranca, conformidade regulatéria e demais obrigagdes decorrentes da prestacdo dos
Servigos.

A empresa subcontratada devera possuir as autorizagdes, licencas e demais requisitos exigidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, quando aplicaveis, observando integralmente a legislacdo e
regulamentagéo vigentes.

A contratada devera assegurar que os servicos eventualmente subcontratados atendam aos mesmos niveis
de qualidade, desempenho, disponibilidade e demais requisitos estabelecidos para a contratagao.

Fica vedada a subcontratagdo dos demais servigos integrantes do objeto, incluindo os servigos de telefonia
local, longa distancia nacional (LDN), DDR, DDG (0800), servigos tridigitos, SIP Trunking, troncos digitais E1 e demais
componentes essenciais da solugdo contratada.

4.2, Garantia da contratagao
N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
considerando a natureza do objeto e as caracteristicas da contratagao.

5. EXECUGAO DO OBJETO

A execucao do objeto compreende a prestagao continuada dos servigos de telefonia fixa corporativa (STFC),
destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de S&o Carlos, incluindo a disponibilizagéo,
implantagao, operagao, gerenciamento e suporte técnico dos servigos contratados.

A solugéo devera contemplar os servigos de telefonia fixa local, longa distancia nacional e internacional,
Troncos Digitais E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR), Servigo DDG (0800), servigos tridigitos e demais
recursos necessarios ao pleno funcionamento das comunicagdes institucionais da Administracdo Municipal.

A contratada sera responsavel pela implantagéo da solugéo, pela integragéo com a infraestrutura de telefonia
existente, pela manutencdo da portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo Municipio e pela prestacdo de
suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observadas as disposigdes deste Termo de Referéncia.
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A prestacao dos servigos devera compreender todas as atividades necessarias ao pleno funcionamento da
solugéo contratada, incluindo implantagéo, configuragéo, testes, ativagado, migracéo, portabilidade, suporte técnico,
manutengéo corretiva e demais providéncias indispensaveis a perfeita execugdo do objeto, sem custos adicionais
para a Administracdo, ressalvadas as ampliagdes ou alteragdes formalmente solicitadas pelo CONTRATANTE, nos
termos da legislagédo aplicavel.

A Administracdo podera solicitar a ampliagédo ou a reducéo da quantidade de Troncos Digitais E1, SIP
Trunking e/ou blocos DDR, observadas as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato € na
legislacao aplicavel, sempre que demonstrada a necessidade administrativa.

Os quantitativos estimados da contratagdo encontram-se apresentados no Quadro 1, constituindo referéncia
para formulagao das propostas e execugao contratual.

As caracteristicas técnicas da solugéo, os requisitos operacionais, as funcionalidades minimas exigidas, os
critérios de qualidade e desempenho, os requisitos de portabilidade, os niveis minimos de servigo (SLA), os
procedimentos de implantacao e migragao, os requisitos de suporte técnico, monitoramento e demais especificagdes
técnicas constam do Apéndice | — Especificagdes Técnicas.

A relagao detalhada dos numeros-base, blocos DDR e respectivos ramais vinculados aos itens constantes do
item 5.1 consta do Apéndice Il - Relagdo dos Numeros e Ramais Vinculados.

As informagdes relativas a infraestrutura de telefonia atualmente existente, destinadas a subsidiar a integragéo
da solugéo contratada com a infraestrutura da Administragéo, constam do Apéndice Ill - Infraestrutura de Telefonia
Existente. Os licitantes poderéo realizar visita técnica facultativa as instalagbes da Administragdo, mediante prévio
agendamento, para conhecimento da infraestrutura existente e das condi¢des de execugéo do objeto, ndo podendo a
auséncia de visita ser posteriormente alegada como justificativa para o descumprimento das obrigagdes contratuais
ou para pleitos de alteracao das condi¢des da contratacao.

Os referidos apéndices integram este Termo de Referéncia para todos os fins.

5.1. Quantitativos estimados

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base em levantamento técnico realizado
pela Administragdo Municipal, considerando a infraestrutura de telefonia atualmente existente, as necessidades
operacionais dos 6rgéos e unidades atendidas, a continuidade dos servigos publicos essenciais e a demanda de
comunicagao institucional utilizada pelos diversos setores da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

Os servigos serdo contratados conforme os quantitativos estimados apresentados na tabela abaixo:

it . - . . .|| Quantidade de Quantidade
em Unidade Administrativa Numero Base |[Tecnologia Troncos/Canais de
DDR/Ramais
| 1 || Secretariade Educagio || 3372-3222 | E1/SIP | 30 | 20 |
2 Prefeitura Municipal | 33621000 | E1/SIP | 50 | 200 |
| 3 | Secretaria de Gestao de Pessoas||  3362-1400 || E1/SIP | 30 I
4 Secretaria de Salide | 33621350 | E1/SIP | 30 | 30 |
5 | SAMU | 3306-3330 | E1/SIP | 30 | 10 |

A relacdo detalhada dos numeros-base, dos blocos DDR e dos respectivos ramais vinculados aos itens
constantes desta tabela encontra-se no Apéndice Il — Relagao dos NUmeros e Ramais Vinculados, que integra este
Termo de Referéncia para todos os fins.
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\Unidade Administrativa” Namero Base H Tecnologia H Tridigito H Quantidade \
| GuardaMunicipal || 33077381 || tridigitos | 153 | 1 |
\Atendimento ao Cidadéo” H tridigitos H 156 H 1 \
| SAMU | 33618122 || tridigitos | 192 | 1 |
| Defesa Civil || 3367-3157 || tridigitos | 199 | 1 |
\Unidade AdministrativaH Nimero Base H Tecnologia H nimero || Quantidade \
| Prefeitura Municipal || 33712804 || 0800 08007701552| 1 |
| GuardaMunicipal ||  3501-3075 || 0800 108007710043 1 |

\ Ligacéo de longa distancia HTecnoIogiaH Minutos est. /més \

\ América do norte H LDI H 60 \

| Europa | | 40 |

| América Latina | o | 40 |

| Asia | 40 |

6. GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, observando-se as clausulas avencgadas, as
disposicoes do presente Termo de Referéncia e os preceitos estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, sendo
que cada parte respondera pelas consequéncias advindas de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade contratante e a CONTRATADA deveréo ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, 0 uso de mensagens eletronicas.

O CONTRATANTE podera convocar, a qualquer tempo, representante da CONTRATADA para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de forma imediata.

A formalizagdo da presente contratagao ocorrera por meio de TERMO DE CONTRATO ou outro instrumento
equivalente, conforme a legislagao aplicavel.

O gestor do Contrato sera responsavel por coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo, mantendo todos os registros formais da execugéo no historico de gerenciamento contratual, incluindo
ordens de servigo, registros de ocorréncias, alteraces e prorrogagdes contratuais. Devera elaborar relatorios
destinados a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para o pleno atendimento da finalidade da
Administragéo.

Compete ao gestor acompanhar os registros realizados pelos fiscais, referentes a todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo contratual e as medidas adotadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem sua competéncia. Também devera verificar, de forma continua, a manuten¢do das condigdes de
habilitagcdo da contratada para fins de empenho e pagamento, registrando em relatoério de riscos eventuais quaisquer
situacOes que impegam o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento das despesas.

O gestor emitira documento comprobatério das avaliagdes realizadas pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, destacando o desempenho na execugéo
contratual com base em indicadores objetiva e previamente definidos e aferidos, bem como em eventuais penalidades
aplicadas. Essas informagdes deverdo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

Quando necesséario, o gestor adotard as providéncias para formalizar processo administrativo de
responsabilizagao, com vistas a aplicagao de sangdes, o qual sera conduzido pela comissado prevista no art. 158 da
Lei Federal n® 14.133/2021. Ao término do contrato, devera elaborar relatério final contendo informagdes sobre a
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consecugao dos objetivos que motivaram a contratacdo e eventuais medidas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administrag&o.

Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera designado representante da Administracéo para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados, o qual devera anotar, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo, determinando, sempre que necessario, as providéncias cabiveis a
regularizacdo de eventuais falhas ou defeitos.

Em caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do Contrato nas datas estabelecidas, o fiscal do
Contrato devera comunicar o fato, de imediato, ao gestor do Contrato.

A fiscalizagdo da execugao contratual devera assegurar o fiel cumprimento das condigdes estabelecidas no
TERMO DE CONTRATO, de modo a garantir os melhores resultados para a Administragao, nos termos do art. 154,
caput, do Decreto Municipal n° 872/2024.

Deverao ser registradas pela fiscalizagao, no histdrico de gerenciamento da contratag&o, todas as ocorréncias
relacionadas a execugao contratual, incluindo a descrigdo das medidas necessarias a corregéo das falhas ou defeitos
constatados, nos termos do §1°do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do inciso | do art. 154 do Decreto Municipal
n° 872/2024.

A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades verificadas na execugéo contratual, inclusive perante terceiros, ainda que decorrentes de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitorios. A ocorréncia dessas situagdes ndo implica corresponsabilidade da Secretaria Municipal
de Cidade Inteligente e Transparéncia, tampouco de seus agentes ou prepostos, conforme estabelecido nos arts. 119
e 120 da Lei Federal n® 14.133/2021.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicagdo das sanc¢bes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente,
podendo, conforme a gravidade da infragéo, resultar na rescisdo contratual, nos termos do art. 115 da Lei Federal n°
14.133/2021.

O fiscal do Contrato devera comunicar ao gestor do Contrato, em tempo habil, sobre o término do Contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagéo ou prorrogagao contratual.

Apbs a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial, destinada a apresentacdo do plano de fiscalizagdo. Esse
plano deveréa conter informagdes sobre as obriga¢des contratuais, os mecanismos de fiscaliza¢éo, as estratégias para
execucao do objeto.

A Administracao devera assegurar a CONTRATADA o acesso as dependéncias, instalagdes e demais locais
necessarios a implantagdo, configuragdo, manutencdo e suporte dos servicos contratados, mediante prévia
autorizacdo e observadas as normas internas de seguranca.

A Administragao devera fornecer a CONTRATADA as informagdes, documentos e dados técnicos necessarios
a implantagéo, migragao, configuragéo, integracao e execugéo dos servicos contratados, sempre que indispensaveis
ao adequado cumprimento do objeto.

Por fim, o gestor encaminhard ao setor de contratos a documentagdo pertinente a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo, nos termos
estabelecidos no contrato.

A fiscalizagao contratual devera acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo
de Referéncia e em seus apéndices, especialmente quanto a disponibilidade dos servigos, tempos de resposta,
tempos de restabelecimento, qualidade das comunicagdes, portabilidade e suporte técnico.

O descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia podera
ensejar glosa proporcional na fatura mensal, quando verificada a prestagdo inadequada dos servigos, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, quando caracterizada
a inexecugao contratual.
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A contratada devera disponibilizar relatorios operacionais e gerenciais que permitam a fiscalizagao verificar a
utilizagéo dos servigos contratados, a disponibilidade da solugao, os chamados técnicos registrados e os indicadores
de desempenho previstos na contratagéo.

As solicitagdes de ampliacéo, reducédo ou adequagdo dos servigos contratados deverdo ser formalizadas e
acompanhadas pela fiscalizagdo contratual, observadas as condigdes estabelecidas no contrato e na legislagao
aplicavel.

Ficam designados para atuar na gestéo e fiscalizagao do contrato:

Gestor do Contrato: Glauco Piovesan

Fiscal do Contrato: Caio Dias de Souza

7. MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execucdo do objeto sera realizada pela fiscalizagdo contratual mediante verificagdo do
cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, seus apéndices e demais documentos da
contratagdo.

Durante a execucao contratual, a fiscalizagéo devera acompanhar continuamente a qualidade da prestagéo
dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo de faltas, falhas, inconsisténcias ou
irregularidades eventualmente constatadas.

Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE mediante a apresentacdo da fatura mensal dos
servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, devidamente emitida em conformidade com as disposi¢des
contratuais e atestada pelo gestor ou fiscal do contrato.

A CONTRATADA devera informar na fatura ou documento fiscal correspondente os dados necessarios para
a realizagao do pagamento, incluindo institui¢do financeira, agéncia e conta bancaria de sua titularidade, podendo o
pagamento ser efetuado por meio de instituicdo financeira credenciada pela Administragdo, conforme os
procedimentos adotados pelo Municipio.

7.1. Faturamento

a) Relatério mensal claro e detalhado dos servigos utilizados (30 dias), discriminando chamadas locais
(fixo/mdvel), longa distancia nacional/internacional (fixo/mével), chamadas “a cobrar” e outros servigos.

b) Emissdo de faturas mensais detalhadas, com discriminagdo de todos os servigos e chamadas realizadas,
permitindo a alocagao de custos por centro de custo ou por bloco de DDR.

c) Notas fiscais/faturas impressas e em formato eletrénico (padrdes conhecidos e abertos ou acordo matuo).

d) Formato eletronico deve permitir:

e Manuseio da midia através de microcomputadores PC, com software aplicativo para geragao de
relatorios.

e Aplicagéo de filtro para selecionar: periodo das ligagdes, ligagdes de um determinado tipo, ligagdes
realizadas de uma determinada localidade de origem, ligacdes realizadas para uma determinada
localidade de destino — ligagbes a cobrar, ligagées em um periodo do dia, ligagbes originadas em um
determinado ramal, ligagdes destinadas a um determinado terminal.

e Exportagdo dos dados filtrados para: Arquivo texto, Arquivo de planilha eletrénica padrao Microsoft
Office Excel.

e Impresséo dos dados filtrados.

e) As chamadas internacionais serdo cobradas sob demanda, conforme tabela de pregos unitarios por pais ou
grupo de paises, observada a regulamentacdo da ANATEL, com tarifagdo por minuto ou fragdo, conforme
padrédo da operadora, devendo constar na proposta comercial 0s valores maximos por minuto.

f) A fatura mensal deverd discriminar individualmente as chamadas internacionais, contendo data, horério,
destino, duragdo, valor unitario e valor total, por chamada realizada, possibilitando auditoria pela
Administragéo.
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7.2. Das condig6es de pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da respectiva fatura e documento fiscal
correspondente, relativos aos servigos efetivamente prestados no periodo de faturamento, apds o atesto da
fiscalizagao do contrato.

A data de vencimento das faturas sera definida entre as partes por ocasidao da formalizagdo do contrato,
devendo ser compativel com os procedimentos administrativos da CONTRATANTE.

O pagamento sera realizado na data de vencimento da respectiva fatura, desde que regularmente atestada e
nao haja pendéncias quanto a execugdo contratual ou a documentacéo exigida para a liquidagao da despesa.

O eventual atraso na apresentacdo da fatura, do documento fiscal ou da documentagdo necessaria a
liquidagao da despesa implicaré a suspensao da contagem do prazo para pagamento, que sera retomada apos a
regularizacdo da pendéncia.

Para efeito de pagamento, considerar-se-a quitada a obrigagao na data da efetivagdo da ordem bancaria.

No pagamento dos servigos descritos na fatura/documento fiscal, sera verificada a pertinéncia da retencéo do
Imposto sobre a Renda (IR), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, nos termos da Instrugdo
Normativa RFB n°® 2.145, de 26 de junho de 2023, e do Decreto Municipal n° 551, de 22 de setembro de 2023, bem
como do Imposto Sobre Servigos (ISS), quando aplicavel, observara a legislagéo vigente.

8. SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO LICITATORIA,
por pregdo (Art. 28, |, da Lei Federal n® 14.133/2021), sob a forma ELETRONICA, com a adog&o do critério de
julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL (Art. 33, |, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

8.2. Exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista
Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverao ser observados os seguintes requisitos:
a) Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, mediante apresentagao das seguintes certiddes:

LA prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional seré efetuada mediante apresentagéo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uni&o (DAU) por elas administrados.

[.A certid@o acima abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuigdes
instituidas a titulo de substituicao, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em
DAU, conforme portaria conjunta RFB/ PGFN n° 1751, de 02 de outubro de 2014.

[Il.Certiddo Negativa de Débitos Estaduais do domicilio da licitante participante, inscrito em divida ativa,
obtida em SP no site www.dividaativa.pge.sp.gov.br, ou equivalente, de acordo com a legislagao fiscal
de cada Estado.

IV.Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, expedida pelo Municipio
sede da empresa.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), tratando-se de pessoa
juridica, por meio da apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.
e) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS) mediante a apresentagdo da CND

(certidao Negativa de Débito) ou CPD-EN (Certidao Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa).
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

g) Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

8.3. Qualificagao Econdémico-Financeira
Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, deverédo ser observados os requisitos:
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo superior
a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo nao constar do
documento.

8.4. Qualificagado Técnica

Para fins de qualificacéo técnica, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

a) Apresentagédo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execugdo satisfatéria de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e complexidade com a parcela de maior relevancia do objeto, consistente
na prestacao de servigos de telefonia fixa corporativa mediante Tronco Digital E1 e/ou SIP Trunking.

b) Comprovagéo de autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para
exploragcdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades e areas de prestacédo
compativeis com o objeto da contratagéo, nos termos da regulamentacao vigente.

8.5. Visita Técnica

A realizacéo de visita técnica sera facultativa, destinando-se a permitir as licitantes o conhecimento das
caracteristicas da infraestrutura de telefonia atualmente existente, descrita no Apéndice Il - Infragstrutura de Telefonia
Existente.

A visita técnica podera ser realizada mediante prévio agendamento junto a Secretaria Municipal de Cidade
Inteligente e Transparéncia — SMCIT, por meio do e-mail smcit@saocarlos.sp.gov.br ou do telefone (16) 3362-1012,
em dias uteis, no horario das 08h as 17h, devendo ser informados os dados da empresa, 0 nome do representante
que realizara a visita e a data pretendida.

A ndo realizagdo da visita técnica ndo podera ser posteriormente alegada como justificativa para o
descumprimento das obrigagdes contratuais, para pleitos de alteracdo das condi¢des da contratagcdo ou para
solicitagdo de reequilibrio econdémico-financeiro decorrente do desconhecimento das condigbes de execugdo do
objeto.

As informacgdes constantes do Apéndice Il destinam-se a subsidiar a formulagdo das propostas, nédo
afastando a responsabilidade da licitante pela verificagao das condi¢des necessarias a adequada execugao do objeto.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A proposta de precos deve ser apresentada com as quantidades, preco unitério e total, em moeda nacional,
ja considerando as despesas com tributos e demais custos que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do
OBJETO, conforme a tabela 1.
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. . . Valor Mensal Valor Anual
Servigo Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
SMEdu 30 troncos / 20 ramais RS 4.662,55 RS 55.950,60
o Paco Municipal 50 troncos / 200 ramais RS 8.126,47 R$ 97.517,64
TE‘;“C;’ D'g:;a' SMGP 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Tri:k‘:ng SMS 30 troncos / 30 ramais RS 4.762,55 R$ 57.150,60
SAMU 30 troncos / 10 ramais RS 4.762,55 RS 57.150,60
Subtotal RS 27.076,67 RS 324.920,04
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Guarda Municipal (153) 1 RS 576,69 RS 6.920,28
Atendlme?icg:)o Cidadao 1 RS 576,60 RS 6.920,28
Tridigitos SAMU (192) R$ 576,69 RS 6.920,28
Defesa Civil (199) RS 576,69 RS 6.920,28
Subtotal RS 2.306,76 RS 27.681,12
. . . Valor Mensal Valor Anual
Servico Local / Unidade Quantidade Estimado Estimado
Prefeitura Municipal 08007701552 RS 607,57 RS 7.290,84
Servi¢o DDG
(0800) Guarda Municipal 08007710043 RS 607,57 RS 7.290,84
Subtotal RS 1.215,14 RS 14.581,68
. . . Preco Valor Mensal Valor Anual
Servico SEER e CHEMIRECE referéncia/min. Estimado Estimado
América do Norte 60 min/més RS 5,70 RS 342,00 RS 4.104,00
Ligacdes de Europa 40 min/més R$ 7,33 RS 293,20 RS 3.518,40
Longa Distancia Ameérica Latina 40 min/més RS 5,88 RS 235,20 RS 2.822,40
Internacionais Asia 40 min/més R$ 9,21 RS 368,40 RS 4.420,80
Subtotal RS 1.238,80 RS 14.865,60
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 31.837,37 RS 382.048,44

O valor global estimado da contratagéo corresponde a soma dos valores estimados dos servigos, perfazendo
o montante de R$ 382.048,44 (trezentos e oitenta e dois mil, quarenta e oito reais e quarenta e quatro centavos).

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no Orgamento
Municipal, mediante a seguinte dotagéo:
05.01.04.131.2007.2.009.3.3.90.40.01.1100000 - ficha 59
A dotacdo referente aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada oportunamente, ap6s a aprovagéo
da respectiva Lei Orgamentaria Anual e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. APENDICES

Este termo de referéncia possui apéndices anexos.
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APENDICE | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.0BJETO

O presente Apéndice estabelece as especificagdes técnicas minimas para a prestagédo dos servigos de
telefonia fixa corporativa (STFC), incluindo Troncos Digitais E1, SIP Trunking, Discagem Direta a Ramal (DDR),
Servico DDG (0800), Servigos Tridigitos e demais servigos de trafego telefonico necessarios ao atendimento das
demandas da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

As especificagdes técnicas constantes deste Apéndice aplicam-se aos servigos e quantitativos previstos no
item 5.1 — Quantitativos Estimados do Termo de Referéncia, integrando-o para todos os fins.

2.RECURSOS E FACILIDADES

A solucéo devera garantir a portabilidade dos numeros DDR, DDG (0800) e tridigitos atualmente utilizados
pela Administrag&o.

A infraestrutura disponibilizada devera ser compativel com a Central Telefénica (PABX) existente,
permitindo sua plena integragdo sem prejuizo da continuidade dos servigos, observadas as informagdes
constantes do Apéndice Ill — Infraestrutura de Telefonia Existente.

A solucao devera suportar tecnologia E1 com sinalizagéo R2 Digital e/ou SIP Trunking sobre fibra dptica,
conforme as necessidades operacionais e caracteristicas técnicas de cada unidade.

A contratada devera fornecer todos os equipamentos, materiais, conectores, interfaces, configurages,
infraestrutura complementar, energia elétrica quando necessaria e servigos indispensaveis a perfeita
integrac@o dos acessos com a infraestrutura existente da Administragao.

A solucédo devera possuir plena interconexao com as redes do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
e do Servigo Mdvel Pessoal (SMP), observadas as normas e regulamentagdes aplicaveis.

A solucao devera disponibilizar, no minimo, 0s seguintes recursos:

* [dentificagdo de chamadas (Caller ID);

» Chamada em espera;

+ Conferéncia a trés;

* Transferéncia de chamadas;

* Encaminhamento de chamadas;

* Bloqueio seletivo de chamadas, inclusive para chamadas a cobrar, DDD, DDI e telefonia movel,
conforme solicitagdo da Administrag&o.

A contratada devera disponibilizar mecanismos para bloqueio e liberagdo seletiva de chamadas
internacionais, bem como relatdrios gerenciais destinados ao controle de utilizagdo e prevengéo de gastos
indevidos.

A solugéo devera suportar, no minimo, 6 (seis) chamadas simultaneas para cada numero DDG (0800) e
para cada numero tridigito contratado.

A infraestrutura disponibilizada devera suportar o volume simultdneo de chamadas sem degradagéo da
qualidade, congestionamento ou blogueio indevido.

A contratada devera garantir que a capacidade contratada esteja devidamente configurada e operacional
desde o inicio da prestacao dos servigos.

A solugdo devera permitir futura expanséo da capacidade contratada em, no minimo, 100% (cem por
cento), mediante solicitagdo da Administragéo, observadas as condigdes contratuais.

As chamadas excedentes a capacidade simultdnea contratada ndo deverdo ser descartadas sem
tratamento, devendo ser direcionadas conforme regras definidas pela Administragdo, mediante
sinalizagdo de ocupado, fila de espera ou redirecionamento, quando tecnicamente aplicavel.

Os servicos de numeros DDG (0800) e tridigitos deverdo operar em regime de chamadas recebidas
ilimitadas, ndo sendo admitidas franquias, bloqueios por volume ou cobrangas adicionais por excedentes.
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n) Os servigos de telefonia fixa local e de longa distancia nacional (DDD), destinados a terminais fixos e
mdveis, deverdo ser prestados em regime de chamadas ilimitadas, sem limitag&o de minutos ou cobranga
por excedente.

2.1 Servigo DDG (0800)

a) O servigo DDG (0800) devera completar chamadas originadas de terminais fixos e moveis pertencentes ao
mesmo cddigo nacional (DDD) da localidade da Administrag&o.

b) O servigo devera possuir caracteristica de discagem gratuita para o usuério originador da chamada.

c) N&o sera permitido o recebimento de chamadas originadas por longa distancia nacional (LDN) ou longa
disténcia internacional (LDI).

d) O servigo deverd permitir a restricdo de acesso por telefones de uso publico, quando tecnicamente
disponivel.

e) O servico deverd permitir a restricdo de area de abrangéncia, possibilitando a Administragdo bloquear o
recebimento de chamadas originadas de localidades previamente definidas, tanto de terminais fixos quanto
moveis.

3.REQUISITOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

a) A qualidade dos servigos devera observar integralmente as normas técnicas e regulamentacdes vigentes da
ANATEL.

b) A solugéo devera garantir qualidade de voz compativel com as recomendagdes ITU-T P.800 (MOS — Mean
Opinion Score).

c) Deverdo ser implementados mecanismos de cancelamento de eco compativeis com a recomendacao ITU-T
G.168.

d) A Taxa de Conclusédo de Chamadas (CCR - Call Completion Rate) devera ser de, no minimo, 99,5% para
chamadas locais e de longa distancia nacional.

e) O tempo maximo de estabelecimento de chamadas devera ser de até 5 (cinco) segundos.

f) Alaténcia maxima admissivel sera de 150 ms.

g) O jitter maximo admissivel sera de 20 ms.

4.PORTABILIDADE NUMERICA

a) A contratada devera assegurar a portabilidade integral dos nimeros atualmente utilizados pela Prefeitura
Municipal de Sao Carlos.

b) A portabilidade devera contemplar os nimeros vinculados aos Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking, aos
blocos DDR, aos numeros DDG (0800) e aos cddigos tridigitos atualmente utilizados pela Administragéo,
observada, quanto aos Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking, a relagdo constante do Apéndice Il deste Termo
de Referéncia.

c) A contratada deverad apresentar plano de portabilidade contendo cronograma, metodologia de migracao,
procedimentos operacionais e agdes de contingéncia destinadas a minimizar impactos aos usuarios.

d) Todos os procedimentos deverao observar a regulamentagéo vigente da ANATEL.

5.ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)
5.1 Disponibilidade
a) Os servicos deverdo permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual.
b) O indice minimo de disponibilidade mensal devera ser de 99,50%.

5.2 Tempo Maximo para Reparo (MTTR)
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Em caso de interrupgéo total dos servigos ou falha critica em Tronco E1, o prazo maximo para restabelecimento sera
de até 12 (doze) horas, contado da abertura do chamado pela Administracdo ou da identificacdo da falha pela
contratada.

5.3 Ativacao de Novos Servigcos
A ativagdo de novos Troncos E1, blocos DDR ou ampliagdes contratadas devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos da solicitagao formal da Administrag&o.

6.SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO

a)

A contratada devera disponibilizar suporte técnico em regime 24x7x365.

O suporte devera ser disponibilizado por meio de telefone, correio eletrénico, portal web, mensageria e demais
canais eletronicos adequados ao atendimento da Administracao.

O atendimento devera ser realizado por equipe técnica qualificada, apta a realizar diagndstico preliminar,
abertura e acompanhamento de chamados.

Os tempos maximos para resposta inicial deverdo observar os seguintes parametros:

* Critico (interrupgao total): até 15 minutos;

* Grave (degradacao significativa): até 30 minutos;

+ Médio (impacto parcial): até 1 hora;

* Leve (duvidas e solicitagdes): até 4 horas.

A contratada devera realizar monitoramento proativo e continuo da infraestrutura utilizada na prestacéo dos
servigos com o objetivo de identificar e solucionar potenciais problemas antes que afetem o servico.

A Administracdo devera ser comunicada imediatamente sobre falhas, indisponibilidades ou degradagdes
relevantes identificadas pela contratada.

Devera ser disponibilizado processo formal de escalonamento de incidentes e comunicagdo com a
Administragéo.

A contratada devera disponibilizar gerente de contas ou ponto focal responsavel pelo acompanhamento
contratual.

A contratada devera emitir relatorios mensais, contendo, no minimo, os chamados registrados, os tempos de
resposta, os tempos de reparo, os tempos de resolugéo, os incidentes ocorridos e os indicadores de
desempenho dos servigos, bem como, quando aplicavel, a discriminagdo das chamadas locais, de longa
distancia nacional e internacional, chamadas a cobrar e demais servigos utilizados.

Os relatérios eletrbnicos deverdo permitir a aplicagao de filtros por periodo, origem, destino, tipo de chamada,
ramal e demais parametros relevantes, bem como a exportacdo dos dados em formato editavel compativel
com planilhas eletrénicas.

IMPLANTACAO E MIGRACAO

A contratada deveré elaborar plano detalhado de implantagdo e migragéo contendo cronograma de execugao,
defini¢do de responsaveis, etapas de ativagao e procedimentos de validagéo.

O plano devera contemplar a alocagdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios a
execucgdo dos servigos.

A estratégia de transicdo dos servigos existentes para a nova solugdo devera minimizar impactos as
atividades da Administragao e assegurar a continuidade dos servigos.

Deverdo ser realizados testes de funcionamento antes da entrada em producdo e apds a concluséo da
migracao, visando a validagéo da funcionalidade, qualidade e desempenho da solucao.

A contratada devera apresentar plano especifico para execugdo da portabilidade dos numeros atualmente
utilizados pelo Municipio, incluindo os numeros tridigitos em operacao.

A integragéo com a Central Telefénica (PABX) existente devera ser previamente validada e testada.
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8. SEGURANGA, CONTINUIDADE E CONFORMIDADE

a) A contratada devera garantir a continuidade da prestacéo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

b) A prestagao dos servigos devera observar integralmente a legislagdo aplicavel ao setor de telecomunicagdes,
especialmente as normas expedidas pela ANATEL.

c) A contratada devera adotar medidas destinadas a prevencgéo de fraudes, acessos nao autorizados e demais
incidentes que possam comprometer a seguranga dos servigos, assegurando a confidencialidade das
comunicagdes e das informagdes trafegadas.

d) O tratamento de dados eventualmente realizado no ambito da execugdo contratual devera observar as
disposicOes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

e) A contratada permanecera integralmente responsavel pela qualidade técnica dos servigos prestados, pela
manutengé@o e pelo reparo de sua infraestrutura, bem como pelo adequado funcionamento da solugao
disponibilizada a Administragao.

f) A contratada deverd comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente que possa comprometer
a disponibilidade, integridade ou confidencialidade dos servigos contratados.
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APENDICE Il - RELAGAO DOS NUMEROS E RAMAIS VINCULADOS

ltem 4

1633621350

Iltem 5

1633621351

1633063330

1633621352

1633063331

1633621353

1633063332

1633621354

1633063333

1633621355

1633063334

1633621356

1633063335

1633621357

1633063336

1633621358

1633063337

1633621359

1633063338

1633621360

1633063339

1633621361

1633621362

1633621363

1633621364

1633621365

1633621366

1633621367

1633621368

1633621369

1633621370

1633621371

1633621372

1633621373

1633621374

1633621375

1633621376

1633621377

Item 1 Item 3
1633733220 1633621400
1633733221 1633621401
1633733222 1633621402
1633733223 1633621403
1633733224 1633621404
1633733225 1633621405
1633733226 1633621406
1633733227 1633621407
1633733228 1633621408
1633733229 1633621409
1633733230 1633621410
1633733231 1633621411
1633733232 1633621412
1633733233 1633621413
1633733234 1633621414
1633733235 1633621415
1633733236 1633621416
1633733237 1633621417
1633733238 1633621418
1633733239 1633621419

1633621420
1633621421
1633621422
1633621423
1633621424
1633621425
1633621426
1633621427
1633621428
1633621429

1633621378

1633621379
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Item 2
1633621000 1633621050 1633621100 1633621150
1633621001 1633621051 1633621101 1633621151
1633621002 1633621052 1633621102 1633621152
1633621003 1633621053 1633621103 1633621153
1633621004 1633621054 1633621104 1633621154
1633621005 1633621055 1633621105 1633621155
1633621006 1633621056 1633621106 1633621156
1633621007 1633621057 1633621107 1633621157
1633621008 1633621058 1633621108 1633621158
1633621009 1633621059 1633621109 1633621159
1633621010 1633621060 1633621110 1633621160
1633621011 1633621061 1633621111 1633621161
1633621012 1633621062 1633621112 1633621162
1633621013 1633621063 1633621113 1633621163
1633621014 1633621064 1633621114 1633621164
1633621015 1633621065 1633621115 1633621165
1633621016 1633621066 1633621116 1633621166
1633621017 1633621067 1633621117 1633621167
1633621018 1633621068 1633621118 1633621168
1633621019 1633621069 1633621119 1633621169
1633621020 1633621070 1633621120 1633621170
1633621021 1633621071 1633621121 1633621171
1633621022 1633621072 1633621122 1633621172
1633621023 1633621073 1633621123 1633621173
1633621024 1633621074 1633621124 1633621174
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1633621025 1633621075 1633621125 1633621175
1633621026 1633621076 1633621126 1633621176
1633621027 1633621077 1633621127 1633621177
1633621028 1633621078 1633621128 1633621178
1633621029 1633621079 1633621129 1633621179
1633621030 1633621080 1633621130 1633621180
1633621031 1633621081 1633621131 1633621181
1633621032 1633621082 1633621132 1633621182
1633621033 1633621083 1633621133 1633621183
1633621034 1633621084 1633621134 1633621184
1633621035 1633621085 1633621135 1633621185
1633621036 1633621086 1633621136 1633621186
1633621037 1633621087 1633621137 1633621187
1633621038 1633621088 1633621138 1633621188
1633621039 1633621089 1633621139 1633621189
1633621040 1633621090 1633621140 1633621190
1633621041 1633621091 1633621141 1633621191
1633621042 1633621092 1633621142 1633621192
1633621043 1633621093 1633621143 1633621193
1633621044 1633621094 1633621144 1633621194
1633621045 1633621095 1633621145 1633621195
1633621046 1633621096 1633621146 1633621196
1633621047 1633621097 1633621147 1633621197
1633621048 1633621098 1633621148 1633621198
1633621049 1633621099 1633621149 1633621199
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Apéndice IIl - INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA EXISTENTE

Os modelos de PABX disponiveis para instalagdes em cada local séo:

e Paco Municipal (1633621000 e 1633621400) — Leucotron Ision IP 4000

Leucotron
-

u"nu EEE &

.!.'Ei.’i‘i .I:i’i'
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e SAMU (1633063330) — Intelbras Impacta 94 R

o Secretaria de Educagao (1633723222) - Intelbras Impacta 94
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o SECRETARIA DE SAUDE (1633621350) — Impacta 68
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