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ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE VITERBO
Rua Sete de Setembro, 398 - Centro - Santa Rosa de Viterbo - SP
CEP: 14270-000 CNPJ: 45.368.545/0001-93 Telefone: (16) 3954-8825
E-mail: prefeitura@santarosa.sp.gov.br Site: 1639548825

Termo de Formalizagdo de Demanda N° 121/2024
PRESTACAO DE SERVIGOS - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL IDOSOS

Solicitante: Ana Lucia Gongalves Silva Data da Solicitagd@o: 22/02/2024
Organograma: 1100100018 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Local de Entrega: ASSISTENCIA SOCIAL

Objeto: PRESTACAQ DE SERVICOS - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL IDOSOS
Justificativa: JUSTIFICA-SE A SOLICITACAO PARA ATENDER DEMANDA EMERGENCIAL DE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE IDOSO EM EXTREMA VULNERABILIDADE SOCIAL NO
MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE VITERBO.
Observagodes: IDOSO: L.C.R

Itens solicitados:

.+ [ tem | Quantidade | Unid. | Especificagdo | Cod. Item [ Preco Unit. Previsto | Prego Total Previsto |
iy
v, 1 6,000 MES PRESTACAO DE SERVICOS - 0,0000 0.00
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL IDOSO 630210473 '
; [ Despesa | Mascara | Descrigdo da Despesa | valor Estimado |
g 325 11001082440030205033903900 MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE R$0,00
ASSITENCIA E DESENVO
Prego Total ltens: 0,00
o
ia G, da Silva Pradu
wh Aﬂa _Luéf(; de S&Er_or de
b 11"3'”55“;}3;‘-?\(
Santa Rosa de Viterbo, 22 de Fevereiro de 2024. 6350 e

ANA chm GONQALVES SILVA
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OFIiCIO ESPECIAL

Santa Rosa de Viterbo/SP, 22 de fevereiro de 2024.
Ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal,

Cumprimentando-o, sirvo-me do presente para levar a0 conhecimento de Vossa Exceléncia, a
necessidade da contratagao de empresa especializada de Prestacao de Servicos de Acolhimento
Institucional para ldoso na Modalidade de Longa Permanéncia (ILPI) para atender DEMANDA
EMERGENCIAL. Em anexo, o termo de referéncia contém: a descricdo do objeto, descrigéo

detalhada dos servigos, prazo de execucéo e forma de pagamento.
MOTIVAGAO/NECESSIDADE

A presente contratagao tem por objetivo atender a demanda de acolhimento de idoso em situagao
de extrema vulnerabilidade social em acompanhamento pelo Departamento Municipal de

Assisténcia Social.

Resguardados da legalidade e visando a prestagéo de servigos de acolhimento institucional para

idosos solicitamos a contratagdo dos servigos acima referenciado.

Certo de poder contar com sua habitual atengao,

Antecipadamente agradecemos vossa Com preensao.

\ |
‘ph AN
\ i

Ana Lucia Gongalves Silva
Chefe de Setor Inclusao Social

Apa Lucia G da Stiva zrarir_:
ez I fe de Setor de
y ‘G?E"b" oclal

RG 35.017.927-%




Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterbo

Rua Sete de Setambro, 398 - Centro - Santa Rosa de Viterbo - Estado de Sho Paulo
Caixa Postal 91 - PABX (16) 3954-8800 - CEP 14270-000 - CNPJ 45,368 545/0001-93
URL: hitp:iwew. santarosa.sp.gov.br - e-mall. prefeitura@santarosa sp.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA
N°121/2024

Demanda: PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL/IDOSO

Fundamento Legal.
(x) Lei 14.133/2021 ( Il art. 75)

informagdes Complementares:

1. Foi verificado se ha contrato ou ata de registro de precos vigente que possa suprir a
demanda?
(x)Sim ( ) Nao

2. O bem ou servigo requisitado é recorrente no exercicio?
( )Sim(x)Nao

3. Caso positivo, estdo providenciando a contratagéo parcial (dentro do limite permitido (art.
75 incisos | e Il da Lei 14.133/21) para atendimento do periodo e encaminhando
solicitac@o para realizagéo de licitacdo para o item objeto do pedido?

(x )Sim(_) Nao

4. Atesto, que até o momento, ndo foi atingido o limite permitido pela lei regente, qual seja:

a) R$119.812,02 para contratagio que envolva valores inferiores no caso de obras
e servicos de engenharia ou de servigos de manutengéo de veiculos automotores;

( )Sim(_) Nao

b) R$ 59.906,02 para contratagdo que envolva valores inferiores no caso de outros
servigos e compras

(_x_) Sim (__) Néo

5. Em se tratando de servicos de manutencéo de veiculos automotores de propriedade do
6rgéo ou entidade contratante, incluido o fornecimento de pegas, o valor da
aquisicao/servico & inferior a R$ 9.584,977
(_)Sim (__) Nao (x )Nao aplica

6. Para fins de publicagao do aviso da contratag&o por 03 (trés) dias uteis?

a. (_) o valorda aquisicao ¢ inferior a 250 (duzentas e cinquenta ) UFESP estando
dispensado de atendimento dessa formalidade (art. 8° §1° deste decreto)?

b. (__)o valor daaquisigdo & inferior a 250 (duzentas e cinquenta ) UFESP, poréem
nao contar com 03 (trés) orgamentos ou indicadores de pregos, néo estando
dispensado de atendimento dessa formalidade de publicagao de aviso (art. 8°, §
2° do Decreto)?

c. ( ) a publicagéo do aviso com espera podera implicar em rgtardamento na
aquisicao ou contratagao dos servicos ou em face das peculiaridades e nao se
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apresente como a solugéo mais adequada, hipoteses, passiveis de de dispensa
da referida providéncia de publicagao do aviso (art. 8° caput parte final)?

7. Em razdo das caracteristicas da contratagdo a ser efetuada apresenta-se dispensavel a
elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), Projeto Basico e Executivo, limitando-
se a apresentacao de Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e Termo de
Referéncia (TR)?

(x) Sim (__) Nao

Outras Informagoées de interesse:

Certos de poder contar com a compreenséo de todos, agradecemos e nos colocamos a
disposicao para eventuais esclarecimentos,

Santa Rosa de Viterbo/SP, 22 de fevereiro de 2024,

Ana Lucia G. da Silva Prado
) \ Chefe de Setor die
A lusao Socia
=T L'C'“‘"‘;"( "’LQWXQ‘C'U. 2.927-X

Aha Lucia Gongalves Silva
Chefe de Setor Incluséo Social
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TERMO DE REFERENCIA
ILPI- INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

1. DADOS DO ORGAO GERENCIADOR

Orgéo: Departamento Municipal de Desenvolvimento Social
CNPJ: 13.828.542/0001-07

Endereco: Rua Francisco Feliciano n° 93 — Centro

CEP: 14270-000

Cidade: Santa Rosa de Viterbo — SP

Telefone: 16-39548887

2. OBJETO

Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servicos de Acolhimento
Institucional para ldosos na Modalidade de Longa Permanéncia (ILPI) para
atender demanda do municipio de Santa Rosa de Viterbo, SP.

3. DA CONTRATACAO DE SERVICOS

O Departamento Municipal de Assisténcia Social, visando atender aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
que devem nortear a administragéo publica, solicita contratagédo de Servigos de
Acolhimento Institucional para Idoso encaminhado pelo CREAS — Centro de
Referéncia da Assisténcia Social. O respectivo Servico de Acolhimento devera
atender varios aspectos, prestando assim, amplo atendimento nos cuidados
diarios, higiene pessoal, alimentagdo, medicacdo, dentre outros, garantindo
dessa forma o bem-estar do idoso durante o periodo de acolhimento. Salientando
que neste Termo de Referéncia especifico, estamos tratando do exercicio de
2024.

4. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto da contratagédo visa a prestacdo de Servigo de Protegao Social
Especial de Alta Complexidade, Acolhimento Institucional para |doso, em
situacdo de vulnerabilidade e risco social na modalidade Instituicdo de
Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia — ILPI, para o municipio de
Santa Rosa de Viterbo - SP.

O Servigco de Acolhimento Institucional para idosos, na modalidade
Instituicdo de Longa Permanéncia, configura-se no atendimento em unidade
institucional com caracteristica domiciliar que acolhe pessoas idosas com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve garantir a convivéncia
com familiar e de forma continua bem como o acesso as atividades culturais,
educafivas, \udicas e de lazer na continuidade e & destinado a pessoas idosas
(60 anos ou mais) de ambos os sexos, independentes ou com algum grau de
dependéncia ( grau de dependéncia LI, I11), garantindo os direitos assegurados
pela Politica de Assisténcia Social de Alta Complexidade.
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O acolhimento devera ser adotado como uma medida excepcional,
quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio com 0s
familiares.

E previsto para as pessoas idosas que nao tem condigbes de permanecer
com a familia, pois passaram por situagbes de violéncia e negligencia com
rompimento de vinculos. A execugao dos servicos tipificados continuados objeto
do presente Edital deverao obrigatoriamente estar de acordo com o estabelecido
na Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 (Tipificacao Nacional
de Servicos Sociassistenciais), bem como principios, diretrizes e orientacées
constantes nos documentos de Orientagdes Técnicas publicados pelo Ministério
da Cidadania e Estatuto do Idoso.

5. DA CONTRATACAO

- Buscando atender as exigéncias de promover a Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade para idosos no SUAS e a garantia da qualidade de vida
segundo as prerrogativas do Estatuto do Idoso de acordo com a Lei n® 10.741 de
1° de outubro de 2003, assim como de garantir o servico prestado pela Politica
de Assisténcia Social no municipio de Santa Rosa de Viterbo;

- Considerando que atualmente o municipio conta com apenas uma
entidade de acolhimento institucional para atender pessoas idosas e que nao ha
novos acolhimentos; Considerando que é dever do Estado a protecédo social no
que se refere a protecéo a vida e a satide, mediante efetivacao de politicas sociais
publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condigoes de
dignidade; e, buscando alternativas para suprir a falta de vagas de Alta
Complexidade no SUAS para acolhimento de idosos no municipio de Santa rosa
de Viterbo, solicitamos a contratagdo de servico de acolhimento de idosos no
municipio de Santa Rosa de Viterbo na modalidade Instituicao de Longa
Permanéncia, destinado a pessoas idosas (60 anos ou mais), de ambos o0s
sexos, independentes ou com algum grau de dependéncia), garantindo os
direitos assegurados pela Politica de Assisténcia Social de Alta Complexidade.

6. CONDICIONALIDADE PARA A EXECUGAO DO SERVICO

O Servico aqui descrito devera ser destinado a idosos de ambos os
géneros, independente e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente de longa permanéncia
quando esgotadas as possibilidades de auto sustento e convivio com os
familiares.

E previsto para idosos que nao dispdem de condigbes para permanecer
com a familia, com vivencia de situagbes de violéncia e negligéncia, em situagao
de rua e de abandono, com vinculos fragilizados ou rompidos.

Deve contar com profissionais habilitados, treinados e devidamente
supervisionados por equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades da
vida diaria dos acolhidos.

Para que seja realizado o acolhimento, deverao ser respeitadas as seguintes
etapas:
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Elaboracéo de estudo social por parte de Assistente Social vinculado ao
Departamento Municipal de Assisténcia Social;

Encaminhamento por parte do Ministério Publico e Poder Judiciario do
municipio de Santa Rosa de Viterbo.

Em casos excepcionais, quando houver risco a integridade fisica do
idoso, o mesmo__podera ser acolhido emergencialmente e
provisoriamente mediante _encaminhamento de Gestor Municipal
elou Assistente Social vinculado ao Departamento Municipal de
Assisténcia Social com relatério técnico devidamente assinado,

7. DOS SERVICOS

Duracdo: O prazo de contratagdo dos servigos para cada idoso sera pelo
periodo 06 (seis) meses, podendo ser renovado mediante parecer técnico.
O atendimento do idoso sera realizado de forma ininterrupta pela entidade
de acolhimento, sendo de segunda a segunda-feira, 24 horas por dia;

Equipe: A entidade devera possuir equipe profissional qualificada para
garantir o atendimento, a inclusdo e promogéo social dos atendidos. O
quadro de profissionais da empresa contratada devera apresentar o
quadro minimo de profissionais previsto pela ANVISA - Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria.

Recursos Humanos: A instituicdo de Longa Permanéncia para idosos

deve apresentar recursos humanos, com vinculo formal de trabalho, que

garantam a realizagao das seguintes atividades:

Coordenacgdo: Responsavel pela instituicao legalmente instituida.

Cuidadores dos residentes: Segue abaixo breve descritivo associando

os graus de dependéncia e o nimero de Cuidadores necessarios:

Grau de dependéncia I: um Cuidador para cada 20 idosos

Grau de dependéncia II: um Cuidador para cada 10 idosos

Grau de dependéncia Ill: um Cuidador para cada 06 idosos, ou fragéo por

turno.

e Para os servigos de limpeza: um profissional por turno

o Para os servigos de alimentagao: um profissional para cada 20
idosos, considerando dois turnos.

e Para os servigos de lavanderia: um profissional para cada 30 idosos.

Observacgao: Aos profissionais de saude vinculados a equipe de trabalho,

deverao ser exigidos registros desses profissionais nos seus respectivos
Conselhos de Classe.

A Instituicdo devera realizar atividades de educacao permanente na area

de gerontologia, com objetivo de aprimorar tecnicamente os recursos humanos
envolvidos na prestagao de servigos aos idosos.
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8-INFRAESTRUTURA:

A Instituicdo de Longa Permanéncia para |dosos devera oferecer
instalagées fisicas em condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca e garantir a acessibilidade a todas as pessoas com dificuldade de
locomogao segundo o estabelecido na Lei Federal n° 10.098/00.

Os dormitérios deverao ser separados por género, para no maximo 4
pessoas, dotados de banheiro.

9. ALIMENTACAO:

A Instituicao devera garantir aos idosos, alimentacdo adequada,
respeitando suas especificidades de satde, aspectos culturais locais,
oferecendo, no minimo, seis refeicoes diarias, café da manha, lanche, almogo,
café da tarde, jantar e ceia, 07 dias na semana.

A fim de verificar o atendimento aos itens propostos neste edital, sera
realizada visita técnica a instituicao para observancia dos critérios especificados
por técnicos ou gestor da assisténcia social, visita esta que podera ocorrer a
qualquer momento sem aviso prévio.

10. CONSTITUEM SERVICOS DA CONTRATADA:

A CONTRATADA ficara responsavel pela prestagdo dos Servicos,
previstos no presente instrumento e a entrega de relatérios mensais com a
descricdo do atendimento prestado ao idoso. A CONTRATADA se
responsabilizara em disponibilizar a quantidade de profissionais necessarios para
execucao de todas as tarefas pertinentes a realizacao do tratamento, bem como
por todos os materiais de consumo necessarios. A CONTRATADA sera
responsavel por todas as despesas necessarias para a prestacéo dos servicos
habituais e extraordinarios, tais como, impostos, taxas, licengas, quer na esfera
Federal, Estadual ou Municipal, Autarquias ou Entidades de Classe. Ainda
constituem objeto especifico aos servicos e obrigagoes da contratada, a
responsabilidade em disponibilizar quantos profissionais forem necessarios para
consultas e atendimento meédicos, inclusive fornecendo servico de
acompanhamento em caso de internacé@o hospitalar na auséncia de familiares e
ou acompanhantes.
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11. DAS ETAPAS DOS SERVICOS:

Acolher idosos (acima dos 60 anos) com diferentes gruas de dependéncia.

a) Grau de dependéncia | — idosos independentes, mesmo que requeiram
uso de equipamentos de autoajuda

b) Grau de dependéncia |l — idosos com dependéncia em até trés atividades
de autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagao, mobilidade,
higiene, sem comprometimento cognitivo ou com alteragao cognitiva
controlada;

c) Grau de dependéncia Ill — idosos com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de autocuidado para avida diaria e ou
com comprometimento cognitivo

12. PUBLICO ALVO:
Idosos de ambos os géneros, sendo acolhidos nos trés niveis de

dependéncia Grau |,Il e Ill, podendo ser aditado conforme necessidade da
contratante e disponibilidade da contratada.

13. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Justifica-se a contratagdo de 01 (uma) vaga de servicos de ALTA
COMPLEXIDADE na modalidade de acolhimento de idoso considerando apenas
uma instituicdo de atendimento no municipio de Santa Rosa de Viterbo
atualmente sem vaga disponivel para acolhimento emergencial.

14. RESULTADOS ESPERADOS:

O Servigo de Acolhimento Institucional Grau |,ll e lll, para idosos — Modalidade
de atendimento em unidade institucional devera contribuir para:
a) Redugdo das violagdes dos direitos sociassistenciais, seus agravamentos
‘ou reincidéncia,
b) Protegéo Integral dos Idosos em vulnerabilidade e risco;
c) Redugao de danos provocados por situagoes violadoras de direitos.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O objeto consiste na contratagao de Servico de Acolhimento Institucional para
Idosos em Longa Permanéncia. Inicialmente para:
e 01vagasgraul
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16. GESTAO DO CONTRATO:

A gestao do contrato sera de responsabilidade do Departamento Municipal
de Assisténcia Social, sendo competéncia do Diretor do Departamento Municipal
de Assisténcia Social.

17. DO PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado por meio de empenho, conforme atestada a
execucdo do servico a cada més de curso, e emissdo da nota fiscal
correspondente.

18.FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

Os critérios considerados para a selecao do fornecedor:

a) Possuir ramo de atividade pertinente ao objeto contratado;

b) Possuir idoneidade financeira;

c) Garantir a prestacéo do servigo no periodo solicitado;

d) Oferecer o servico de acordo com a especificagao solicitada

e) Estar situado na regido de Ribeirdo Preto ou em cidades do estado de Sao
Paulo, com distancia de até 500 km do municipio de Santa Rosa de Viterbo
- SP

Os servicos de acolhimentos acontecerao DE ACORDO COM A
DEMANDA do municipio.

19. DO ORCAMENTO:

Declaro que para o presente Processo Administrativo da contratacao de
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL para idosos alocado na
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem adequacgdo orgcamentaria e

financeira, referenciara a
Funcional:11.001.08.244.0030.2.050.3.3.90.39.00.00.00.00.00.1.51
0.0000.0040

Ficha:325
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Prefeitura Municipal
Santa Rosa de Viterbo

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é AP.I
Acolher PrDtEgef Incluir — AP1 ReoiRer - Prateger - Theiir

Santa Rosa de Viterbo, 08 de fevereiro de 2024

Oficio: 024/2024— CREAS
Ref:-  Noticia de Fato Individuai  38.0424.0000043/2024-4 SElL

29.001.0012636.2024-64 3
Ao Departamento de Desenvolvimento Social

Com a finalidade de responder ao Oficio PJSRV 031/2024 da Promotoria de
Justica de Santa Rosa de Viterbo (em anexo) encaminhado a este CREAS nesta data,
solicito deste Departamento, no prazo de 15 dias para que possamos responder a
solicitagdo em tempo habil. as seguintes informacdes:

- Qual valor e como estd sendo efetuado 0 custeio da interna¢@o em Clinica Geriatrica
do idoso Sr. Luiz Carlos Rodrigues?

Sem mais. aguardamos retorno deste Departamento.

aeIa Carla de Souza
. é F 345.999.738-90
RG 40.824.230-90
CRP 119955/06

Ao llmo Sr.
Emilio Jose Costa
Diretor do Departamento de Desenvolvimento Social

Rua Jodo Luiz Pozzato, 111 — Bamo Jd Primavera- CEP 14.270-000 —  Santa Rosa de
Viterbo/SP Email — creasapi@santarosa.sp.gov.br - Fone: 3954-8164
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' ' MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DE SANTA ROSA
| DO ESTADO DE SAQ PAULO DO VITERBO

OFiCIO

Santa Rosa de Viterbo, 7 de fevereiro de 2024.

Oficic PJSRV 031/2024
Ref.. Noticia de Fato individual 38.0424.0000043/2024-4 -
SE| 29.0001.0012636.2024-64 (favor men cionar estas referéncias)

Prezada Senhora,

Pelo presente solicito a \ossa Senhoria gue, no prazo ae 30 dias, apresente
informacoes atualizadas sobre a situacdo do idoso Luiz Carlos Rodrigues, devendo ser
indicado: §

a) se o idoso continua internado na Clinica Geriatrica informada; qual a previséo de
la permanecer; & se esta sendo cobrado pela internagdo, qual 0 valor e como esta sendo
efetuado o seu custeio; :

b) se o idoso esta sendo stendido em suas necessidades basicas;

c) se o idoso esta em situagdo de risco ou estao sendo preservados 0s Seus
direitos pela atuagdo da rede protetiva municipal.

Sem mais, renovo protestos de estima € consideragao.

Pedro Henrique Viana Tedeschi
Promotor de Justica Substituto

|lustrissima Senhora

Rafaela Carla de Souza

Coordenadora do CREAS — Santa Rosa de Viterbo
creasapi@santarosa sp.gov.er

o
{J" i Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE VIANA TEDESCHI, Promotor
Fip et %de Justica, em 08/02/2024, as 10:05, conforme art. 1, Il "b". da Lei Federal 11.419/2006.
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Santa Rosa de Viterbo, 26 de janeiro de 2024

Oficio: 015/2024 — CREAS

Ref: Luiz Carlos Rodrigues

Ao Departamento de Desenvolvimento Social

Vimos através deste oficio informar sobre a atual situagdo do Sr. Luiz Carlos
Rodrigues e solicitar providéncias cabiveis.

Informamos que em 09 de Janeiro de 2024, este CREAS realizou uma Abordagem
Social com o Sr. Luiz Carlos Rodrigues, (DN: 02/04/1949 — RG: 5.517.084-5 — CPFE:
327.895.648-68). Durante esta abordagem o Sr. Luiz informou que estava em situagdo de
rua no Municipio e que o Sr. Luiz da Paz (representante do Conselho do Idoso) teria o
encontrado e o levado até o Hotel Malim, localizado na Avenida Presidente Vargas, 590,
nesta cidade, onde estava hospedado.

Ainda durante a abordagem o Sr. Luiz informou que residiu em Santa Rosa de
Viterbo hé muitos anos, € que possuia familiares na cidade, porém referiu que se separou
de sua esposa com quem possuia dois filhos e foi residir na cidade de Ribeirdo Preto a fim
de melhores oportunidades de trabalho onde refez sua vida casando-se novamente.
Segundo o Sr. Luiz ele conviveu maritalmente por 15 anos com a companheira que
conheceu em Ribeirdo Preto, (a Sra. Lenira Luzia Ferreira) ¢ que ndo possuia filhos com
ela. O Sr. Luiz relatou que em 2021 eles se separaram € que a Sra. Lenira teria saido da
casa e o Sr. Luiz permanecido na residéncia até 2023 quando ele resolveu voltar para Santa
Rosa de Viterbo para residir com uma irma (Sra. Vera Lucia Rodrigues). porém a irma nao
o aceitou em sua residéncia alegando estar realizando tratamento de satide. O Sr. Luiz
também informou possuir dois filhos de seu primeiro casamento: Carlos Eduardo Andrade
Rodrigues e Maridngela Andrade Rodrigues. O Sr. Luiz relatou que ndo teve contato com
os filhos desde que se separou, porque, segundo o Sr. Luiz, sua ex esposa ndo permitia. Por

fim. declarou que ndo iria procurar os filhos para solicitar ajuda a eles.

O Sr. Luiz informou também que ¢stava em Santa Rosa de Viterbo desde o dia 27

de Dezembro de 2023. Entdo 2 equipe do CREAS o questionou sobre o que

Rua Condessa Filomena Matarazzo, 285 — Centro- CEP 14.270-000 — Santa Rosa de
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pretendia/gostaria de fazer, Sr. Luiz no soube informar. O Sr. Luiz foi orientado sobre a
possibilidade de ficar em uma penséo e ele informou que ndo teria condicdes financeiras de
pagar essa pensao, informando que recebe, atualmente, R$470/més referente a sua
aposentadoria (que esta comprometida por empréstimos que ndo forma feitos por ele).
Diante deste relato, o CREAS o orientou a registrar Boletim de Ocorréncia, porém o Sr.
Luiz ndo concordou e ndo quis registrar Boletim de Ocorréncia. O Sr. Luiz também foi
orientado sobre a possibilidade de ele ir para um asilo e assim fter seus cuidados garantidos,
porém o Sr. Luiz também recusou a proposta alegando que teria de deixar seu dinheiro na
institui¢do. Questionado sobre a voltar para a cidade de Ribeirdo Preto, o Sr. Luiz
informou que néo tinha interesse em voltar.

Ao final do atendimento, o Sr. Luiz informou que se tivesse que sair do hotel,
voltaria para as ruas, pois nao tinha nenhum lugar para permanecer ¢ que necessitava
realizar uma cirurgia para colocar uma bolsa de colostomia pois possuia problemas no
intestino, além de referir que estd “com a cabega ruim” (sic).

Mediante a convocagdo em 10 de janeiro de 2024, a Sra. Mariéingela Andrade
Figueiredo de Oliveira (DN: 24/11/1973) e 0 Sr. Carlos Eduardo Andrade Rodrigues (DN:
02/06/1977) — filhos do Sr. Luiz compareceram a este CREAS para atendimento.

Duranie o atendimento supracitado a Sra. Mariangela e o Sr. Carlos foram
orientados sobro o servigo ofertado pelo CREAS e sobre o motivo do atendimento
(situagdo atual do Sr. Luiz), a Sra. Maridngela relatou que em 1986, o pai (Sr. Luiz)
trabalhava na Prefeitura de Santa Rosa de Viterbo, possuindo, na época, um bom Cargo
(contador), mas que ¢le pediu demissdo para trabalhar em Ribeirdo Preto, na época ela
tinha 09 anos. Maridngela também relatou vivéncia de violéncia enquanto os pais eram
casados motivados pelo consume excessivo de alcool por parte de seu pai que era
extremamente agressivo.

Ainda durante o atendimento supracitado, o Sr. Carlos declarou que no dia
18/02/1986 o pai teria tentado agredir a mie com uma faca e que, na época ele esiava com
12 anos de idade e tentou defender a mae e quase matou o pai.

Mariangela e Carlos declararam que 0 Sr. Luiz sempre teve problemas com uso
abusivo de dlcool € que ele nunca procurou tratamento para dependéncia quimica. Também
informaram que a irma do Sr. Luiz (Vera) ndo o acolheu em sua casa porque ela esta em

tratamento de dependéncia quimica e teme recaidas.

Rua Condessa Filomena Matarazzo, 285 — Centro- CEP 14.270-000 — Santa Rosa de
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Ao final do atendimento, Mariéngela e Carlos informaram que ndo possuem
interesse em auxiliar o pai financeiramente ou de qualquer outra forma.

Em 11 de Janeiro de o Sr. Guilherme Felizardo entrou em contato com este CREAS
e informou que o Sr. Luiz havia passado 2 noite na rua, dormido em uma praca da cidade e
que ele (Guilherme) ¢ o Sr. Luiz da Paz levariam 0 Sr. Luiz até o CREAS para que o
CREAS o auxiliasse a encontrar um local para o Sr. Luiz ficar, uma vez que o hotel ja ndo
poderia ser uma possibilidade.

Durante atendimento ao Sr. Luiz, este nos informou que ndo conhecia ninguém que
pudesse acolhé-lo ou auxilié-lo. Entdo foi ofertado ao Sr. Luiz a possibilidade de ele ficar
no Sitio Edurica, disponibilizado pelo Sr, Ricardo Bertocco. O Sr. Luiz aceitou e foi
conduzido por este CREAS juntamente com o Sr. Luiz da Paz (membro do Conselho da
Pessoa Idosa) até o referido sitio.

Em 15 de Janeiro de 2024, fomos informados pelo Sr. Guilherme Felizardo que o
Sr. Luiz passou mal no sitio e necessitou ser internado na Santa Casa do Municipio

Em 24 de Janeiro fomos informados pelo Sr. Guilherme que o Sr. Luiz havia tido
alta médica e levado para o sitio do Sr. Ricardo, mas que 0 mesmo nao queria mais que o
Sr. Luiz permanecesse no sitio, devido as condi¢des de satide do Sr. Luiz. Na mesma data
(24/01/2024) realizamos visita domiciliar ao Sr. Luiz (no sitio Edurica). O Sr. Luiz nos
atendeu e informou que estava com muitas dores e solicitou ajuda para que
conversassemos com o judicidrio para solicitar urgéncia na cirurgia que necessita fazer
(ostomia). Entdo este CREAS o orientou sobre a consulta que estava agendada no Hospital
das Clinicas de Ribeirdo Preto no dia seguinte (25/01/2024) e que irfamos o acompanhaé-jo
para discutirmos com a Equipe Médica do HCRP a possibilidade de cirurgia ou outro
procedimento.

Em 25 de janeiro a Equipe CREAS acompanhou o Sr. Luiz a0 HCRP para consulta
com Proctologista que informou ser necessaria e com certa urgéncia a realizacio da
cirurgia (ostomia), uma vez que esta é finica maneira de resolver tais questdes de satde. A
médica informa que a cirurgia ser4 realizada em 02/02/2024 ou em 09/02/2024. Entrario
em contato para informar a data exata,

Conversamos também com a Assistente Social do HCRP, Sra. Andrea, para

informa a atual situagdo do Sr. Luize a possibilidade de antecipar a cirurgia.
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Apés a consulta no HCRP Sr. Luiz foi encaminhado pela equipe para Clinica

Clinica Geridtrica situada a rua Itararé, 478- Jardim Paulista- Ribeirdo Preto/SP uma vez
que este ndo teria onde ficar e necessita de cuidados, pois se encontra com a satide
debilitada.

Em vista do exposto, a equipe do CREAS avalia que a familia ndo tem interesse em
prover os cuidados que o Sr. Luiz necessita e, considerando as condi¢des de satde do Sr.
Luiz, avaliamos que é necessério o acolhimento em Instituicio de Longa Permanecia para

Idosos para ser melhor assistido e para a protecdo do mesmo.

i Qll. ¢

]
Rafaela Carla de Seuza
Coordenadora do CREAS
CRP 06119933
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