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ANEXO IC - MAPA DE RISCOS

Unidade responsavel: Diretoria Municipal de Saude

Solicitagao de Compra: n° 460/2024

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em servigos de licenga de uso de software para aplicagdo de Sistema
de Gestdo em Saude nos setores da Diretoria Municipal de Saude, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

N° Risco Causa do Risco Fase /Alocado para: |Nivel do N° item
Risco
01 Incorreta Falta de conhecimento; |[Interna Responsavel Baixo N/A
formalizagao de [Erro no preenchimento pela
demanda Formalizagéo da
Demanda

Impactos: Instrugao processual inadequada

Acoes Preventivas: Pesquisar se o item solicitado atende & Administracdo RealizarRESPONSAVEL: Servidor
pesquisas e buscas por contratagdes similares a outros 6rgaos demandante

Agdes de Contingéncia: Quando detectado o erro da demanda, parar o processoRESPONSAVEL:
no estagio em que se encontrar e proceder com a retificagdo realizada pelo setor|Servidor Demandante e

técnico/demandante. Equipe de Planejamento
N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: |Nivel do N° item
Risco
02 Incorreta Falta de [Externa Setor Alto N/A
avaliagdo da conhecimento, ma requisitante
prova de interpretacao dos
conceito requisitos de
contratagao;

Impactos: Solu¢do inadequada a ser contratada; Julgamento
indevido por falta de conhecimento. Implicagdes juridicas

Acbes Preventivas: Correta composicdo da comissdo de avaliagao; RESPONSAVEL: Setor
Conscientizacdo dos membros da Comissao de Avaliagao quanto a importancia requisitante / Comissao de
da observacgao aos requisitos de avaliacao elencados no Edital. Avaliagdo

Acdes de Contingéncia: RESPONSAVEL:

Se detectada incoeréncia passivel de corregdo, prosseguir com a retificacdo o |Comissao de
mais breve possivel. Caso contrario, prosseguir com revogagdo/anulagédo do Avaliagdo/Agente de
certame. Contratacao
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N° [Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
03 Variagdo da Variacdo instavel de Gestéo Gestor Médio N/A
cotacdo do |mercado contratual
dolar

Impactos: Aumento do preco de locagdes em nuvem e demais requisitos interdependentes & moeda estrangeira.

Acdes Preventivas: Realizar cotacdes e revisar as solugdes contratadas; |RESPONSAVEL: Gestor e
Realizar pesquisas quanto a variagao prevista para a moeda; fiscais contratual

Acoes de Contingéncia: Realizar novo processo licitatorio. RESPONSAVEL: Setor

técnico e Central de Compras

N° [Risco Causa do Risco Fase Alocado para: |Nivel do N° item
Risco
04 | Variagoes nos Alteragbes de preco |Interna Equipe de Médio N/A
precos de entre as modalidades planejamento
mercado do de contratagGes
Software e /ou ofertadas
servigo de
processamento
de dados em
nuvem

Impactos: Mudanga entre as viabilidades das diversas modalidades de software disponiveis

Agdes Preventivas: Analisar detalhadamente e propor a modalidade de RESPONSAVEL: Equipe de
contratagdo que garanta o melhor preco e a eficiéncia administrativa. Planejamento

Acdes de Contingéncia: Utilizar-se de modelos que permitam o tramite eficiente RESPONSAVEL: Equipe de

do processo de contratagao. Planejamento
N° [Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
05 | Impugnagdes, Atraso no processo [Externa Agente de Alto N/A
recursos e de contratagdo cotacao
acoes judiciais devido a
impugnacgoes,
recurso ou agoes
judiciais

Impactos: Atraso para selecionar o fornecedor e consequentemente atraso na aquisigao do sistema.
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Avaliar as recomendagoes do Parecer da Procuradoria Municipal,

Analisar as recomendacgdes dos recentes Acordaos exarados pelo Tribunal de
Contas dos Municipios, dos Estados e da Unido, de modo a prevenir possiveis
falhas no processo licitatorio;

Atentar para as legislagdes aplicaveis ao caso concreto.

Agoes Preventivas: Especificagcbes e exigéncias técnicas revisadas no RESPONSAVEL: Equipe de
intuito de possibilitar a participagdo do maior numero de licitantes com a planejamento /Agente de
qualidade minima exigida para evitar frustragdo indevida da competicao; contratagao.

promover alteragdes eventualmente necessarias.

Agdes de Contingéncia: RESPONSAVEL:
Alocagao de servidores qualificados para responder eventuais questionamentos e/Agente de contratagéo.

valores acima do
estimado.

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
06 |Licitagcdo deserta Auséncia de propostas [Externa Equipe Alto N/A
ou fracassada ou propostas com Planejamento

Impactos: Ndo atendimento as demandas da Diretoria de Saude.

estimados e ampliagao das formas de divulgacéo

Acoes Preventivas: Reavaliagdo de condigbes restritivas, reavaliagdo dos valores

RESPONSAVEL: Equipe de
Planejamento

Atualizacao dos orgamentos antes da publicacao.

Acoes de Contingéncia: Adocdo de formularios padronizados de check list;

RESPONSAVEL:
Agente de contratagdo

contratuais.
Falta de recursos ou

planejamento

inadequado

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
07 Atraso para Inobservancia por |Gestdo do Gestor Alto N/A
conclusao da parte da Contratada (Contrato contratual
implantagao dos prazos

Impactos: Atraso operacional e perda de eficiéncia, consequentemente atraso no inicio dos trabalhos.

Acoes Preventivas: Observancia pelo setor técnico das etapas da implantagao;
Exigéncia em Edital de documentos que comprovem a experiéncia da empresa na
questao técnica;

Exigéncias contratuais previstas no Termo de Referéncia; Planejamento adequado
e alocagao de recursos.

RESPONSAVEL: Equipe de
planejamento / setor técnico




CNPJ 45.368.545/0001-93

Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterho

Rua Sete de Setembro, 398 - Centro - Santa Rosa de Viterbo - Estado de S3o Paulo
Caixa Postal 91 - PABX (16) 3954-8800 - Fax(16) 3954-8811 - CEP 14270-000

URL: http-\\www _santarosa_sp_gov.br - e-mai: prefeitura@santarosa.sp_gov.br

Acoes de Contingéncia: Aplicagdo de sangdes cabiveis;
Revisédo do cronograma de implantagéo, o novo prazo contratual ndo devera gerar
Onus para a contratante.

RESPONSAVEL:
Gestor e fiscais contratuais /
setor técnico

valores praticados no
mercado.

desistir do
contrato

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado Nivel do N° item
para: Risco
08 Nao manter a Oferta de pregos |Gestdo do Gestor Alto N/A
proposta ou incompativeis com os |Contrato

Impactos: Falha na prestacéo dos servigos.

Acoes Preventivas: Realizagdo de pesquisa de pregos eficaz, em conformidades
com valores praticados no mercado;

Exigéncia em Edital de documentos que comprovem a saude financeira da
empresa.

RESPONSAVEL: Equipe de
planejamento

Acoes de Contingéncia: Aplicagdo de sangbes cabiveis; Solicitagdo de
novo processo licitatorio;

RESPONSAVEL:
Gestor e fiscais contratuais

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado Nivel do N° item
para: Risco
09 Servigos Inobservéancia das [Gestdo do Fiscal Alto N/A
prestados de [condigbes contratuais. |Contrato
forma ineficaz.

Impactos: Falha na prestacéo dos servigos.

Agoes Preventivas: Incluir no modelo de gestéo e fiscalizagcdo a definigdo de
protocolo de comunicagao entre contratante e contratada visando informar as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da Contratada.

RESPONSAVEL: Equipe de
Planejamento, Servidor
Demandante, Gestor e fiscal
contratuais

Acbes de Contingéncia: Notificagdo da empresa acerca das condigdes e
prazos estabelecidos no contrato e, se necessaria, a aplicagao de penalidades
contratuais

RESPONSAVEL:
Gestor e fiscal contratuais

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
10 Faléncia da Crise econbmica, ma |Gestdo do Gestor Alto N/A
empresa gestéo, Contrato
contratada comportamento de
mercado

Impactos: Descontinuidade da prestacdo de servigos.
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Acoes Preventivas: Avaliacdo dos critérios de qualificacdo econdbmicos e RESPONSAVEL: Equipe de
financeiros solicitados na contratagdo; Avaliagdo de débitos fiscais e planejamento, Gestor e Fiscal
trabalhistas; contratuais e Fiscal

Verificagcdo continua do cumprimento das obrigagbes fiscais, trabalhistas e Administrativo.

previdenciarias pela contratada.

Acdes de Contingéncia: Rescisdo contratual com a Contratada; Contratacio RESPONSAVEL:

emergencial de servigos terceirizados de méo de obra. Gestor contratual
N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
11 Falha na Erros durante a Gestao do contrato |Gestor Alto N/A
Migracao de transferéncia de contratual
Dados dados

Impactos: Perda de dados ou tempo de inatividade

Acoes Preventivas: Backups regulares e testes de migracao RESPONSAVEL: Gestor e
Fiscal contratuais

Acoes de Contingéncia: Recuperacao de dados e correcao de eventuais erros. RESPONSAVEL:
Gestor e fiscal contratuais

N° Risco Causa do Risco Fase Alocado para: Nivel do N° item
Risco
12 [Treinamento Falta de treinamento Gestao do contrato |Gestor Médio N/A
Insuficiente adequado contratual

Impactos: Erros operacionais e ineficiéncias

Acoes Preventivas: Treinamento adequado dos colaboradores pela RESPONSAVEL: Gestor e
contratada; fiscal contratuais/
Disponibilidade dos colaboradores para melhor aproveitamento do colaboradores envolvidos/
treinamento; Desenvolvimento de Pessoal.
Disponibilizar como educagao continuada

Acoes de Contingéncia: Aplicagdo de sangdes conforme Termo de RESPONSAVEL:
Referéncia; Gestor e fiscal contratuais
Treinamento adicional. Fiscal Administrativo

Santa Rosa de Viterbo, 23 de outubro de 2024

Omar Nagib Moussa
Prefeito Municipal



