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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SISTEMA DE GESTAO SAUDE

DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Um sistema de gestéo de saude é fundamental para garantir um atendimento eficiente a
populacdo e proporcionar condicdes adequadas e ferramentas de trabalho eficazes para os
funcionarios. A necessidade de tal sistema se justifica pela importancia de promover um servico
de saude de qualidade, com processos organizados e otimizados. Além disso, visa melhorar a
experiéncia do paciente, assegurando-lhe um atendimento rapido e eficaz.

Para os funcionarios, o sistema de gestdo de saude desempenha um papel crucial,
oferecendo ferramentas que facilitam o desempenho de suas fun¢Bes, promovendo maior
eficiéncia e satisfagdo no trabalho. Condi¢des adequadas de trabalho incluem a disponibilidade
de recursos necessarios, treinamento adequado, ambiente seguro e suporte para lidar com as
demandas do setor de saude.

Em resumo, um sistema de gestdo de salde visa atender as necessidades da
populagdo, proporcionando um ambiente de trabalho favoravel para os funcionérios, o que, por
sua vez, contribui para a eficécia e eficiéncia do servigo prestado.

De tal forma, este documento e seus anexos pretendem a laboracéo de um Processo
Licitatério para contratacdo de empresa para fornecimento de licen¢ca de uso de software de
gestédo de servicos de salde com implantacédo, conversao e migragdo de dados, suporte técnico
operacional, treinamento, atualizacdes de versdo que garantam as alteragdes corretivas,
evolutivas e as que vierem ser exigidas pela legislacdo (municipal, estadual, federal), e demais
especificacdes minimas para utilizacdo no Municipio Santa Rosa de Viterbo, pelo periodo de 12
(DOZE) meses.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por varios itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

A ferramenta em questdo deve dispor de sistemas para gerenciamento de materiais,
entradas e saidas de estoque, agendamentos de consultas, exames, rotinas, lancamentos de
producéo, atendimento, encaminhamentos, cadastro de pessoas e objetos, e outros, como
caracteristicas gerais;

Dos principais requisitos para a contrata¢do se destacam a funcionalidade da solucéo
proposta, para que se tenha um bom desempenho nas atividades cotidianas do servi¢co publico.
E de extrema importancia que se tenha uma ferramenta de trabalho que proporciona maior
agilidade, facilidade e confiabilidade das informacgfes geradas e gerenciadas.

Quanto a qualidade do servigo prestado, espera-se que o fornecedor atenda a demanda
desta municipalidade com o fornecimento de software 100% Web.

O software deve ficar a todo momento online, sem interrup¢cdo no fornecimento do
servico, devendo as atualizacdes serem feitas sem prejuizo da continuidade do uso da
ferramenta. As modificacdes que impliquem na utilizacdo da ferramenta devem ser feitas
preferencialmente nos finais de semana e feriados.
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No que diz respeito a capacidade técnica, serdo exigidas certiddes ou atestados,
regularmente emitidos, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

Para comprovacdo da funcionalidade e do atendimento as especificacdes técnicas, a
empresa devera apresentar prova de conceito (ou amostra de objeto), a fim de comprovar o
atendimento as necessidades desta contratacédo

O procedimento da prova de conceito (ou amostra de objeto) € um instrumento que sera
utilizado para se verificar se 0 bem ou servico demandado se enquadra nas exigéncias do edital,
sendo certo que devera ser exigido apenas do licitante classificado em primeiro lugar. Sobre
isso, devera ser dado prazo razoavel entre a data da finalizacdo das propostas e a convocacéo
para a realizacé@o da prova de conceito (ou amostra de objeto), a qual devera ser presencial, em
sessdo publica, sendo permitido que as demais licitantes apresentem representantes para
acompanhar a solenidade

Constata-se também a necessidade de que sejam definidos no TR o prazo para
implantag&o do sistema, a transi¢cdo com o sistema atual e de como ocorrera a capacitacdo com
dos servidores

O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n® 14.133/2021 e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

Referente aos seguros referidos no processo, nao sera exigido conforme refere-se o art.
96, da Lei Federal n°14.133/2021, as formas de garantia, uma vez que 0s servicos em questao,
classificados como comuns, podem ser amplamente contratados, e ndo geram 6nus de perca
de material significativo parado para a Administragao.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

H& muitos caminhos a se seguir quando o assunto é software de gestéo, dentre eles
podemos citar os principais:

Contratacdo de software pronto e fechado: tendo como beneficios a rapidez da
implementacdo, geralmente apresenta custos menores e menos esforcos de manutencao, ja
que atualizacBes sao responsabilidade do fornecedor. Porém, apresenta algumas desvantagens
como: Limitagbes na personalizagdo, funcionalidades podem n&o atender totalmente as
necessidades especificas, dependéncia do fornecedor para atualiza¢des e suporte.

Contratar um software house para desenvolvimento personalizado: maior flexibilidade e
personalizagdo conforme necessidades especificas, possibilidade de integragdo com sistemas
existentes, suporte e manutengdo personalizados. Suas desvantagens sdo: demandar mais
tempo para implementacdo, custo geralmente mais elevado do que solu¢des prontas, riscos
associados a qualidade e prazos de entrega do software house.

Desenvolver um software préprio: os beneficios séo a total personalizacéo e adequacao
as necessidades especificas, controle total sobre o desenvolvimento e manutengéo, potencial
para melhor escalabilidade e desempenho. A desvantagem dessa solucdo € o maior
investimento de tempo e recursos, riscos elevados, incluindo a possibilidade de atrasos no
cronograma, necessidade de expertise técnica para gerenciar o processo de desenvolvimento.

Para atendimento do municipio, a contratacdo de um software de mercado para gestéo
de salde é suficiente para suprir as necessidades, tendo em vista que 0s requisitos da
contratacdo sdo comuns em varias empresas do mercado, tais como: Global Software e
Informacgdo, Betha Sistemas, Grupo Assessor, SH3 Informética, RKM Sistemas, Vivver
Sistemas, Maestro Sistemas, JC Sistemas & Consultoria, CEBI Informéatica, IPM Sistemas, ICS
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Sistemas De Gestdo em Saulde, dentre outras, demonstrando assim a competitividade de
mercado do objeto a ser contratado.

O item ao qual se destina a contratacdo, em acordo com o art. 48 da lei complementar
n°123/2006, ndo é de tratamento exclusivo para micro e pequenas empresas, uma vez que o
lote € um servico Unico e indivisivel, impossibilitando assim que empresas partilhem o objeto
entre si, além do valor unitario do lote ultrapassar R$ 80.000,00.

"Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administragéo publica:

| - Deverd realizar processo licitatorio destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo
valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacao
dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014). Il - Podera,
em relacéo aos processos licitatdrios destinados a aquisicao
de obras e servicos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

Il - deveré estabelecer, em certames para aquisicédo de bens
de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte. (Redagdo dada pela Lei
Complementar n® 147, de 2014).” (destaques acrescidos).

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada em licenca de uso e
manutencdo de sistema informatizado para Gestdo de Saude Municipal, com suporte e
atualizacdes de versdes, conforme descrito abaixo:

Os servicos ora pretendidos pela presente demanda s&o classificados de forma
continua, pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do érgdo, de modo que sua interrupcdo pode comprometer a prestacao
de um servigo publico.

Observa-se que os servicos de Tecnologia da Informagdo acontecem de forma continua
e as demandas séo sempre crescentes. Em conformidade com a andlise realizada pelo setor de
Tecnologia da Informacgéo, associado a esta equipe, optou-se pela adocdo de software com
infraestrutura em nuvem, com relacdo a forma de hospedagem e manutencdo do sistema, visto
que as caracteristicas de tal funcionalidade, elencadas neste Estudo, alinham-se as
necessidades da Diretoria de Saude. Atualmente, a Instituicdo possui servicos de
armazenamentos de imagens em contratos distintos, autbnomos ao sistema de gestédo, o que
gera transtornos aos atendimentos prestados. Visando maior agilidade, disponibilidade e
seguranca das informacdes, objetivando sanar as adversidades ja vivenciadas na Diretoria,
opta-se pela funcionalidade de disponibilizacdo do sistema PACS integrado nativamente de
forma que seja possivel armazenar os exames de imagens. Diante ao exposto, opta-se pela
contratacdo de software com conexdo remota através de navegador, visando, além da
otimizacao do periodo de assisténcia, a adequacado as tecnologias e inovagdes disponiveis no
mercado. Tais funcionalidades geram maior valor agregado ao atendimento na Instituicdo, além
de permitirem informacdes mais precisas e eficientes.
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4.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA APLICACAO, PADRAO TECNOLOGICO DE
SEGURANCA DO SISTEMA:
4.1.1. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o
sera permitido a utilizacdo de nenhum recurso tecnologico, tais como:
runtimes, plugins, virtualizagcdo ou acesso remoto a area de trabalho para o
uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacdo
web.
4.1.2. Os sistemas deverdo ser capazes de gerar relatorios personalizados de
acordo com o usuario sempre que necessario;
4.1.3. Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir
invaséo por falhas nos protocolos TCP/IP.

4.1.4. Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacdo de Servico, ou seja, esta analise deverd atuar na camada de
aplicacéo.

4.1.5. Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacdo na
internet, garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de
criptografia.

4.1.6. A solucdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a
integracao e unificacdo das informagfes. Sendo possivel ao usuério optar
pela ndo integracdo entre cadastros, mediante simples parametro no
sistema, permitindo a indicacéo, pelo administrador do sistema, de usuarios
gue poderao decidir quanto a integragdo entre os sistemas pendentes.

4.1.7. Os sistemas deverdo ser acessados e compativeis com pelo menos, 0s
principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome,
Safari, além de rodarem no minimo nos ambientes Windows, Linux, MAC
os.

4.1.8. A solucéo deve possuir capacidade de integracdo com outros bancos de
dados, gerando relatérios por meio de web services com uso de API's que
combinam dados de bancos de dados de terceiros com dados do préprio
banco de dados da solucéo.

4.1.9. Deve possuir capacidade de exportar, via fonte de dados, informacdes para
que outros sistemas de informacdo possam gerar bancos de dados.

4.1.10. Os sistemas devem permitir o controle de acesso com 0 uso de senhas,
contendo controle de permissdes de acesso tanto por usuario quanto por
grupo de usuarios, com definicdo das permissdes para alteracéo, inclusao,
excluséo e outras acdes da aplicacdo como: estornar, cancelar, calcular,
desativar, dentro de cada médulo, individualmente.

4.1.11. Permitir altern&ncia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo
login, permitindo que, na mudanca de entidades, o0 usuario seja
automaticamente redirecionado para 0 mesmo exercicio.

4.1.12. Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuario final, a partir
de um modelo de relatério existente, criar um novo relatorio (salvar
como/copiar), mantendo-se o modelo de relatério original inalterado, com a
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opcédo de torna-lo publico (qualquer usudario acessa 0 novo modelo) ou
manté-lo restrito (somente o usuario acessa o0 modelo).

4.1.13. Permitir que os relatorios solicitados sejam executados em segundo plano,
permitindo ao usuario continuar trabalhando enquanto o relatério é gerado,
com notificagdo em tela assim que o relatério for gerado, ou opgédo de
abertura automatica, independente da pagina em que o usuario esteja
acessando.

4.1.14. Possibilitar a distribuicao de relatérios para outras entidades ou sistemas,
definindo inclusive as permissdes que os usuérios das entidades terdo nos
mesmos, bem como a atualizagdo de relatérios j& distribuidos.

4.1.15. Permitir a utilizag&o de elementos visuais no layout dos relatorios, como:
textos, imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos
calculados, cédigos de barra, cédigos QR e graficos.

4.1.16. Possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e

TXT.

4.1.17. Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositério e/ou
instalados localmente na maquina do usuario sejam nos modelos e-CPF, Al
ou A3.

4.1.18. Permitir que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos
diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou
recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura
do certificado digital na maquina local do préprio usuario.

4.1.19. Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e
que, apOs a assinatura, 0 usudrio possa remeter o documento a outro
usuario, que recebera notificagdo dentro do proprio sistema de que existe
documento aguardando sua assinatura.

4.1.20. Permitir que durante a assinatura de uma solicitacdo o usuério possa
rejeitar um documento enviado para sua assinatura;

4.1.21. A solugéo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo Al
em nuvem, em hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de
forma segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem
necessidade de token fisico.

4.1.22. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao
usuério, quando da execuc¢do da alterac@o ou consulta de alteracdes. O
sistema deve mostrar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem
acesso a novas telas, indicando o histérico de alteracdes.

4.1.23. Na visualizacéo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados
para inclusGes, novos dados e dados anteriores para alteracbes e dados
anteriores para exclusoes.

4.1.24. A solucéo deve possuir fonte de dados que permita a criacdo de scripts
com o uso integrado e consistente de solu¢cdes Google Forms, permitindo
ampliacdo exponencial do uso da plataforma.

4.1.25. Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de duvidas
sem necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos
proprios sistemas.
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4.1.26. Permitir a configuragcdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de
IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP, pela mascara de sub-rede ou CIDR.
4.1.27. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados), os sistemas devem ter no minimo 0s seguintes recursos:
4.1.27.1. Deverao permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados,
que disponham de usuario e senha.
4.1.27.2. Qualquer alteragdo realizada nos cadastros deve ser registrada através de
auditoria, permitindo sua rastreabilidade.
4.1.27.3. Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo online, relatério das
alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos.

4.1.27.4. Permitir a definicdo, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados
(DPO), com a informagdo dos dados necesséarios e pertinentes para
realizagéo de contato.

4.2. GESTAO DE SAUDE PUBLICA

4.2.1. O sistema devera proporcionar a gestdo municipal, a interacdo das
informacdes, em tempo real, entre as areas de Atencéo Bésica, Assisténcia
em Saude, Assisténcia Farmacéutica, Financeiro, Regulacao, Diagndsticos,
Ac¢bes Programaticas e Vigilancia em Saude.

4.2.2. Permitir a consolidacéo das informacdes no momento do seu langamento,
de acordo com as regras do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos do SUS, ou demais tabelas de procedimentos, de forma
gue evite problemas ou criticas no momento do faturamento.

4.2.3. O sistema devera ser totalmente web, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo que disponha de um navegador web com acesso a internet, e
devera ser acessivel nos principais navegadores do mercado, tais como:
Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, além de rodar nos principais
Sistemas Operacionais: Windows, Unix/Linux, Android e iOS.

4.2.4. Permitir o gerenciamento da fila de espera da recepcdo, permitindo o
agendamento de um paciente da fila oriundo do agendamento, caso seja
novamente agendado, ou alterado.

4.2.5. Permitir visualizar o acompanhamento do paciente por meio de registro
eletrdnico (prontuario clinico), para atendimentos na unidade ou domiciliar,
abertos e finalizados, permitindo visualizar todas as acfes registradas nos
atendimentos clinicos.

4.2.6. Permitir ao profissional de saude, durante atendimento, visualizar o
cadastro de laudo para procedimentos de alta complexidade - APAC.

4.2.7. Permitir a manutencdo de alergias do paciente no atendimento,
possibilitando sua alteracdo ou informar que o paciente nega possuir
alergia, mantendo o histdrico de alteragdo durante cada atendimento.

4.2.8. Permitir a impressao de documentos do atendimento, devera possibilitar
abrir o documento em PDF para visualizag@o ou impressdo de cada item,
possibilitando a impressédo do PDF de acordo com o modelo selecionado.

4.2.9. Permitir configurar, por unidade de saude, o registro da evolu¢do do
paciente através do SOAP ou Anamnese/Exames Fisicos.
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4.2.10. Permitir a consulta de pacientes para visualizar as solicitacfes,
possibilitando agendar consultas para as solicitacdes que ndo necessitam
de regulacéo. Devera permitir consulta pelo nome social, nome, CNS, CPF.

4.2.11. Permitir ao profissional de salde editar e/ou excluir as administragbes de
medicamentos realizadas, durante o atendimento.

4.2.12. Permitir registrar e realizar a manutencdo da estratificacdo de risco do
paciente durante o atendimento, atualizando automaticamente cadastro do
paciente as informac¢fes de estratificacbes que forem registradas no
atendimento, e a cada novo atendimento além de possibilitar informar a
estratificacdo, deverd carregar as que ja foram preenchidas, permitindo
altera-las.

4.2.13. Permitir, para o atendimento ambulatorial, registrar informacdes do
atendimento, como o local do atendimento, tipo de atendimento, modalidade
AD, racionalidade em saude, unidade, profissional, especialidade e tipo de
consulta, no caso de atendimento odontoldgico.

4.2.14. Permitir na evolugdo do atendimento, informar o CID principal e CIDs
secundéarios, possibilitando a consulta do CID por nhome ou cddigo, podendo
ser registrado o CID ou grupo de CID.

4.2.15. Permitir disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

4.2.16. Possuir rotina de consumo interno aos profissionais nas Unidades de
Saude, permitindo efetuar o registro de produtos, materiais, insumos a
serem utilizados na higienizacéo, coleta do exame, curativos, dentre outros.

4.2.17. Permitir efetuar a consulta de Consumo Interno realizada pela Unidade de
Saude, permitindo a visualizagcdo da lista de Produtos ja registrados ao
consumo interno.

4.2.18. Permitir ao encaminhar o paciente para observacao, e realizar a impresséo
de prescricbes manuais para uso interno.

4.2.19. Permitir registrar evasdo do paciente na unidade de saude, a partir da
segunda chamada, essa opg¢do nao devera estar disponivel quando o
atendimento estiver com a situagdo em atendimento ou reavaliar.

4.2.20. Permitir através de parametrizacdo, realizar validagcdo, durante a
requisicdo de procedimentos no atendimento, se o paciente reside em um
municipio diferente, permitindo a configuracao da validagéo para alerta, erro
ou sucesso. No caso de erro - apresentar mensagem e impedir que a
requisicéo do procedimento seja realizada; alerta - apresentar mensagem e
permitir que a requisicdo do procedimento seja realizada; e sucesso -
permitir que a requisicdo do procedimento seja realizada.

4.2.21. Permitir, durante o atendimento executar apenas 0s procedimentos que
ndo requerem autorizacdo de profissional regulador.

4.2.22. Permitir registrar as condicbes avaliadas do paciente durante os
atendimentos de atengdo basica, gerando automaticamente o CIAP
correspondente, conforme esus.

4.2.23. Permitir informar, visualizar e excluir procedimentos cadastrados e
gerados durante a observacdo do paciente. Deve conter campos para
informar o cédigo e nome do procedimento, quantidade, profissional, CID,
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origem e situacdo. Para o caso de exclusdao, s6 deve permitir o
procedimento gerado pelo proprio profissional.

4.2.24. Permitir a visualizacdo das filas de atendimento, exibindo a quantidade de
pacientes que se encontram nas filas de agenda, atendimento, observacéo
e nos registros de atendidos e ndo atendidos.

4.2.25. Permitir ao profissional de saulde realizar a impressdo de documentos
comprobatérios necessarios para a conclusdo e prosseguimento dos
processos realizados no atendimento, possibilitando realizar as impressfes
de prescrigbes, requisicbes, administracbes, encaminhamentos,
transferéncia, FAA, FA, atestados, declaragdes, documentos e laudos,
controlando também a situacao de cada documento: impresso, inativo, nao
impresso.

4.2.26. Permitir na fila de atendimento da recepc¢do, no momento da confirmacao
da presenca do paciente, alterar informac¢des do seu cadastro e informar se
€ caso de priorizagéo.

4.2.27. Permitir que o Profissional de Saude, durante o atendimento, possa
realizar o cadastro de solicitacées de Laudo para solicitacdo de internacéo
hospitalar - AIH, que deverd conter informagBes de justificativa da
internacdo, procedimento solicitado e causas externas (para acidentes ou
violéncias).

4.2.28. Permitir aos profissionais de salde autorizados, através do atendimento
clinico requisitar exames/procedimentos de mamografia, validando sexo e
idade do paciente.

4.2.29. Gerar lista de espera da unidade de salde, a partir da uma lista de
pacientes com procedimentos agendados, exibindo informacdes
relacionadas ao paciente, tais como: sexo, nimero do prontuario, CNS,
idade, priorizagdo, data de agendamento e situacdo, permitindo registrar o
ndo atendimento pacientes agendados na unidade de saulde.

4.2.30. Permitir a visualizagdo dos atendimentos cadastrados disponiveis na fila
de atendimentos e realizar o cancelamento desde que o paciente ndo tenha
sido chamado pelo painel, que o atendimento nédo tenha informagdes de
triagem, acolhimento ou atendimento. Ao cancelar um atendimento devera
ser obrigatério informar um motivo e uma observagao.

4.2.31. Permitir a flexibilizagao para criacao de relatorios, conforme a necessidade
do municipio, através de informacbes disponiveis nos documentos
registrados nas impressdes dos atendimentos.

4.2.32. Permitir ao profissional de salde autorizado, executar no atendimento o
procedimento de radiologia, possibilitando registar a execugcdo do
procedimento radioldgico agendado para o paciente na unidade prestadora,
com as seguintes informacgfes: procedimento agendado; unidade
solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.

4.2.33. Permitir através da triagem ou acolhimento realizar a finalizagdo dos
atendimentos, e quando atendido deve permitir informar como concluido
atendido, e para 0s casos em que existir registro de atendimento (triagem
ou acolhimento) deve fazer parte da lista de pacientes "nao atendidos".
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4.2.34. Exibir, na fila de agenda de procedimentos, os procedimentos agendados
na unidade de salde prestadora, devendo apresentar lista com informacdes
pertinentes aos pacientes e procedimentos agendados e ndo executados. A
lista deve apresentar as seguintes op¢des: nome do paciente; sexo; idade;
CNS; nome da mae; priorizacdo; atendimento; procedimento e a situacao.

4.2.35. Exibir na fila de atendimentos os procedimentos confirmados para o
paciente na unidade de saude, para que o profissional possa registrar a
execugdo ou o ndo atendimento.

4.2.36. Permitir configurar e editar no cadastro de especialidades, a fim de
registrar se a mesma exige autorizacao.

4.2.37. Permitir a visualizar e registrar informacdes para os atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

4.2.38. Permitir integragdo com a base do cadastro nacional de estabelecimentos
de saude - CNES, promovendo a importa¢éo e atualiza¢do das unidades de
saude: posto de saude, servico de urgéncia, academia da saude, hospital,
maternidade, centro de parto normal, farmécia popular, CAPS e Centro de
especialidade, profissionais e seus respectivos vinculos, por meio da
interoperabilidade SOASUS, Ministério da Saude.

4.2.39. Possuir fila de n&do atendidos, que exiba os atendimentos de
procedimentos ndo atendidos na unidade de saude prestadora. Devera
exibir lista com informacdes pertinentes aos pacientes e procedimentos
agendados e ndo atendidos na unidade.

4.2.40. Permitir a visualizacéo prévia a impressao do documento de Cadastro de
Laudo médico para procedimentos de alta complexidade - APAC.

4.2.41. Permitir que o usuario acesse 0 RES - Registro eletronico de salde do
paciente, conforme permisséo de acesso configurada para o RES, para que
seja possivel controlar 0 acesso nos registros de todas as movimentacdes
realizada para o paciente dentro da unidade.

4.2.42. Permitir realizar o Cadastro de Laudo de Autorizagdo de Procedimento de
Alta Complexidade, sem a necessidade de que tenha sido previamente
efetuado um atendimento ao paciente.

4.2.43. Dispor da lista de procedimentos autorizados a serem realizados nos
atendimentos odontolégicos conforme e-Sus.

4.2.44. Possuir relatério de pacientes cadastrados sem cartdo SUS, informando o
nome do usuario que realizou o cadastro.

4.2.45. Permitir emitir relatério de atendimentos por hora, possibilitando filtrar por
unidade, profissional, data inicial, hora inicial, data final, hora final, devendo
exibir ao menos as seguintes informacdes: entidade, unidade, profissional,
data de atendimento do profissional, horario do atendimento, nome e idade
do paciente, totalizador de atendimento do dia, totalizador de atendimentos
de criancas, totalizador de atendimentos de adultos e total de atendimentos
do profissional.

4.2.46. Permitir emitir relatério de procedimentos por paciente, permitindo realizar
diversas filtragens, exibindo no relatério a unidade, o paciente, idade,
data/hora do procedimento, nome do profissional, nome do procedimento e
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quantidade, além do totalizador de procedimentos do paciente, e totalizador
de procedimentos da unidade.

4.2.47. Permitir ao cidadéo realizar o agendamento de consultas via aplicativo.

4.2.48. Possibilitar o envio de lembrete ao paciente, via SMS, e-mail ou WhatsApp
referente ao Agendamento de Consulta de Especialidade.

4.2.49. Permitir o gerenciamento da agenda de procedimento da unidade.

4.2.50. Permitir excluir agendas de procedimentos cadastradas, desde que néo
possuam agendamentos cadastrados.

4.2.51. Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de
procedimentos laboratoriais para pacientes agendados na unidade de
saude prestadora.

4.2.52. Permitir a impressao do comprovante de agendamento do paciente apds
agendar consulta de especialidade.

4.2.53. Permitir visualizar prontuério resumido (mini prontuario) dentro do
atendimento, para profissionais que possuem permisséo, possibilitando a
visualizagéo independente da aba em que o profissional estiver trabalhando
(triagem, acolhimento e atendimento).

4.2.54. Possuir relatério de atendimentos, que demonstre os horarios de entrada
e saida da fila de atendimento, triagem, acolhimento e atendimento clinico.

4.2.55. Dispor de atualizagdo automaética na listagem de agendamentos de
especialidade, em todas as telas que estiverem acessando o sistema
conforme o consumo dos agendamentos ou alteracdo das agendas,
feriados e auséncias.

4.2.56. Possuir cadastro de convénios, possibilitando realizar o vinculo e
manutencéo do vinculo das especialidades que serdo disponibilizadas para
0 convénio selecionado. Para a inclusdo devera conter campos para
registrar as seguintes informagfes: Convénio; especialidade; valor e
situacao (ativo/inativo).

4.2.57. Permitir realizar o atendimento domiciliar, possibilitando as equipes de
atencdo basica, realizar o atendimento e acompanhamento de pacientes em
casa. Para o registro do atendimento devera disponibilizar o cadastro das
seguintes informagdes: paciente, nome ou home social, sexo, idade, data
de nascimento, CNS, CPF, prontuério, telefone e endereco.

4.2.58. Permitir a emissao de relatério de requisi¢cdes de procedimentos, conforme
a situacdo que devera ser: requisitado, aguardando, autorizado, nado
autorizado. O relatério devera exibir ao menos as informacdes relativas ao
profissional solicitante, paciente, especialidade encaminhada, quantidade,
valor, procedimento, situacdo, data de autorizagdo, nimero da solicitacao,
e telefone do paciente.

4.2.59. Permitir informar no agendamento de especialidades, quais o0s
procedimentos que serdo executados na consulta.

4.2.60. Permitir a adicdo de nova agenda de especialidade para profissional,
possibilitando que os agendamentos sejam realizados de acordo com as
especialidades do profissional.
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4.2.61. Permitir a transferéncia de agendamentos de procedimentos de um ou
varios pacientes ao mesmo tempo, informando a data das transferéncias de
agendamentos e 0 motivo.

4.2.62. Permitir reagendar consultas de especialidade pendentes de
reagendamento conforme agendas disponiveis.

4.2.63. Permitir apresentar os dados do paciente em todas as vias do
comprovante de solicitagdo de exames SADT emitidos pelo usuério.

4.2.64. Permitir ao regulador efetuar inclusdo de uma Solicitacdo de Consulta na
Central de Regulacao, através do encaminhamento gerado pela Unidade de
Saude e entregue ao paciente.

4.2.65. Permitir no cadastro de convénio, listar e filtrar todas as especialidades,
procedimentos e prestadores cadastradas para o convénio

4.2.66. Possuir notificagdo, que alerte o profissional referente & pendéncias de
correcdo (preenchimento inadequado como especialidade ou a prioridade,
erro ortogréfico), na solicitacdo de consulta que esteja na fase
"Aguardando”.

4.2.67. Permitir o registro de Laudo BPA-I, sem que tenha sido previamente
efetuado um atendimento ao paciente.

4.2.68. Efetuar a pesquisa ou listagem por Cadastro de Solicitac6es de Laudo do
Boletim de Produg¢do Ambulatorial - Individualizado, que dever& conter os
seguintes cabecalhos de priorizagdo: data, paciente, solicita¢do, unidade e
situagéo.

4.2.69. Realizar Impressdo de solicitacdo de Laudo AIH - Autorizacdo de
Internacdo Hospitalar. O laudo deve conter as informag6es do profissional
solicitante: nome, CNS e data da solicitacdo; do paciente: nome,
responséavel, nascimento, sexo, ra¢a, etnia, CNS, prontuario, telefone, nome
da mée e do pai, e endereco; além de dados da unidade solicitante e
informacdes sobre o procedimento.

4.2.70. Permitir incluir e editar informacdes referente a gestagéo, no prontuario de
pacientes do sexo feminino, contendo informacdes referente a data da
Ultima menstruacdo, idade gestacional (que deverd ser calculada
automaticamente conforme a DUM), partos, gravidez planejada,
maternidade de referéncia e o desfecho da gestagcdo, podendo ser:
abortamento, ébito, outros motivos, parto ceséareo, ou forceps ou vaginal e
o locar de parto.

4.2.71. Cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de
regulacdo, liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa
ocupar a vaga para consulta.

4.2.72. Efetuar pesquisa ou listagem por Cadastro de Laudo para Autorizacdo de
Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade - APAC, mesmo sem que
tenha sido previamente efetuado um atendimento ao paciente.

4.2.73. Permitir, ao realizar Cadastro de Laudo APAC, que devera ser autorizado
posteriormente, para o tipo de Laudo: Pré-Cirurgia bariatrica, Pés-Cirurgia
bariatrica, gerenciando o acompanhamento do paciente, como informacdes
de avaliacao fisica: peso e IMC, além das comorbidades presentes.
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4.2.74. Permitir aos Profissionais de salde do Atendimento relacionado ao
registro de Laudo APAC, realizar a solicitacdo/autorizacdo de
medicamentos de dispensacéo excepcional e estratégicos, mesmo sem que
tenha sido previamente efetuado um atendimento ao paciente, para que
posteriormente seja efetuada sua autorizacao.

4.2.75. Permitir ao profissional de salde durante o atendimento, realizar
visualizacdo prévia a impressao do documento "Cadastro de Laudo APAC":
Pré-Cirurgia Bariatrica, Pos-Cirurgia Bariatrica e de Medicamentos.

4.2.76. Permitir agendar consultas de especialidade para pacientes, conforme
agendas cadastradas previamente. O sistema ndo devera permitir
agendamento de agendas bloqueadas ou canceladas, nem se houver
feriado ou auséncia registrada para o dia’/hora do agendamento.

4.2.77. Permitir que no cadastro de prestadores, relacionados aos convénios, seja
possivel listar e filtrar todas as especialidades e procedimentos vinculados
ao prestador do convénio.

4.2.78. Permitir a emisséo da Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA, para que
os profissionais de salde possam realizar a emisséo da ficha preenchida ou
registrar informacdes do atendimento manualmente, e posteriormente
possam repassar ao sistema conforme necessidade, ou preenchida
automaticamente pelo sistema com os dados do atendimento.

4.2.79. Permitir ao profissional de salude a visualiza¢édo e impresséo do laudo AlH
através do Registro Eletrénico de Saude (RES).

4.2.80. Permitir ao profissional de saude através da regulagdo, realizar a
impresséo ou reimpressao de Laudo: BPA-I, necessarios para a conclusao
e prosseguimento adequado dos processos realizados na Regulacgéo.

4.2.81. Permitir efetuar Cadastro de Requisicdo de Produtos, vinculando-o a
Unidade de Saude requisitante e a Unidade requisitada. Os Produtos a
serem requisitados devem ser adicionados, indicando a quantidade,
permitindo registro das informagées como um rascunho, podendo ser
editado novamente, antes de ser finalizada a requisicao.

4.2.82. Permitir registrar a execuc¢éo de procedimentos com finalidade diagndstica
agendado para o paciente na unidade prestadora com as seguintes
informacdes: procedimento agendado; unidade solicitante; profissional
solicitante; profissional executante; CBO e CID.

4.2.83. Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitagcao
de Laudo AlH.

4.2.84. Permitir a visualizacéo lista com os laudos AlH cancelados.

4.2.85. Permitir ao encaminhar o paciente para observacéo, realizar a impressao
da requisicdo de exames para uso interno, e as impressdes devem ocorrer
conforme grupo de exames.

4.2.86. Permitir a realizacdo do registro de grupos de exames.
4.2.87. Permitir o cadastro de grupos de despesas.
4.2.88. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

4.2.89. Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitacao
de laudo APAC.
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4.2.90. Permitir o preenchimento de campos do sistema, do tipo texto, por
reconhecimento de voz, ou seja, conforme o usuario fala o sistema devera
escuta descrever no campo selecionado, devendo inclusive identificar os
comandos de ponto final, virgula, dois pontos, quebra linha, apdés uma pausa
na fala, ou o clique fora do campo.

4.2.91. Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por Solicitacdo de
Consultas, pelo profissional de saude.

4.2.92. Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por requisicdo de
procedimentos.

4.2.93. Permitir ao regulador visualizar os procedimentos agendados, e a
pesquisa por procedimentos requisitados por Unidade de Saude.

4.2.94. Permitir ao regulador efetuar a pesquisa por procedimentos arqueados,
consultas em lista de espera, consultas ja autorizadas e ndo autorizadas.

4.2.95. Permitir incluir e manter notificacdo SMS ao agendamento de consulta de
especialidade.

4.2.96. Permitir que o paciente possa efetuar o cancelamento do agendamento
da consulta ou procedimento, respondendo NAO, & notificacdo recebida.

4.2.97. Permitir incluir e manter notificacdo aos pacientes referente a campanhas
e mutirdes a serem realizados pelas Unidades de Saude, permitindo o
registro de programacdes através da notificagdo ao paciente, comunicando
somente o publico alvo conforme configuracdes efetuadas.

4.2.98. Permitir manter série histérica de contatos efetuados com o paciente em
campanhas e mutirdes.

4.2.99. Permitir incluir e manter registro de contato telefénico ao agendamento,
feito ao paciente.

4.2.100. Permitir visualizar nas filas de espera a situacdo, data, horario e por
quanto tempo o paciente encontra-se na fila, até a conclusdo do
atendimento.

4.2.101. Permitir transferir agendamentos de consultas de um ou varios pacientes
ao mesmo tempo, possibilitando selecionar o profissional e a data inicial das
transferéncias de agendamentos e o seu motivo.

4.2.102. Permitir o cadastro e impressdo dos atestados, declara¢cfes e laudos
durante o atendimento.

4.2.103. Permitir o cadastro e manutenc¢éo de laudos por exames.

4.2.104. Permitir que no mesmo atendimento, mais de um profissional possa
registrar acfes ao mesmo paciente, registrando de forma individual a
atuacdo de cada profissional.

4.2.105. Permitir o cancelamento de procedimento ja autorizado, retornando seu
status para "aguardando”, e permitindo indicar o motivo do cancelamento.

4.2.106. Permitir o registro de a¢6es voltadas a atencao basica conforme critérios
estabelecidos pelo Ministério da saudde, por meio do sistema e-SUS,
conforme Portaria 1.412/13.

4.2.107. Permitir cadastrar e manter os recipientes que serdo utilizados para
realizacdo dos procedimentos laboratoriais, contendo as informacdes sobre
0 recipiente, volume, apresentacéo, cor, observacéo e situacéo.
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4.2.108. Permitir o gerenciamento dos acessos de usuarios do sistema,
configurando quais acdes o profissional da saude podera executar.

4.2.109. Permitir atualizar a listagem de agendamentos de procedimentos
automaticamente em todas as telas que estejam acessando o sistema,
conforme o consumo dos agendamentos ou alteracdo das agendas,
feriados e auséncias.

4.2.110. Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de procedimentos
agendados no ambiente de agendamento, que por algum motivo foram
devolvidos para reagendamento, permitindo filtrar por paciente,
procedimento, unidade ou usuario solicitante do agendamento, unidade
prestadora, convénio e data.

4.2.111. Permitir listar o registro de auséncia dos profissionais de saude.

4.2.112. Permitir o cadastro de profissionais de saude.

4.2.113. Permitir que os profissionais de salde registrem suas a¢des no sistema,
conforme compatibilidade de sua CBO, evitando inconsisténcias posteriores
no processo de geracdo do arquivo de producéo.

4.2.114. Permitir informar quando o atendimento é uma escuta inicial ou
orientacdo, gerando procedimento automaticamente e validando demais
procedimentos ao finalizar atendimento. Esta funcionalidade deve ser
utilizada somente quando for um atendimento ambulatorial e a
especialidade do profissional ndo estiver configurada como especializada.

4.2.115. Permitir a realizacdo do acolhimento, ainda na fila de atendimento,
utilizandose dos critérios de avaliacdo da classificagdo de riscos conforme
PNH podendo parametrizar pelo critério de 5 ou 4 niveis, onde a
necessidade de cada paciente é representada pelas seguintes cores:
Vermelha: Emergéncia; Laranja: Muito Urgente; Amarela: Urgente; Verde:
N&o urgente; Azul: Baixa complexidade.

4.2.116. Permitir realizar uma ou mais triagens para o paciente ao longo do
atendimento inicial, seguindo o protocolo médico identificando as
necessidades do paciente. Ndo deve permitir editar uma triagem apos
finalizada, mas apenas incluir novas triagens enquanto o atendimento
estiver aberto, permitindo inclusive visualizar o histérico das cinco ultimas
triagens j& realizadas para o referido paciente.

4.2.117. Permitir que o profissional de salde possa realizar o atendimento do
paciente, conforme sua especialidade (CBO) e permisséo.

4.2.118. Permitir aos profissionais de salde visualizar as informagbes do
paciente, como o nome completo e foto, Idade, Nimero do prontuario,
Deficiéncia, Gestante, ldoso, Crianca de colo, CNS, e Alergia e
Estratificacéo de risco.

4.2.119. Permitir o profissional de saude visualizar, incluir e excluir procedimentos
no momento da triagem/acolhimento do paciente.

4.2.120. Permitir, durante o atendimento, realizar transferéncias de pacientes para
outras unidades, conforme necessidade da unidade de salde ou
diagnéstico obtido no atendimento.

4.2.121. Permitir na fila de atendimento da recepc¢éo registrar presenca e auséncia
dos pacientes agendados.
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4.2.122. Permitir listar pacientes agendados do municipio para consultas eletivas
e retornos, por data, com as seguintes informacdes: paciente (nome,
numero do prontuario, CNS, sexo, data de nascimento, idade), fila (Consulta
e Retorno), situacédo (horario da consulta ou retorno), Convénio (se houver),
Queixas, sintomas e observacdes."

4.2.123. Permitir visualizar as informacdes do paciente na fila de atendimento,
com os seguintes dados: nome completo, sexo, idade, nimero do
prontuario; restricdes alérgicas; Nome da mée e Pai, Municipio, Endereco,
Deficiéncia (Gestante, ldoso, Crianca de colo) CNS, e telefone.

4.2.124. Permitir a visualizacéo, incluséo e alteragédo de informacg8es de evolugéo
do paciente durante o atendimento com os seguintes dados: antecedentes
clinicos, condi¢des avaliadas, vigilancia em saude bucal, CID ou/e CIAP,
avaliacdo de exames, alergias e deficiéncias.

4.2.125. Permitir ao profissional responsavel pela triagem, acolhimento ou
atendimento gerar uma informacdo de atendimento complementar,
permitindo editar ou incluir o que for necessario, com o registro da respectiva
justificativa da complementac¢do do atendimento, que deverd constar no
prontuario,

4.2.126. Permitir listar os pacientes ja atendidos (finalizados).

4.2.127. Permitir a visualizagdo, inclusédo e manutencdo do cadastro de filas nas
unidades de saude do municipio.

4.2.128. Permitir a exibicao de painel de chamadas, com letras e cores visiveis &
distancia, onde o nome do paciente, senha, profissional da chamada e local
sejam exibidos, de modo a possibilitar aos profissionais de saude realizar
chamadas conforme ordem na fila de atendimentos, ndo sendo necessario
sair do atendimento ou do local de trabalho para chamar o paciente.

4.2.129. Permitir ao profissional da salde realizar o registro de painel de

chamada.

4.2.130. Permitir a configuragdo do painel de chamadas, determinando quais fila
de atendimento serdo exibidas no painel.

4.2.131. Permitir ao profissional de saude a visualizagéo, inclusdo e alteracao das
prescricbes médicas, possibilitando realizar uma prescricdo médica
contendo as seguintes informacdes: tipo de receitas padrdes (simples e
especial), medicamento, posologia, via de administracdo, quantidade,
duracao do tratamento, Continuo (Sim, N&o).

4.2.132. Permitir carregar as informa¢des do medicamento ativo para a prescricdo
e administracéo ao paciente, buscando o cadastro desejado pelo nome ou
cédigo registrado no medicamento, possibilitando ao profissional de saude
informar os medicamentos na prescricdo sem a necessidade de cadastrar
todas as informacdes do farmaco.

4.2.133. Permitir ao profissional de saude identificar os medicamentos de uso
continuo prescritos ao paciente, possibilitando renovar a prescricdo de
atendimentos anteriores no atendimento atual.

4.2.134. Permitir gerar automaticamente receitas de diferentes tipos, simples e
especial, de acordo com a medicacdo inserida na prescricdo, caso o
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medicamento seja controlado o sistema deverd gerar uma receita do tipo
especial, caso ndo seja a receita gerada sera do tipo simples.

4.2.135. Permitir o cadastro de uma prescricdo manual, possibilitando inserir
informacdes em texto livre, sem a necessidade de inserir os campos de uma
prescricdo automatizada, possibilitando selecionar se trata-se de uma
prescricdo especial ou simples, realizando prescricao de medicamentos que
nao estejam cadastrados na farmacia basica.

4.2.136. Permitir editar e/ou excluir as receitas geradas.

4.2.137. Permitir a tramitacao dos medicamentos entre as receitas do tipo simples,
possibilitando alterar os medicamentos entre as receitas, assim como
realizar a divisdo de medicamentos do mesmo tipo em mais de uma receita.

4.2.138. Permitir emissdo das prescricdes registradas no atendimento, contendo
0 seguinte conjunto de informacdes: no cabecalho, o logotipo do municipio
e do SUS, nome do estado e municipio, nome da receita e se ela é simples
ou especial; conter informa¢bes da unidade de saldde e também do
paciente, como home, idade, sexo, RG e CPF, telefone e endereco; para 0s
medicamentos prescritos deve apresentar o nome do medicamento,
posologia, duracdo e quantidade.

4.2.139. Permitir visualizacéo, inclusdo e manutencéo da estratificacdo de risco
do paciente, com o seguinte conjunto de informagdes: Tipo da estratificacéo
(com as opc¢des: Gestante, Crian¢ca menor de 1 ano, Idoso, Hipertenso,
Diabético, Saude Mental, Saude Bucal), Nivel do risco (com as op¢des: Alto,
Médio, Baixo), e Observacao.

4.2.140. Permitir a consulta em tempo real do estoque de medicamentos,
possibilitando ao profissional de salde verificar se o medicamento
selecionado possui ou ndo estoque disponivel na unidade.

4.2.141. Permitir a visualizacao das informac¢6es de evolucao do paciente através
do SOAP ou Anamnese/Exames Fisicos conforme configuragdo de
parametro realizado na unidade de salde.

4.2.142. Permitir registrar e emitir declaracdo de comparecimento ou atestado,
possibilitando ao paciente justificar as horas em que precisou ficar ausente
de suas fungdes (servico, aula, outros).

4.2.143. Permitir a flexibilizacdo para validacdo do preenchimento obrigatério do
CID (para atendimentos de atencdo basica, especializado ou urgéncia) ou
CIAP / Condicao avaliada (para atendimentos de atencdo béasica) na
evolucdo e encaminhamento do paciente, possibilitando configurar para
guais CBOs sera obrigatério. preencher o CID ou o CIAP.

4.2.144. Permitir ao profissional de salde visualizacdo, inclusédo e alteracao das
administracbes de medicamentos possibilitando realizar a administracédo
sem que ela tenha um vinculo com uma prescrigdo.

4.2.145. Permitir a visualizacéo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos
para outras especialidades dentro do atendimento clinico, com o registro
das seguintes informacgdes: CID, Especialidade, Tipo (Consulta, Retorno),
Prioridade (Normal, Urgente), Investigacdo/Diagnéstico e Indicacdo de
referéncia.
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4.2.146. Permitir no atendimento odontoldgico, na avaliagdo da evolucdo a
visualizacdo, incluséo e alteracdo de informacdes de vigilancia em salde
bucal.

4.2.147. Permitir, através do atendimento clinico, requisitar
exames/procedimentos citopatoldgicos, validando sexo e idade do paciente
com o procedimento/exames solicitados.

4.2.148. Permitir visualizar e realizar a administracdo de medicamento durante o
periodo de observacao, a partir de uma prescrigéo interna registrada ou no
encaminhamento para observagdo ou dentro da prépria administragédo. Nao
devera permitir a alteracdo de dados da prescri¢do, devendo inserir apenas
o lote do medicamento que sera administrado.

4.2.149. Permitir parametrizar por entidade uma validacéo relacionada a diferenca
do municipio de endere¢co do paciente com o municipio da unidade,
permitindo informar tratar-se de inclusdo de atendimento, requisicdo e
encaminhamento quando o paciente que ndo pertencer ao municipio.

4.2.150. Permitir a emissdo e impressao do prontuario constante no registro
eletrdnico saude do paciente, por natureza (deve possuir uma natureza para
0 prontuério clinico, e outra para o prontuério odontolégico), para que as
informacdes do atendimento possam ser emitidas conforme necessidade do
paciente. Ao selecionar a opc¢ao de imprimir, o sistema devera solicitar que
0 usuario informe o motivo da impresséao do prontuario, possibilitando inserir
observagéo, além de exibir um aviso de responsabilidade.

4.2.151. Permitir identificar os pacientes que retornaram da observagcdo com a
situagdo "Reavaliar", permitindo a continuidade e desfecho do atendimento,
armazenando todo o histérico, além de exibir um aviso ao profissional que
encaminhou para observacdo do atendimento retornado assim que o
paciente for encaminhado novamente para atendimento.

4.2.152. Permitir que profissionais de saude bucal, no atendimento odontolégico,
possam diagnosticar, planejar, visualizar e alterar procedimentos
odontoldgicos, identificando problemas dentéarios por local (Face mesial,
Face distal, Face lingual/Palatal, Face vestibular, Face oclusal, Dente, Raiz,
Quadrante, Sextante e Arcada) e situagBes representadas por cores no
plano odontolégico do paciente.

4.2.153. Permitir a flexibilizacédo na criacé@o de relatérios, através de informacdes
disponiveis nas requisicdes de exames e procedimentos realizados nos
atendimentos.

4.2.154. Permitir a emissdo de relatério de cadastro individual de paciente,
contendo ao menos: periodo de cadastro, paciente, sexo, status da ficha,
faixa etaria do paciente, profissional e equipe. Tal relatério deve conter a
opcéo de selecionar somente o Ultimo questionario do paciente ou nao.

4.2.155. Permitir a flexibilizagdo das regras de procedimentos gerados na
administragdo de medicamentos, possibilitando a unidade de saude
escolher qual serd o procedimento gerado automaticamente quando for
registrada uma administracdo de medicamentos no atendimento ou na
observacéo.
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4.2.156. Permitir a criacdo de relatdrios referente as auséncias de profissionais,
contendo as seguintes informacdes: Profissional, Periodo de auséncia, Tipo
de auséncia, unidades e agendas.

4.2.157. Permitir a flexibilizag&o na criagdo de relatérios através de informagdes
disponiveis nos medicamentos de uso continuo do paciente, contendo as
seguintes informac¢des: medicamento, posologia, via, quantidade.

4.2.158. Permitir consultar e visualizar as solicitagcbes em lista de espera do
paciente, permitindo realizar a busca por nhome social (se houver), nome,
CNS ou CPF.

4.2.159. Permitir visualizar os anexos do prontuario do paciente.

4.2.160. Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para que seja possivel

anexar prontuarios ou exames anteriores para usuarios com permissdo de

adicionar anexo. 4.2.161. Permitir a exibicAo de todos o0s documentos
digitalizados do paciente, para usuarios que possuem permissao para visualizar

a lista.

4.2.162. Permitir o consumo de cotas no agendamento de consultas, sempre que
houver uma cota disponivel para consumo da unidade dentro do periodo do
agendamento.

4.2.163. Permitir cancelar agendamentos de especialidades transferidos,
liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga,
devendo preencher as seguintes informag¢des: motivo do cancelamento e
observacdo do cancelamento, com a possibilidade de realizar o
reagendamento do paciente cancelado para outra data.

4.2.164. Permitir agendar a execucao de procedimentos de urgéncia/encaixe de
pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos de urgéncia e
demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento
devera conter uma indicacdo, para que seja diferenciado dos demais, e
identificado rapidamente.

4.2.165. Permitir ao profissional regulador efetuar a autorizagdo ou rejeitar um
procedimento da lista de espera, informando a data em que o procedimento
foi autorizado, e no caso de ser rejeitado, informando o motivo.

4.2.166. Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de consultas agendadas,
e que por algum motivo foram devolvidos para reagendamento
(cancelamento da agenda, edicdo da agenda, transferéncias que néo
contemplaram todos os agendamentos, erros na transferéncia).

4.2.167. Permitir cancelar agendas de procedimentos cadastradas, caso a
agenda ja possua outro agendamento registrado, devendo alertar quais os
agendamentos foram afetados pelo cancelamento, possibilitando o usuario
transferir ou cancelar os agendamentos, com a devolu¢cdo dos mesmos para
reagendamento na lista de espera.

4.2.168. Permitir cancelar agendamento de especialidade de um paciente na
central de regulacéo, liberando a vaga da agenda para que outro paciente
possa ocupar, devendo preencher o motivo do cancelamento e observacéo
do cancelamento, possibilitando encaminhar o agendamento cancelado
para o reagendamento.



Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterho

Rua Sete de Setembro, 398 - Centro - Santa Rosa de Viterbo - Estado de S3o Paulo
Caixa Postal 91 - PABX (16) 3954-8800 - Fax(16) 3954-8811 - CEP 14270-000
CNPJ 45.368.545/0001-93
URL: http-\www santarosa.sp.gov.br - e-mai: prefeitura@santarosa.sp.gov.br

4.2.169. Permitir cancelar agendamentos de procedimentos de um ou varios
pacientes ao mesmo tempo, liberando as vagas da agenda para que outros
pacientes possam ocupar.

4.2.170. Permitir realizar a administracdo de medicamentos que forem trazidos
pelos pacientes, sem vinculo com o estoque, e neste caso, ocultando o
campo de lote do sistema, sendo necessario utilizar um campo texto para
gue registro do lote.

4.2.171. Exibir na fila de agenda de procedimentos de ultrassonografia, os
exames agendados na unidade de salde prestadora, possibilitando
registrar presenca ou auséncia. No caso da presenga, devera solicitar o
preenchimento da priorizagéo (deficiente, gestante e crianca de colo), ndo
deve ser possivel registrar presenca de datas futuras, e para auséncia, nao
deve ser apresentado na fila, e a situacdo do agendamento deve ser
alterada conforme motivo informado pelo profissional de salde, com a
realizagéo do reagendamento ou cancelamento.

4.2.172. Permitir replicar uma agenda de especialidade cadastrada, facilitando a
criacéo de uma nova agenda. Deve possibilitar alterar todas as informacdes
ao replicar uma agenda de especialidade, inclusive com a verificagéo, ao
salvar, se a agenda nédo conflita com outra agenda ja cadastrada para o
mesmo profissional, devendo verificar ainda caso possua feriado, ou
auséncia de profissional cadastrado, ndo permitindo criar horario na agenda
para esses dias/horérios.

4.2.173. Permitir imprimir comprovante de agendamento do paciente apoés
agendar execucéo de procedimento.

4.2.174. Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a
necessidade de cada unidade de atendimento, contendo no minimo o0 nome
do painel e a unidade de atendimento que ele pertence.

4.2.175. Permitir a configuragdo do painel para exibicdo ou ndo do nome do
profissional que efetuou a chamada.

4.2.176. Permitir visualizar o histérico dos agendamentos do paciente no
agendamento da central de regulacéo.

4.2.177. Permitir agendar atendimento de retorno do paciente no desfecho dos
atendimentos originados por um agendamento.

4.2.178. Permitir a emissédo de relatério analitico de agendamentos de consultas
por profissional, listando informacdes dos agendamentos conforme filtros de
unidade prestadora, profissional, especialidade, data e situacéo.

4.2.179. Permitir a emissdo de relatério de agendamentos de consultas por

paciente.

4.2.180. Permitir excluir agendas de especialidades cadastradas desde que néo
possuam agendamentos cadastrados.

4.2.181. Permitir configurar notificacdo SMS de agendamento de Consulta
Especialidade, com o envio aos pacientes de forma automatica. Devera ser
exibido na mensagem o nome do paciente, especialidade, data, horario e a
unidade ou laboratorio.
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4.2.182. Permitir registrar no atendimento a execucdo ou ndo execucdo de
procedimentos que foram registrados no agendamento de consulta, o
registro devera ser obrigatorio para poder concluir o atendimento.

4.2.183. Permitir emitir a Ficha de Atendimento, preenchida com todas as
informacdes registradas pelos profissionais que foram envolvidos no
atendimento, contando as informacfes relacionadas a unidade de
atendimento, paciente, atendimento, biometria, evolucéo, procedimentos e
prescricdes.

4.2.184. Permitir iniciar atendimento de consulta virtual através de
videoconferéncia, realizada entre o profissional do atendimento e o
paciente.

4.2.185. Permitir realizar evolucdo do paciente dentro dos atendimentos

domiciliares.

4.2.186. Permitir visualizar o acompanhamento odontolégico do paciente por meio
do registro eletrbnico (prontuario odontolégico), para atendimentos na
unidade (presencial ou virtual) ou domiciliar, abertos e finalizados,
visualizando todas as acdes registradas no atendimento odontoldgico.

4.2.187. Permitir registrar no sistema as aplicacdes das vacinas
4.2.188. Permitir a emissao de relatdrio de vacinagfes realizada aos pacientes.

4.2.189. Permitir ao encaminhar o paciente para observacéo, realizar a impressao
de prescri¢cbes para uso interno.

4.2.190. Permitir realizar o controle e configuracdo de permissfes de acessos ao
usudrio, por contextos de Entidade, Unidade e informacgdes do profissional
vinculado (Unidades e Equipes).

4.2.191. Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no
momento da impressao.

4.2.192. Permitir a impressdo de requisicdo de exames, separando
automaticamente os exames por grupos de procedimentos direcionando
assim cada requisicdo para o devido prestador.

4.2.193. Permitir registrar e realizar a manutencéo da estratificacdo de risco do
paciente durante os atendimentos, atualizando automaticamente as
informacdes que forem registradas no atendimento, a cada novo
atendimento além de possibilitar informar a estratificacdo, devera carregar
as informacgdes anteriormente preenchidas, permitindo altera-las.

4.2.194. Permitir consultar e acessar nos ambientes de atendimentos
ambulatoriais ou de urgéncia os prontuarios dos pacientes, mesmo que
estes ndo estejam nas filas. A busca para acesso ao prontuéario deve seguir
0 mesmo padrdo de busca das demais pesquisas: por nome, CNS e CPF.

4.2.195. Permitir gerar arquivo para envio ao Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais (SIA), assim como visualizar os dados gerados.

4.2.196. Permitir inserir midias na configuragao dos painéis de chamada, podendo
ser dos tipos video (permitindo inserir URL de videos do Youtube) ou
imagem (permitindo inserir arquivos no formato jpg, png e gif).

4.2.197. Permitir, nos prontuarios clinico e odontoldgico, a exibigdo da linha do
tempo de cada atendimento, exibindo data e hora de quando houve entrada,
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triagem, acolhimento, inicio do atendimento, os encaminhamentos para
observacfes e as avaliacOes, reavaliacdes de atendimento, o retorno das
observacdes e a conclusao/desfecho do atendimento, devendo ordenar por
data/hora de cada processo realizado no atendimento.

4.2.198. Possibilitar exibir no painel, além do paciente que esta sendo chamado
para o atendimento, no minimo os Ultimos trés pacientes chamados
anteriormente, informando o nome ou senha e o local da chamada.

4.2.199. Permitir a realizagdo de chamadas por voz do painel de chamadas,
permitindo a configuracéo da frase de chamada e do nome do paciente seja
personalizada conforme a necessidade da unidade, permitindo testar a
configuracéo realizada antes de finalizar.

4.2.200. Permitir registrar mais de uma declaragdo de comparecimento para
acompanhante do paciente, possibilitando que o0 mesmo possa justificar as
horas em que ficou ausente de suas funcdes.

4.2.201. Permitir a inclusdo, manutencdo e visualizacdo de prescricbes
oftalmolégicas, possibilitando ao profissional de salde realizar uma
prescricdo médica para o paciente. Somente o profissional que incluiu a
prescricdo oftalmolégica pode realizar a sua manutencdo, enquanto o
atendimento ainda né&o estiver finalizado.

4.2.202. Permitir para pacientes do sexo feminino, informar dados sobre gestacéo,
e estas informacdes devem estar vinculadas ao cadastro do paciente,
permitindo também manutencédo na evolucdo do atendimento, possibilitando
que profissionais possam realizar o acompanhamento continuo de
gestantes até o parto, em caso de gestacdo, a informacao deve ser exibida
em todos os atendimentos, até que o profissional sinalize ndo ser mais
gestante.

4.2.203. Permitir ao profissional de saude avaliar, por paciente, procedimentos
requisitados, agendados, realizados e liberados através do sistema,
informando obrigatoriamente uma descricdo da avaliagdo do resultado,
possibilitando alterar uma avaliagdo quantas vezes forem necessarias
enquanto o atendimento nao for finalizado, armazenando no atendimento
que a avaliacdo dos procedimentos foi realizada.

4.2.204. Permitir destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior
a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e com cor
diferenciada.

4.2.205. Permitir a atualizacdo em tempo real da informacdo do estoque
consumido de medicamentos administrados no atendimento, possibilitando
manter o estoque do medicamento sempre atualizado.

4.2.206. Permitir a visualizacdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos
para outras especialidades dentro do atendimento odontol6gico.

4.2.207. Possibilitar exibir o saldo do medicamento prescrito, sem restringir a
prescricdo mesmo que nao exista saldo na unidade de salde.

4.2.208. Permitir a emissdo que possibilite analise do saldo em estoque de
produtos dos estabelecimentos de saude.
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4.2.209. Permitir cadastrar e manter informacfes de situacfes dentarias que
serdo utilizadas no planejamento odontolégico, com as seguintes
informacdes: situacéao, tipo de arcada, dente, localizacao e cor.

4.2.210. Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de
procedimento para pacientes agendados na unidade de salide prestadora.

4.2.211. Permitir confirmar a presenca do paciente agendado para consulta eletiva
ou retorno na unidade de saude e inclui-lo na fila de atendimento.

4.2.212. Permitir ao profissional de salde realizar registros clinicos que auxiliem
a obtencdo de um diagndstico assertivo, adicionando informacdes
detalhadas acerca do quadro clinico do paciente, conforme o método da
anamnese tradicional, verificando o histdrico da doenga, historico familiar,
entre outros.

4.2.213. Permitir a transferéncia de pacientes para outros estabelecimentos,
conforme a necessidade diagnosticada ainda no seu acolhimento na
triagem.

4.2.214. Permitir na fila da recepcdo de atendimento realizar a finalizagdo dos
atendimentos, desde que estes ainda ndo tenham sido iniciados.

4.2.215. Permitir na avaliag&o da evolucédo do atendimento, visualizar e atualizar
a vacinacao do paciente.

4.2.216. Permitir listar e filtrar as visitas domiciliares realizadas pelos profissionais
de saulde.

4.2.217. Permitir incluir e editar as visitas domiciliares e territoriais em
conformidade com e-Sus.

4.2.218. Permitir a emisséo do relatério do boletim de visitas.

4.2.219. Permitir informar consumo alimentar do paciente na evolucdo do
atendimento, para verificacdo de adequacdo com a sua faixa etéria em
conformidade com e-Sus.

4.2.220. Permitir finalizar atendimento e registrar o motivo do desfecho para
finalizacdo do atendimento do paciente com usuarios profissionais de
salde.

4.2.221. Permitir através do atendimento, cadastrar e fazer manutencdo das
solicitagdes de procedimentos/exames SADT, citopatoldgicos e mamografia
conforme orientacdo médica, validando a compatibilidade entre o sexo e
idade permitido para realizagéo do procedimento.

4.2.222. Permitir ao usuario autorizado, registrar quadro de cobertura para
imunobiolégico.

4.2.223. Permitir ao usuario autorizado, registrar produto imunobiolégico (vacina).

4.2.224. Nao permitir a aplicacdo da mesma vacina/imunobiolégico para 0 mesmo
paciente, no mesmo registro, mesmo que possua estratégia e doses
diferentes.

4.2.225. Permitir flexibilizagao na criacédo de relatérios através de informacgdes de
cadastros de domicilios/familias.

4.2.226. Permitir que na finalizacdo do atendimento, seja possivel realizar a
inclusdo e emissado do Termo de Isolamento, que devera conter o periodo
de afastamento e o nome das pessoas que residem no mesmo endereco.
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4.2.227. Permitir listar no atendimento do paciente os procedimentos sugeridos
conforme configuracdo realizada por especialidade do profissional de
saude, possibilitando selecionar o procedimento sugerido para realizar no
atendimento, informando a CID, caso o procedimento exija, e a quantidade
do procedimento.

4.2.228. Permitir alterar o cadastro de especialidade para que o profissional possa
configurar por especialidade, se o atendimento é especializado ou em
atencdo basica e permita vincular procedimentos que serdo apresentados
no atendimento.

4.2.229. Permitir informar o material a ser examinado para cada exame solicitado.

4.2.230. Permitir configurar obrigatoriedade do CNS para realizar o agendamento,
0 sistema devera estar configurado com o padréo que exige CNS no
agendamento.

4.2.231. Permitir na observacao bolar a administracdo de medicamentos que nédo
sejam mais necessarios, mediante a uma confirmacéo e justificativa do
usuério que ir4 bola a medicacgéo.

4.2.232. Permitir vincular quais procedimentos poderao ser realizados para cada
ficha do e-Sus de acordo com as regras disponibilizadas.

4.2.233. Permitir baixar arquivos gerados na exportacdo do e-Sus por
competéncia, para que permita importar no PEC e gerar seu faturamento da
entidade.

4.2.234. Permitir listar arquivos exportados por competéncia de registros gerados
para o e-Sus.

4.2.235. Permitir ao profissional de saulde realizar a impressdo de documentos
comprobatérios necessarios para a concluséo e prosseguimento adequado
dos processos realizados dentro do atendimento, possibilitando realizar as
impressfes de prescricoes, requisicoes, administracgodes,
encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaracdes,
documentos e laudos, controlando também a situacdo de cada documento:
impresso, inativo, ndo impresso.

4.2.236. Permitir cadastrar e manter sec¢des por entidade que serdo utilizados
para realizacéo dos procedimentos laboratoriais.

4.2.237. Permitir incluir, editar e atualizar o cadastro de domicilios.

4.2.238. Permitir incluir ou editar avaliacdo de elegibilidade e admisséo, a partir
de um encaminhamento para servico de atencdo domiciliar, adicionando
informacdes acerca das condi¢bes avaliadas, concluséo, entre outras, para
que os pacientes possam ser acompanhados pelas equipes de atencéo
domiciliar.

4.2.239. Permitir incluir acompanhamento para atendimento domiciliar p6s-6bito
do paciente.

4.2.240. Permitir parametrizar profissional responsével pelo atendimento e que ir&
gerar a producédo da consulta.

4.2.241. Permitir incluir e editar informacg6es de equipes por unidade de salde.

4.2.242. Permitir cadastrar auséncia do profissional ou auséncia coletiva, com
carga horaria vinculada a Unidade.
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4.2.243. Permitir incluir mais de um atestado de acompanhamento médico no
mesmo atendimento para impresséo ao realizar o desfecho do atendimento,
ou para atendimentos ja finalizados, desde que seja 0 mesmo profissional
do atendimento e que O mesmo possua permissionamento para
inclusdo/edicdo de atestados, e que nado possua outro atestado ativo do
mesmo tipo ja registrado no atendimento.

4.2.244. Permitir na programacdo de cotas listar e filtrar todas as cotas
cadastradas nas programagfes or¢camentarias.

4.2.245. Permitir no cadastro de convénios listar e filtrar todos os convénios
cadastrados.

4.2.246. Permitir listar e filtrar pacientes cadastrados, possibilitando a visualizagédo
e a manutenc¢do dos cadastros.

4.2.247. Permitir listar e filtrar agendas de procedimentos e também de
especialidades, cadastradas para a unidade em forma de lista conforme a
unidade do usudrio, caso seja um usuario da secretaria deve permitir
selecionar qual sera a unidade que devera apresentar as agendas.

4.2.248. Permitir flexibilizagao na criagédo de relatérios através de informacdes dos
procedimentos de especialidades.

4.2.249. Permitir que o profissional de salde possa realizar consultas com
informacdes pessoais de pacientes, no webservice CADSUS de forma a
incluir e/ou alterar pacientes de acordo com as informacgdes registradas no
repositério de dados do ministério.

4.2.250. Permitir emitir relatério de disponibilidade de vagas das agendas de
consultas por unidade prestadora, profissional e sua especialidade listando
a quantidade de vagas totais, as vagas em uso e as vagas disponiveis.

4.2.251. Permitir a consulta através da chave primaria de identificacdo universal
(UUID) gerada na competéncia do eSus dos registros de aten¢do primaria.

4.2.252. Permitir a incluséo, edicéo e adicdo de informacdes de identificacdo do
cadastro individual e questionario de pacientes, em conformidade com a
versdo do eSus.

4.2.253. Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo do cadastro de
profissional de salde nas unidades de saude.

4.2.254. Permitir realizar andlise comparativa de cadastros duplicados de
pacientes, possibilitando ao usuério optar pela manutencdo apenas do
cadastro que julgar estar mais completo.

4.2.255. Nao permitir que todas as informacdes do cadastro sejam exatamente
iguais em dois registros.

4.2.256. Permitir a consulta do cadastro de motivos existentes para a entidade
que o mesmo estiver logado.

4.2.257. Permitir priorizacdo de atendimento do paciente no momento de sua
inclusdo na fila. Devera possuir as seguintes classificagcdes: idoso,
deficiente, gestante, crianca de colo, devendo ainda, carregar
automaticamente a priorizacéo com as informacdes do cadastro do paciente
quando for idoso (priorizacdo idoso), criangca de colo, se possui alguma
deficiéncia registrada ou se possui informacédo de gestante registrada ativa
para a paciente.
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4.2.258. Permitir a relacao dos pacientes que irdo viajar para um Tratamento Fora
do Domicilio (TFD).
4.2.259. Permitir a emisséo de relatérios de pedidos de TFD.

4.3. GESTAO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOMICILIAR

4.3.1. Permitir que os profissionais do municipio sejam vinculados ao sistema
gerenciador das informacdes de salde do municipio, e que possa ser
definido um perfil especifico para as acfes relacionadas a Atencéo Basica.

4.3.2. Permitir que no sistema gerenciador sejam definidas quais rotinas poderéo
ser utilizadas pelos profissionais que utilizardo o dispositivo movel.

4.3.3. Permitir que os profissionais possam acessar o dispositivo moével
informando o usuario e a senha, conforme parémetros do sistema
gerenciador.

4.3.4. Permitir que o aplicativo realize a importagdo automatica dos dados
cadastrados no sistema gerenciador de salde (bairros/logradouros,
Profissionais, turmas), sempre que conectado a internet.

4.3.5. Permitir que as informaces relacionadas as areas de abrangéncias de
cada Profissional Agente Comunitario de Saude (Pacientes/Domicilios)
sejam sincronizadas com o aplicativo.

4.3.6. Permitir que os cadastros sejam realizados mesmo que o dispositivo movel
ndo esteja conectado a internet.

4.3.7. Permitir que as equipes de Atencao Basica possam cadastrar familias,
registrar suas situacdes socio-demograficas, problemas e condi¢cfes de
saude que pertencam a sua area de abrangéncia.

4.3.8. Permitir que as equipes de Aten¢do Bésica possam cadastrar os domicilios
pertencentes a sua area de abrangéncia (Micro Area), bem como suas
caracteristicas socio-sanitarias.

4.3.9. Permitir que os Agentes Comunitarios de Salde possam registrar as visitas
domiciliares realizadas em sua area de abrangéncia (Micro Area)

4.3.10. Permitir que as equipes de Atencdo Basica possam registra as Atividades
Coletivas, realizadas em sua area de abrangéncia (Micro Area)

4.3.11. Permitir que os cadastros realizados pelas equipes de Atengéo Basica no
dispositivo mével possam ser sincronizados para o sistema gerenciador de
salde para a realizacao da producéo e envio dos arquivos ao Ministério da
Saude.

4.3.12. Permitir que os dados cadastrados no sistema gerenciador de saude
(bairros/logradouros, Profissionais, turmas, pacientes e domicilios), também
possam ser importados para o dispositivo mével de forma manual, sendo
gue o usuério podera informar quais informagdes deseja importar.

4.3.13. Permitir que o cédigo do responsavel familiar cadastrado no sistema do
municipio seja usado para a pesquisa neste aplicativo.

4.3.14. Permitir que os Agentes Comunitarias de Salde possam registrar as
visitas domiciliares realizadas em suas respectivas areas de abrangéncia
(micro areas), conforme os padrfes estabelecidos pelo Ministério da Saude
através do sistema eSUS.
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4.3.15. Permitir que as equipes de atencdo basica possam registrar as atividades
coletivas, realizadas em sua area de abrangéncia (micro area), conforme
padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

4.3.16. Permitir que as equipes de atencgdo basica possam cadastrar as fichas
para avaliacdo de elegibilidade e admisséo conforme os padrfes do sistema
e-SUsS.

4.3.17. Permitir que as equipes de atencdo béasica possam registrar 0 consumo
alimentar dos pacientes conforme faixa etéria.

4.3.18. Permitir que as equipes de salude possam cadastrar turmas, possibilitando
posteriormente vincula-las as atividades realizadas nas unidades de salde.

4.3.19. Permitir que todas as ac¢des da Atencdo Bésica (cadastro individual,
cadastro domiciliar e territorial, atendimento individual, atendimento
odontoldgico, atividade coletiva, procedimentos, visita domiciliar e territorial,
consumo alimentar, avaliacdo de elegibilidade, atendimento domiciliar)
sejam exportadas para a base nacional.

4.3.20. Permitir que os profissionais responsaveis possam consultar as
exportacdes realizadas, possibilitando a analise de possiveis
inconsisténcias para que as devidas providéncias sejam tomadas.

4.4, SUPORTE TECNICO

4.4.1. O prazo para iniciar o atendimento sera, no méaximo, de 24 horas apoés
solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA deve se comprometer a manter o
atendimento no horario comercial, de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00, considerando
também aberturas de chamado 24h.

4.4.2. Os prazos para a solugéo dos atendimentos séo:

4.4.3. Para o atendimento das demandas, a CONTRATADA devera apresentar
solucdo no prazo adequado e aceito pela contratante. O atendimento telefénico deve,
igualmente, apresentar solu¢do no prazo adequado e aceito pela contratante.

4.4.4. A CONTRATANTE considera os seguintes prazos como adequados para
solucdo dos atendimentos:

CRITICIDADE PRAZO PARA SOLU(;AO
Alta 6 (seis) horas
Média 24 (vinte e quatro) horas
Baixa 72 (setenta e duas) horas

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O objeto da contratacdo, tratando-se de servico de licencas de uso de software é
estimado por més, onde serdo necessarios 12 meses de contratacdo do servico.

DESCRICAO QTDE

Implantacéo, converséo e treinamento 1

Licenca do Sistema de Gestao da Saude 12
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O objeto da contratacao visa atender as necessidades das principais unidades de saude
da rede municipal, sendo elas:

UBS do Povo

Ambulatério Paulo Ricci

Ambulatério Pascoal Cagliari

CAPS

PACS 1 (Ambulatério Paulo Ricci)
PACS 2 (Ambulatério Pascoal Cagliari)
CSlll Palma Rocha

Diretoria de Saude

Almoxarifado de Saude
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