MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS
L e R ———————

* Numero do processo: #NFRO 76/2025

* Secretaria demandante; # SECD Secretaria da Saude

* Responsével: #RE 5P Maria Claudia Cardoso Pescuma

2. CONCEITUACAQ DO OBJETC
%

2.1. Objeto a ser contratado 0

Servigo de telefonia, servicos de Manutengdo de PABX, com instalagéo de
01 ramal incluso no CRI e instalagdo de 06 ramais na UBS Santa Rosa, com mao de
obra e material inclusos.

2.2. Natureza do objeto

Servigo comum

2.3. Fundamentagio da contratagio

N&o existe Estudo Técnico Preliminar elaborado.
2.4. Halegislagdo especial que deva ser considerada na contratagdo?

[]sim ®@nNso
2.4.1. Qual é a legislagdo especial? #EsP
N&o ha legislacéo especial.

2.5. Justificativa da contratagao

O servico de telefonia € essencial para garantir a comunicagéo entre a
unidade de salide e os pacientes ou mesmo entre as diversas unidades da Secretaria
de Saude. A falta de comunicagdo pode gerar prejuizos néo so6 para a salde do
paciente, como também para o municipio, como no caso de falta 4 consulta agendada,
que, se comunicado a auséncia, poderia ser remanejada para outro paciente,
reduzindo a fila de espera e n3do deixando o profissional médico em ociosidade,
internamente, a falta de comunicacéo entre os diversos setores da unidade pode
causar conflito ou mesmo o repasse de informagdes incorretas ao paciente.

2.6. Requisitos da contrataciao

Comprovar regularidade perante:

Art. 10. inscrigéo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

Art. 11. regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal na forma da
lei,

Art. 12. regularidade relativa a Seguridade Social € ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Art. 13. regularidade perante a Justiga do Trabalho;
Art. 14. contrato social ou ficha cadastral completa da Junta Comercial.

Art. 15. Atender as especificagbes contidas no item 3.1 deste Termo de Referéncia.

2.7. Analise dos riscos da contratagio

Os riscos incluem a falta de comunicagio com pacientes que podem gerar perdas
de consultas ou a falta de outras informagées médicas necessérias ao tratamento adequado e
a falta de comunicacéo interna entre os diversos setores da unidade.

Tambem consideramos o risco relacionado a qualidade do servigo prestado, para
reducdo deste item havera a fiscalizag&o e garantia dada pelo prestador.

2.7.1. Havera necessidade de matriz de alocagio de riscos no contrato? #NMAR

[dsim = Nso

2.8. A selegdo sera restrita a produtos pré-qualificados? #RPFQ

D Sim B Nao

2.8.1. Quais os processos de pré-qualificagéo?

Nao se aplica.

2.9. O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida? #JpCT

[(Jsim = Nao

2.9.1. Quais as regras para julgamento pelo ciclo de vida? #RJPC
Nao se aplica.

2.10. O objeto possui critérios de inovagédo e/ou desenvolvimento nacional
sustentavel?
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MUNICIiPIO DE SERTAOZINHO

D Sim Nao
2.10.1.Quais os critérios de inovagdo efou desenvolvimento? #1101

N&o se aplica.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAOD

3.1. Especificagao e quantidades da solugéo:#£05¢

S — — S —— -

— -

ltem |Unid. Qtdade Objeto

S S

01 Unid 1 Manutencao de 01 PABX, com instalagdo de 01 ramal, mao de
| obra e materiais inclusos.

Unid !6

. _ - S — S

Instalagdo de ramal telefénico, com mao de obra e

[materiais inclusos. |

—_— 1 —

3.2. Prazo para inicio da execugdo do objeto r 1t

Previs@o de inicio imediato, assim que emitida a Ordem de Servigo pelo Municipio
de Sertaozinho.

3.3. Prazo de entrega ou de execucéo do objeto #rEr0

Imediado, em até 1 més apods entrega da ordem de servigo.

3.4. Local de entrega ou execugdo #LEE

Os servicos serdo executados nas unidades:

« Manutengio de 01 PABX e instalagio de 01 Ramal na unidade Centro de Referéncia
de Infectologia “Dr Jodo Batista Ortolan”, Av. Hideo Takada, s/n — COHAB lil, CEP
14177-332 — Sertdozinho, SP. Responsavel pela fiscalizacdo e recebimento dos
servicos sr. Denis Rodrigo Santos, e-mail cri@sertaozinho.sp.gov.br Tel.: (16) 3947-
1302

+ Instalagdo de 06 Ramais na unidade UBS Jardim Santa Rosa “Jaime Bonifacio da
Silva”, Av. Antbnio Vanzela, 710 — Jardim Santa Rosa Il, CEP 14165-440 —
Sertdozinho, SP. Responsavel pela fiscalizagdo e recebimento dos servigos sra.
Roberta Maria Rossi, e-mail ubssantarosa@sertaozinho.sp.gov.br Tel.; (16) 3491-4024

3.5. O objeto possui exigéncias a serem feitas apos a enfregalexecucao?
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X] Sim 0 Nao

3.5.1. Garantia exigida do objeto: # :EOR

Garantia do servigo exigida por lei, 30 dias.

3.5.2. Condigdes de manutengao: #CMAN

Nao se aplica.
3.5.3. Condigoes de assisténcia técnica: #CATE

N2o se aplica.
3.5.4. Exige respeito as normas especificas de descarte? #=NET
[Jsim ®Nao

3.5.4.1. Quais sao as normas especificas de descarte? #.NEDE

Nao se aplica.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

Realizando uma comunicagdo eficaz entre o paciente, a unidade de saude e,
também, enire os setores internos da unidade, n&o prejudicando o atendimento ao paciente e a
rotina de trabalho da unidade de salde.

4.2. Forma de execugao do contrato

Prestacdo de servico imediato #FEC

4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovagio do contrato
#LPRC

Nao se aplica. Prestacao de servigo Imediato.

4.3. Prazo de vigéncia do contrato #rvco

N&o havera formalizacdo de instrumento contratual por se tratar de servico com
execucao total e imediata, em caso de necessidade, prazo de 30 dias.
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5. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores 4 execugio?

|:| Sim [ Nao

5.1.1. Sera exigida garantia financeira do contrato?

[Jsim ®mNso #ecre

9.1.1.1. Se sim, o percentual de garantia financeira do contrato &:# 251

N&o se aplica.

5.1.2. Ha outros requisitos anteriores a execucio?

[]sim ®@Nao
5.1.2.1. Se sim, quais requisitos anteriores & execucdo? 4$RACC

Nao se aplica.

5.2. Metodologia de acompanhamento da execuc¢io do contrato e principais
pontos de controle

A Administragao contratante, através de sua propria equipe, exercerd a mais
ampla e completa avaliagdo do equipamento adquirido.

Para fins de fiscalizagdo do contrato, fica designado a servidora Maria Claudia
Cardoso Silva — Diretora de Departamento das Unidades de Saude — (16) 3947-7361 —
supervisaosaude@sertaozinho.sp.gov.br.

5.3. Obrigacdes especificas do contratado #0EnC

Realizar as manutengdes e instalagcdes de acordo com as necessidades da
unidade de salde.

5.4. Obrigagdes especificas do Municipio #0EDM

Rejeitar o equipamento caso esteja em desacordo com as obrigagbes assumidas
pelo fornecedor e efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas.

5.5. Existem requisitos posteriores a execugio?
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[Jsim = Nao

5.5.1. Quais sdo os requisitos posteriores a execu¢do? 4Rrp-0

Nao se aplica.

5.6. Infragoes e penalidades do Contrato #1rpc

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e do
Decreto Municipal n® 8.109, de 2023 e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucéo total ou parcial.

5.7. Matriz de riscos #MARC

Nao se aplica.

5.8. Qual sera a regra da subcontratagiao? #0::2

Sera vedada a subcontratacio.

5.8.1. Se vedada a subcontratacgio, qual a justificativa?

Conforme Art. 167, inciso Il do Decreto Municipal 8.109/2023, considerando que pode
haver perda de qualidade e ndo obtencao da garantia dos servicos executados.

5.8.2. Se permitida, quais os limites da subcontratagao? #01.0s

N&o se aplica.

5.9. Além da conciliagdo, havera outro método alternativo de resolucio de
controvérsias?

[]sim m@Nao

5.9.1. Método de resolugio de controvérsias:
CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAQ #QMPC

N&o se aplica.
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

5.9.2. Descreva o método de funcionamento do modo escolhido: #0MFE

Nao se aplica.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
———

6.1. Prazo de pagamento: #PrGT

15 dias apés o registro da nota fiscal.

6.2. Critério de reajuste e repactuacio:

6.2.1. indice de reajuste ou repactuagio dos insumos #TR1N

Nao se aplica.

6.2.2. Critério de repactuacio da mio de obra #CRM

Nao se aplica.

6.3. Havera Instrumento de Medicéo de Resultado?

|:|Sim B Nao #HIMR

6.3.1. Como funcionara o IMR?

Nao se aplica.

6.4. Havera Remuneracgio Variavel?

[Jsim ®Niso #urva

6.4.1. Como funcionara a remuneragéo variavel?

Nao se aplica.

6.5. Justificativa para a utilizacdo da Remuneracgéo Variavel?

Nao se aplica.

6.6. Havera a adogao do regime de conta vinculada?
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

[1sim ®ENso #arcv

6.7. Critério e prazo para recebimento provisério # PPRE

O recebimento provisério sera realizado pelo responsavel indicado para a
fiscalizagéo, no ato da entrega, conforme inciso Ill, art. 170 do decreto municipal n°
8.109/2023.

6.8. Critério e prazo para recebimento definitivo #rrrD

Em até 30 (trinta) dias contados do recebimento provisério, conforme inciso I,
art. 170 do decreto municipal n® 8109/2023.

7. E UMA CONTRATAGAO DIRETA? #EUCI

sim [ Nao

7.1. E um caso de inexigibilidade de licitagio?

[1sim = Nao
7.1.1. Qual embasamento legal da inexigibilidade?

CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAQ

N&o se aplica.

7.1.2. Qual o critério para selegio do fornecedor?

Nao se aplica.

7.2. E uma licitagio dispensada?

|:| Sim [ Néo

7.2.1. Em qual hipétese do art. 76 da Lei n°® 14.133/2021?
CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAQ
Nao se aplica.
7.2.2. Qual a justificativa para selegédo do recebedor da alienagio?
Nao se aplica.
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7.3. E uma licitagao dispensavel?

X sim [ Nao

7.3.1. Qual hipétese de licitagdo dispensavel do art. 75 Lei n® 14.133/20217

Inciso Il do artigo 75 da Lei 14.133/2021

7.3.2. Qual a justificativa para selegio do fornecedor?
Menor preco apresentado pelo servigo cotado.

8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELECAO?

[1sm m®@Nao

8.1. Rito de selegdo

Dispensa de licitagdo #MDLT

8.1.1. Forma da selegéo #rD3r

|:| Presencial Eletrénica

8.1.1.1. Se for presencial, justificar.
Nao se aplica.

8.1.2. Local do certame: #.DCF

A ser definido pela Administracéo.

8.2. Critério de julgamento

Menor prego #CDJU

8.2.1. A contratacdo sera global, por lotes de itens, ou por itens
D Global Lotes de itens D Por itens

8.2.2. Se for por lotes de itens, indicar a composigio dos lotes
— T S — — T — — —

tem 'Unid. Qtdade Objeto

01 Unid 1 Manutengéo de 01 PABX, com instalacdo de 01 ramal, mao de
*obE e materiais inclusos.

Unid 6 Instalagdo de ramal telefénico, com mao de obra e
materiais inclusos.
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8.2.3. Se o critério for Técnica e Prego, qual sera o fator de ponderagdo? #r7: -
Nao se aplica.

8.2.3.1. Se o critério for Técnica e Preco ou Melhor Técnica ou conteudo artistico,
apresentar os critérios de pontuacgao técnica #CPTE

Nao se aplica.

8.3. Modo de disputa

Dispensa Eletrbénica #MDDI

8.4. Havera antecipacio da habilitagao? #0DET

I:l Sim, rito com habilitagio antecipada ¥l Nao, rito procedimental comum

8.4.1. Se a ordem for o rito com habilitagao antecipada, qual a justificativa:

Nao se aplica.

8.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE

Licitac&o exclusiva para MPE #BMPE

8.5.1. Tabela com dados dos itens e beneficio de MPE #TPE

Nao se aplica.

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta

D Existem exigéncias especificas ¥ N&o se aplica o item

8.6.1. Exigéncia de documento junto com a proposta:# JCF=

Nao se aplica.
8.6.2. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?

[1sim ®ENso #nvos

8.6.2.1. Quais as regras para avaliagdo das amostras? #RAM
N&o se aplica.
8.6.2.2. Qual o local e prazo de entrega das amostras? #LPEA
_.___Nao se aplica.
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8.6.2.3. Qual o prazo para avaliagdo das amostras? #PPaA

Nao se aplica.

8.7. Exigéncias especificas para a fase de habilitagdo

[ ] Existem exigéncias especificas [ Nao se aplica o item

8.7.1. Qualificagao econdémico-financeira:

Nao se aplica.
] indices contabeis #1cp1.
D Patrimdnio liquido minimo ou EI Capital social minimo #rouc
8.7.1.1. indices contéabeis a ser atendido no ultimo balango: #TCUE
Nao se aplica.
8.7.1.2. Percentual minimo do capital social ou patriménio liquido: 4CcspL

N&o se aplica.
8.7.2. Inscricdao em entidade profissional

(] sim  ®=Nao
8.7.2.1. Qual a entidade profissional: #5NTI

Nao se aplica.
8.7.3. Sera exigido atestado de capacidade técnico-operacional?

[1sim ®@Nao
8.7.3.1. Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-operacional:# RMAC
N&o se aplica.

8.7.3.2. Sera admitida a utilizacao por atestado do subcontratado?

D Sim B Nao
8.7.3.2.1. Limite de atestado de subcontratado? #1acc

Nao se aplica.

8.7.3.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional podem ser substituidos por
outras provas habeis?
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(] sim = Nao
Nao se aplica.

8.7.3.4. Quais sdo os documentos habeis? #0Q:DC
Nao se aplica.

8.7.4. Exigéncia de atestado de capacidade técnico-profissional

[1 sim Nao
Nao se aplica.

8.7.4.1. Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-profissional: #RMAE
Nao se aplica.

8.7.4.2. Os atestados de capacidade técnico-profissional, se exigidos, precisam estar
registrados na entidade profissional competente?

|:| Sim Nao #RAEP
Nao se aplica.

8.7.4.3. Justificativa para registro em outroc conselho além do CREA ou CAU:
Nao se aplica.

8.7.44. Os atestados de capacidade técnico-profissional podem ser substituidos por
outras provas habeis?

[1sim =@ Nao
Nao se aplica.

8.7.4.5. Quais sao os documentos habeis? #QsDH
N&o se aplica.

8.7.5. Ha outro requisito previsto em lei especial?

[1sim = Nao
8.7.5.1. Qual o requisito previsto em lei especial? #RPLE
Nao se aplica.

8.8. Sera vedada a participacao de consdrcios?

[1sim ®mNao #cons

8.8.1. Qual a justificativa para vedar o consoércio:
Nao se aplica.

8.9. Havera limite maximo do nimero de consorciados em um consorcio?

[]sim ®ENzo
8.9.1. Qual o limite de consorciados? #1L.CON
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Nao se aplica.

8.10. InfragOes e penalidades no certame #I1PCE

Ao licitante infrator podera ser aplicada as penalidades previstas na lei
14.133/21.

9. £ UMA CONTRATAGAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?

D Sistema de Registro de Pregos [ Contratacao tradicional #CsRP

9.1. Tabela com itens, quantidades e periodicidade para cada érgéao #TIRP

Nao se aplica.

9.2. E uma contratagdao sem previsdo no Plano de Contratagées Anual?

[Jsim ®=@Nso

9.2.1. Sera dispensada a publicacdao da intencido de registro de precos, mesmo
que a contratagao nao esteja prevista no Plano de Contratagdées Anual??

[]sim = Nao
9.2.1.1. Justificar a dispensa da intengéo de registro de precos:
N&o se aplica.

9.3. Sera dispensada a regra de comunicagao da intencdo de compra em 24h?
#CVQOH

[]sim ®Nao
9.3.1. Justificar o afastamento da regra de comunicagao:
Nao se aplica.

9.4. Infracoes e penalidades da Ata de Registro de Pregos { 1prP

] Nao se aplica.
10. E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?

[1sim ®=Nao
10.1. Regime de execugéo do contrato

CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAQ #RDEC

Nao se aplica.
10.1.1.Indicar os anexos do Anteprojeto? #A1AP

Nao se aplica.
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10.1.2.Inserir os anexos do Projeto Basico? #2:iprB
Nao se aplica.
11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Valor maximo total da contratacéo: #VETC

Valor maximo da contratagdo para manutengio de 01 PABX e instalagio de 01
ramal, material e méo de obra inclusos & de R$ 598,07 (Quinhentos e Noventa e Oito Reais e
Sete Centavos), para a instalacéo de 06 ramais, com méo de obra e material inclusos é de R$
1.272,50 (Mil, Duzentos e Setenta e Dois Reais e Cinquenta Centavos).

11.2. Data da conclusao da formacao de prego: # DCEP

4 de fevereiro de 2025.
11.3. O prego de referéncia sera sigiloso no processo?

[]sim m=@Nao
11.3.1.Justificar o sigilo do pre¢o de referéncia:
Nao se aplica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Previséao orgamentaria para a contratagao
Existe previsdao orcamentaria

12.2. Rubrica orgamentéaria para a contratagdo #ROPC

Natureza da despesa 3.3.90.39.00
Dotagéo orgamentaria 795
Vinculo 01.310.0000

13. APROVAGAO

Sertdozinho - SP, 11 de fevereiro de 2025.

Maria CljudioCardosg Pesciia
\ Diretors e Debartamentt das
Unigades e Saide '

RG:84.020.481-4 ( & \5“\11'\
Tpee 309 e
= ‘\q\otﬁg\gzmo“’
Maria Claudia Cardoso Pescuma Renan R Q\uﬁ%@ic’
Diretora de Departamento das Unidades de Saude Secretdrio Municipcge!’(ﬁ‘ Saude

Municipio de Sertdozinho - Rua Aprigio de Araujo, 837 — Centro — CEP 14160-030
PABX: (16) 2105-3000 — Fone: (16) 2105-3044/3052
CNPJ: 45.371.820/0001-28 E-mail: licitacoes@sertaozinho,.sp.gov.br



