MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

Numero do processo # 2522/2026
Secretaria demandante: #Secretaria de Cultura e Turismo

Responsavel: # Elziane Ferreira Silva Sandrim e Murilo Roberto Bianchi Bertini

2. CONCEITUACAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado #CBJIC

Contratagdo de empresa para a instalagdo de acesso a Internet Corporativa, por
intermédio de circuito de comunicagao, com fornecimento de todos 0s equipamentos,
meios de transmissao e servicos de instalagéio, necessarios a conexdao com a rede
local da Contratante.

o 10 (dez) Pontos de internet de no minimo 900 Mbps:
- Download 200 Mbps;
- Upload 90 Mbps.

Aquisicao, implantagao e configuracdo de 04 (quatro) solugdes de Firewall de Préxima
Geragao (NGFW) — podendo ser fornecidas em appliance dedicado, maquina virtual
ou ambiente em nuvem — destinadas ao conirole de seguranga de 04 (quatro) pontos
de Wi-Fi da Secretaria de Cultura e Turismo, garantindo prote¢céo avangada,
estabilidade e gestao centralizada.

¢ 04 (quatro) Firewall appliance ou em nuvem.

2.2. Natureza do objeto

Servigo comum

2.3. Fundamentacio da contratagao

Nao existe Estudo Técnico Preliminar elaborado.

O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, item 219.

2.4. Ha legislacdo especial que deva ser considerada na contratagao?

X sim ONso

2.4.1. Qual é a legislagdo especial? #NESP ﬁ
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

Lei Federal n® 12.965 de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, conhecida como Marco Civil da
internet.

2.5. Jusiificativa da contratagio

A presente justificativa visa fundamentar a necessidade de contratagéo de
servi¢cos de conexao de internet, por intermédio de circuito de comunicagao, incluindo o
fornecimento de todos os equipamentos, meios de transmissdo e servigcos de
instalagéo necessarios a conexdo com a rede local da contratante. O projeto prevé um
plano anual de internet de no minimo 900 Mbps (Download 900 Mbps e Upload 90
Mbps) para 10 (dez) Pontos de internet e 04 (quatro) Firewall appliance ou em nuvem.

A iniciativa atende aos requisitos do Termo de Referéncia sugerido pelo
Departamento de Tecnologia da Informagéo - Tl e tem como objetivo estratégico a
consolidacdo de Sertdozinho como um Destino Turistico Inteligente (DTI),
fortalecendo a infraestrutura digital e promovendo uma experiéncia turistica mais
conectada e inovadora.

Os pontos que serdo contemplados com a estrutura de conexdo séo os
seguintes:

Secretaria de Cultura e Turismo;

Praga Manoel Rodrigues Santinho — Mané Gaiola;
Museu da Cidade;

Museu Ferroviario;

CAT - Centro de Apoio ao Turista;

PIT - Posto de Informagdes Turisticas;

Parque Ecologico e de Lazer Gustavo Simioni;
Biblioteca "Neuza Leonor Pignata" do CEU das Artes;
Biblioteca Dr. Antonio Furlan Jr;

Parque do Cristo Salvador.

00 00O OO0 0 00

Os 04 (quatro) setores que serdo contemplados com Firewall appliance ou em nuvem
$a0 0s seguintes:

e Biblioteca “Dr Antonio Furlan Jr”;

e Parque Ecologico e de Lazer “Gustavo Simioni”;
¢ Parque do Cristo Salvador;

¢ PIT (Posto de Informag¢des Turisticas).

A disting&o entre os locais que receberao a solugio de Firewall de Proxima Geragéao
(NGFW) e os demais pontos de conexdo baseia-se na natureza do uso da rede e no
publico-alvo de cada localidade, conforme detalhado abaixo:

1. Segregacéo entre Redes Publicas e Administrativas ﬂ/
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

Os 04 (quatro) pontos selecionados para receber o firewall — Biblioteca “Dr. Antonio
Furlan Jr.”, Parque Ecolégico e de Lazer “Gustavo Simioni”, Parque do Cristo
Salvador e PIT (Posto de Informagdes Turisticas) — s&do as Unicas unidades que
disponibilizardo acesso Wi-Fi gratuito a turistas, visitantes e a populagéo em geral.

« Finalidade do Firewall: Nestes locais, a solugio € indispensavel para gerenciar
o Captive Portal, coletar dados da Pesquisa de Demanda Turistica e isolar o
trafego dos usuarios externos da rede administrativa municipal.

2. Uso Exclusivamente Administrativo nos Demais Pontos

Nas outras 06 (seis) localidades {Secretaria de Cultura e Turismo, Museu da Cidade;
Museu Ferroviario, CAT - Centro de Apoio ao Turista; Praga Manoel Rodrigues
Santinho — Mané Gaiola e Biblioteca "Neuza Leonor Pignata" do CEU das Artes), a
infraestrutura de internet serd destinada exclusivamente ao uso interno por
funcionarios da Prefeitura Municipal.

e Seguranca Existente: Por se tratar de trafego estritamente funcional e
administrativo, esses pontos utilizam as barreiras de seguranga e protocolos de
rede ja padronizados e fornecidos pela infraestrutura central de Tl do municipio,
dispensando a necessidade de um appliance de firewall dedicado em cada
unidade para acesso publico.

3. Otimizagédo de Recursos e Eficiéncia Orgamentaria

A decisao de restringir o firewall aos pontos de acesso plblico reflete a aplicagdo do
principio da economicidade. A Administragdo Municipal foca o investimento em
seguranca avancada (inspec¢ao stateful, controle de VPN e monitoramento de trafego
externo) onde ha maior vuinerabilidade e exposi¢do a acessos de terceiros, garantindo
a protecdo dos dados governamentais conforme exigido pelos objetivos estratégicos do
projeto.

A implementagdo de uma rede de internet robusta e segura nos principais
equipamentos culturais e turisticos do municipio busca atender aos seguintes objetivos:

o Consolidaciao de Sertiozinho como Destino Turistico Inteligente (DTI): A
oferta de conectividade nos espagos turisticos e culturais € uma premissa
fundamental para a transformacéo digital do turismo local. A disponibilidade de
internet melhora a experiéncia dos visitantes, possibilitando acesso a
informagdes, servigos digitais e interagdes em tempo real.

+ Monitoramento e Seguranga Digital: A instalagdo de equipamentos de firewall
appliance ou em nuvem garantira a segurancga dos dados, prevenindo ataques
cibernéticos e monitorando o trafego de rede para fins de gestéo eficiente.

o Coleta de Dados Estratégicos para Planejamento Turistico: O acesso a
internet sera disponibilizado mediante solicitacdo do usuario, que precisara
preencher a Pesquisa de Demanda Turistica antes da liberagdo do acesso.
Isso permitird a coleta continua de dados sobre o perfil dos visitantes, suas
preferéncias e comportamento, contribuindo para o planejamento de politicas
publicas e agdes de fomento ao turismo local.

+ Valorizagdo dos Equipamentos Culturais e Turisticos: A conectividade
permitira maior divulgacdo dos atrativos turisticos, além de fomentar o
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

engajamento do publico por meio de redes sociais, plataformas digitais e
aplicativos interativos.

» Inclusao Digital e Acesso a Informagao: A presenc¢a de internet gratuita nos
equipamentos culturais e turisticos ampliara o acesso a informacéao e estimulara
a participagio da populacéo local, fortalecendo a valorizagdo da culiura e do
patriménio da cidade.

Com a implementacdo do servigo, Sertdozinho podera contar com uma
infraestrutura digital adequada as demandas do turismo moderno, promovendo
beneficios como:

o Maior atragdo e retencdo de visitantes devido a melhoria da experiéncia
turistica;

o Aprimoramento da seguranga digital e controle do trafego de dados;
Tomada de decisdao baseada em dados, permitindo estrategias mais eficazes
para o setor turistico;

¢ Fortalecimento da identidade digital do municipio, promovendo sua imagem
como destino inovador e tecnolégico;

¢ Integraciao com demais politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel do turismo e cultura.

A contratacao do servigo de conexao de internet para os 10 pontos estratégicos
culiurais e turisticos de Sertdozinho se apresenta como uma ag¢éao fundamental para o
desenvolvimento do turismo inteligente no municipio. A medida impulsionara a
digitalizacao dos servigos turisticos, possibilitara a captagdo de dados estratégicos e
aprimorara a experiéncia de municipes e visitantes. Além disso, contribuird para o
fortalecimento da economia local e para o reconhecimento de Sertdozinho como um
municipio inovador e conectado as tendéncias globais do setor turistico.

Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratagdo do servigo, garantindo

um turismo mais dindmico, seguro, interativo e eficiente, alinhado aos principios do
Destino Turistico Inteligente.

2.6. Requisitos da contratagdo

e Regularidade fiscal e trabalhista;
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A CONTRATAGAO DE INTERNET:

1 - Impreterivelmente, a empresa CONTRATADA devera comprovar através de
apresentacao de Termo de Autorizagdo para a prestagao de Servico de Comunicacao
Muitimidia (SCM) outorgado pela ANATEL.

2 - Abaixo sdo apresentadas as faixas de velocidade a ser consideradas para a
prestacdo dos servicos pretendidos (as velocidades citadas referem-se as taxas de
download e upload minimas):

s 10 (dez) Pontos de internet de 900 Mbps:

Municipio de Sertiozinho - Rua Aprigio de Aratjo, 837 — Centro — CEP 14160-030
PABX: (16) 2105-3000 — Fone: (16) 2105-3044/3052
CNPJ: 45.371.820/0001-28 E-mail: licitacoes@sertaozinho.sp.gov.br



MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

- Download 900 Mbps;
- Upload 90 Mbps.

3 - O servigo devera possibilitar acesso a Internet sem qualguer limitagdo de volume ou
velocidade de trafego.

4 - A velocidade média de acesso (vazéo) nao podera ser inferior a 50% (cinquenta por
cento) da velocidade minima determinada no edital.

5 - A gestao do funcionamento do acesso a internet sera de exclusiva responsabilidade
da empresa contratada, independentemente de subcontratacdo de servigos de
instalagdo e assisténcia técnica, ou utilizagéo de trechos dltima milha de terceiros.

6 - A empresa contratada devera responsabilizar-se pela execugdo dos servigos
necessarios a instalagao do acesso a internet, respeitando os padrées de arquitetura e
instalagbes utilizados nas sedes da Contratante.

7 - Devera ser disponibilizado sem custo exira, em formato de comodato, um
equipamento do tipo roteador capaz de prover internet Wi-Fl para o ponto instalado.

8 - A Contratante somente arcara com os custos da prestacdo dos servigcos de
comunicagiao em acesso a internet, ou seja, servigos de instalagdo, bem como, o
fornecimento do(s) meio(s) de transmissdo e do(s) equipamento(s) necessario(s) a
implantagéo do acesso nac deverdo acarretar custos adicionais. O(s) equipamento(s)
devera(ado) ser fornecido(s) em regime de comodato.

9 - Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com as
normas e especificagdes técnicas estabelecidas pelos 6rgaos e agéncias reguladoras
do Governo Federal.

10 - O Acesso a Internet entregue devera ser conectado, por intermédio de interface
Gigabit, nos enderecgos abaixo relacionados:

1. Secretaria de Cultura e Turismo: Rua Sebastido Sampaio, 1.489 — Centro,
Sertaozinho/SP;

2. Praca Manoe! Rodrigues Santinho - Mané Gaiola: Rua Expedicionario Leliis, 1.500 -
Centro, Seridozinho/SP,

3. Museu da Cidade: Rua Expedicionario Lellis, 1.500 — Centro, Sertaozinho/SP.
4. Museu Ferroviario: Rua Crescéncia Carolo Balbo, 762 — Centro, Sertaozinho/SP;

5. CAT — Centro de Apoio ao Turista: Rua Aprigio de Aragjo, 1.102 - Centro,
Seridozinho/SP;

6. PIT — Posto de informagbes Turisticas: R. Via de Acesso Octavio Verri, S/N®,
Sertaozinho/SP;
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MUNICIPIO DE SERTAOZINHO

7. Parque Ecolégico e de Lazer “Gustavo Simioni": Av. Dr. Romeu Bonini, S/N°,
Sertaozinho/SP;

8. Parque do Cristo Salvador: Rua Ameélia Dandaro Rodrigues, 605 - Cidade Jardim,
Sertaozinho/SP;

9. Biblioteca “Dr. Antdénio Furlan Jr.”. Rua Sebastido Sampaio, 1.489 — Centro,
Sertdozinho/SP;

10. Biblioteca “Neuza Leonor Pignata” - CEU das Artes: Rua Pedro Montenegro, 340 —
Jardim Santa Marta, Sertdozinho/SP.

11 - Nos pontos que exigirem Firewall devera ter um equipamento appliance ou em
nuvem instalado e dedicado para cada ponto.

12 - O Acesso a internet devera permitir o estabelecimento de conexdes VPN (Virtual
Private Network), utiizando ndmeros IP’s validos ja disponiveis na sede da
Contratante.

13 - Ndo poderdo ser incluidos na contratagdo quaisquer custos de habilitacdo de
servicos associados, tais como: voz, autenticagéo de usuarios, efc.

14 - Eventuais mudancas de logradouro serdac comunicadas a empresa contratada com
antecedéncia minima de 30 dias corridos e, de comum acordo com a Contratante.

15 - Caso julgue necessario, a empresa interessada em prestar os servigos podera
agendar, até o dia anterior a Licitagdo, visita técnica visando o levantamento das
condi¢bes das instalagtes fisicas das sedes da Contratante.

16 - Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e
também serdo ignoradas alegagbes de prejuizos para composigcdo das propostas
comerciais, por desconhecimento das instalagtes fisicas onde devera ser instalado o
Acesso a Internet.

REQUISITOS E_SPECiFICOS PARA A AQUISICAO, IMPLANTACAO E
CONFIGURACAO DE FIREWALL:

1. Firewall com inspecé&o stateful, permitindo criagéo de regras por IP, porta, protocolo,
interface e horario.

2. Suporte a NAT, incluindo Port Forward, 1:1 NAT e configuragdo NAT Outbound
avancada.

3. Suporte a VLAN 802.1Q para segmentac¢ao das redes Wi-Fi publico e administrativo.

4. Protegdes contra-ataques, como: Port Scanning, Spoofing, SYN Flood e
fragmentacgdo de pacotes.

5. Servigos de rede integrados, incluindo: Servidor DHCP, DNS Resolver/Forwarder
com cache e Traffic Shaping / QoS.
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6. Suporte a VPN (IPsec, OpenVPN ou WireGuard), com autenticagéo por usuario,
certificado, RADIUS ou LDAP.

7. Monitoramento e auditoria, com: Dashboard em tempo real, logs completos de
firewall, DHCP, DNS e usuarios conectados; relatérios exportaveis.

8. Captive Portal com termo de uso para Wi-Fi publico, incluindo: Autenticagéo simples,
voucher, MAC ou RADIUS, limite de banda por usuario e isolamento de clientes.

9. Controle de Acesso Avangado, permitindo: Criagao de regras por interface (Wi-Fi
publico, Wi-Fi administrativo, LAN, DMZ) e bloqueio de servigos nio autorizados.

10. Alta disponibilidade opcional, com possibilidade de implantacgao futura em modo
redundante (CARP/Failover).

Infraestrutura:

Cada um dos 4 pontos de Wi-Fi devera receber uma instancia dedicada do firewall,
podendo ser entregue como:

- Appliance fisico;
- Maquina virtual {VM);
- Instancia em nuvem privada ou publica.

A solucao oferecer desempenho suficiente para suportar o trafego local de cada ponto.

Objetivo:

Garantir seguranga, controle, monitoramento e protegdo completa dos acessos nos
pontos de Wi-Fi plblicos e administrativos da Secretaria de Cultura e Turismo,
assegurando conformidade com politicas de seguranga da informagéo e continuidade
do servigo.

Os 04 (quairo) setores que serdo contemplados com Firewall appliance ou em nuvem
$30 0s seguintes:

¢ Biblioteca “Dr Anténio Furlan Jr”;
e Parque Ecologico e de Lazer “Gustavo Simioni”;
e Parque do Cristo Salvador;

o PIT (Posto de Informagées Turisticas).
2.7. Andlise dos riscos da contratagéo

A empresa oferecer o servigo de baixa qualidade, com oscilagdo na conexdo e nao
cumprir os requisitos deste Termo de Referéncia. Haverd monitoramento e fiscalizagdo
do trabalho executado.
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[ |
Risco Identificado ‘Responsével

Indisponibilidade ou oscilacao
do sinal de internet nos pontos|Contratada
turisticos e administrativos.

Vulnerabilidade a ataques
cibernéticos nos 04 pontos de|
\Wi-Fi pdblico (Port Scanning,
'SYN Flood, etc.).

Uso indevido da rede publica
por parte de usuarios/visitantes, Coniratanie
gerando riscos legais para a Contratada
Admlnlstra(;.ao

Contratada

Acesso nédo autorizado a
‘dados administrativos através Contratada

IMedida de

ecom

Mitigacéo
(Prevengao/Solugao)

E><|genc|a de velocidade média de
acesso (vazao) nao inferior a 50%
da contratada e monitoramento
constante por interface Glgablt |

Implantagao obrlgatorla de Firewall
de Préxima Geragdo (NGFW) com
inspecéo stateful e protegao contra
fragmentagao de pacotes.

Implementagao de Captlve Portal
termo de uso obrigatério,
autenticagdo por voucher/MAC e
isolamento de clientes.

Configuracao obrlgatona de VLAN
802.1Q para segmentagao logica
total enire as redes Wi-Fi puablico e

'da rede Wi-Fi publica. administrativo.

| Reahzagao de

visita  técnica

Atraso na instalacdo ou e :
A = i, facultativa prévia para conhecimento
inadequacao fisica dos . B -

. ._|Contratada das instalagdes fisicas e
equipamentos nos locais| - . _
' responsabilidade integral da

itombados ou parques. contratada pela ultima milha.

Obngatorledade de suporte ao
estabelecimento de conexdes VPN
(IPsec/OpenVPN) utilizando  IPs|
validos da Contratante. |

Incompatibilidade técnica
para conexdes remotas com a Contratada
sede da Contratante.

2.7.1. Havera necessidade de matriz de alocagéo de riscos no contrato? #NMAR
OSim X Nao

2.8. A selegao sera restrita a produtos pré-qualificados? #RPPQ
OSim X Nao

2.8.1. Quais os processos de pré-qualificacéo?

Nao se aplica.

2.9. O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida? #JPCI
OSim X Nao
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2.9.1. Quais as regras para julgamento pelo ciclo de vida? #RJPC

Nao se aplica.

2.10. O objeto possui critérios de inovagao e/ou desenvolvimento nacional sustentavel?
OSim X N3&o

2.10.1.Quais os critérios de inovacao ef/ou desenvolvimento? #CIDN

Néo se aplica.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAQ

3.1. Especificacdo e quantidades da solugdo:#£Qs0

Contratagdo de 01 (um) plano anual de Internet Corporativa de no minimo 900 Mbps
(Download 900 Mbps e Upload 90 Mbps) para 10 {(dez) setores conforme abaixo:

» Secretaria de Cultura e Turismo;

¢ CAT- Centro de Apoio ao Turista;

o Museu da Cidade;

e Museu Ferroviario;

o PIT (Posto de Informagdes Turisticas);

o Biblioteca “Neuza Leonor Pignata” do CEU das ARTES;
e Biblioteca “Dr Antdnio Furlan Jr”;

+ Parque do Cristo Salvador;

e Parque Ecoldgico e de Lazer “Gustavo Simioni”;

+ Praga Manoel Rodrigues Santinho - Mané Gaiola.

Aquisi¢do, implantagdo e configuracao de 04 (quatro) solugdes de Firewall de Préxima
Geracao (NGFW) — podendo ser fornecidas em appliance dedicado, maquina virtual
ou ambiente em nuvem — destinadas ao controle de seguranga de 04 (quatro) pontos
de Wi-Fi da Secretaria de Cultura e Turismo, garantindo prote¢cao avancgada,
estabilidade e gestao centralizada. Os 04 (quatro) setores sao:

» Biblioteca “Dr Antbnio Furlan Jr”;
+« Parque Ecologico e de Lazer “Gustavo Simioni”;
» Parque do Cristo Salvador;

s PIT (Posto de Informagdes Turisticas).
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ITEM ESPECIFICACAO | QUANTIDADE

01 |Servigo especializado de conexdo de intemnet corporativa, 10
por intermédic de circuito de comunicagdo, com
fornecimento de todos os equipamentos, meios de
transmisséo e servicos de instalagdo, necessarios a
conexdo com a rede local da Contratante — no minimo 900
Mbps.

02 |Firewall appliance ou em nuvem. 4

3.2. Prazo para inicio da execugdo do objeto #P1E0O

Até 07 (sete) dias apds a assinatura da Ordem de Servicgo.

3.3. Prazo de entrega ou de execucdo do objeto #PEEC

Até 30 (trinta) dias apés a assinatura da Ordem de Servigo.

Vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, com possibilidade de renovacéo por até 10
(dez) anos, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragéo.

3.4. Local de entrega ou execugdo #LEEX

Contratagdo de 01 (um) plano anual de internet de no minimo 900 Mbps (Downioad
900 Mbps e Upload 90 Mbps) para 10 (dez) setores conforme abaixo:

o Secretaria de Cultura e Turismo: Rua Sebastido Sampaio, 1.489 — Centro —
Sertdozinho/SP — CEP 14160-600;

e CAT - Centro de Apoio ac Turista: Rua Aprigio de Araujo, 1.102 — Centro —
Sertaozinho/SP — CEP 14160-550;

o Museu da Cidade: Rua Expedicionario Lellis, 1.500 — Centro — Sertaozinho/SP —
CEP 14160-082;

* Pragca Manoel Rodrigues Santinho - Mané Gaiola (anexa ao Museu da Cidade):
Rua Expedicionario Lellis, 1.500 — Centro — Sertaozinho/SP — CEP 14160-082;

e Museu Ferroviario. Rua Crescéncia Carolo Balbo, 762 - Centro -
Sertdaozinho/SP — CEP 14160-680;

o PIT - Posto de Informacoes Turisticas: R. Via de Acesso Octavio Verri, S/N° —
Pértico da entrada do Municipio de Sertaozinho/SP — CEP 14169-596;
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Parque Ecologico e de Lazer “Gustavo Simioni”: Av. Dr Romeu Bonini S/N° —
Sertaozinho/SP — CEP 14176-430;

Biblioteca “Neuza Leonor Pignata” do CEU das ARTES: Rua Pedro Montenegro,
340 — Jardim Santa Marta — Sertdozinho/SP — CEP 14165-134;

Biblioteca “Dr Anténio Furian Jr"; Rua Sebastido Sampaio, 1.489 — Centro —
Sertaozinho/SP — CEP 14.160-600;

Parque do Cristo: Rua Amélia Dandaro Rodrigues, 605 — Cidade Jardim —
Sertdozinho/SP — CEP 14169-420.

Aquisicao, implantacéo e configuracido de 04 (quatro) solugdes de Firewall de Proxima
Geragaoc (NGFW) — podendo ser fornecidas em appliance dedicado, maguina virtual
ou ambiente em nuvem — destinadas ao controle de seguranga de 04 (quatro) pontos
de Wi-Fi da Secretaria de Cultura e Turismo, garantindo protegao avangada,
estabilidade e gestao centralizada. Os 04 (quatro) setores s&o:

Biblioteca “Dr Anténio Furlan Jr": Rua Sebastido Sampaio, 1.489 — Centro —
Sertaozinho/SP — CEP 14.160-600;

Parque Ecologico e de Lazer “Gustavo Simioni”: Av. Dr Romeu Bonini S/N° —
Sertdaozinho/SP — CEP 14176-430;

Parque do Cristo Salvador: Rua Amélia Dandaro Rodrigues, 605 — Cidade
Jardim — Sertaozinho/SP — CEP 14169-420;

PIT - Posto de Informagdes Turisticas: R. Via de Acesso Octavio Verri, S/N° —
Pértico da entrada do Municipio de Sertdozinho/SP — CEP 14169-596.

3.5. O objeto possui exigéncias a serem feitas apos a entrega/execucio?

X sim  Nzo

3.5.1. Garantia exigida do objeto: #GECB

Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano, conforme o periodo de vigéncia do
contrato. A disponibilidade dos servigos indicara o percentual de tempo em que
o circuito permanecer em condigdes normais de funcionamento durante o
periodo de 01 (um) més de operagao.

A disponibilidade média devera ser igual ou maior que 99,5%.

3.5.2. Condicoes de manutengao: #CMAN

A empresa devera manter o fornecimento de internet durante os 07 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) por dia, abrangendo todo o periodo do contrato.

3.5.3. Condicoes de assisténcia técnica: #CATE
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A empresa devera manter a assisténcia técnica sempre que houver falha na conexéao
da internet, do Firewall efou dos equipamentos locados. A assisténcia técnica quando
solicitada devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas.

3.5.4. Exige respeito as normas especificas de descarte? #ENED

[1sim x Nao
3.5.4.1. Quais sdo as normas especificas de descarte? #NEDE

Nao se aplica.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

Com a implementagédo do servigo, Sertdozinho podera contar com uma infraestrutura
digital adequada as demandas do turismo moderno, promovendo beneficios como:

1. Maior atracao e retencao de visitantes devido a melhoria da experiéncia turistica;
Aprimoramento da seguranca digital e controle do trafego de dados;

Tomada de decisdo baseada em dados, permitindo estratégias mais eficazes
para o setor turistico;

Fortalecimento da identidade digital do municipio, promovendo sua imagem
como destino inovador e tecnologico;

integragdo com demais politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel do
turismo e cultura.

© N

~

o

4.2. Forma de execug¢do do contrato

Fornecimento continuado #FECO

4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovac¢ao do contrato #

Possibilidade de renovagdo por até 10 (dez) anos, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administracao.

4.3. Prazo de vigéncia do contrato #PvCO

12 (doze) meses a contar da data de inicio do Contrato, formalizada mediante Ordem
de Servico.
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5. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores a execug¢io?

(] sim  xNao
5.1.1. Sera exigida garantia financeira do contrato?
[Jsim xNao #EGrc

5.1.1.1. Se sim, o percentual de garantia financeira do contrato &:#PGFC

Nao se aplica.
5.1.2. Ha outros requisitos anteriores a execugao?

[1sim X Nao
5.1.2.1. Se sim, quais requisitos anteriores a execugdo? #RACO

NZo se aplica.

5.2. Metodologia de acompanhamento da execugdo do contrato e principais
pontos de controle

Caso nao tenha conexdo da internet, ou qualquer outro problema relacionado a
prestacdo de servigo de fornecimento de internet, a empresa sera comunicada via e-
mail pelos fiscais do contrato.

Se trata de um processo simples de aquisicdo de servigo e verificagdo do servigo
prestado.

Responsaveis por receber e fiscalizar a referida Contratacao:
1) Elziane Ferreira Silva Sandrim — CPF: 093.700.078-73

Cargo: Coordenadora de Area

E-mail: diretoria.turismo@sertaozinho.sp.gov.br

Telefone: (16) 3942-7223

2) Murilo Roberto Bianchi Bertini — CPF: 393.750.408-79

Cargo: Escriturario — Responsavel pelo Nucleo de Eventos Turisticos
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E-mail: turismo@sertaozinho.sp.gov.br

Telefone: (16) 3942-7223

Gestor do contrato: José Adilson dos Santos — Secretario de Cultura e Turismo
CPF: 150.783.718-69 — telefone: (16) 3942-7223

e-mail: secretariadeculturaeturismo@sertaozinho.sp.qov.br

5.3. Obrigagdes especificas do contratado #0EDC

Entregar o servigo conforme descrito no item 2.6 deste Termo de Referéncia.

5.4. Obrigagdes especificas do Municipio #0EDM

Conferir o servico prestado e realizar o pagamento da nota fiscal emitida pela
contratada mensalmente.

Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execugdo do
servigo.

5.5. Existem requisitos posteriores a execucdo?

Clsim X Nao

5.5.1. Quais sdo os requisitos posteriores a execugao? #RPCO

Nao se aplica.

5.6. Infrac6es e penalidades do Contrato #TEPC

O contrato ou documento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n°® 14.133 de 2021 e
do Decreto Municipal n°® 8.109 de 2023, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecug¢ao total ou parcial.

5.7. Matriz de riscos #MARC

Nao se aplica.
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5.8. Qual sera a regra da subcontratagdao? #QSRS

Conforme artigo 122 da Lei Federal 14.133 de 2021, podera haver subcontratacao
desde que n&o haja prejuizo das responsabilidades contratuais e legais na execugéo
do servigo prestado conforme descrito neste documento.

5.8.1. Se vedada a subcontratacio, qual a justificativa?

Nao se aplica.

5.8.2. Se permitida, quais os limites da subconfratacdo? #0LDS

Até 50% {cinquenta por cento) do servigo prestado.

5.9. Além da conciliagdo, havera outro método alternativo de resolugao de
controvérsias?

[]sim X N&o
5.9.1. Método de resolugiao de controvérsias:

CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAQO #0MPC Nao se aplica.

5.9.2. Descreva o método de funcionamento do modo escolhido: #DMFE

Nao se aplica.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

—— e e
e R R S T e — S

6.1. Prazo de pagamento: #PPGT

O Municipio de Sertaozinho efetuara o pagamento no 15° (décimo quinto) dia apos o
registro da Nota Fiscal da fotalidade dos servicos de cada més, mediante a
apresentagao da documentagéo fiscal pertinente, devidamente atestado pela Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo.

6.2. Critério de reajuste e repactuacao:

6.2.1. indice de reajuste ou repactuacéo dos insumos #IRIN

indice de Reajuste: O reajuste do valor contratual sera feito com base na variagéo do
INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE).

Prazo Minimo: O reajuste sera aplicado a partir do periodo minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentagdo das propostas ou do orgamento a que a
proposta se referir.

Obrigatoriedade: A previsao de reajuste se aplica a todos os contratos, nos termos do
Art. 25, paragrafo 07, da Lei Federal n°® 14.133/2021, mesmo que o prazo de execugao
inicial seja inferior a um ano.

6.2.2. Critério de repactuacdo da mao de obra #CRMO

N&o se aplica.

6.3. Havera Instrumento de Medigdo de Resultado?

DSim X Nao #HIMR

6.3.1. Como funcionara o IMR?

Nao se aplica.

6.4. Havera Remuneragiao Variavel?

D Sim Ndo #HRvVA X Néao se aplica.

6.4.1. Como funcionara a remuneracio variavel?

Nao se aplica.

6.5. Justificativa para a utilizagcdo da Remuneragio Variavel?

Nao se aplica.

6.6. Havera a adocgao do regime de conta vinculada?

D Sim Nao X Nao se aplica.

6.7. Critério e prazo para recebimento provisério #PPRP

Até 02 (dois) dias uteis.
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6.8. Critério e prazo para recebimento definitivo #PPRD

Definitivamente, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento provisério, conforme
prevé o Art. 170, li, b) do Decreto 8.109/2023 do Municipio de Sertaozinho.

7. E UMA CONTRATACAO DIRETA? #EUCD

sim [ Nao

7.1. E um caso de inexigibilidade de licitagao?

[Jsim X Nzo

7.1.1. Qual embasamento legal da inexigibilidade?

CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPGAQO Nao se aplica.

7.1.2. Qual o critério para selecdo do fornecedor?

Né&o se aplica.

7.2. E uma licitagio dispensada?

Jsim X Nao

7.2.1. Em qual hipétese do art. 76 da Lei n° 14.133/2021?

CLIQUE PARA ESCOLHER UMA OPCAO Nao se aplica.

7.2.2. Qual a justificativa para selegéo do recebedor da alienagao?

Nao se aplica.

7.3. E uma licitagdo dispensavel?

@ Sim D Nao

7.3.1. Qual hipétese de licitagao dispensavel do art. 75 Lei n° 14.133/20217?
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Inciso |l do artigo 75 da Lei 14.133/2021

7.3.2. Qual a justificativa para sele¢do do fornecedor?

Proposta com menor valor.

8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELEGAQ?

[(Jsim X Nao

8.1. Rito de selegao

Dispensa de licitagdo #MDLI
8.1.1. Forma da selec¢ao #FLSE

|:| Presencial X Eletrénica
8.1.1.1. Se for presencial, justificar

Nao se aplica.

8.1.2. Local do certame: #1.DCE

bll.org.br ou outro endereco que a Secretaria de Administragéo escolher.

8.2. Critério de julgamento

Menor prego #CDJU
8.2.1. A contratacido sera global, por lotes de itens, ou por itens

|Z Global DLotes de itens L—_| Por itens

Conforme disposto no art. 40, §2° e §3° da Lei n° 14.133/2021, a Administrag&o deve,
sempre que possivel, promover o parcelamento do objeto, de modo a ampliar a
competitividade e assegurar a selegéo da proposta mais vantajosa.

Todavia, apos analise técnica, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra adequado
neste caso, em razdo da interdependéncia técnica entre o fornecimento dos
equipamentos e os servigos de instalagdo e configuragao.

A eventual divisdo do objeto poderia:
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1. Comprometer a garantia técnica do sistema, uma vez que diferentes fornecedores
poderiam alegar responsabilidade limitada;

2. Dificultar o gerenciamento e fiscalizagao contratual,
3. Elevar custos administrativos e logisticos;
4. Aumentar o risco de incompatibilidade entre marcas e modelos.

Dessa forma, o ndo parcelamento estd devidamente fundamentado, sendo
tecnicamente mais vantajoso adotar a contratagéo unificada, com fornecimento e
instalagdo executados por uma tnica empresa responsavel pelo desempenho global do
sistema.

8.2.2. Se for por lotes de itens, indicar a composic¢ado dos lotes

Nao se aplica.
8.2.3. Se o critério for Técnica e Prego, qual sera o fator de ponderagdo? #rTPR

Nao se aplica.

8.2.3.1. Se o critério for Técnica e Prego ou Melhor Técnica ou contetdo artistico,
apresentar os critérios de pontua¢ao técnica #CPTE

Nao se aplica.

8.3. Modo de disputa

Fechado #MDDI

8.4. Havera antecipagao da habilitagcao? #ODET

I:l Sim, rito com habilitagdo antecipada X Nao, rito procedimental comum

8.4.1. Se a ordem for o rito com habilitagio antecipada, qual a justificativa:

Nao se aplica.

8.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas - MPE

Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de preferéncia #BMPE

8.5.1. Tabela com dados dos itens e beneficio de MPE #TMPE
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Nao se aplica.

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta

D Existem exigéncias especificas X N3o se aplica o item

8.6.1. Exigéncia de documento junto com a proposta:#JCPR

Nao se aplica.
8.6.2. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?

EI Sim X Nao #2AMOS

8.6.2.1. Quais as regras para avaliacdo das amostras? #RAMO
Nao se aplica.

8.6.2.2. Qual o local e prazo de entrega das amostras? #LPEA
N&o se aplica.

8.6.2.3. Qual o prazo para avaliagcdo das amostras? #PFPAA

Nao se aplica.

8.7. Exigéncias especificas para a fase de habilitacao

|:| Existem exigéncias especificas X Nao se aplica o item

8.8. Sera vedada a participagio de consércios?

sim [ Nao

8.8.1. Qual a justificativa para vedar o consorcio:

A opcio pela vedagao a participacdo de empresas reunidas em consorcio fundamenta-
se nos seguintes aspectos técnicos e juridicos:

o Baixa Compiexidade e Alta Disponibilidade do Objeto: O objeto da presente
contratagdo — servicos de conexdo de internet de 900 Mbps e fornecimento de
Municipio de Sertdozinho - Rua Aprigio de Aratjo, 837 — Centro — CEP 14160-030
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firewall — possui natureza comum e ampla oferta no mercado de tecnologia e
telecomunicagées. A formagdo de consorcios € uma medida excepcional,
destinada a objetos de alta complexidade técnica ou vulto econémico que
excedam a capacidade individual das empresas, o que néo se aplica a este
caso;

Garantia de Responsabilidade Unica (Accountability): A solucdc de
seguranga (Firewall) e a conectividade de internet devem operar de forma
integrada para viabilizar o projeto "Destino Turistico Inteligente”. A vedacéo de
consoércio evita a pulverizagido de responsabilidades técnicas, garantindo que
uma Unica empresa responda integralmente pela performance, suporte e
seguranga dos 10 pontos de acesso;

Eficiéncia na Gestdao Contratual: A execugdo por uma unica pessoa juridica
simplifica a fiscalizagdo do contrato pela Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo, eliminando riscos de conflitos operacionais enire consorciadas que
poderiam comprometer a disponibilidade do sinal de internet para a populagéo e
turistas;

Preservagao da Competitividade: Dado o valor estimado da contratagdo (R$
33.000,00) e as especificagbes técnicas usuais, a vedagdo nido restringe a
competitividade, visto que inimeras empresas do setor possuem plena
capacidade técnica e financeira para executar o objeto isoladamente.

8.9. Havera limite maximo do nimero de consorciados em um consércio?

D Sim D Nao X Nao se aplica.

8.9.1. Qual o limite de consorciados? #LCON

Néao se aplica.

8.10. Infracoes e penalidades no certame #IPCE

Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar €

coniratar, nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Deixar de entregar a documentacéo Impedimento de licitar ou
exigida para o certame, mesmo apés a contratar com o Municipio de seis meses
possibilidade de saneamento Sertaozinho
Nao manter a proposta, salvo em Impedimento de licitar ou seis meses
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decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado

contratar com o Municipio de
Sertaozinho

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar
a documentacio exigida para a

impedimento de licitar ou

- contratar com o Municipio de seis meses
contratagdo, quando convocado dentro .
. Sertaozinho
do prazo de validade de sua proposta
. Impedimento de licitar ou
Apresentar recursos manifestamente - .
contratar com o Municipio de seis meses

protelatérios

Sertdozinho

Apresentar declaracdo ou documentacao
falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a sele¢éo do

fornecedor

Declaragao de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Fraudar a selegéo do fornecedor

Declaracao de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os

4 angs e seis

. meses
entes federativos
s Declaragao de Inidoneidade para .
Comportar-se de modo inidéneo ou .. v P 4 anos e seis
licitar ou contratar com todos os
cometer fraude de qualquer natureza meses

entes federativos

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da selegdo do fornecedor

Declaracgédo de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

Declaragéo de Inidoneidade para
licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

|:| Sistema de Registro de Pregos

X Contratagao tradicional # CSRP

10. E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?

[] sim

X Nao

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Valor maximo total da contratagao: # VETC

9. E UMA CONTRATACAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS?

ﬁr
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R$ 33.000,00 (trinta e trés mil).

11.2. Data da conclusio da formac¢ao de precgo: #DCEP

4 de fevereiro de 2026.

11.3. O prego de referéncia sera sigiloso no processo?

[Jsim X Nao

11.3.1.Justificar o sigilo do prego de referéncia:

Nao se aplica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Previsdo orcamentaria para a contratagao

Sim.

12.2. Rubrica orgamentéaria para a contratagéo #ROPC

Dotagdo Orgamentaria: 639 e 651

Vinculo: 01.110.0000

Natureza da Despesa 3.3.90.40.00

13. APROVAGAO

= = === == SiL S==_ S

Sertdozinho - SP, 5 de fevereiro de 2026. .

voseé Adilson dos Santos
CPF 150.783.718-59
io ge Cultura e Turisma

ilson dos Santos
icipal de Cultura e Turismo

0sé
Secretario
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