Municipio de Jacarei ®

Fundacao Pré-Lar de Jacarei Prd-Lar

— e ]ACATE] e——

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SUPRIMENTOS, MANUTENGAO,
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA.

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa especializada
para a prestagdo de servigos continuados de outsourcing de impresséo, cépia e
digitalizacao, mediante locacdo de equipamentos multifuncionais monocromaticos e
coloridos, compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, treinamento
operacional, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de
pegcas e componentes, fornecimento de suprimentos (exceto papel), software de
gerenciamento e contabilizagdo de impressdes, visando atender as necessidades
administrativas e operacionais da Fundacao Pré-Lar de Jacarei.

A contratacdo compreendera a disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro
uso, em linha de fabricacdo, observadas as especificagbes técnicas, quantitativos e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacoes
usuais de mercado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se nas disposicoes da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, bem como nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, interesse publico, economicidade, planejamento, transparéncia,
segregacao de fung¢des e desenvolvimento nacional sustentavel.

A contratacao observa ainda:

» Estudo Técnico Preliminar — ETP;

* Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD;

* Plano de Contratagdes Anual — PCA, quando aplicavel;

» Pesquisa de Precos realizada na forma da legislacao vigente;

* Mapa de Gerenciamento de Riscos;

» disponibilidade orcamentaria para atendimento da despesa;
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* demais normas aplicaveis as contrata¢des publicas.

A solucdo proposta decorre do planejamento institucional da Fundagédo Pré-Lar de
Jacarei, visando assegurar a continuidade dos servigos administrativos, reduzir custos
operacionais, racionalizar recursos publicos e promover maior eficiéncia na gestdo do
parque de impressao.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Fundagdo Pro-Lar de Jacarei desenvolve atividades administrativas, técnicas e
operacionais que dependem diariamente da produgao, reproducao e digitalizagdo de
documentos.

A disponibilidade permanente desses servigos € indispensavel para o adequado
funcionamento da Fundacéao Pré-Lar de Jacarei, abrangendo, entre outras atividades:

» elaboracao de processos administrativos;

» processos licitatorios e contratagdes;

» expedientes internos;

* emissao de documentos oficiais;

* pareceres técnicos;

e contratos administrativos;

» documentos financeiros e contabeis;

« atendimento ao publico;

» digitalizagao e arquivamento eletrénico de documentos.

A interrupgao dos servigos de impressdao compromete diretamente a continuidade das
atividades administrativas, ocasionando atrasos, redugao da produtividade e prejuizo ao

atendimento institucional.

Verificou-se que a contratagcao da solugdo em regime de outsourcing apresenta maior
vantajosidade em comparagao a aquisigao direta dos equipamentos, considerando:

* eliminagao dos custos de manutencao corretiva;
» eliminagao da necessidade de aquisicao periddica de suprimentos;

» atualizagado tecnoldgica permanente;

substituicdo imediata de equipamentos defeituosos;
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* maior disponibilidade operacional;

+ gerenciamento centralizado do parque de impresséo;
* reducao dos custos administrativos;

* maior previsibilidade orcamentaria;

* melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, a contratagcdo mostra-se tecnicamente adequada e economicamente
vantajosa para a Administragao.

4. SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdao compreende a disponibilizagcdo de ambiente completo de impressao
corporativa, mediante prestacdo de servico continuado, incluindo todos os recursos
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos durante toda a vigéncia
contratual.

A contratacdo compreendera, no minimo:

+ fornecimento de equipamentos multifuncionais monocromaticos e coloridos;

* instalacao fisica;

» configuragéo em rede;

* instalagao de drivers;

* integragao a infraestrutura tecnolégica existente;

e treinamento dos usuarios;

» software de gerenciamento de impressao;

* monitoramento remoto;

* manutencéao preventiva;

* manutencgao corretiva;

* substituicdo de pecgas;

» fornecimento de toners e demais consumiveis (exceto papel);

» substituicdo de equipamentos quando necessaria;

» suporte técnico remoto e presencial;
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* emisséao de relatérios gerenciais;
+ controle de usuarios e centros de custo;
+ contabilizagdo das impressodes.

A solucdo devera operar de forma integrada, assegurando elevada disponibilidade dos
equipamentos, reducao das interrupcdes e otimizacdo dos custos operacionais.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao pretende-se alcangar os seguintes resultados:

| — assegurar a continuidade dos servigos administrativos;

Il —aumentar a disponibilidade dos equipamentos;

[l — reduzir o tempo de indisponibilidade;

IV — eliminar custos decorrentes de manutencéao proépria;

V — promover atualizagéo tecnolégica continua;

VI — reduzir desperdicios de suprimentos;

VIl — controlar a utilizagado dos equipamentos por usuario, unidade administrativa e centro
de custo;

VIII — racionalizar os gastos publicos;

IX — melhorar a qualidade das impressoes;

X — ampliar a eficiéncia administrativa;

XI —aumentar a seguranca das informagdes impressas;

XII — fornecer indicadores gerenciais para tomada de decisao;

XIIl — assegurar maior controle sobre os custos de impressao;

XIV — garantir atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da emissdo da Ordem

de Servigo, podendo ser prorrogado sucessivamente por 10 anos, desde que

demonstrada a
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vantajosidade para a Administragédo, observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

A prorrogacao dependera da demonstragao de:
* manutencao da necessidade administrativa;

* vantajosidade econdmica;

» desempenho satisfatorio da Contratada;

* manutencgao das condi¢des de habilitagao;

* existéncia de disponibilidade orgamentaria.

A emissao da Ordem de Servico sera precedida da formalizacdo do contrato e das
providéncias necessarias a regular execug¢ao. Durante toda a vigéncia contratual, a
Contratada permanecera responsavel pela plena execug¢ao dos servigos, fornecimento
dos equipamentos, suprimentos, assisténcia técnica e demais obrigagdes previstas
neste Termo de Referéncia.
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1 Requisitos Gerais
A contratacdo compreende a prestacdo de servigos continuados de outsourcing de
impressao, coépia e digitalizagdo, mediante disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais, software de gerenciamento e todos os insumos necessarios a plena
execucao do objeto.
A solugao devera contemplar, obrigatoriamente:
| — fornecimento dos equipamentos em regime de locagao;
Il —instalagéo, configuracao e integragao a rede da Fundacgao Pro-Lar de Jacarei;
[Il — treinamento operacional dos usuarios;
IV — manutengao preventiva e corretiva;
V — substituicdo de pecgas, componentes e kits de manutencéo;
VI — fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel;
VIl — software de gerenciamento e contabilizagdo das impressées;
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VIIl — suporte técnico remoto e presencial;

IX — monitoramento continuo do parque de impressao;

X — emisséo de relatérios gerenciais;

X| — substituicdo dos equipamentos sempre que necessario para manutengao da
continuidade dos servicos.

7.2 Caracteristicas Gerais dos Equipamentos

Todos os equipamentos fornecidos deveréo atender as seguintes condigdes minimas:
* serem novos e de primeiro uso;

+ estarem em linha de fabricagdo na data da entrega;

* né&o serem remanufaturados;

* nao serem recondicionados;

* nao serem usados;

* possuir assisténcia técnica autorizada no territério nacional;

» possuir disponibilidade de pegas durante toda a vigéncia contratual;

* acompanhar manuais em lingua portuguesa;

» possuir certificagao de conformidade exigida pela legislacao brasileira.

7.3 Compatibilidade Tecnolégica

Os equipamentos deverao operar plenamente na infraestrutura atualmente utilizada pela
Fundagao Pro-Lar de Jacarei, sendo compativeis, no minimo, com:

Microsoft Windows;
Linux;

macOS;

protocolo TCP/IP;
impressao em rede;
SMB;

FTP;

LDAP, quando aplicavel,
IPv4 e IPv6;
autenticagao por usuario.
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Nao sera admitida qualquer cobranga adicional decorrente da integragao da solugéo ao
ambiente tecnoldgico existente.

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

8.1 Serado admitidos equipamentos de diferentes marcas, modelos e tecnologias, desde
que atendam as funcionalidades e ao desempenho minimo comprovados para
impressao, copia e digitalizagdo, bem como a capacidade de operagao, a seguranga e a
compatibilidade com a infraestrutura da Contratante. Caracteristicas internas ou
acessorias poderdo ser atendidas por solugao tecnicamente equivalente mediante
demonstragao objetiva, sem prejuizo ao servigo e sem custo adicional.

8.1.1. Especificagdes Técnicas Minimas

ITEM 01 - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (COPIA -
IMPRESSAO E SCANNER) (A4)

Quantidade:
07 unidades
Impressora Monocromatica A4

Tecnologia Laser, Led ou Jato de Tinta;

Velocidade minimo de impressao: 34 ppm;

Ampliagéo e redugdo automatica com zoom 25% a 400%

Funcdes de copiadora, impressora e escaner (Scanner Monocromatico e
Colorido); de rede, com manual, driver e painel e portugués;

Painel Touch Screen minimo de 04 polegadas;

Processamento de papel nos formatos A4, Carta, Oficio, Executivo, A5 e
Envelopes;

Alimentador de Originais para 50 originais, com leitura duplex de passagem unica;
Duplex para cépias;

Impresséo e escaner em formatos A4 — Oficio -Carta;

Resolucao de impressao: 1200x1200 DPI;

Resolugao ética de digitalizagdo de 1200 dpi;

Seletor de cépias de 01 a 999;

Alimentador de papel: no minimo uma gaveta para 250 folhas;

By-pass (alimentagdo manual papel) minimo 80 folhas;

Entrada de Pen Drive USB: Impressao e digitalizagdo em PDF, TIFF;
Gramatura: minimo 220 g/m2 via bandeja multiuso;

Capacidade minima de até 10.000 paginas mensais por equipamento.

Scanner colorido de rede: Formato PDF, TIFF, JPEG;

Processador: minimo de 750 MHz ou superior;

Memoria: minimo 02 GB;

Linguagem de impressao: PCL 6, PCL 5e e PostScript 3

Sistemas Operacionais: Windows 10/11, Windows Server, Linux e macOS;
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Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 bases Tx (RJ45) e rede sem fio (Wireless
LAN IEEE 802.11);

Impressao segura;

Software gerador de PDF pesquisavel;

Digitalizacdo de PDF pesquisavel.

Alimentagao 127 V

ITEM 02 — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA (COPIA -IMPRESSAO -
SCANNER) (A3 E A4)

Quantidade:

01 unidade

Impressora Multifuncional Colorida (A3 e A4)

Tecnologia Laser, Led ou Jato de Tinta;

Velocidade minimo de impressao: 34 ppm no papel A4;

Processador: minimo de 750 MHz ou superior;

Memoria: minimo 03 GB;

Painel Touch Screen minimo de 05 polegadas;

Alimentador de papel: no minimo uma gaveta para 250 folhas;

Bandeja manual para entrada de papel By-pass para no minimo 80 folhas;
Impressao e escaner em formatos A3, A4, A5, Carta e Envelope;

Bandeja de saida de papel para 150 folhas;

Frente e verso automatico nas cépias / impressao / scanner;

Alimentador de Originais para 50 originais;

Linguagem de impresséo: PCL 6, PCL 5e e PostScript 3;

Ampliagéo e redugao automatica com zoom 25% a 40%;

Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 - bases Tx (RJ45) e rede sem fio (Wireless
LAN IEEE 802.11);

Funcdes de copiadora, impressora e escaner (Scanner Monocromatico e
Colorido); de rede, com manual, driver e painel e portugués;

Processamento de papel nos formatos A4, Carta, Oficio, Executivo, A5 e
Envelopes;

Duplex para cépias;

Resolucao de impressao: 1200x1200 DPI;

Resolugao ética de digitalizagdo de 1200 dpi;

Seletor de cépias de 01 a 999;

Entrada de Pen Drive USB: Impressao e digitalizagdo em PDF, TIFF;
Gramatura: minimo 220 g/m2 via bandeja multiuso;

Capacidade minima de até 10.000 paginas mensais por equipamento.

Scanner colorido de rede: Formato PDF, TIFF, JPEG;

Linguagem de impressao: PCL 6, PCL 5e e PostScript 3 (original ou compativel)
Sistemas Operacionais: Windows 10/11, Windows Server, Linux e macOS;
Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 — Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade;
Impresséao segura;
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e Resolugao: 1200x1200 dpi; Ciclo mensal de trabalho para 10.000 paginas mensais
por equipamento;

e Software gerador de PDF pesquisavel,

¢ Digitalizacado de PDF pesquisavel.

e Alimentagao 127 V

8.1.2. CRITERIOS DE COMPROVAGAO E ACEITAGAO

A licitante devera apresentar catalogo, ficha técnica, manual oficial do fabricante ou
documentacgao idénea que permita verificar objetivamente velocidade, formato de papel,
funcbes de impresséo/copia/digitalizagdo, duplex, conectividade, seguranga e
compatibilidade. A expressao “ou equivalente” ndo dispensa a comprovacgao objetiva dos
requisitos.

Os quantitativos permanecem inalterados 07 multifuncionais A4, 01 Multifuncional
colorida A3/A4, franquia estimada de 15.000 paginas monocromaticas mensais e 1.250
paginas coloridas mensais.

9. FRANQUIA DE IMPRESSAO

A remuneragao da Contratada sera realizada mediante franquia mensal compensavel,
correspondente ao quantitativo estimado de paginas impressas pela Fundagéao Pro-Lar
de Jacarei, observado o efetivo consumo apurado por meio do sistema de gerenciamento
de impressao.

A franquia constitui parametro de planejamento da contratacdo e de composi¢cao da
proposta comercial, ndo representando garantia de consumo integral pela Administracao.

A Contratada devera disponibilizar infraestrutura suficiente para atender a demanda da
Contratante, independentemente das oscilagdes de consumo verificadas ao longo da
execugao contratual.

9.1 Franquia Mensal Estimada

A estimativa inicial de consumo € a seguinte:

Tipo Franquia Mensal|Franquia Anual
Monocromatica |15.000 paginas |180.000 paginas
Colorida 1.250 paginas 15.000 péaginas

Os quantitativos acima foram definidos com base no histérico de consumo da Fundagao
Pro-Lar de Jacarei e poderao sofrer variagbes durante a execucao contratual, sem
caracterizar alteragao unilateral do objeto.

9.2 Medigado do Consumo

A medicao sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato, com base nos dados
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registrados pelo software de gerenciamento fornecido pela Contratada.

Para fins de faturamento, serédo considerados:

* 0 numero de paginas efetivamente impressas;

» aclassificacdo das impressdes em monocromaticas e coloridas;
* 0s relatérios emitidos pelo sistema de gerenciamento;

* avalidacgao realizada pela fiscalizagao contratual.

Os relatérios deverdo permanecer disponiveis para consulta durante toda a vigéncia
contratual.

9.3 Compensacao da Franquia

Sera admitida a compensacgao das franquias nao utilizadas com eventuais excedentes
verificados em meses subsequentes, desde que observadas as seguintes condigdes:

* acompensacgao ocorrera dentro do mesmo periodo anual de execugao contratual,

* serao compensadas apenas paginas da mesma categoria (monocromaticas com
monocromaticas e coloridas com coloridas);

* acompensacgao nao podera gerar pagamento em duplicidade nem alterar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

* a metodologia sera aplicada automaticamente com base nos relatorios do sistema de
gerenciamento.

Ao final de cada periodo anual de vigéncia contratual, sera realizado o encontro de
contas da franquia compensavel, observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

9.4 Custos Inclusos na Remuneragao Contratual

Nao sera admitida cobranga de qualquer valor adicional relacionado a operagao dos
equipamentos, deslocamentos, manutencgao, substituicido de pecas, software,

assisténcia técnica ou fornecimento de suprimentos, permanecendo tais custos
integralmente incluidos na remuneracao contratual.

9.5 Transparéncia da Medigao

A Contratada devera disponibilizar acesso ao sistema de gerenciamento para
acompanhamento, em tempo real, do consumo de impressdes pela Administracao.

Os relatdorios deverao permitir, no minimo, a identificagao de:

Enderego: Rua José Bonifacio, N° 37 - Centro — Jacarei — SP CEP: 12327-190
Telefone: (12) 3951-6402 / 3951-6472 E-mail: prolar@prolar.sp.gov.br Site: http://www.pro-lar.sp.gov.br/ Pagina 10 de
31


mailto:prolar@prolar.sp.gov.br
http://www.pro-lar.sp.gov.br/

Municipio de Jacarei 4\6@0

Fundacao Pré-Lar de Jacarei Pré-Lar

— e ]ACATE] e——

« consumo por equipamento;

e CONSUMO por usuario;

* consumo por setor;

* impressdes monocromaticas e coloridas;
* impressoes simplex e duplex;

» histérico mensal de utilizacéo;

* niveis de suprimentos;

« disponibilidade dos equipamentos.

Essas informacdes servirdo de base para o ateste da medicdo mensal e eventual
aplicacao de glosas, quando cabiveis.

10. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

A Contratada devera fornecer solucdo completa de gerenciamento do parque de
impressao.

O software devera possuir, no minimo:
¢ monitoramento online;

* inventario automatico;

» contabilizacdo por usuario;

» contabilizacao por departamento;

« contabilizac&o por equipamento;

e centro de custo;

* controle de impressao colorida;

» controle de impressao monocromatica;
* impressao segura;

* autenticacdo de usuarios;

* relatorios em PDF,;

* relatérios em Excel,

» histérico de utilizacao;
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* retencdo do histérico pelo prazo necessario a fiscalizagdo e as obrigacdes legais,
com prazo definido e justificado pela Fundagao Pro-Lar de Jacarei; a manutengao por
pelo menos 12 meses;

» exportagao via CSV;

* niveis de toner;

» alertas automaticos;

* abertura de chamados;

* painel web.

A licenga de utilizagdo devera permanecer ativa durante toda a vigéncia contratual, sem
custos adicionais para a Administragao.

11. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A solucdo devera possuir mecanismos que garantam a seguranca das informagdes
processadas.

Sempre que possivel deverao estar disponiveis:

» autenticacao por usuario e controle de acesso conforme perfil;

* impressao protegida por senha ou mecanismo equivalente, quando aplicavel;
* bloqueio de usuarios;

* comunicacao protegida entre equipamentos e sistemas de gerenciamento, quando
tecnicamente suportada;

* eliminagao segura de arquivos temporarios e dos dados armazenados em
equipamentos retirados ou substituidos, conforme procedimento definido pela
Contratante.

» atualizagao periddica de firmware;

* observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), com
definicao de perfis de acesso e responsabilidades no tratamento dos dados.

12. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (SLA)

A Contratada devera observar os seguintes niveis minimos de desempenho:

Servigo Prazo Maximo
Registro do chamado Imediato

Enderego: Rua José Bonifacio, N° 37 - Centro — Jacarei — SP CEP: 12327-190
Telefone: (12) 3951-6402 / 3951-6472 E-mail: prolar@prolar.sp.gov.br Site: http://www.pro-lar.sp.gov.br/ Pagina 12 de
31



mailto:prolar@prolar.sp.gov.br
http://www.pro-lar.sp.gov.br/

Municipio de Jacarei ®

Fundacao Pré-Lar de Jacarei Pré-Lar

— e ]ACATE] e——

Servigo Prazo Maximo
Atendimento remoto Até 4 horas uteis
Atendimento presencial Até 8 horas uteis
Solugao definitiva Até 12 horas uteis
Substituicdo do equipamento |Até 24 horas
Disponibilidade minima 98%

Reposicéo de suprimentos |Antes do esgotamento

O nao atendimento aos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicagao de glosas,
multas e demais sangbes previstas no contrato, observado o contraditério e a ampla
defesa.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1 Condigoes Gerais de Execugao

A execucado do objeto compreendera a disponibilizacdo de solucdo completa de
outsourcing de impressao, copia e digitalizacdo, incluindo equipamentos, software de
gerenciamento, instalacdo, configuracdo, treinamento, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel), assisténcia técnica e demais

servigos necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

A execugao devera observar rigorosamente as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia, a proposta da Contratada e o futuro Contrato Administrativo.

Todos os custos necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo sendo admitida cobrancga adicional por
servigos inerentes ao objeto contratado.

13.2 Ordem de Servigo

A execugao contratual iniciar-se-a mediante emissao da Ordem de Servigo expedida pela
Fundagao Pro-Lar de Jacarei.

A Ordem de Servigo contera, no minimo:

* identificagdo da unidade administrativa;
* quantitativo de equipamentos;

* endereco de instalacao;

* cronograma de implantacéo;

* responsavel pelo acompanhamento;
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* prazo para conclusao da implantacgao.

A emissao da Ordem de Servigo ndo afasta as demais obrigagdes previstas neste Termo
de Referéncia.

13.3 Local da Execucao
Os equipamentos serédo instalados nas dependéncias da Fundagao Pré-Lar de Jacarei,
podendo a Administragdo indicar outros enderegos pertencentes a sua estrutura

administrativa durante a vigéncia contratual.

Os eventuais remanejamentos de equipamentos entre unidades administrativas
ocorrerao sem qualquer custo adicional para a Contratante.

13.4 Implantagao da Solugao

A implantacido compreendera todas as atividades necessarias a entrada em operacgao
da solugao contratada.

Sao etapas obrigatérias:

| — entrega dos equipamentos;

Il — conferéncia patrimonial,

Il — instalacao fisica;

IV — ligacao elétrica;

V — conexao légica a rede corporativa;

VI — instalagao dos drivers;

VIl — configuragdo dos equipamentos;

VIl — instalagdo do software de gerenciamento;
IX — parametrizacao das filas de impressao;

X — testes operacionais;

XI — treinamento dos usuarios;

XII — homologacao pela fiscalizagao.

Somente apdés a homologacao sera considerada concluida a implantagcédo da solugao.

13.5 Prazo de Implantagao
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A implantagdo completa devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servigo. Os equipamentos deverao ser instalados na sede
da Fundacdo Pro-Lar de Jacarei, localizada na Rua José Bonifacio, n°37 — Centro

Jacarei/SP no periodo das 08h00 as 17h00, exceto feriados.

Esse prazo devera ser considerado entrega, instalagdo, configuracéo e testes.

14. TREINAMENTO DOS USUARIOS

Apos a instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera ministrar treinamento
operacional aos servidores indicados pela Fundacao Pro-Lar de Jacarei.

O treinamento devera contemplar, no minimo:
» utilizagcado dos equipamentos;

* impressao segura;

* impressao frente e verso;

+ digitalizagao;

* envio por e-mail;

» digitalizagao para rede;

» utilizacdo do painel do equipamento;

» procedimentos basicos de operacéo;

« abertura de chamados técnicos;

* boas praticas para utilizagao racional dos equipamentos.

Sempre que houver substituicdo tecnoldégica significativa dos equipamentos, a
Contratada devera promover novo treinamento, sem custos adicionais.

15. MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS
15.1 Manutengao Preventiva

A Contratada realizara manutencao preventiva periddica visando preservar o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

A manutengé&o preventiva compreendera, no minimo:
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* limpeza interna;

* limpeza externa;

* inspecéo técnica;

» calibracgao;

» atualizacao de firmware;

» substituicdo preventiva de componentes sujeitos ao desgaste;

» testes operacionais.

Ao término de cada manutengao devera ser emitido relatério técnico contendo:

* equipamento atendido;

* patrimdénio;

« data;

* servicos executados;

* pecas substituidas;

* responsavel técnico.

15.2 Periodicidade

A manutencdo preventiva devera ocorrer conforme recomendagéo do fabricante ou
sempre que necessario para garantir a disponibilidade minima estabelecida neste Termo
de Referéncia.

Independentemente da recomendacgao do fabricante, a Administragao podera solicitar
manutengado preventiva extraordinaria quando identificar perda de desempenho dos
equipamentos.

15.3 Manutengao Corretiva

Sempre que ocorrer falha operacional, defeito ou indisponibilidade do equipamento, a
Contratada devera realizar manutengao corretiva.

A manutencdo compreendera:
» diagndstico;

» substituicdo de componentes;
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» atualizagao de software;

* reparos mecanicos;

* reparos eletronicos;

+ testes finais.

Todos os custos correrao por conta exclusiva da Contratada.

16. EQUIPAMENTO RESERVA

Quando a manutencao corretiva ndo puder ser concluida dentro do prazo maximo
previsto no SLA, a Contratada devera disponibilizar equipamento reserva de capacidade
equivalente ou superior.

A substituicdo ocorrera sem qualquer custo adicional para a Administracao.

O equipamento reserva permanecera instalado até o completo restabelecimento do
equipamento original ou sua substituicao definitiva.

17. SUPRIMENTOS

Sera responsabilidade exclusiva da Contratada fornecer todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento da solucéo, incluindo:

* toner;

e cilindro;

* unidade fusora;

* kit de manutencgao;

* reveladores;

* pecas de desgaste;

* demais consumiveis.

O fornecimento devera ocorrer preventivamente, evitando interrupgdes dos servigos. O
papel permanecera sob responsabilidade da Fundacao Pré-Lar de Jacarei.

18. SUPORTE TECNICO
A Contratada devera disponibilizar central de atendimento durante o horario comercial.

Os chamados poderao ser registrados por:
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telefone;

* e-mail institucional;

» portal web;

* sistema eletrbnico.

Cada solicitagao devera receber numero de protocolo.

Quando nao for possivel solucionar remotamente a ocorréncia, devera ser realizado
atendimento presencial dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19. REMANEJAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

Durante toda a vigéncia contratual, a Administracdo podera solicitar remanejamento dos
equipamentos entre unidades administrativas.

Compete a Contratada:

« desinstalar;

* transportar,;

* reinstalar;

» configurar;

e testar;

* homologar novamente o equipamento.

O remanejamento devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagéo
formal.

20. RELATORIOS GERENCIAIS

A Contratada disponibilizara relatérios mensais contendo, no minimo:
* quantitativo de impressdes;

* impressoes coloridas;

* impressdes monocromaticas;

* impressoes duplex;

¢ CONSUMO POr Usuario;
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e consumo por setor;

e Cconsumo por equipamento;

» chamados técnicos;

+ tempo médio de atendimento;
+ tempo médio de solucao;

* equipamentos indisponiveis;
» disponibilidade mensal;

* consumo de suprimentos;

* histérico de manutencao.

Os relatorios deverao ser exportaveis em PDF e planilha eletronica (XLSX ou formato
equivalente).

21. MEDIGAO DOS SERVIGOS

A medigao da execucgao contratual sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato,
observando:

» disponibilidade dos equipamentos;

* cumprimento do SLA,;

* quantitativo efetivamente impresso;

» fornecimento de suprimentos;

» qualidade dos servigos;

+ atendimento dos chamados técnicos;

* cumprimento das obrigagdes contratuais.

A medicao servira de base para o ateste da Nota Fiscal e para eventual aplicacédo de
glosas, quando cabiveis.

22. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento do objeto observara o disposto no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021,
sendo realizado em duas etapas distintas: recebimento provisério e recebimento
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definitivo, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada pela qualidade dos servigos
executados.

22.1 Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato apdés a concluséo da
implantacdo da solugdo, mediante verificagdo inicial do atendimento as condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia.

Nessa etapa serao verificados, no minimo:

+ entrega de todos os equipamentos previstos na Ordem de Servigo;

» instalagao fisica dos equipamentos nos locais indicados pela Contratante;

* conexao a infraestrutura elétrica e l6gica existente;

» instalagao e configuracao dos drivers e filas de impressao;

» funcionamento do software de gerenciamento;

» realizacdo dos testes operacionais iniciais;

» emissao do relatério de implantacao.

O recebimento provisoério sera formalizado por meio de termo préprio e nao implica
aceitagao definitiva do objeto nem exonera a Contratada de corrigir eventuais falhas,

defeitos ou inconsisténcias identificadas pela fiscalizagao.

O prazo para o recebimento provisério sera de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo.

Caso sejam constatadas pendéncias, a Contratada sera notificada para promover as
corregdes necessarias, sem prejuizo da aplicagado das medidas contratuais cabiveis.

22.2 Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera realizado apds a verificacdo de que a solugao implantada
atende integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato, mediante
emissao de termo circunstanciado pela fiscalizagéo.

Para sua emissao deverao estar comprovados, ho minimo:

* pleno funcionamento de todos os equipamentos instalados;

* cumprimento das especificagdes técnicas exigidas;

» correta integragcado dos equipamentos a rede corporativa;
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+ funcionamento do software de gerenciamento e contabilizagdo das impressdées;

* realizacio do treinamento dos usuarios indicados pela Administragao;

* entrega da documentagao técnica pertinente;

* inexisténcia de pendéncias técnicas que comprometam a operacao da solugéo.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos vicios
ocultos, defeitos de fabricagéo, falhas de execug¢ao, bem como pelas obrigagdes relativas

a manutencéao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual.

O prazo para o recebimento definitivo sera de 10 (dez) dias uteis, a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.

22.3 Recebimento de Pendéncias

Sempre que forem identificadas irregularidades durante qualquer etapa do recebimento,
a Contratada devera promover sua corre¢cao dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia ou daqueles fixados pela fiscalizagdo, sem qualquer 6nus adicional
para a Contratante.

Enquanto houver pendéncias que impegcam o recebimento definitivo, a Administragcéao
podera suspender o ateste da medicdo correspondente, observado o contraditério e a
ampla defesa quando aplicaveis.

23. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

23.1 Gestao Contratual

A gestao do contrato sera exercida por servidor formalmente designado pela autoridade
competente, nos termos dos arts. 117 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

Compete ao Gestor do Contrato:

. acompanhar a execugao contratual sob os aspectos administrativo, financeiro e
operacional;

» adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do contrato;

» autorizar, quando cabivel, os pagamentos apods o atestem do Fiscal;

* comunicar a autoridade competente irregularidades verificadas na execugao;
* promover a instrugao de eventuais processos de aplicacdo de penalidades;

» controlar a vigéncia contratual, reajustes, prorrogacdes e demais alteragdes.

23.2 Fiscalizacao Técnica
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Compete ao Fiscal do Contrato:

* acompanhar a execucao diaria dos servicos;

» verificar o funcionamento dos equipamentos;

» conferir os quantitativos faturados;

« validar os relatorios gerenciais;

» acompanhar o cumprimento do SLA;

* registrar ocorréncias em livro ou sistema proprio;
» solicitar correcbes quando necessario;

* emitir o ateste para pagamento.

A atuagado da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade exclusiva da
Contratada pela execugao do objeto.

24. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato:

| — Executar os servigcos em conformidade com as especificagdes técnicas;

Il — Fornecer equipamentos novos e de primeiro uso;

[l — Manter assisténcia técnica especializada durante toda a vigéncia contratual;
IV — Substituir equipamentos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos;

V — Fornecer todos os suprimentos necessarios, exceto papel,

VI — Disponibilizar software de gerenciamento sem custo adicional;

VIl — Manter estoque suficiente de pegas e consumiveis;

VIII — Cumprir os niveis minimos de servi¢o (SLA);

IX — Responder pelos danos causados a Administragao ou a terceiros;

X — Manter todas as condi¢des de habilitacdo durante a execucéo contratual;

XI — Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental e de seguranga do
trabalho;
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XII — Guardar sigilo sobre informagdes as quais tiver acesso em razao da execugao do
contrato;

Xl — Observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
25. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a Fundacéao Pro-Lar de Jacarei:

» disponibilizar os locais de instalagao;

» fornecer acesso as dependéncias;

* indicar Gestor e Fiscal do Contrato;

* acompanhar a execugao contratual;

* comunicar irregularidades;

» atestar as Notas Fiscais apds a verificagao da execucéo;

+ efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

» disponibilizar infraestrutura elétrica e I6gica necessaria ao funcionamento da solugao;
» fornecer papel para impressao.

26. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medigao sera realizada mensalmente, com base:

* nadisponibilidade dos equipamentos;

* no quantitativo efetivamente impresso;

* nos relatérios do software de gerenciamento;

* no cumprimento do SLA,;

* nas ocorréncias registradas pela fiscalizagao.

O pagamento sera efetuado em até 18 (dezoito) dias uteis apos:
» recebimento definitivo dos servigcos do periodo;

» apresentacao da Nota Fiscal;

* emissao do ateste pelo Fiscal do Contrato;
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* comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

Caso sejam verificadas inconsisténcias na execugao contratual, a Administracdo podera
promover glosas proporcionais, mediante fundamentagao e assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

27. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da licitagdo sera o de Menor Prego Global, desde que atendidas
as especificagdes técnicas e demais exigéncias do edital e deste Termo de Referéncia.

A modalidade e a forma de realizacdo do procedimento deverdo ser definidas
formalmente pela area competente e indicadas no edital, em conformidade com a Lei
n°14.133/2021.

Serao desclassificadas as propostas que:

* nao atenderem as especificagdes técnicas;

* apresentarem precos inexequiveis;

» apresentarem precos manifestamente superiores ao orgamento estimado;
» contiverem omissdes que comprometam a execug¢ao do objeto.

27.1. Regime de Execucgao e Aceitabilidade dos Pregos

O regime de execugao do contrato sera de empreitada por prego unitario.

O critério de aceitabilidade sera:

a) valor global da proposta igual ou inferior ao valor estimado da licitagcéo;

b) custos unitarios ndo superiores aos respectivos valores unitarios estimados pela
Administracado, quando estes forem divulgados no orgamento estimado.

A licitante devera apresentar composigao de precos suficiente para permitir a conferéncia
da exequibilidade e dos custos unitarios que compdem o preco global.

27.2. Orgamento Estimado

O valor estimado da contratagcdo, apurado mediante pesquisa de precgos realizada
através do Compras.Gov, nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n° 665/2022, sera de R$ 49.350,00 para 12 (doze) meses, conforme memoria
de calculo constante dos autos.

27.3. Tratamento as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

A participacao e o tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno
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porte observarao os artigos 48, inciso Il e 49, ambos da Lei Complementar n° 123/2006.
Caso o valor anual aplicavel ao item/lote seja igual ou inferior a R$ 80.000,00, a licitagédo
sera destinada exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte,
ressalvada hipotese legal devidamente justificada nos autos.

28. HABILITAGCAO

Além dos documentos previstos no edital, devera ser exigida a comprovagao de:
Habilitagao Juridica

+ ato constitutivo;

* registro empresarial, quando aplicavel;

e procuragao, quando necessaria.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

* Receita Federal,

« FGTS;

» Fazenda Estadual, quando aplicavel;

* Fazenda Municipal;

» Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Qualificagao Econémico-Financeira

Sera exigida exclusivamente a apresentacao de certiddo negativa de feitos sobre faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, nos termos do art. 69, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, ndo sendo exigida, para este objeto, a apresentacdo de balango
patrimonial.

Qualificagao Técnica

Comprovacao de aptidao para execucgao de servico similar, de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, por meio de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao demonstrar,
0 minimo:

» Comprovagao de experiéncia em servigos de outsourcing de impressao, cépia e/ou
digitalizagdo com caracteristicas e complexidade compativeis com o objeto, admitindo o
somatorio de atestados e sem exigéncia de quantitativo minimo que nado esteja

tecnicamente justificado.
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* Os atestados poderdao demonstrar a execucdo de servigos similares por periodos
sucessivos ou nao, admitindo o somatério de experiéncias, com prazo minimo de 12
(doze) meses.

Os requisitos de qualificacdo técnica deverdo ser proporcionais ao porte, aos
quantitativos e a complexidade do objeto, restringindo-se ao necessario para comprovar
aptiddo operacional e demonstrar capacidade operacional minima para a execugao
satisfatoria do contrato.

29. REAJUSTE

Os precgos contratuais poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data-base correspondente a data do orgamento estimado da
contratacgao.

O reajuste sera calculado pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, salvo a existéncia de indice setorial especifico que, de forma tecnicamente
justificada e comprovada, represente melhor a efetiva variagdo dos custos do objeto.

A adocgado do IPCA/IBGE justifica-se, na auséncia de indice setorial especifico definido
para a solugdo, por ser indice geral oficial de inflagdo, amplamente utilizado como
referéncia para atualizagao monetaria de contratos.

30. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O reequilibrio econdmico-financeiro podera ser concedido nas hipéteses previstas na Lei
n° 14.133/2021, desde que devidamente comprovado pela parte interessada e
demonstrada a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis que altere a equagao econémico-financeira inicial do contrato.

31. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigagbes podera sujeitar a licitante ou a Contratada,
observados o contraditério e a ampla defesa, as sangdes previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021 e na regulamentagdo municipal vigente, inclusive adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, conforme o caso.

A multa sera calculada mediante a seguinte formula:
MULTA = BASE DE CALCULO x PERCENTUAL APLICAVEL

A base de calculo, o percentual aplicavel a cada infracao, os limites e as hipéteses de
incidéncia serao aqueles definidos na regulamentagdo municipal vigente e no
instrumento contratual, de forma proporcional a gravidade da conduta, ao dano causado
e a parcela da obrigacao inadimplida.

Quando a infragdo estiver relacionada ao atraso ou inadimplemento de parcela
especifica, a base de calculo devera corresponder, sempre que possivel, ao valor da
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parcela afetada, evitando-se incidéncia desproporcional sobre servigos regularmente
prestados.

A aplicagdo de multa nao afasta a possibilidade de aplicagdo cumulativa das demais
sangdes legalmente cabiveis nem a obrigagdo de reparagao integral do dano, quando
aplicavel.

32. SUSTENTABILIDADE

Na execucao contratual deverao ser observadas praticas que contribuam para a reducao
dos impactos ambientais, incluindo:

» utilizacado de equipamentos energeticamente eficientes;

» logistica reversa de cartuchos, toners e demais consumiveis, quando aplicavel;

» descarte ambientalmente adequado de residuos;

* incentivo ao uso da impressao frente e verso;

* racionalizagdo do consumo de papel.

33. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Contratada devera observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a utilizar os dados pessoais
exclusivamente para a execugdo do objeto contratual, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los contra acessos néo autorizados, perdas, destruigéo,
divulgacao ou qualquer forma de tratamento inadequado.

34. MATRIZ DE RISCOS

Nos termos do art. 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, apresenta-se a matriz de riscos da
contratacgao:

Evento de Risco Probabilidade|Impacto|Responsavel |Medida Mitigadora

Planejamento logistico
Atraso na entrega Média Alto Contratada e apllcggao de
dos equipamentos penalidades
contratuais.

Monitoramento remoto
Baixa Alto Contratada do consumo e
reposicao preventiva.

Manutengao preventiva,

Falta de suprimentos
(toner, cilindros etc.)

Quebra de

. Média Médio | Contratada | corretiva e substituicao
equipamento t ..
emporaria.
Falha no spftware de Baixa Alto Contratada Atuallzagoesf suApor.te
gerenciamento remoto e contingéncia.
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Evento de Risco Probabilidade|Impacto|Responsavel |Medida Mitigadora

Manutencéo da
Indlsponl_bllldade da Baixa Médio | Contratante mfraest.rutu[a Qe re<_je e
rede interna comunicacao imediata

a Contratada.

Oscilacdes ou

. ~ Disponibilizagéo de
interrupgdes no

) Média Médio | Contratante infraestrutura elétrica
fornecimento de
: ‘s adequada.
energia elétrica
Uso inadequado dos Capacitacao dos
equipamentos pelos Média Baixo Contratante | usuarios e orientagdes
usuarios periodicas.
Aumento Acompanhamento
extraordinario da Baixa Médio |Compartihado mensal d9$ volumes e
demanda de adequacgao contratual
impressao quando cabivel.

35. SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontratagdo integral do objeto.

Podera ser autorizada, excepcionalmente, a subcontratagcdo parcial de atividades
acessorias ou complementares, tais como transporte especializado, logistica, descarte
ambientalmente adequado de consumiveis e outras atividades que ndo constituam o
nucleo essencial da solugéo, desde que previamente solicitada e autorizada por escrito
pela Administracéo.

A subcontratacdo ndo podera abranger a gestao do contrato, a medicao e contabilizacao
das impressdes, a responsabilidade pelo cumprimento dos niveis de servigo, a
coordenacgao geral da solugdo ou outras parcelas essenciais que, pela sua natureza,
devam permanecer sob responsabilidade direta da Contratada.

A Contratada devera apresentar previamente a Administracdo a identificacdo da
empresa subcontratada, o objeto da subcontratacao, a justificativa, a comprovacao de
regularidade e a demonstragédo de capacidade para execugao da atividade acessoria.

Em caso de subcontratacdo, cabera estabelecer regramento minimo para a
subcontratagdo, conforme determina o artigo 122 da Lei 14.133/2021, indicando as
respectivas hipoteses de seu cabimento e os devidos parametros.

A autorizacao de subcontratacdo nao transfere nem reduz a responsabilidade integral da
Contratada perante a Fundacao Pré-Lar de Jacarei.

36. DOTAGAO ORGAMENTARIA
Enderego: Rua José Bonifacio, N° 37 - Centro — Jacarei — SP CEP: 12327-190

Telefone: (12) 3951-6402 / 3951-6472 E-mail: prolar@prolar.sp.gov.br Site: http://www.pro-lar.sp.gov.br/ Pagina 28 de
31


mailto:prolar@prolar.sp.gov.br
http://www.pro-lar.sp.gov.br/

Municipio de Jacarei ®

Fundacao Pré-Lar de Jacarei Pré-Lar

— e ]ACATE] e——

As despesas decorrentes da contratagao correrao por conta das dotagdes orcamentarias
consignadas no orgamento vigente da Fundagao Pro-Lar de Jacarei.

06.01.01 | 16.482.0014.2203 | 01 | 3.3.90.39.00

37. APROVAGAO TECNICA E DISPOSIGOES FINAIS

As especificagdes técnicas e os requisitos relacionados a infraestrutura de rede,
seguranga da informacéao, software e integracdo deverédo ser previamente aprovados
pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Fundacdo Pro-Lar de Jacarei, com
juntada da respectiva manifestagdo aos autos.

37.1. DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na licitagdo implica pleno conhecimento e aceitacdo das condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A apresentagao da proposta pressupde que a licitante:

* conhece integralmente as condi¢gdes de execugao do objeto;

* possui capacidade técnica e operacional para execugéo dos servigos;
» considerou todos os custos diretos e indiretos;

» compromete-se a cumprir integralmente este Termo de Referéncia.

Os casos omissos serao resolvidos pela Administragdo com fundamento na Lei n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

ANEXO | - RELAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Item|Descrigcao Quantidade
01 |Multifuncional Monocromatica A4 07
02 [Multifuncional Colorida A3/A4 01

ANEXO Il - LOCAIS DE INSTALAGAO

A distribuicao inicial dos equipamentos sera definida pela Fundacao Pré-Lar de Jacarei,
podendo ocorrer remanejamentos durante a vigéncia contratual.

Sugestao de tabela:

Setor Equipamento
Presidéncia |1 Monocromatica
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Setor Equipamento
Diretoria DTO |1 Monocromatica
Compras 1 Monocromatica
Juridico 1 Monocromatica
Financeiro 1 Monocromatica
Servigo Social|1 Monocromatica
Recepcao 1 Monocromatica
Presidéncia 1 Colorida A3

ANEXO Iil - INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

Indicador

Meta

Disponibilidade minima dos equipamentos

98%

Atendimento remoto

Até 4 horas uteis

Atendimento presencial

Até 8 horas uteis

Solugao definitiva

Até 12 horas uteis

Substituicdo de equipamento

Até 24 horas

Reposi¢ao de suprimentos

Antes do esgotamento

O descumprimento dos indicadores podera ensejar glosas e sangdes, observadas as

condi¢des contratuais.

ANEXO IV - MODELO DE GLOSAS

As glosas possuem natureza de ajuste da remuneragéo em razao de parcela do servigo
nao prestada ou prestada em desconformidade, ndo se confundindo com multa

administrativa.

Ocorréncia

Percentual Maximo de Glosa*

Descumprimento do prazo de
atendimento

até 0,5% do valor da parcela do servico diretamente
afetado por ocorréncia

Descumprimento do prazo de
solugao

até 1% do valor da parcela do servigo diretamente
afetado por ocorréncia

Equipamento indisponivel sem
substituicdo

até 2% do valor correspondente
equipamento/servico afetado no periodo

ao

Nao fornecimento de
suprimentos

até 1% do valor da parcela afetada

Descumprimento do SLA de
disponibilidade

até 2% da parcela mensal correspondente ao servico
afetado

As glosas serdo aplicadas de forma proporcional ao periodo, a extensdo do
descumprimento e ao servigo efetivamente afetado, ndo podendo resultar em redugao
da remuneracao correspondente a servicos comprovadamente prestados.
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O somatorio das glosas incidentes sobre a mesma medigdo n&o podera ultrapassar 10%
do valor da medicdo mensal, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas
cabiveis quando caracterizada infragao.

A aplicagdo das glosas dependera de registro da ocorréncia, manifestacdo da
fiscalizagdo, ciéncia da Contratada e observancia do contraditério e da ampla defesa

quando houver controvérsia.

ANEXO V — CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Etapa

Prazo

Emisséao da Ordem de Servigo

Dia O

Entrega dos equipamentos

Até 5 dias uteis

Instalacao fisica

Até 8 dias uteis

Configuragao e testes

Até 10 dias uteis

Treinamento

Até 10 dias uteis

Homologacao

Até 10 dias uteis

Jacarei, data da assinatura digital.

ANTONIO CARLOS Assinado de forma

digital por ANTONIO

NASCIMENTO CARLOS NASCIMENTO
SASSANO: 121829 SASSANO: 12182930809

30809

Dados: 2026.10.16
16:51:47 -03'00°

ANTONIO CARLOS NASCIMENTO SASSANO

Diretor Geral da Fundagao Pré-Lar de Jacarei
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