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FUNDACAQ CULTURAL
CASSIANO RICARDO

TERMO DE REFERENCIA
CodReferencia Sistema Compras: 9039.11.31

I - DEFINICAO DO OBJETO

Hospedagem de sites em servidor virtual deve atender ou superar as seguintes especificacdes:
servidor virtual dedicado com dois processadores octa-core ¢ 64 GB de memdria, oferecendo
multiplas versdes do PHP, acesso SSH, bancos de dados ilimitados, contas FTP ilimitadas, cronjobs
ilimitados, gerenciador de cache, trafego e espaco em disco ilimitados.

Além disso, o servico deve incluir atendimento e suporte técnico para garantir o pleno
funcionamento do site, seus contetidos e estrutura, com 99,9% de uptime garantido. O suporte online
prioritario deve estar disponivel 24 horas por dia, por qualquer meio de comunicagio, com prioridade
mdxima (prioridade 1) para a resolugio de problemas apontados.

A empresa contratada deve garantir e realizar a migracio de todo o contetido e estrutura de
dados do provedor atual para o novo provedor.

A contratag@o deve obedecer as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, bem como nos documentos do processo correspondente.

Tabela resumo da demanda:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE
SITE, SUPORTE, BACKUP E
MIGRACAO, QUE ATENDA AS
01 ESPECIFI(;ACC)ES CONFORME SUA 48 MESES
DESCRICAO COMPLETA E TERMO
DE REFERENCIA. POR 48 MESES.

IT - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A solicitagdo ¢ feita devido & proximidade da data de vencimento da hospedagem do nosso
site institucional da Fundag@o Cultural Cassiano Ricardo, em 08/03/2025. Para garantir a
continuidade dos servigos e das informagdes, € necessdrio realizar uma nova contratacio ou renovar
este Servigo.

E essencial agir dessa forma para evitar a interrupcio do trabalho e a interrup¢ao na
divulgacio de informacdes sobre as atividades, noticias e outros comunicados da Fundagio Cultural
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Cassiano Ricardo. E importante manter a plena continuidade do ambiente web, que tem como
objetivo disponibilizar informagdes para todos os interessados.

Essa contratagdo visa disponibilizar tanto as informagdes atuais quanto as novas pertinentes a
instituicdo e a toda populacio interessada nos servigos, informacdes, noticias e contetidos
relacionados a FCCR.

III - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fornecimento do servigo de hospedagem inclui suporte técnico, migracio e garantia de
backup para toda a estrutura e contetdo do site atual, além de manter controle e disponibilidade para

a insercdo de novos conteidos. Este servigo sera prestado pelo periodo de 48 meses, e deve atender as
seguintes especificacdes:

a) Processamento: 2X VCPUs octa-core ou superior;
b) Memoéria: 64GB ou mais;

¢) Armazenamento de dados: ilimitado;

d) Banco de Dados: MySQL;

e) Transferéncia de arquivos via FTP/SFTP;

f) Administracdo via PHP/MyAdmin.

Além disso, € necessario prestar suporte técnico adequado, com atendimento prioritdrio para
resolver possiveis defeitos, erros e/ou falhas. Este suporte deve ser fornecido dentro de um prazo
maximo de até 2 horas corridas apds a abertura do chamado para o primeiro atendimento/solugio.
Caso o problema ndo seja resolvido dentro desse prazo, serd necessdrio escalond-lo para um
especialista, que terd até 6 horas corridas para solucioné-lo.

Por fim, é fundamental garantir e realizar toda a migracdo da estrutura e contetdo do site
atual que esté no ar.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os interessados em participar desta contratacdo devem possuir, impreterivelmente,
capacidade operacional de fornecimento condizente com o prazo estipulado neste termo, sob o risco
de incorrer em irregularidade administrativa e sofrer as sangdes previstas.

O critério de julgamento para selecdo da proposta mais vantajosa a Administragdo serd o de
menor preco unitario para o item.

V - EXECUCAO DO OBJETO
A entrega do objeto (disponibilidade para uso) deverd ocorrer no prazo de 05

(cinco) dias tteis, a partir da emissio, pelo 6rgilo contratante, a Autoriza¢iio de Fornecimento a
empresa conftratada.
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A entrega deverd ser integral, ou seja, ndo poderd ser parcelada, e deverd ocorrer para a sede
da Fundagdo Cultural Cassiano Ricardo, em data e hordrio a ser combinado com a Assessoria de
Comunicagéo, por meio do e-mail imprensa@fccr.sp.gov.br ou pelo telefone 12 3924-7337. Onde ira
acompanhar/validar o andamento e entrega junto a equipe interna de Informatica.

VI - ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

O objeto contratado serd recebido provisoriamente no ato da entrega, pelo responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacio de sua conformidade
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituido no mesmo prazo
inicialmente pactuado, a contar da notifica¢do da contratada, sem 6nus ao 6rgdo contratante e sem
prejuizo da aplicag@o de penalidades.

O objeto serd recebido definitivamente, por meio de termo de aceite pelo fiscal da
contratante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade, e consequente aceitagio.

Na hipdtese de a verificagio a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucio do contrato.

VII - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacdes da contratante, além de outras atinentes & natureza do ajuste:
1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo
com o Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;
2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas;
3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo da contratacdo, fixando prazo para a sua corregio,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
4. Pagar a contratada o valor resultante da contratag@o, no prazo e condi¢des estabelecidas;

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucado do presente Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

VIII - OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Sao obrigacdes da contratada:
I. Cumprir todas as obrigacfes constantes em sua proposta, bem como no Termo de Referéncia e
seus anexos, assumindo como exclusivos os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto;
2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos;
3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
5. Corrigir/reparar/substituir as suas expensas, no prazo fixado neste termo, o objeto
considerado incompleto e/ou incorreto;
6. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede
a data da entrega, eventuais motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida justificativa;
7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na contratagao;
8. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos previamente definidos;
9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos;
10. Observar para que os produtos e materiais utilizados sejam os mais adequados do
ponto de vista de impactos ao meio ambiente;
11. Separar e encaminhar para o descarte responsdvel embalagens, restos de materiais e
produtos, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitdria vigentes;
12. Respeitar as praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental, conforme
requisitos constantes na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e Portaria
PGT n® 564, de 03 de dezembro de 2010.

IX - O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessdrio a regularizacao de falhas ou
defeitos observados.

As atividades de gestdo e fiscalizacio da execugdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracéo para o objeto
contratado.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemadtica, sendo exercidas por equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor da
contratante.

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
contratada ensejard a aplicacio de san¢des administrativas, previstas neste termo e na legislacio
vigente, conforme disposto nos artigos 115 e 156, da Lei n® 14.133, de 2021.

X - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Av. Olive Gomes, 100, Santana - S3o José dos Campos/SP - CEP 12211-115
Telefone: (12) 3924.7305 | E-mail: informatica@fccr.sp.gov.br | www . fcer.sp.gov.br

Pagina 4/6



]

FUNDACAO CULTURAL
CASSIANO RICARDO

Serdo aplicadas ao responsdvel por eventuais infragdes administrativas no Ambito desta
contratagdo as seguintes sangoes:

I Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato e esta
infracdo ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

IT Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre

o valor inadimplido, em caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugiio da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor do

contrato, conforme previsto no § 3°, art. 156, da Lei n® 14.133, de 2021;

[T Tmpedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
da Unido, pelo prazo de até 3 (trés) anos, conforme previsto no § 4°, art. 156, da Lei n° 14.133, de
2021;

IV Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, conforme previsto no § 5° art. 156, da Lei n® 14.133, de 2021.

As sangoes previstas em I, IIT e IV poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as
previstas em II, as quais poderdo ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados.

A aplicagd@o das sangdes previstas nesta sess@o nio exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do dano causado 2 Administracio Puablica.

A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa & contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagio das sancdes, levard em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.

No prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contados da data de aplicagdo da sancéo, deve a
contratante informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicada, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo federal. As penalidades serio
obrigatoriamente registradas no SICAF.

XI - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela contratante segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, nas demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
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contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

XII - DA GARANTIA TECNICA

Fica a contratada obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, nos moldes do art. 119, da Lei n®
14.133/2021.

O prazo de garantia técnica serd aquele estipulado pelo fabricante ou fornecedor,
conforme o caso, para os casos de bens e materiais, minimo de 12 (doze) meses, ou conforme
disciplinado em legislacéo especifica, para os casos de servigos vinculados ao objeto.
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