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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PORTO FELIZ

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Assunto: Locacao, Implantacdao, Manutencdo e Suporte de Sistemas Integrados de
Gestdo Publica Municipal e Saneamento

Interessado: SAAE de Porto Feliz

1. SOLICITACAO

1.1. O presente Documento de Formalizagdo da Demanda fundamenta-se no inciso |
do Artigo 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como atende aos requisitos
estabelecidos no Artigo 35 da Portaria SAAE n° 2974/2026, que regulamenta a
aplicacdo da Nova Lei de Licitagdbes e Contratos Administrativos no ambito da
Autarquia.

1.2. Esta solicitacdo integra a etapa inicial do planejamento para a contratacao de
empresa especializada para o fornecimento, na modalidade de cessdo de direito de
uso (locagao), Implantacdo, Manutencao e Suporte de Sistemas Integrados de Gestao
Publica Municipal e Saneamento.

1.3. A contratacdo devera contemplar a conversao e migracdo das bases de dados
existentes, treinamento de usuarios, suporte técnico e manutengao continua (corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva).

1.4. O objetivo principal é garantir a continuidade ininterrupta das atividades
operacionais e administrativas do SAAE de Porto Feliz, suprindo a necessidade de
substituicdo das solucdes tecnoldgicas atuais cujos contratos encontram-se em fase de
encerramento. A medida visa garantir a continuidade na utilizacdo rotineira das
plataformas de gestdo e saneamento, a padronizacdo de processos, assegurar a
integridade dos dados e o estrito cumprimento das obrigacSes de transparéncia e
prestacao de contas junto aos 6rgaos de controle.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacao justifica-se, primordialmente, pela proximidade do
encerramento do contrato vigente dos sistemas de software utilizados pela Autarquia,
o qual ndo possui previsao legal ou contratual para novas prorrogacdes. Dessa forma,
a abertura de um novo processo licitatorio é imprescindivel para garantir a
continuidade operacional das atividades administrativas e dos servicos essenciais
prestados ao cidadao.

2.2. Diante da natureza essencial dos servicos prestados pelo SAAE, a auséncia de um
sistema de gestdo operacional comprometeria severamente atividades criticas como o

faturamento de agua, a arrecadagao de tributos, a folha de pagamento dos servidores
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e a transparéncia publica, tornando indispensavel a realizacdo de novo certame
licitatério para a substituicao da solucao atual.
2.2.1. Portanto, o grau de prioridade da presente contratacdo é alto e ndo esta
vinculada e/ou dependente de outra contratagao.
2.3. Além da continuidade administrativa, a contratacdo busca o pleno atendimento as
normas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, garantindo que as ferramentas
de gestdao estejam em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as
diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3. QUANTITATIVO E ESPECIFICACAO
N° Sistema Descricao

01 Tesouraria Sistema informatizado para gestao
financeira e controle de receitas,
despesas, arrecadacao, contas bancarias,
conciliagdes, fluxo de caixa e ordens de
pagamento, integrado aos sistemas de
Agua e Divida Ativa, com baixa
automatica de pagamentos e
conformidade legal.

02 Divida Ativa Sistema informatizado para gestdo da
Divida Ativa, integrado a Tesouraria e
Sistema de Agua, assegurando
consisténcia das informacdes, controle
de créditos inscritos, apuragdo de valores
e encargos legais, com suporte as rotinas
administrativas e de arrecadacao, em
conformidade com a legislagdo vigente.

03 Sistema de Agua Sistema informatizado para gestao
comercial, operacional e administrativa
dos servicos de agua e esgoto, com
cadastro de usuarios e ligagdes, gestao
de hidrometros e medicbes, coleta de
leituras, calculo tarifario, emissdo e
gerenciamento de notas fiscais,

arrecadagao, controle de pagamentos e
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acompanhamento de servicos e
indicadores.

04

22 Via e Divida Ativa Online

Modulo web responsivo integrado ao
Sistema de Agua, permitindo ao
municipe consultar e emitir segunda via
de contas online, com acesso seguro e
adaptado a qualquer dispositivo.

05

Compras e Licitagdes

Sistema informatizado para gestdo de
compras e licitagdbes, com abertura,
tramitagdo e acompanhamento de
processos, cadastro de fornecedores,
controle de propostas, atas, contratos e
termos aditivos, geracao e vinculagdo de
empenhos, integrado aos sistemas de
Orcamento e Almoxarifado, garantindo
consisténcia das informacdes, controle
de saldos e conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

06

Patrimoénio

Sistema informatizado para gestao e
controle fisico e financeiro dos bens
patrimoniais do SAAE, com cadastro,
movimentacao, baixa, reavaliacao,
depreciacao e inventario de bens moveis
e imoveis, integrado a Compras e
Almoxarifado, garantindo rastreabilidade
e conformidade legal.

07

Almoxarifado

Sistema informatizado para
gerenciamento e controle de entradas e
saidas de materiais, saldos de estoque e
fluxo de movimentagdes, integrado a
Compras, Licitacbes e Contabilidade,
garantindo rastreabilidade, controle por
centro de custo e conformidade com
normas da administracao publica.
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08 Folha de Pagamento e |Sistema informatizado parametrizavel
Recursos Humanos para processamento da folha de

pagamento e gestdo de rotinas
trabalhistas e funcionais dos servidores
da Autarquia, abrangendo estatutarios,
celetistas, comissionados e temporarios,
permitindo tratamento simultaneo das
categorias e assegurando conformidade
com o Estatuto Municipal e regimes
previdenciarios aplicaveis.

09 Holerite Online Modulo web responsivo integrado ao
Sistema de  Recursos  Humanos,
permitindo ao servidor consultar e emitir
holerites online, com acesso seguro em
qualquer dispositivo.

10 Portal da Transparéncia Modulo web responsivo integrado aos
sistemas da Autarquia, permitindo
consulta publica das informagdes
financeiras, orcamentarias e
administrativas, com gerenciamento de
conteldo e  concepgcdo  grafica,
atualizacao em tempo real via integracao
ao Sistema Contabil, em conformidade
com a Lei Complementar n°® 131/2009 e
Decreto n® 7185/2010.

4. DESCRICAO DO OBJETO

4.1. O objeto consiste na locacdo de uma solu¢cdo de software integrada que
compreenda os modulos de Tesouraria, Divida Ativa, Patrimonio, Compras e Licitagoes,
Almoxarifado, Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Holerite Online, Protocolo,
Sistema de Agua, 22 via de Conta e Divida Ativa Online e Portal da Transparéncia.

4.2. A solucao devera ser instalada em ambiente de servidores da propria Autarquia e
deve garantir a migragao integral dos dados historicos armazenados nos bancos de
dados legados, assegurando que nao haja perda de informacdes durante a transicao
entre as empresas prestadoras do servico.

4.3. A empresa contratada devera fornecer suporte técnico especializado durante toda

a vigéncia contratual, garantindo atendimento remoto e presencial para resolucao de
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falhas e duvidas, disponibilizando canais oficiais de comunicacdo para registro e
acompanhamento de chamados, cumprindo prazos de resposta e solucao definidos
em acordo de nivel de servigo (SLA) e assegurando manutencao preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva para continuidade dos servicos.

4.4. A empresa contratada devera disponibilizar acompanhamento assistido e
treinamentos apos a entrada em producao e realizar atualizagdes constantes para
adequacao do sistema a eventuais mudancgas na legislagdo municipal ou federal ao
longo do periodo de vigéncia.

5. ESTIMATIVA DE PRECOS

5.1. Para defini¢do do valor de referéncia, utiliza-se como parametro inicial o contrato
atualmente vigente no SAAE de Porto Feliz, no valor de R$ 88.203,48, que contempla
exatamente os modulos e servicos necessarios para a rotina administrativa e
operacional da Autarquia.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta aquisicdo correrdo a
conta da seguinte dotacdao orcamentaria: Diretoria de Administracao e Finangas — 03.02
— Gestao da Diretoria de Administracao e Financas — 1712300242.146000 — Servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao — 3.3.90.40.00.00.00, consignada no
Orcamento Programa do corrente Exercicio, suplementadas se necessario. Fonte de
recurso: 4 — Recursos Préprios da Administragao Indireta”.

7. FORMA DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

7.1. Apesar da especificidade de sistema, o objeto do presente certame se caracteriza
como comum para empresas especializadas no servico de software de gestdo publica.
Assim, o pregao eletronico, por menor preco global, observadas as disposicdes da Lei
Federal n° 14.133/21, da Portaria SAAE 2974/2026, e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, e demais normas
complementares aplicaveis, cumpridos os preceitos legais e respeitadas as cautelas de
praxe torna-se o meio mais viavel para a contratacdo. Estima-se a segunda quinzena
de maio do ano de 2026 para a concretizagdo/finalizacdo dos tramites administrativos
e juridico-legais necessarios para a formalizacao do Pregao Eletrénico.

7.2. A opcao pelo lote uUnico é tecnicamente indispensavel para assegurar a
interoperabilidade absoluta entre as verticais de servigos, arrecadacao, financas,
recursos humanos e outros sistemas da Autarquia. No contexto operacional do SAAE,
a fragmentacdao da solucao entre diferentes fornecedores criaria gargalos criticos,
como o atraso no processamento de baixas bancérias do Sistema de Agua dentro do
modulo de Tesouraria, ou a inconsisténcia de saldos entre outros sistemas.
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7.3. Além disso, a responsabilidade Unica pela migra¢do das bases de dados legadas
(atualmente em padrdes DBF e Firebird) mitiga o risco de conflitos técnicos entre
empresas distintas, garantindo que o histérico administrativo ndo seja corrompido. A
centralizacdo em um Unico fornecedor permite que o suporte técnico e a manutengao
evolutiva ocorram sem "conflitos de competéncia“ entre sistemas de diferentes
fabricantes, o que é fundamental para garantir o cumprimento rigoroso dos prazos de
envio de dados ao Tribunal de Contas (Sistema AUDESP) e a continuidade do
atendimento ao cidada@o no Portal da Transparéncia e Portal de Servicos.

8. RESPONSAVEL
Anderson de Carvalho Paulo
Analista de T.I.

9. AUTORIZACAO
Edison Coan Janior
Coordenador de Administracao

Thiago José Portes Diniz
Diretor de Administracdo e Financas

Douglas Alves dos Santos
Superintendente

Porto Feliz, 12 de marco de 2026
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