Servigo Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N22769 /2024

PREGAO ELETRONICO N2 03 /2024

Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistema de Gestdo Comercial de Saneamento, para o
fornecimento de licencas de uso de aplicativos de softwares por modalidade Servicos, compreendendo Softwares,
Infraestrutura, Plataforma, Mobilidade, Tecnologia da Informacdo com ComunicagGo e Monitoramento,
Administracdo de Banco de Dados, Atendimento e Suporte Técnico, Servicos de Manutencdo que garantam as
manutengles legais e corretivas, Servicos em Aplicativos moveis para autoatendimento, execugdo de servigos pela
mobilidade, meios de pagamento por cartdo de credito e debito via PIX, Integracdo com Adquirentes de Cartdes,
leitura informatizada dos hidrémetros, comunicacdo mdvel e rastreamento, Integra¢do com Tribunal de Justica e
Cartério de Protestos, Sistema de Informacgdes geogrdficas (SIG/GIS), gerencial, sistema de gera¢do de relatérios e
painéis (B.l.).; Fazendo parte os Servigcos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de pessoas usudrias da solugdo de
gestdo e servigos, as customizagbes necessdrias para migragcdo, compilagdo e implanta¢Go da Base de Dados
Cadastral e Financeira.
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Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de proposta;
ANEXO Il — Declaragdo unificada;
ANEXO IV — Declaracdo ME/EPP;
ANEXO V — Minuta de Contrato;

ANEXO VI —Termo de Ciéncia e de Notificacdo

ANEXO VII - Declaracdo de documentos a disposi¢cdo do TCE-SP
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ﬁ Servigo Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2769 /2024
PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
Edital 10/2024

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o SAMAE - Servico Autébnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Tieté, Estado de S3o Paulo, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MAIOR DESCONTO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, ao Ato Normativo n° 13, de 27 de setembro de 2024, a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e suas atualizacdes, nas demais legislacBes aplicaveis, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio as 09h0OOmin do dia 13/11/2024, encerramento as 08h15min do
dia 28/11/2024.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: 08h30min do dia 28/11/2024.

INICIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS: As 09h00min do dia 28/11/2024.

REFERENCIA DE TEMPO: hordrio de Brasilia (DF).

MODO DE DISPUTA: Aberto

LOCAL: Portal: Bolsa de LicitacGes e LeilGes do Brasil — BLL https://blicompras.com

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$1.658.150,00 (hum milhdo, seiscentos e cinquenta e oito mil, cento e
cinguenta reais)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente certame é a contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de
sistema de Gestdo Comercial de Saneamento, para o fornecimento de licencas de uso de
aplicativos de softwares por modalidade Servicos, compreendendo Softwares, Infraestrutura,
Plataforma, Mobilidade, Tecnologia da Informagdo com Comunicacdo e Monitoramento,
Administracdo de Banco de Dados, Atendimento e Suporte Técnico, Servigos de Manutenc¢do que
garantam as manutencdes legais e corretivas, Servicos em Aplicativos moveis para
autoatendimento, execucdo de servicos pela mobilidade, meios de pagamento por cartdo de
credito e debito via PIX, Integracdo com Adquirentes de Cartdes, leitura informatizada dos
hidrometros, comunica¢do madvel e rastreamento, Integracdo com Tribunal de Justica e Cartério
de Protestos, Sistema de InformacBes geogréficas (SIG/GIS), gerencial, sistema de geracdo de
relatorios e painéis (B.l.).; Fazendo parte os Servigcos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de
pessoas usudrias da solugdo de gestdo e servigos, as customizagBes necessdrias para migracao,
compilacdo e implanta¢do da Base de Dados Cadastral e Financeira.

1.2. A licitacdo sera processada em lote Unico composto por 6 itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia.

1.2.1 Como condicdo para a assinatura do contrato, havera a realizacdo de prova de conceito conforme
constante do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas através da seguinte Dotacdo
orcamentaria:

Gestdo/Unidade: 14

Fonte: 4

Programa de Trabalho: 17.122.7001.2181
Elemento de Despesa: 3.3.90.39
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Pl: 15

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O licitante deverd estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

3.2. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do certame, que
pagara a Bolsa de LicitacBes do Brasil, provedora do sistema eletrdnico, o equivalente ao percentual
estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacdo, em conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes
e Leildes do Brasil.

3.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaracdo constante no
Anexo IV para fins de habilitagdo, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser
digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o
seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. (Art. 44 e 45 da LC
123/2006).

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1. O certame sera conduzido por Pregoeira, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial, as
seguintes atribuicdes:

a) Conduzir a sessdo publica;

b) Receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos,
além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

c) Verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no edital;
d) Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;
e) Verificar e julgar as condicGes de habilitacdo;

f) Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e
sua validade juridica;

g) Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver
sua decisdo;

h) Indicar o vencedor do certame;
i) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

j) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua adjudicacdo e
homologacao.

4.2. A Pregoeira podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do drgao
ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

4.3. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES:

4.3.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato previsto, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa
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associada a Bolsa de LicitacGes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operac¢des no site: www.bll.org.br.

4.3.2. A participacdo do licitante no pregdo eletronico se dard por meio de participacdo direta ou através
de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagcdes do Brasil, a qual devera manifestar, por meio de seu
operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.3.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.3.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregado
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa de
LicitacGes do Brasil.

4.3.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagcdes do
Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transagGes inerentes ao pregdo eletronico.

4.3.7. A participacdo no Pregdo, na Forma Eletrbnica se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data
e horario limite estabelecido.

4.3.8. Caberd ao fornecedor acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

4.3.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.3.10. Poderdo participar desta Licitacdo:

a) Todos e quaisquer interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e
gue satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

b) Interessados que apresentarem toda a documentacao por ela exigida para respectivo cadastramento
junto a Bolsa de Licitagdes e LeilGes.

4.3.11. Ndo poderdo participar desta Licitacdo:

a) Empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que
tenha sido declarada inidénea por érgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal,
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estadual, municipal ou Distrito Federal ou que estejam cumprindo periodo de suspensdo para licitar ou
contratar no ambito da Administracdo municipal.

a.1) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento
do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o
caso. Referido Plano devera ser apresentado junto da documentacdo de habilitacdo.

b) Que ndo atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancdo que |he foi imposta;

d) Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo
e responder administrativa ou judicialmente;

e) Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) Agente publico do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Tieté.

g) Quaisquer empresas ou pessoas que se enquadrem nas vedagles previstas no artigo 14, da Lei Federal
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.3.12. O impedimento de que trata a alinea “g” serad também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.3.13. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser esclarecida ou através
de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

S. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, sua proposta com a descricdo do servico ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1. Os documentos poderdo ser encaminhados com autenticagdo e assinatura digital ou
apresentados em copia simples mediante apresentacdo do original para conferencia da
autenticidade.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n?
123, de 2006.
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5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacao dos procedimentos de negociacdo e julgamento
da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. Quando solicitado, o licitante deverad anexar sua proposta atualizada, no sistema eletrénico, nos
documentos complementares, contendo as seguintes informacdes:

a) Valores unitarios e total, expresso em algarismo e por extenso;

b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

c) Dados cadastrais;

d) Assinatura do representante legal;

e) Indicacdo obrigatdria do preco unitario mensal e total, em reais;

f) Indicacdo dos nimeros do CNPJ e de inscri¢cdo estadual;

g) Cargo do representante;

h) E-mail institucional;

i) E-mail pessoal;

j) Declaracdo, atestando que, se vencedora desta licitagdo, compromete-se a executar seu objeto dentro
das condicdes, prazos e especificacdes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO .

k) declaracdo formal de que os servicos ofertados estdo em conformidade aos padrdes minimos de
gualidade e dentro das normas técnicas e de seguranca aplicaveis

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢ado
do contrato.

6.4 - Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.4.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de eficacia da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data final do envio das
propostas.

6.7. Nao serdo admitidas, posteriormente, alegac®es de enganos, erros ou distracdes na apresentacdo das
propostas comerciais, bem como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e
indenizac®es de qualquer natureza.

6.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.8.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
os termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢do dos agentes publicos responsdveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
hordrio e local indicado neste Edital.

7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacgdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor global.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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7.8. No preenchimento da proposta serdo aceitas até 2 casas decimais apds a virgula.
7.8.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacao aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1%.

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.12. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
4 automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

7.15. Nado serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacédo.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o MAIOR DESCONTO, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. O sistema identificara em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.23. A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pegueno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60, da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

a) A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

b) A pregoeira solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de duas horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apds a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instala¢des de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

8.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

8.5. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.6. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pela pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

8.6.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que contenham as
caracteristicas dos servicos ofertados, além de outras informacGes pertinentes, a exemplo de catdlogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

8.7. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdério, ou cujo servico ndo atender aos
regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicdveis, estard sujeito a
desclassificacdo/inabilitacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.8.1. Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas serdo reclassificadas,
para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

8.9. Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio
para a sua continuidade.

8.10. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.10.1. Também nas hipdteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO
9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificard o eventual descumprimento das condices de

participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
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c) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do Estado de Sdo Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

9.1.3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo dagueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via plataforma eletrénica, no campo documentos complementares, no prazo de duas
horas, sob pena de inabilitacdo.

9.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

9.5. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

9.6. Habilitagdo juridica (conforme o caso):

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

¢) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, OU declaracdo, sob as penas da Lei, de que cumpre
0s requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, OU pela adesdo da empresa ao Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuices devidos pelas ME ou EPP —Simples
Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n2 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
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g) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 1971,9.6.8.

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo
respectiva;

9.7. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
a) Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;
c) Provade regularidade paracom as Fazendas Federal e Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:
cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo
social, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
c2) Certiddo Negativa de Débitos Mobilidrios ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa
de Débitos Mobilidrios, expedida pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito da assinatura do contrato/pedido de compra. No entanto, toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal deve ser apresentada,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

1) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdvel porigual periodo, a critério
da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

2) A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard na preclusdo do direito a contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
edital.

f3) A participacdo na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, sem
gue haja o enquadramento nessas categorias, ensejara a aplicacdo das sancdes previstas
em Lei.

9.8. Qualificacdo Econdmico-Financeira.
a) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor judicial da sede da licitante pessoa juridica ou empresario individual.
al) Nos casos de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, serdo aceitas certiddes
positivas, com demonstracdo do plano de recuperacdo, ja homologado pelo juizo
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competente em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdmico-
financeira.
b) Na hipdtese de ndo constar prazo de validade das certidGes apresentadas, este SAMAE
aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao.

9.9. Qualificagdo Técnica

a) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) que a empresa, ou ofs)
profissional(is) designado(s) como responsavel(is) técnico(s), presta ou ja prestou
satisfatoriamente servigos similares/compativeis aos servicos exigidos no correspondente
Termo de Referéncia.

b) Por se tratar se servico continuo, devera também comprovar que executou servicos
similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de
2 (dois) anos. (Lei 14.133/21 art. 67 § 52).

9.10. Documentac¢do complementar.

9.10.1. Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, conforme ANEXO Ill e, em se tratando
de ME/EPP anexo |V, elaboradas em papel timbrado, atestando:

a) Que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere ao
cumprimento do disposto no inciso XXXIlI, artigo 72, da Constituicdo Federal,

b) Que a licitante ndo esta declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, nem
esta suspensa de licitar e contratar com o SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
de Tieté;

c) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame em decorréncia de sangdo que
Ihe foi imposta, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Que ndo possui, em seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de érgdo direto ou indireto da Administracdao Municipal,

e) Que os Socios/Proprietarios da empresa ndo possuem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administracdo Direta ou Indireta do
Municipio de Tieté/SP ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) Que nos cinco anos anteriores a divulgagdo do presente edital ndo foi condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacdo trabalhista;

g) Que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;

h) Que atende plenamente aos requisitos de habilitacdo e sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital, bem como responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei, nos termos do art. 63, inciso |, da Lei Federal n. 14.133/2021;
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i) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, inciso
IV, da Lei Federal n. 14.133/2021;

j) Que estd ciente e concorda com as condicGes contidas no edital e seus anexos, bem como a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021;

k) Que tomou conhecimento do Edital e de todas as condicGes de participacdo na Licitacdo e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a prestar todos os servigcos dentro da qualidade
exigida, sob as penas da Lei.

9.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11. A declaracdo do vencedor provisério acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo, sendo que a assinatura do contrato estard condicionada a apresentacdo da documentagdo
prevista neste Edital.

9.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, esta serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.13. Ando-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das san¢8es previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade dela.

9.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser anexada nos documentos
complementares no prazo de duas horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletrénico e
devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.
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10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de trinta
minutos, para que qualguer licitante manifeste a intencdo de recorrer.

11.1.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lein2 14.133, de 2021.

11.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.2.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.2.2. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicdes
de admissibilidade do recurso.

11.2.3 A falta de manifestacdo do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse
direito.

11.2.4. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

11.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou em caso de reconsideragdo
devidamente motivada, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual dever3
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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11.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da divulgacdo da apresentagdo das razdes de recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipodteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO.
14.1. A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante celebracdo de termo de
contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo V.

14.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, algum documento apresentado pela adjudicataria
estiver com o prazo de validade vencido, esta Administracao verificara a situacdo por meio eletrénico habil
de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

14.1.1.1. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacgdes, o adjudicatdrio sera
notificado para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a situagdo de regularidade de que trata o
subitem 14.1.1, sob pena da contratacdo nao se realizar;

14.1.2. O adjudicatdrio devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de dois dias Uteis contados da
data da convocacao, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo a critério da Administracdo,
sob pena de decair do direito a contratagdo se ndo o fizer, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital;
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14.1.3. A Licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacdo
de regularidade fiscal e trabalhista tenha indicado restricdes a época da fase de habilitacdo, deverd
comprovar, previamente a assinatura do contrato, a regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data em que foi declarada vencedora, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, decaindo do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste edital;

14.1.4. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar
a situacdo regular de que trata o subitem 14.1.1, ou se recusar a celebrar a contratagao, sera convocado
outro licitante na ordem de classificacdao das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebracao da
contratagdo.

14.2. A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade
com as obrigaces assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a
validade.

14.3. A Administracdo podera obrigar o Contratado a corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato, se verificar incorrecdes relacionados prestacao dos servicos.

14.4. O contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal n2 14.133/2021,
com as consequéncias indicadas no art. 139, sem prejuizo das sangBes previstas naquela lei e neste ato
convocatario.

14.5. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da sua assinatura, prorrogaveis nos termos
do Art. 107, da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.6. A Administracdo podera acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu
valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 125, da Lei Federal n?
14.133/93.

14.7. O foro do contrato serd o da Comarca de Tieté/SP.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual, no que couber, sdo as
estabelecidas no Edital e na Minuta do Contrato (Anexo V).

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato (Anexo V).

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta do Contrato (Anexo V).

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento para a Implantacdo e conversdo do sistema se dard 10 (dez) dias Uteis apds término da
implantacdo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atendeu as exigéncias do Edital.
O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.
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18.2. O pagamento para a Locagdo, manutencdo e suporte técnico sera mensal, apds a apresentacdo da
Nota Fiscal e Certificacdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificagdo
serd de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.

18.2.1. As notas fiscais referentes aos servicos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més de
competéncia, devendo ser entregues no SAMAE sempre até o Ultimo dia Util de cada més, com vencimento
no més subsequente.

18.3. O pagamento para o servico de horas de customizacdo, sera efetuado 10 (dez) dias Uteis apds cada
servico executado, apds a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que os servicos atenderam as
exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo serd de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.
18.1.3. Os pagamentos serao feitos através de boleto bancario ou crédito somente em conta corrente da
empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

18.2. Deverd constar obrigatoriamente na Nota Fiscal o nimero do Contrato, da Nota de Empenho e a
indicagdo do processo licitatério Pregdo Eletrénico 03/2024.

18.3. Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas na forma deste Edital e
do contrato ou o instrumento equivalente, quaisquer que sejam, nem implicard na aprovacao definitiva do
objeto executado.

18.4. Em nenhuma hipdtese e em tempo algum poderd ser invocada qualquer duvida quanto aos precos
cotados, para modificacdo ou alteracao dos precos propostos.

18.5. Caso o pagamento ndo seja efetuado no vencimento pela falta do documento que deveria ter sido
fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacdo do fornecimento, esta incorrera nas penalidades
previstas neste edital, e ndo sera paga nenhuma atualizacdo de valor.

18.6. Correra por conta exclusiva da contratada:
a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratacédo;

b) contribuicBes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e
acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se facam necessarias.

18.7. Sendo constatado erro na nota fiscal, ela ndo sera aceita e o pagamento ficara retido e seu prazo
suspenso, até que seja providenciada a corregdo, contando-se o prazo estabelecido no item 19.1, a partir
da data de sua reapresentacdo.

18.8. A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipdtese alguma servira de pretexto para que a contratada
suspenda a execucdo do fornecimento, bem como para aplicagdo de multas, juros e correcdo monetaria.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard sujeito a sang¢do prevista no artigo 156 da Lei Federal n2. 14.133/2021.

19.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:
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a) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;

b) impedimento de licitar e contratar com o SAMAE pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme
previsto pelo §49, do artigo 156, da Lei n2 14.133/2021.

19.3. Em caso de atraso no cumprimento do contrato, a contratada ficara sujeita as penalidades na
seguinte propor¢do:

a) atraso de até 15 (quinze) dias, multa de 20% (vinte por cento) sobre a obrigagdo ndo cumprida;

b) atraso superior a 15 (quinze) dias, estara caracterizada a inexecu¢do total ou parcial da
obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no contrato,
sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no paragrafo primeiro;

19.4. A ndo entrega dos servigos dentro do prazo contratado serd entendida com inexecucgdo total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se a aplicacdo de penalidades:

a) multa equivalente a 20% sobre o valor contratual, e/ou

b) impedimento de licitar e contratar com o SAMAE pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme
previsto pelo §49, do artigo 156, da Lei n2 14.133/2021.

19.5. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

19.6. Pela ndo-regularizacdo da documentacdo de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 9.12 deste edital, a
Administracdo poderd garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante multa equivalente a 0,5% (meio por
cento) do valor estimado de contratacdo do objeto, cominada com a aplicacdo de impedimento de licitar
e contratar com o SAMAE pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme previsto no §49, do artigo 156, da Lei
n® 14.133/2021.

19.7. O prazo para defesa prévia quanto a aplicacdo de penalidade é de 15 (quinze) dias Uteis contados da
data da intimacdo do interessado.

19.8. O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 15 (quinze) dias Uteis da data de
sua cominacao, mediante guia de recolhimento oficial.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital.

20.2. Aimpugnacdo devera ser realizada por forma eletrénica em campo proprio na Plataforma Eletronica
do certame.

20.3. Cabera a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacédo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

20.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, salvo se o
acolhimento da impugnacdo ndo afetar a formulacdo de propostas.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio da plataforma eletrénica do certame.
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20.6. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

20.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitacdo.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pela Pregoeira.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

21.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatdrio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-d o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

21.11. O Edital estad disponibilizado, na integra para obtencdo e “download no endereco eletrénico
WWW.BLL.ORG.BR, no PNCP e no site da autarquia www.samae.sp.gov.br pela aba “Licita¢gdes”.

Tiete, 07 de novembro de 2024
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Rodrigo Marcuz Batistuzzo Ind Maria Soares Camargo

Diretor Superintendente Depto de Compras e Licitagdes
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PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistema de Gestdo Comercial de
Saneamento, para o fornecimento de licencas de uso de aplicativos de softwares por modalidade Servicos,
compreendendo Softwares, Infraestrutura, Plataforma, Mobilidade, Tecnologia da Informacdao com
Comunicacdo e Monitoramento, Administracdo de Banco de Dados, Atendimento e Suporte Técnico,
Servicos de Manutencdo que garantam as manutencdes legais e corretivas, Servicos em Aplicativos moveis
para autoatendimento, execucdo de servicos pela mobilidade, meios de pagamento por cartdo de credito
e debito via PIX, Integracdo com Adquirentes de Cartdes, leitura informatizada dos hidrometros,
comunicacdo movel e rastreamento, Integracdo com Tribunal de Justica e Cartdrio de Protestos, Sistema
de Informac8es geogréficas (SIG/GIS), gerencial, sistema de geracdo de relatérios e painéis (B.l.).; Fazendo
parte os Servicos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de pessoas usuarias da solucdo de gestdo e
servicos, as customizacBes necessdrias para migracdo, compilacdo e implantacdo da Base de Dados
Cadastral e Financeira.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A solucdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento,
objeto deste processo, é essencial para o bom desempenho administrativo e operacional do Samae, uma
vez que é através desta solucdo que se executa, gerencia, controla e planeja toda sua operacao.

Ademais, as FundamentacBes para a presente contratacdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizada em Tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Detalhes do objeto:

ltem | Quant | Unidade | Descri¢do VI unitario VI total

1 01 Servico Servico de implantacdo, conversdo, | 58.950,00 58.950,00
configuracdo e treinamento de sistema
comercial, operacional, ferramentas de
inteligéncia de negoécios (B.l.) e de
gualidade da dgua(laboratdrio), conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

2 01 Servico Servico de implantagdo, configuracdo e | 38.000,00 38.000,00
treinamento de sistemas de gestdo de
mapas e projetos com conversdo e
adequacdo de mapas e dados para base
cartografica a ser implantada no Sistema
de InformacBes Geograficas (SIG/GIS),
conforme descrito neste Termo de
Referéncia.
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3 60 Meses Servico de locagdo, manutengdo e suporte | 20.965,00 1.257.900,00
técnico mensal para sistema comercial e
operacional, ferramentas de inteligéncia
de negocios (B.l.) e Sistema de
Informacdes

Geograficas (SIG/GIS), incluindo licengas
de uso e acesso ao Banco de dados,
ferramenta de B.l. e Google Maps,
conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

4 200 Horas Servico de customizacdo para sistema 175,25 35.050,00
comercial e operacional, ferramentas de
inteligéncia de negdcios (B.1.) e gestdo de
laboratdrios e para sistema de gestdo de
mapas e projetos (SIG/GIS), conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

5 1 Servigo Implantagdo, instalagdo, parametrizacdoe | 13.250,00 13.250,00
customizagdo do servico de mensagens
eletrénicas plataforma multicanal de
atendimento  (WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram e Webchat) e SMS.

6 60 Meses Locacdo e manutencdo servico de | 4.250,00 255.000,00
mensagens eletrdnicas plataforma
multicanal de atendimento (WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram e
Webchat) e SMS.

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

A solucdo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descritas a
seguir:

3.1.1. DISPOSICOES GERAIS

3.1.1.1. A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser executada
em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente web e ndo somente
publicando dados, possibilitando consultar informac&es, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar
totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos
computadores que irdo acessar os modulos do software.

3.1.1.2. Toda a infraestrutura de aplicacdo e banco de dados serd através do software online, conhecidos
também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de responsabilidade da
licitante todo gasto com hospedagem e migracdo dos dados legados, disponibilizando a solugdo em
producdo, com todos os dados sendo armazenados remotamente via web, o gerenciamento centralizado
e a aplicacdo entregue no modelo “um para muitos”.

3.1.1.3. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessdrios para o
funcionamento nas instalagBes fisicas do SAMAE do objeto solicitado neste Termo serd de
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responsabilidade da Autarquia. Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta técnica os
requisitos de hardwares necessdrios para que a solucdo a ser ofertada funcione perfeitamente no
ambiente da Autarquia.

3.1.2. ARQUITETURA TECNICA

Para garantir a contratacdo de uma solucdo robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo
mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

3.1.2.1. Toda a solucdo deve ser hospedada em nuvem (internet).

3.1.2.2. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde os elementos de
uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas camadas.

3.1.2.3. Ndo possuir logicas de negdcios na camada de apresentacgao.

3.1.2.4. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologacdo/ producdo,
provendo ferramenta automatizada de migracdo de conteldo entre ambientes.

3.1.2.5. Nao deverd fazer uso de Triggers para implementacdo de logica de negdcio na camada de dados.

3.1.2.6. Conter todos os mdédulos integrados, utilizando uma uUnica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.

3.1.2.7. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga entre servidores.

3.1.2.8. A solugcdo ofertada deverd ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portdvel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”,
segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranca nas transacgdes,
desempenho satisfatério capaz de processar grandes volumes de processamento, e facilidades para
criacdo de programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:

3.1.2.9. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft.NET Framework:

3.1.2.9.1. .NET Framework 4.5 ou superior.

3.1.2.9.2. Internet Infomation Services (lIS) 7.5.

3.1.2.10. Para sistemas baseados em arquitetura Java J2EE:

3.1.2.10.1. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior e Linux.

3.1.2.10.2. Permitir que as licencas fornecidas da solucdo sejam instaladas em qualquer servidor fisico ou
virtual, independentemente do niimero de processadores e/ou nucleos de processamentos, sem variacao
de custos das mesmas.

3.1.3. INTERFACE COM O USUARIO

Para garantir uma operacao facil e intuitiva aos usuarios a solu¢do ofertada deve disponibilizar no minimo
os seguintes requisitos de interface:

3.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina
do usuario.

3.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0
e superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilla Firefox 95.0 e superiores.

3.1.3.3. Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o
usuario final.
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3.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transacGes demoradas, através de mensagem informativa ou indicacdo
grafica, com um objeto grafico que represente a espera.

3.1.3.5. Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usudrios, através do controle
e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e navegacao aleatdria
entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estacdo cliente em
um unico pedido de leitura.

3.1.4. BANCO DE DADOS

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de responsabilidade da
proponente, devendo permitir atualiza¢cdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade,
seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de dados utilizado serd provido pela proponente.
Durante a vigéncia do contrato serd de responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a
gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizagdes, manutencdes e melhorias e isto incluird no
minimo as seguintes tarefas:

3.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocacdo de espacos ocupados nos discos
(“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando
o melhor desempenho;

3.1.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando
o melhor desempenho;

”ou

3.1.4.3. Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicagdo de
dados, ou qualguer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servico;

3.1.4.4. AtualizacGes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabricante;

3.1.4.5. A solucdo/sistema devera permitir a geracdo de “arquivo morto”, que é a criacdo de tabelas que
conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando
a melhorias de desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo
morto” poderdo ser acessados através do recurso de gerador de relatérios da solugdo.

3.1.5. DESEMPENHO ESPERADO

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugdo a proponente devera obrigatoriamente
assegurar que a solucdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

3.1.5.1. Possibilitar a execuc¢do do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado;
3.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

3.1.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

3.1.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a execugao de processos de
carga;

3.1.5.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta disponibilidade
e alto desempenho;

3.1.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro,
exclusdo e edicdo de todas as informacdes de um consumidor em uma base de dados de 10.000 (dez mil)
consumidores nao coincidentes, com o acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo podera ser superior a dez
segundos;
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3.1.5.7. Processamento de arquivos e geracao de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.
3.1.6. MONITORAMENTO
3.1.6.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os usuarios.

3.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatérios, graficos ou telas de consulta, a analise estatistica
ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da solugdo, bem como
indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servicos e servidores.

3.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails
ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos utilizados pela solucdo, bem como situacGes
excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pela solucdo, alertando de forma proativa os
responsaveis.

3.2. ASPECTOS FUNCIONAIS
A solucdo ofertada deverd obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas a seguir:
3.2.1. CONTROLE DE ACESSO

3.2.1.1. A solucdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usudrios com total
seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

3.2.1.1.1. Garantir o acesso a solucdo somente apds validar login e senha.

3.2.1.1.2. Para acessar a solugdo, o usuario operador serd necessario possuir seu cadastro previamente
gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuario administrador podera
criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissées e funcionalidades da solucdo, de acordo com o perfil
da funcdo que o usudrio operador exercerd. A solucdo deverd ofertar op¢des para diferenciar o usudrio
operador quanto a perfil e acessos.

3.2.1.1.3. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

3.2.1.1.4. Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), blogueio de acesso por
ndmero limite de tentativas de acesso.

3.2.1.1.5. Possuir identificacdo Unica para cada usudrio, por meio de login e senha individualizada, de forma
a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.

3.2.1.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade,
a ser parametrizado.

3.2.1.1.7. Permitir integracdo com solucles de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuarios
previamente autenticado no MS Active Directory.

3.2.1.1.8. Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”).
3.2.1.1.9. Garantir que a solucdo armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
3.2.1.1.10. Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos da solucdo.

3.2.1.1.11. A solucdo deverd permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo 0s acessos as
funcionalidades e direitos da solugcdo definidos pelo usudrio administrador. Um perfil poderd ser criado
com direitos apenas de consulta de registro na solucdo, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario
operador tenham acesso apenas a consulta.

3.2.1.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades da solucdo de
acordo com permisses associadas aos seus perfis.
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3.2.1.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario.

3.2.1.1.14. Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as alteracdes efetuadas na base
cadastral, registrando a informacdo original e a informacdo alterada e ainda a data, hora e usudrio
responsavel pela manutencao.

3.2.1.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios através da
abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas
executadas, pois qualquer atividade executada pelos usudrios da solucdo deverad ser registrada e
disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servicos
geradas automaticamente.

3.2.2. CADASTRO

A solucdo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos
gue envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar
no minimo os seguintes recursos:

3.2.2.1. Permitir que a solucdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestdo
da relacdo com os clientes, tais como, no minimo:

3.2.2.1.1. Nome Cliente.

3.2.2.1.2. CPF ou CNPJ.

3.2.2.1.3. Numero do RG.

3.2.2.1.4. Filiagdo.

3.2.2.1.5. Numero Telefone Residencial.
3.2.2.1.6. Numero Telefone Comercial.
3.2.2.1.7. Numero Telefone Celular.
3.2.2.1.8. Data de Nascimento.

3.2.2.1.9. E-mail.

3.2.2.1.10. Endereco.

3.2.2.1.11. Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente.
3.2.2.1.12. Cadastro de municipio.
3.2.2.1.13. Cadastro de bairro.

3.2.2.1.14. Cadastro de tipo de logradouro.
3.2.2.1.15. Cadastro logradouro.

3.2.2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.
3.2.2.1.17. Cadastro de endereco.

3.2.2.2. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera
identificar o imdvel abastecido pelas redes publicas de dgua e/ou esgoto. Desta forma, a solucdo ofertada
devera permitir criar uma nova ligacao ou alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes
dados:
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3.2.2.2.1. Permitir que a solugdo tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imoéveis
tais como: (Numero do Lote, NUmero da Unidade, NUmero de Moradores, Niumero de Tomadas de agua,
Area edificada em m2, Nimero da Inscricdo Imobiliria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de fonte prépria de dgua, Existéncia de fossa séptica, Informar o tipo de pavimento do
logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeio, permitir o registro de informacdes gerais do imovel.

3.2.2.2.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para uma
unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario.

3.2.2.2.3. O cadastro de unidade de consumo deverd estar baseado em cddigo Unico do consumidor
(matricula).

3.2.2.2.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial (grande
consumidor ou 6rgdo publico).

3.2.2.2.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imdvel.
3.2.2.2.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um érgado pagador.

3.2.2.2.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medicdo
individualizada.

3.2.2.3. A solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite a
gestdo de todas as informacdes necessarias para os processos de comercializacdo, servicos operacionais e
relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteracdo e exclusdo dos seguintes dados:

3.2.2.3.1. Cadastro de Funcionarios.

3.2.2.3.2. Cadastro de Cargos.

3.2.2.3.3. Cadastro de Categorias.

3.2.2.3.4. Cadastro de Tarifas.

3.2.2.3.5. Cadastro de Diametro Cavalete.

3.2.2.3.6. Cadastro de Diametro Hidrometro.
3.2.2.3.7. Cadastro de Didmetro Ramal Ligac3o Agua.
3.2.2.3.8. Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto.
3.2.2.3.9. Cadastro de Estado Civil.

3.2.2.3.10. Cadastro de Grupos de Servicos.
3.2.2.3.11. Cadastro de Veiculos.

3.2.2.3.12. Cadastro de Material.

3.2.2.3.13. Cadastro de Material Cavalete.
3.2.2.3.14. Cadastro de Modelo Veiculo.

3.2.2.3.15. Cadastro de Motivo Cancelamentos.
3.2.2.3.16. Cadastro de Motivo de Criticas.
3.2.2.3.17. Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura.

3.2.2.3.18. Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento.
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3.2.2.3.19. Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacao.
3.2.2.3.20. Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro.
3.2.2.3.21. Cadastro de Motivo Numero Lacre.
3.2.2.3.22. Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.
3.2.2.3.23. Cadastro de Motivo Situacdo Fatura.
3.2.2.3.24. Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Agua.
3.2.2.3.25. Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto.
3.2.2.3.26. Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento.
3.2.2.3.27. Cadastro de Motivo Valores a Compensar.
3.2.2.3.28. Cadastro de Cadastro de Nacionalidade.
3.2.2.3.29. Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta.
3.2.2.3.30. Cadastro de Origem de Leitura.
3.2.2.3.31. Cadastro de Posicdo Cavalete.
3.2.2.3.32. Cadastro de Tipo Cavalete.
3.2.2.3.33. Cadastro de Tipo Cliente.
3.2.2.3.34. Cadastro de Tipo Cobranca.
3.2.2.3.35. Cadastro de Tipo Coleta Leitura.
3.2.2.3.36. Cadastro de Tipo Consumo Faturado.
3.2.2.3.37. Cadastro de Tipo Consumo Lido.
3.2.2.3.38. Cadastro de Tipo de Convénio Bancério.
3.2.2.3.39. Cadastro de Tipo Feriado.
3.2.2.3.40. Cadastro de Tipo Outras Fontes.
3.2.2.3.41. Cadastro de Tipo Grupo Faturamento.
3.2.2.3.42. Cadastro de Tipo Hidrémetro.
3.2.2.3.43. Cadastro de Tipo de Ligacao.
3.2.2.3.44. Cadastro de Tipo Material.
3.2.2.3.45. Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro.
3.2.2.3.46. Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada.
3.2.2.3.47. Cadastro de Tipo de Rede.
3.2.2.3.48. Cadastro de Tipo Situacéo.
3.2.2.3.49. Cadastro de Tipo Tarifa.
3.2.2.3.50. Cadastro de Tipo Unidade de Medida.

3.2.2.3.51. Cadastro de Tipo Veiculo.

Rua dos Expedicionarios, n° 166, Centro, Tieté/SP — CEP 18530-063 — Cx. Postal 42 — Tel.: (15) 3285-8700
www.samae.sp.gov.br — samae@samae.sp.gov.br — CNPJ: 45.509.650/0001-03 Pagina 29 de 111



Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE

T1 E T E

3.2.2.3.52. Cadastro de Logradouro.
3.2.2.3.53. Cadastro de Ruas.

3.2.2.3.54. Cadastro de Bairro.

3.2.2.3.55. Cadastro de Elevatérias de Esgoto.
3.2.2.3.56. Cadastro de Elevatdrias de Agua.
3.2.2.3.57. Cadastro reservatério de Agua.
3.2.2.3.58. Cadastro de ETA.

3.2.2.3.59. Cadastro de ETE.

3.2.2.3.60. Cadastro de Bacias de Contribuicdo de Esgoto.
3.2.2.3.61. Cadastro de Fossa Séptica.
3.2.2.3.62. Cadastro de Setor e Rota de leitura.

3.2.2.4. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizacdo de um
croqui visando representar graficamente posicdo geografica de uma determinada unidade de consumo.

3.2.3. HIDROMETRIA

A solucdo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir todo o ciclo de vida do
hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.3.1. A solucdo ofertada deverd controlar o estoque de hidrébmetros. Uma vez cadastrado um
hidrbmetro ou um lote de hidrébmetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a instalacdo
|6gica em uma ligacdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos
status, devera haver uma consisténcia da solu¢do que impeca a sua atribuicdo a uma ligacao.

3.2.3.2. Permitir o cadastro unitdrio e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve ser
permitido informar faixa de cédigos a serem utilizados.

3.2.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro na solucdo e
rastrear suas movimentagoes.

3.2.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: (tipo de
hidrébmetro, classe, quantidade de ponteiros, vazao minima, nominal e maxima, uni jato ou multijato,
volumétrico, velocimétrico ou ultrassénico, mecanico ou magnético, classe de vazao, diametro, tamanho,
marca, data de fabricacdo, data de afericdo, data de aquisicdo).

3.2.3.5. Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu.

3.2.3.6. Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto por parte da autarquia quanto do
consumidor, a solucdao deverda manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o histérico das
afericBes, incluindo resultados, data de afericBes, e quaisquer informacdes relevantes para possiveis
processos administrativos.

3.2.3.7. A solugdo devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositorio de fotos
das aferi¢Ges e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacado, violado, dentre outras.

As fotos serdo anexadas pela solucdo, que devera tratd-las para manter boa qualidade, mas de tamanho
compativel com o repositorio.
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3.2.3.8. Em caso de troca de hidrébmetro, o anterior podera ir para estoque, manutencao ou sucata. A
solucdo possibilitard ao usuario a escolha do status.

3.2.3.9. Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligacdo.

3.2.3.10. Por determinac¢do do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrometro é de cinco anos para
hidrometros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. A solucdo devera prover alerta na iminéncia
de final de validades de hidrémetros instalados, gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de
Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.

3.2.3.11. Permitir geracdo automatica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de hidrdmetro com
base nas ocorréncias de leitura.

3.2.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletrénico através da transmissdo de dados.

3.2.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrémetro em uma determinada ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a instalacdo de
hidrébmetro realizada, o usudrio da solucdo que realizou, a data e um parecer.

3.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a retirada de
hidrometro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a baixa
automatica no parque de hidrémetros.

3.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automadtica de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrometro realizada, o usudrio que realizou, a data e um parecer.

3.2.4. LEITURAS E CONSUMOS

A solucdo ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a
geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos mdveis e o processamento do
retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.2.4.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de
leituras.

3.2.4.2. Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.

3.2.4.3. Permitir atribuir a cada ligacdo a rota e sequéncia de leitura na relacdo completa dos imodveis a
serem faturados.

3.2.4.4. Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

3.2.4.4.1. Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o trabalho
de campo de coleta das leituras.

3.2.4.4.2. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacdo cadastral
de momento.

3.2.4.4.3. Realizar para as unidades o cdlculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o
calculo para as unidades que possuem hidrometro com base no nimero de economias e para as unidades
gue ndo possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas de consumo.
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3.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da faixa de leitura
maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo.

3.2.4.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com os
dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis, deve ser feito o armazenamento de todas as leituras
realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a
existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também
deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de servico, conforme ocorréncia informada no
campo.

3.2.4.4.6. Permitir a emissdo de faturas a condominios com medicdo individualizada conforme regra de
negdcio estipulada pela autarquia, a ser configurada na implantacdo da solugao;

3.2.4.4.6.2. A solucdo deve permitir alteragBes na regra de leitura dos condominios conforme necessidade
da autarquia.

3.2.4.5. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A
critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade
e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informacdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisGes de
leitura, bem como deve possibilitar efetuar a solicitacdo de revisdo de leitura ao leiturista/fiscal.

3.2.4.6. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.
3.2.4.7. Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento.

3.2.4.8. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando nao for possivel por motivos
de forca maior, a utilizacdo de dispositivos méveis.

3.2.4.9. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.

3.2.4.10. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com
intervalos definidos.

3.2.4.11. Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de leituras, com a op¢do de filtro parametrizavel.

3.2.4.12. Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo
gue no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificacdo da leitura, a solugdo deve
possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com possibilidade de geracdo
automatica de Ordens de servico.

3.2.4.13. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos mdveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de
campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas,
o quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em
campo.

3.2.4.14. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar
os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um
percentual de desvio informado pelo usuario.

3.2.4.15. Permitir a emissao de relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades que
possuirem consumo acima de seu limite superior.

3.2.4.16. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e da qualidade
das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucdo ofertada deve fornecer no minimo os
seguintes relatérios:
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3.2.4.16.1. Permitir a emissdo de relatdorio de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras por grupo de
faturamento e por rota.

3.2.4.16.2. Permitir a emissdo de relatdrio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo.

3.2.4.16.3. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a
rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo
gue a solucdo ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo as seguintes informacdes:

3.2.4.16.4. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n2 de leituras efetuadas naquela rota.

3.2.4.16.5. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informacdes como:
Endereco da leitura realizada. Valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os casos que nao foi
informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informacdes para cada uma das
leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura.

3.2.4.16.6. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura
desde o inicio e retorno a base com informacdes sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso
com animacdo sobre o sentido de direcdo do percurso, a localizacdo georreferenciada de cada unidade
consumidora e suas respectivas informacdes.

3.2.4.16.7. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada,
leitura efetiva calculada.

3.2.4.16.8. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solugao
ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moveis.

3.2.4.16.9. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de
ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor.

3.2.5. LEITURA E FATURAMENTO POR DISPOSITIVOS MOVEIS

A solucdo ofertada devera possuir um médulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser executado em
dispositivos moveis, totalmente integrado a solucdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente
tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas
aplicativos dos dispositivos méveis devem ser compativeis com a plataformas Android, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

3.2.5.1. Acesso a solucdo através de usuario e senha previamente cadastrados.
3.2.5.2. Deverado existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador da solucdo.

3.2.5.3. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros
para escolher os registros requeridos.

3.2.5.4. Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar uma leitura através de
mecanismo de busca através do numero do hidrémetro, endereco ou matricula.

3.2.5.5. Para digitar a leitura, a solugdo deverd informar antes ao leiturista no minimo as seguintes
informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, nimero e localizacdo do
hidrémetro.
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3.2.5.6. A solucdo deverd efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do
trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura.

3.2.5.7. Apds a digitacdo da leitura, a solugdo deverd realizar as validacdes de faixa minima e maxima para
a unidade de consumo.

3.2.5.8. Possibilitar ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para informacdo de irregularidades,
com opcdo de inser¢do de registro fotografico (parametrizavel).

3.2.5.9. A partir da leitura do hidrémetro, a solucdo deverd calcular o consumo da unidade, tratando
situacdes de reinicio da numeracdo do hidrébmetro e consumo residual em razao de manobra de
hidrometro.

3.2.5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando
dispositivos moveis.

3.2.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imoveis com ligacdo de agua suspensa (cortados) que
ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacao predefinida. Caso exista consumo, a solucdo deve
emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscalizacdo para o imdvel.
O intervalo minimo de 90 dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido.

3.2.5.12. Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos sélidos
guando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e
ndmero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos
a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do
SAMAE.

3.2.5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em impressora
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAMAE, poderd
ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

3.2.5.13.1. Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com cédigo de barras padrdo FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do proprietario, nome
do usuadrio, endereco, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data
da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, historico
dos ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do
faturamento de dgua, valor do faturamento de esgoto, valor e discriminacdo dos servicos faturados,
faturas pendentes, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da dgua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).

3.2.5.13.2. Possibilitar também a geragao de QR Code (Quick Response Code), insergdo nas faturas e outros
documentos de pagamento e integracdo com a solugdo PIX de pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN).

3.2.5.13.3. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o imdvel
possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas
pendentes do imdvel, com opc¢do de impressdo com codigo de barras.

3.2.5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os imdveis em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado, com
possibilidade de retencao da fatura e informacdo de ocorréncia com registro fotografico.

3.2.5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizacdes, para
as irregularidades encontradas em campo.

3.2.5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.
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3.2.5.16. Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situagdes encontradas no processo
de leitura (vazamento, violacdo de corte, etc.).

3.2.5.17. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré
parametrizadas na solug¢do, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo.

Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o cédigo
da ocorréncia para um controle desses motivos.

3.2.5.18. Possibilitar a alteracdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos.

3.2.5.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada rua ou
quadra.

3.2.5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em
campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no maximo 10 imdveis faturados.

3.2.5.21. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a
revisdo da leitura.

3.2.5.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a
execucdo da coleta de leitura.

3.2.5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdao das leituras carregadas no
dispositivo mével.

3.2.5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de impressado
visando garantir a qualidade e nitidez da impressao

3.2.5.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura.

3.2.5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apés imprimir a fatura novamente com a
informacdo corrigida.

3.2.5.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do cadastro de
tarifa social, ligacdes provisérias ou de outros beneficios cadastrados.

3.2.6. REVISAO DE CONSUMO

A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geracao e
gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:

3.2.6.1. Possibilitar a geracdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo, sendo ela
solicitada pelo proprietario/cliente ou pelos usudrios da solu¢do quando se fizer necessario, com geracdo
de protocolo para consulta.

3.2.6.2. O processo de revisao devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adesao:
3.2.6.2.1. Controle por Ano/Numero.

3.2.6.2.2. Més/Ano referéncia da revisio.

3.2.6.2.3. Cadastro do Cliente/ n2 da matricula do imével no SAMAE.

3.2.6.2.4. Endereco Completo do Cliente.

3.2.6.2.5. Data da Solicitagado.

3.2.6.2.6. Nome do proponente.
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3.2.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.
3.2.6.2.8. Informacdes de Piscina.
3.2.6.2.9. Mdaquina de Lavar Roupas.
3.2.6.2.10. Caixa D’Agua.
3.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua.
3.2.6.2.12. Descri¢do da Ocorréncia.

3.2.6.3. Deverad ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa revisdo, onde qualquer
usudrio possa ter os dados completos sobre o processo.

3.2.6.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisdo de
consumo.

3.2.6.5. Todo o processo de revisao devera ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma clara e
simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso, podera
ser utilizado no mesmo modo das ordens de servicos automatizadas como prevé neste termo de
referéncia.

3.2.6.6. A solucdo ofertada devera possuir uma agenda, onde nela serd registrado um cronograma de
visitas técnicas, para solucdo e andlise destas revisdes.

3.2.6.7. A solucdo tem por obrigacdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos
e custos para a Autarquia.

3.2.6.8. A solucdo deverd permitir ao final da revisdo, fazer alteracdes nas faturas revisadas dentro do
proprio processo, conforme a permissao do usuario.

3.2.6.9. A solucdo deverd permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o laudo final
da revisdo.

3.2.7. FATURAMENTO

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do valor da dgua
consumida, servico basico, esgoto e demais servicos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos
de arrecadacdo e integracdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

3.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.

3.2.7.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento.

3.2.7.3. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calenddrio de faturamento, no minimo os seguintes dados:
data de previsdo da geragdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final
da leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento.

3.2.7.4. A solucdo devera se adequar ao calenddrio e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
municipio.

3.2.7.5. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos.
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3.2.7.6. Prever funcionalidade para inclusdao de mensagens a serem impressas nas contas, devendo ser
possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos,
quitacdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito
automatico.

3.2.7.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geracao
do arquivo de contas para impressdao em graficas e arquivos bancdrios para débito em conta, agrupados
por grupos e rotas.

3.2.7.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos.

3.2.7.9. A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura
tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

3.2.7.9.1. Cadastro de categoria de tarifa.
3.2.7.9.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de dgua, esgoto, servicos.
3.2.7.9.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.

3.2.7.9.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos
de tarifa, os seguintes parametros: descricao da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da dgua o
esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente.

3.2.7.9.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros cubicos para
a faixa, limite superior em metros clbicos para a faixa e o valor da faixa.

3.2.7.9.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo de todos
os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario.

3.2.7.9.7. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior a duas
categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias.

3.2.7.9.8. Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da dgua, esgoto e residuos sdlidos se
necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias.

3.2.7.9.9. Permitir a estratificacdo das retengdes tributdrias na emissdo de faturas, para as entidades
publicas federais.

3.2.7.9.10. Possibilidade de emissdo de cobrancas para clientes ndo vinculados a imdveis que
eventualmente contratam servicos do SAMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de
viabilidades, vistorias.

3.2.7.10. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situacdes de
faturamento:

3.2.7.10.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas.
3.2.7.10.2. Informar percentual de correcdo de juros didrios para faturas vencidas.
3.2.7.10.3. Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma individual.

3.2.7.10.4. Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no processamento do
grupo.

3.2.7.10.5. Informar ndmero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada unidade de
consumo apds uma ligagdo nova ou uma religacdo.
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3.2.7.10.6. Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo na fatura.

3.2.7.10.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco
alternativo de entrega de fatura.

3.2.7.10.8. Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento
de agua.

3.2.7.10.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de vazamento
de esgoto.

3.2.7.10.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos ultimos seis meses.

3.2.7.10.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os casos de
unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média.

3.2.7.11. Garantir o controle da gestdo das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemissdo das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizacdes para no
minimo as seguintes situacdes:

3.2.7.11.1. Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a

Competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova insercdo. Também
devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacao.

3.2.7.11.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacao.

3.2.7.11.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a operacao.
3.2.7.11.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operacdo.
3.2.7.11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a operacao.

3.2.7.11.6. Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacdo atual cadastral da unidade.

3.2.7.11.7. Permitir recdlculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto conforme
parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo por vazamento
observados os seguintes parametros:

a) Em caso de consumo excessivo apurado entre 30% (trinta por cento) e 70% (setenta por cento)
do consumo médio, incidird reducdo de 15% (quinze por cento) sobre o excesso apurado em
relacdo a média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses;

b) Em caso de consumo excessivo apurado acima de 70% (setenta por cento) e até 100% (cem
por cento) do consumo médio, incidird reducdo de 20% (vinte por cento) sobre o excesso
apurado em relacdo a média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses;

c) Em caso de consumo excessivo apurado acima de 100% (cem por cento) do consumo médio,
incidird reducdo de 30% (trinta por cento) sobre o excesso apurado em relacdo a média
aritmética dos consumos faturados nos Ultimos 06 (seis) meses.

Os valores de descontos deverdo ser calculados pela prépria aplicacdo, apresentados na tela da rotina e
impressos na fatura recalculada.

3.2.7.11.8. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovada a quitacdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data futura.

3.2.7.11.9. Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial.
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3.2.7.11.10. Deverd ser possivel a emissao de faturas agrupadas para érgdos publicos ou particulares.

3.2.7.11.11. Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo que
nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como
deverad ser gerada, de forma automatica apds o pagamento da conta final por parte do cliente, a ordem de
servico de desligamento da ligacdo.

3.2.7.11.12. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

3.2.7.11.13. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito
em conta ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade consumidora.

3.2.7.11.14. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencdo de cobranca de tarifa de agua,
esgoto, residuos sélidos ou servico para determinada unidade de consumo.

3.2.7.11.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos sdlidos,
através de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca de no minimo
0s seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo).

3.2.7.11.16. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servico de fiscalizagdo
de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usudrio.

3.2.7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.12.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietdrio ou responsavel trouxer a Autarquia
o contrato de locacdo do imdvel, o usudrio podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim,
a solucdo ofertada deverd entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o
responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante deverd ser efetivamente tratado como responsavel,
gerando-se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome.

3.2.7.12.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acdo, poderd apenas
realizar aces sobre débitos de seu periodo de contratacao.

3.2.7.12.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacdo de contrato.

3.2.7.12.4. O histérico de responsdveis e de contratos de uma determinada ligacdo deverd ser mantido, de
forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacdo.

3.2.7.13. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.7.13.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo).

3.2.7.13.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde o usudrio
possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

3.2.7.13.3. Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para unidades
de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo determinado pelo usudrio.

3.2.7.13.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de fiscalizacdo de fraude,
em constatada a fraude o usudrio possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar
o numero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o valor da fraude a ser lancado
na proéxima fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente.

3.2.7.13.6. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo.
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3.2.8. ARRECADAGAO

A solucdo ofertada deverd fornecer todos os recursos necessarios visando integracdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados
em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os lancamentos para contabilidade, fornecendo
no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

3.2.8.1. Possibilitar de forma automatica a geracao de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN.

3.2.8.2. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranca emitidos para as
unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code
e PIX) e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam
devidamente registrados na base de dados da solugdo/sistema ofertado.

3.2.8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual
(confirmacdo de pagamentos) com informacdo dos dados dos pagamentos.

3.2.8.4. Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndo
encontrados) a matriculas ou documentos de cobrancga.

3.2.8.5. Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e
crédito para desconto nas préximas faturas do cliente.

3.2.8.6. Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca.

3.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma
ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de confissdo de divida ativa
e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de forma automatica a quitacdo de todas
as faturas vinculadas ao documento.

3.2.8.8. Garantir que sempre que a solucdo processar um pagamento de documento de cobranca em
atraso deve ser gerado juros e multas e corre¢cdes monetarias conforme prevé o regulamento do SAMAE
ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora.

3.2.8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada.

3.2.8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos.

3.2.8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes
unidades de consumo.

3.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da arrecadacdo, sendo que esse processo devera
apurar e processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada
e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes,
valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor
de emissGes manuais).

3.2.8.13. A solucdo ofertada devera ter a opcdo de integracdo com a solucdo das “Vans” permitindo a
obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parametrizavel de
verificacdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real.
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3.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancario.

3.2.8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como ndo
identificados.

3.2.8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo
agente arrecadador.

3.2.9. COBRANCA

A solucdo ofertada deverad disponibilizar todas as funcionalidades necessdrias para recuperacdo de receita,
estar integrado aos processos de arrecadacdo, garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo
de débito para parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e
respectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os
usuarios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes situacdes:

3.2.9.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero maximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito.

3.2.9.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito.
3.2.9.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento.

3.2.9.4. Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento.

3.2.9.5. Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento.

3.2.9.6. Definir o numero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacdo que ndo foi
processado o pagamento da parcela a vista.

3.2.9.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito,
para os clientes cadastrados com tarifa social.

3.2.9.8. Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ird ser impresso no
termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na geragdo do parcelamento.

3.2.9.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito.
3.2.9.10. Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.

3.2.9.11. Definir o nUmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

3.2.9.12. Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade).

3.2.9.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

3.2.9.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servico no carné.

3.2.9.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas
abertas ou servicos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente
parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.15.1. Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do SAMAE ou conforme a
deliberacdo da agéncia reguladora.
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3.2.9.15.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢cbes conforme
regulamento do SAMAE ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora.

3.2.9.15.3. O usuario poderda escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar serdo
incluidas no parcelamento.

3.2.9.15.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotina de
parcelamento.

3.2.9.15.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do parcelamento para ser
ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranca com a parcela de entrada, caso exista. Deve
existir funcionalidade de reemissdo do termo sempre que necessario, com as informacdes originais.

3.2.9.15.6. As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para parceladas.

3.2.9.15.7. Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade de consumo
a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito.

3.2.9.15.8. Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de débitos.

3.2.9.15.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento
de débito.

3.2.9.16. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo
parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente),
disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de
débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.16.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcelamento.

3.2.9.16.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servicos a
faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociacdo do
parcelamento.

3.2.9.16.3. Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente.

3.2.9.16.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas.

3.2.9.16.5. Possibilitar realizar a simulacdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negociacgao.

3.2.9.16.6. Disponibilizar recurso para geracao de cartas de cobranca para clientes com faturas em atraso,
conforme opcGes e parametros informados pelo operador da solucdo, tais como: selecionar um imovel
especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de
faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situacao do imével.

3.2.9.17. Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de fornecimento de dgua, através de
processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.17.1. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdo da notificacdo de corte.
3.2.9.17.2. Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte.

3.2.9.17.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao da notificacao de
corte.
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3.2.9.17.4. Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de
agua, mas possuam faturamento de outros servicos.

3.2.9.17.5. Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de corte.
3.2.9.17.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de corte.

3.2.9.17.7. Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissao da notificacdo de corte e o valor que
devera ser cobrado.

3.2.9.17.8. Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrancas diversas atrasadas
e ndo somente para faturas.

3.2.9.17.9. Possibilitar definir se serd permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais notificacdes de
corte pendentes.

3.2.9.17.10. Possibilitar a geracdo e impressdo de notificacdes de corte para unidades de consumo que
possuam ligacdes de dgua cortada.

3.2.9.17.11. Possibilitar definir se serd impresso ou ndo cédigo de barras padrdao FEBRABAN na notificacdo
de corte.

3.2.9.18. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacdo de corte,
conforme parametros definidos pelo usudrio, sendo que a funcionalidade deverd estar possibilitando a
geracdo das notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de leitura, pois as
notificacdes de corte devem compor os dados que serao enviados para ao dispositivo movel visando a
realizacao das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no
processo de leitura e emissdo simultédnea a ser disponibilizado na solucdo de leitura.

3.2.9.19. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que registre a alteracdo
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario.

3.2.9.20. Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o usuario que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario.

3.2.9.21. A solugdo ofertada deverd controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para a gerac¢do da notificacdo de corte, bem como o desdobramento em ordens de servico
de corte quando necessario.

3.2.9.22. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracado das ordens de servico de corte de
fornecimento de d4gua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes
parametros:

3.2.9.22.1. Definir a prioridade de geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situacGes: (estrutura de localizacdo, data de vencimento da notificagdo
de corte e maior valor da notificacdo de corte)

3.2.9.22.2. Definir a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas por dia.
3.2.9.22.3. Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de servico de corte.
3.2.9.22.4. Definir qual serd o cédigo do servico que serd gerado pela solucdo referente a ordem de corte.

3.2.9.22.5. Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao cliente que deve ser impressa na ordem de
servico de corte.
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3.2.9.22.6. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de primeiro,
segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

3.2.9.22.7. Disponibilizar recurso que possibilidade a geracdo automatica das ordens de servico de corte,
conforme parametrizagdo de regras para geracdo definidas pelo usudrio.

3.2.9.22.8.A solucdo ofertada deverd possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete
e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente
gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem
gerados e através das ordens de servico que irdo orientar de forma automatica a geracdo da ordem de
servico de corte do préximo nivel quando ndo for registrado a religacdo ou a quitacdo da divida por parte
do cliente.

3.2.9.22.9.A solucdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de corte ou a
geracdo de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automadtica de uma ordem servico, que registre o blogueio, o usudrio que realizou,
a data e um parecer informado pelo usudrio.

3.2.9.23. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracdo automadtica de arquivo para
negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros:

3.2.9.23.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.

3.2.9.23.2. Valor minimo da divida.

3.2.9.23.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.
3.2.9.23.4. Informar o ciclo, bairro, localidade.

3.2.9.24. A solucdo deverd possuir recursos para a geracdo de arquivos de negativacdo de forma
automatica permitindo a integracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.9.24.1. Devera permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizacdo definida pelo usudrio e controlar o envio, recebimento e arrecadacao das faturas,
parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao SPC e SERASA.

3.2.9.24.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das restricées,
das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e

SERASA.

3.2.9.24.3. A solucdo devera identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos, renegociacdo e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA.

3.2.9.24.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacdo da geracdo de um lote de arquivo
de negativacdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacao.

3.2.9.25. A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de um
processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢des) obrigatdrios ou facultativos, que
visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da unidade de consumo e sua posterior
cobranca judicial ou extrajudicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.9.25.1. Disponibilizar recurso para que o usudrio possa realizar a inscricdo de divida ativa de todos os
débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuério.
Sendo que para os debitados selecionados a solucdo deve registrar os mesmos em divida ativa atualizando
a situacdo da fatura para em divida ativa.
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3.2.9.25.2. Disponibilizar o recurso para a geracdao automatica do livro da divida ativa que devera ser por
ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizacdo
dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.

3.2.9.25.3. Possibilitar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a qual deve
constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imdével atualizados até o
momento da emissdo, além do cdlculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de calculo
utilizada.

3.2.9.25.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificagcdo de débitos ao cliente inscritos
na divida ativa.

3.2.9.25.5. Possibilitar efetuar a geragdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apds
serem notificados.

3.2.9.25.6. Possibilitar a manipulacédo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura, etc).
3.2.9.25.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.

3.2.9.25.8. Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente possa efetuar o
pagamento das faturas registradas em divida ativa.

3.2.9.25.9. Fornecer relatdrio de valores inscritos em divida ativa por periodo.
3.2.9.25.10. Fornecer relatério de pagamentos de lancamentos inscritos.
3.2.9.25.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa.

3.2.9.25.12. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio automatico de
arquivos para protesto em cartorio.

3.2.9.25.13. Possibilitar a integracdo com a solucdo de cobranca do cartdrio, com envio e baixa automatica
das faturas em divida ativa enviadas para protesto.

3.2.9.25.14. A solucdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificacdo e a certiddo de divida ativa,
de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a necessidade da autarquia.

3.2.9.25.15. A solucdo devera ter um controle de atualizacdo de divida ativa parcelada, com recursos de
atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida.

3.2.9.25.16. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo ser inclusas nos livros
seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situacdo dessas dividas.

3.2.9.25.17. A solucdo devera efetuar a geracdo da execucdo da divida ativa apds a emissdo da certiddo da
divida e disponibilizar para ajuizamento os arquivos referentes a CDAs, peticdo inicial, e comprovacdo da
negativacdo prévia a distribuicdo ou cobranga administrativa de forma automatica.

3.2.9.25.18. A solugdo devera controlar e permitir a manutencdo do processo em execucdo fiscal sobre o
ndimero do protocolo, nimero de ordem e do advogado e custas processuais.

3.2.9.25.19. A solucdo deverd possibilitar o acompanhamento sobre as execuc¢des fiscais permitindo
consultar por Data de protocolo, Niumero de protocolo, Nimero de Ordem, Advogado, Férum, nimero da
Unidade Consumidora e nimero do Cliente.

3.2.9.25.20. A solugdo devera permitir a simulacdo da quitacdo dos débitos com recdlculo dos encargos
sobre o valor de emissdo das faturas e sobre o valor executado.

3.2.9.25.21. A solucdo deverd efetuar o cadastro, geracdo e emissdo da Guia de Pagamento.

3.2.9.25.21. A solucdo devera efetuar a geracdo de relatdrio de encerramento da execucao fiscal.
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3.2.9.25.22. A solucdo devera possuir rotinas para prescricao de faturas em divida ativa com emissdo
de relatorio.

3.2.9.25.23. Permitir a visualizacdo de todos os processos lancados em divida ativa com suas
respectivas, notificacdes, certiddes e execucdes fiscais em uma base de dados Unica.

3.2.9.25.24. Permitir que todas as faturas estejam contidas em um mesmo ambiente de
armazenamento para que possam compor a qualguer tempo os processos de renegociacdo consolidando
as normais e ou em divida ativa mesmo em processo de ajuizamento.

3.2.9.25.25. Permitir a qualquer tempo e instantaneamente efetuar a simulacdo sobre a quitacdo da
execucao fiscal por selecdo de contribuinte.

3.2.9.25.26. Permitir que as publicacdes das distribuicdes e citacdes das execucdes fiscais da divida
ativa sejam capturadas pelo método manual e pelo método de captura de recortes.

3.2.9.25.27. Permitir que as ordens de servicos de todas as fases do processo da divida ativa e
ajuizamentos sejam visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

3.2.9.25.28. Permitir a geracdo de ordens de servicos para cada fase do processo da divida ativa,
iniciando na notificacdo e finalizando na quitacdo do débito.

3.2.9.25.29. A solucdo deverd ainda permitir a integracdo com Tribunal de Justica de forma Online por
meio de servicos sobre a web.

3.2.9.25.30. Aplicativo deverad realizar o acompanhamento dos movimentos das cobrancas, das inclusdes,
cancelamentos e exclusdes de informacdes junto ao Tribunal de Justica.

3.2.9.25.31. Os procedimentos para integracdo com o Tribunal de Justica (TJ), deverdo ter suas
funcionalidades desenvolvidas rigorosamente em conformidade com as instrugdes deste érgdo com
custeio proprio.

3.2.9.25.32. Aintegracdo via WebService devera ser regular para viabilizar o envio e retorno dos dados
com total isencdo de interrupcdes.

3.2.9.25.33. A solucdo deverd possibilitar que o departamento juridico seja diariamente informado
sobre parcelamentos, pagamentos, e outras situacdes que imponham medidas do departamento juridico,
a exemplo de suspensdo ou extingdo do processo judicial;

3.2.10. CONTABILIDADE

A solucao ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos
modulos de faturamento e arrecadacdo, realizando de forma integrada todos os langcamentos contdbeis
conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacdo, entre outros, quando ocorrerem,
composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

3.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo
e receitas.

3.2.10.2. Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser possivel parametrizar
de acordo com o plano de contas da Autarquia as transagdes contdbeis, ou seja, qual deve ser o respectivo
lancamento contdbil que deve ser gerado na mesma transacgdo logica de forma automatica e transparente
para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento,
refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito dos processos de negdcio comercial).

3.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve
apurar todos os eventos de faturamento e arrecadagdo gerados em um determinado més, e realizar os
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respectivos lancamentos contdbeis, conforme parametrizacdo definida para o plano de contas da
Autarquia e de forma estruturada e organizada deve ser gerado os lancamentos contabeis (débito,
crédito), onde a posicdo obtida deve ser congelada.

3.2.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizacdo e o gerenciamento do saldo das contas a
receber referente a divida ativa de forma especifica.

3.2.10.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da
arrecadacdo.

3.2.10.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, seguindo sistematica préopria Autarquia.

3.2.10.7. Permitir que o histdrico textual dos langamentos contdbeis tenha a possibilidade ser pré
configurado.

3.2.10.8. Estabelecer integracGes didrias automaticas e sem intermedidrios dos lancamentos contabeis
gerados para serem importados pela solucdo especifico da contabilidade implantado atualmente na
Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadacao, faturamento e demais movimentos.

3.2.10.9. Bloquear a utilizacdo de cddigos de servicos operacionais que nao tenham configuracdo de conta
contabil.

3.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatdrios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos das informacdes
passadas a solucdo Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores (diferenca na posicdo do saldo
das contas receber), serad de responsabilidade da proponente explicar a diferenca, a causa do erro e qual
acdo serd tomada para a mitigacdo do mesmo.

3.2.10.11. Disponibilizar relatdrio de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por conta
contabil.

3.2.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado, faturas
originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc.

3.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdao de devedores duvidosos.

3.2.10.14. Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da
posicdo das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a posicdo detalhada de todos
os documentos de cobranca pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (o nimero
do documento de cobranca, referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor total da fatura, valor
de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo
financeiro).

3.2.10.15. Gerar relatério de resumo dos langamentos contdbeis, que tem como objetivo apresentar os
saldos consolidados das contas contadbeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo
os seguintes dados: (codigo da conta contabil, descricdo da conta contabil, titulo da conta contabil, saldo
anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor
de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta).

3.2.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica
gue tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatério deverd
apresentar no minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do
cliente, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para cdlculo do imposto e o valor do
imposto).
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3.2.10.17. Disponibilizar a geracdo didria de relatérios detalhando as receitas contabeis por data do
pagamento e/ou data do repasse e/ou data de baixa, por bancos conveniados, por tipo de arrecadagdo
(codigo de barras e/ou pix ou débito automatico).

3.2.11. OPERACIONAL

A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para execugao
dos servicos realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes
para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencdo dos codigos de servico e a definicdo das politicas, através de
processo parameétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

3.2.11.2. Definir descricdo do Servico.

3.2.11.3. Definir cédigo do Servico.

3.2.11.4. Definir o grupo do Servico.

3.2.11.5. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel).
3.2.11.6. Definir o tipo de unidade de medida para o servico.

3.2.11.7. Definir o setor de controle de execuc¢do do servico.

3.2.11.8. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servigo.
3.2.11.9. Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico.

3.2.11.10. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico.

3.2.11.11. Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico.

3.2.11.12. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico.

3.2.11.13. Definir o prazo maximo para execuc¢ao do servico em dias ou horas.

3.2.11.14. Definir o nimero de prioridade para execucdo do servigo.

3.2.11.15. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.
3.2.11.16. Definir o nUmero maximo permitido de postergacdes para executar o servico.

3.2.11.17. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de execucdo
do servico.

3.2.11.18. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico.

3.2.11.19. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servico em questdo deve ser
gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

3.2.11.20. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado
seu uso na execugao do servigo.

3.2.11.21. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.
3.2.11.22. Disponibilizar o cadastro de veiculos.

3.2.11.23. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execucgdo de servico.
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3.2.11.24. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servigos
devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico, sendo possivel ainda definir
quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execucao.

3.2.11.25. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da
ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacao
do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de
plano de fundo etc. Também deverad ser possivel definir no momento da criacdo do termo, quais os dados
cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo.

3.2.11.26. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacdo e encerramento
do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando garantir todo o controle
desde o momento em que a ordem de servico foi gerada até o momento em que serd encerrada. Sendo
que o processo de baixa da ordem de servico na solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento.

3.2.11.27. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servicos, onde todos
0s materiais necessarios para a execucdo de determinados servicos serdo definidos antecipadamente
através da criacdo dos kits que serdo associados aos respectivos servicos.

3.2.11.28. Disponibilizar recurso para que a solucdo envie de forma on-line a solugdo de gestdo de estoque
da Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para a execugdo de um determinado
servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informacdes definidas nos kits.

3.2.11.29. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o desdobramento
de servicos.

3.2.11.30. Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanecam em
estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucdo.

3.2.11.31. Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém ndo atingiram o
nivel de qualidade satisfatdria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma
estrutura especifica de servicos que geraram retrabalhos.

3.2.11.32. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem
como a equipe executora, data e tempo de execucdo devem ser devidamente registrados.

3.2.11.33. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacao da execucdo das ordens de servico,
informando equipes ou funciondrios responsaveis pela execugdo dos servicos.

3.2.11.34. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram programadas
para execucdo de forma indevida e/ou possibilitar a altera¢do do tipo de servico.

3.2.11.35. Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes.

3.2.11.36. Permitir a prorrogacdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico, com inclusdo de uma
justificativa.

3.2.11.37. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servico nao foi executado, com inclusdo de
justificativa.

3.2.11.38. Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de servico de corte em
determinados clientes, somente para determinadas equipes especiais.

3.2.11.39. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as
unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados
por servico executado, sendo que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente
incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucao do servico.
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3.2.11.40. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de um
servico executado.

3.2.11.41. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execuc¢do das ordens de
servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer.

3.2.11.42. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico em lote para
unidades de consumo cadastradas, a partir de parametros informados pelo operador da solugado, tais como
situacdo e categoria do imdvel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro, intervalo de rotas e intervalo de
consumo, dentre outros.

3.2.11.43. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e programadas
em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servigo.

3.2.11.44. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com
no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.11.44.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas.

3.2.11.44.2. Cadastro de contrato de terceirizacdo de servigos firmados com as empresas, onde o
pagamento poderad ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servico executado.

3.2.11.44.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar
penalidades por dias de atraso ou por percentual de servicos executados fora do prazo.

3.2.11.44.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medicdo dos
servicos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem
aplicadas.

3.2.11.44.5. Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execucdo dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.11.44.5.1. Possibilitar definir qual servico terad cobranca de materiais.

3.2.11.44.5.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifdria de materiais, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execu¢do do servico.

3.2.11.44.5.3. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com
o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.

3.2.11.44.5.4. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de forma individual nos niveis de
corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de
consumo.

3.2.11.44.5.5. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucao de forma individual das religacGes
de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de
consumo.

3.2.11.44.5.6. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de corte para ligaces de esgoto
de uma determinada unidade de consumo.

3.2.11.44.5.7. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo da religacdo de uma ligacdo de
esgoto de uma determinada unidade de consumo.

3.2.11.44.5.8. Recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalacdo de esgoto sanitario para
as unidades, onde essa funcionalidade faca o gerenciamento de prazos de execucdo, e tenha a
possibilidade de gerar notificacdes e multas para quem ndao cumprir os prazos estipulados.
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3.2.12. ORDENS DE SERVICO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

A solucdo ofertada deverd possuir um mdédulo de execucdo das ordens de servico, para ser executado em
dispositivos moveis, totalmente integrados com a solucdo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente
tecnoldgico e plataforma de operacdo, ser fornecido por um Unico proponente. A solucdo aplicativo dos
dispositivos moveis deve ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

3.2.12.1. A solucdo devera possuir mddulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de servigos
seus executores em dispositivo mdvel. Devera permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento
didrio do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de servigco contemplando distancias,
velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso.

3.2.12.2. Deve possuir acesso a solucdo através de usudrio e senha previamente cadastrados. Deverdo
existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador da solugado.

3.2.12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdes para as
ordens de servico recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distdncia percorrida no
deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na execucdo dos servicos, registro de fotos
e o tempo de execucdo total do servi¢co. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos
para todo tipo de ordem de servico, a solu¢do no dispositivo mdével também deverd ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de
seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servico seja encerrado a partir do dispositivo
movel.

3.2.12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execucdo de um
servico, informando o motivo da paralisacao.

3.2.12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de servico
para execucdo, assim como alterar as suas prioridades.

3.2.12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servicos
em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servicos executados pelas equipes
de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se
necessario, outra base cartografica.

3.2.12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos executados pelas equipes.

3.2.12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associad-las as unidades de consumo
cadastradas.

3.2.12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos moveis das equipes em campo.

3.2.12.10. Funcionalidade de emissdo de notificacdes aos usudrios através dos dispositivos moveis
utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis.

3.2.12.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informacdes dos servigos executados em
campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

3.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o servico, e
gue a insercdo seja realizada através de cddigos de barras do cracha ou por QR code.

3.2.12.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horario normal ou
plantdo.
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3.2.13. ATENDIMENTO AOS CLIENTES

A solugdo ofertada deverd possuir um mdédulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle
de todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto
por meio telefénico ou através de chat. Quando o operador abrir o atendimento, sera gerado um nimero
de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu
encerramento. Esse mdédulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as
informacdes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de
informacgdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.13.1. Asolugdo deverd permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcdo,
telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um numero identificador Unico para identificacdo do
registro de atendimento (RA ou protocolo).

3.2.13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais ac¢des realizadas pelo atendente
(operador da solugdo) durante o atendimento, além de comentarios e acdes que possam ser inseridas pelo
atendente.

3.2.13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observac¢des finais e ainda
possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de email, SMS ou WhatsApp.

3.2.13.4. No caso de ac¢des ou ordens de servico que tenham prazos para execucgao, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua
execucdo e posterior retorno ao cliente.

3.2.13.5. Deverd ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por
exemplo, para ligacGes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servico de verificacdo de
viabilidade, fiscalizacdo e vistoria, execucdo da ligacdo e cobranca.

3.2.13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
nudmeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

3.2.13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rdpida, as informacdes de
uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa
avancada através de filtro por: (logradouro, CEP, NUmero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacdo, hidrometro,
etc.).

3.2.13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela de todas
as informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos,
outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

3.2.13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o
cliente, visando atender diversas solicitacdes referentes a emissdo de faturas, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:

3.2.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situacdo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracdo, reparcelada).

3.2.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo
automatica de uma anotacdo de registro, o usudrio que realizou, data e um parecer informado pelo
usuario.

3.2.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo de vencimento realizada na
fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
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3.2.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

3.2.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deverd prever a
geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

3.2.13.9.6. Permitir alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deverd prever a geragao
automadtica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

3.2.13.9.7. Permitir alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo, sendo que
essa funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.8. Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracao
realizada na fatura, o usuadrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracao
realizada na fatura, o usuadrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracao
realizada na fatura, o usuadrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um
pagamento que serd remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteragdo realizada na
fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.12. Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade deverd disponibilizar a op¢do de realizar o célculo prévio da
fatura para confirmacdo do usudrio e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usudrio.

3.2.13.9.13. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta funcionalidade deverd
disponibilizar a opg¢do de realizar o cédlculo prévio da fatura para confirmacdo do usuario e posterior
geracdo. Sendo que essa funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro,
gue registre a geracdo da fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.
3.2.13.9.15. Permitir a emissao da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.
3.2.13.9.16. Possibilitar a simulacdo do célculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma.

3.2.13.9.17. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para o
cliente através de seu e-mail.

3.2.13.9.18. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo
valor, data de vencimento e os dados do cddigo de barras via SMS.

3.2.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA.
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3.2.13.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranca para a
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma
anotacdo de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial ou
administrativo interno, o usuario que realizou,

a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.13.9.21. Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem cddigo de barras e com mensagem
parametrizavel de quitacdo.

3.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o
cliente, visando atender diversas solicitacBes referentes ao cadastro das unidades de consumo,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino
ou proprietdrio da unidade de consumo.

3.2.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando visualizar os
mesmos a partir da tela da solucdo.

3.2.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo possibilitando
trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e endereco alternativo).

3.2.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacdo de dgua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacdes referentes a especificidades na
instalacdo.

3.2.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo.

3.2.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar
todos os dados técnicos da ligacao.

3.2.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo usuario.

3.2.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localiza¢do (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da unidade de
consumo.

3.2.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de pagamento
para débito em conta.

3.2.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
ndmero da Inscricdo Imobilidria, situacdo da edificacdo, area construida, nUmero de Moradores, informar
a existéncia de algum tipo de fonte prdpria, informar o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio, informar
se existe caixa de dgua, cisterna, caixa de gordura, valvula de retencao, padrdo de ligacdo e se existe fossa
séptica, entre outros.

3.2.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade de
consumo.

3.2.13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade.
3.2.13.10.13. Permitir cadastrar isen¢Ges de tarifas para determinada unidade.

3.2.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura
de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos
para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

3.2.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em dérgdo pagador previamente cadastrado.
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3.2.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar notificacao de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo.

3.2.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de consumo.

3.2.13.10.18. Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo.

3.2.13.10.19. Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte e religacdo realizados em uma
determinada unidade de consumo.

3.2.13.10.20. Permitir atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para uma
determinada unidade de consumo.

3.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimento ao
cliente, visando atender diversas situacdes referentes as solicitacdes de ordem de servico, fornecendo no
minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para as unidades
de consumo.

3.2.13.11.2. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para uma determinada unidade de consumo.

3.2.13.11.3. Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servico.

3.2.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

3.2.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servico original somente podera
ser executada apds a execucdo da ordem de servico desdobrada.

3.2.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve
ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacado, desdobramento em outro
servico), informar parecer de execucdo, quem executou a ordem de servico (equipe ou funciondrio), o
periodo de deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais
utilizados, possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado
e for diferente do servico originalmente solicitado.

3.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para os
clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padrdo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando cadastrar
os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um identificador formado por um
conjunto de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente
comercial.

3.2.13.12.2. Possibilitar ao usudrio localizar, de forma rapida, as informacdes de um determinado cliente
comercial, digitando o niumero da matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por:
(CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social).

3.2.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas
as informacdes do cliente comercial tais como: ordens de servico, faturamento de servicos, compensacado
de valores.
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3.2.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os clientes
comerciais.

3.2.13.12.5. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado cliente comercial.

3.2.13.12.6. Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servigo.

3.2.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

3.2.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servico original somente podera
ser executada apds a execucdo da ordem de servico desdobrada.

3.2.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os servicos ndo executados qual deve
ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacado, desdobramento em outro
servico), informar parecer de execucdo, quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o
periodo de deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execucao, o veiculo utilizado, os materiais
utilizados, possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado
e for diferente do servigo originalmente solicitado.

3.2.13.12.10. Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data de vencimento do
documento de cobranca, reimpressdo do documento de cobranca e o cancelamento do documento de
cobrancga.

3.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um registro
com as ordens de servicos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.2.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo préprio para cada rua, ou através de
filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro, tipo do
logradouro ou nome do logradouro.

3.2.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o logradouro.

3.2.13.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google maps.

3.2.13.13.4. Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servico.

3.2.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando
o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

3.2.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico, construindo o
vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servico original somente podera
ser executada apds a execucdo da ordem de servico desdobrada.

3.2.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os servicos ndo executados qual deve
ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento, reprogramacado, desdobramento em outro
servico), informar parecer de execuc¢do, quem executou a ordem de servico (equipe ou funciondrio), o
periodo de deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais
utilizados, possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do
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servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado
e for diferente do servigo originalmente solicitado.

3.2.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rapida, as informacg&es de
um determinado érgdo centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizando os filtros de busca por nome.

3.2.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as
informacdes dos érgdos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e
de faturamento, visualizacdo das unidades centralizadas, visualizacdo e situacdo de valores a compensar.

3.2.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem
como alterar a data de vencimento da mesma.

3.2.14. PLATAFORMA MULTICANAL DE ATENDIMENTO — OMNMICHANNEL

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia
acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando via uma plataforma multicanal
de atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e Webchat), possibilitando a interacdo da
autarquia com os clientes e dos clientes com autarquia de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto,
solucdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades com o software de gestao e devem ser
disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.1. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a comunicacdo através
destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos da autarquia como um todo.

3.2.14.2. Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servicos automatizados
(Chat Bot / robd de atendimento).

3.2.14.3. Permitir a criagdo de um ambiente seguro e comodo ao cliente e construir um canal de
relacionamento a ser explorado pela autarquia.

3.2.14.4. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, o que possibilita que o atendente realize
a comunicacdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface centralizada no modulo de
atendimento do software proposto.

3.2.14.5. Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informacdes uteis como por exemplo: horario
de atendimento, documentos necessarios para a solicitacao de ligacdo nova, tarifas de agua e esgoto, entre
outras informacdes.

3.2.14.6. Disponibilizar uma série de servicos automatizados, integrados diretamente a solu¢do comercial
e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.6.1. Identificagcdo do cliente.

3.2.14.6.2. Dados do cliente.

3.2.14.6.3. Data de previsdo da préxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade Comercial).
3.2.14.6.4. Mensagem de situacdo do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

3.2.14.6.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de dgua/esgoto e cobrancga de lixo quando houver).

3.2.14.6.6. Segunda via de documento (fatura ou cobranca diversa - o ID do documento é obtido através
dos dois ultimos servicos).

3.2.14.6.7. Simulacdo do Valor da Fatura.
3.2.14.6.8. Histdrico de consumo.
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3.2.14.6.9. Buscar dados de negociacdo do parcelamento.
3.2.14.6.10. Sistema de autenticacdo em 2 fatores.

3.2.15. Permitir que os servicos do item 3.2.14.6.1 ao 3.2.14.6.10 sejam automaticos, sendo realizado
diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interacdo de um atendente da autarquia. A
empresa poderd ainda, adicionar a sua ura/arvore de atendimento, a op¢do de "Falar com um Atendente",
gue é quando a solucdo fard o transbordo deste atendimento automatizado para um atendente da
companhia de saneamento.

3.2.16. Deve gerar para todos os atendimentos um ndmero de "Protocolo" na solu¢cdo comercial.

3.2.17. Deve manter todo o histérico da conversa, desde a primeira interacdo até a finalizacdo do
atendimento, registradas na solucdo comercial.

3.2.18. Permitir customizacdo/personalizacdo das mensagens de boas-vindas/saudacdo, encerramento,
espera, e etc., transferéncia do atendimento para uma outra equipe, op¢des de mensagens rapidas pré-
definidas,

3.2.19. Permitir a consulta aos histdricos de atendimentos anteriores.
3.2.20. Permitir contabilizacdo do tempo de atendimento.

3.2.21. Disponibilizar a possibilidade de insercdo de uma pesquisa de satisfacdo ao final de cada
atendimento realizado.

3.2.22. AUTOATENDIMENTO PORTAL

A solugdo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia
acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando o portal de atendimento,
possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informac¢des de sua conta de dgua entre outros
servicos. Dessa forma, nesse contexto, solugdo ofertada deverd manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.22.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular.

3.2.22.2. Permitir a impressao da ficha cadastral do cliente.

3.2.22.3. Permitir a visualizacdo e impressao do histérico de consumo dos ultimos doze meses da unidade
de consumo.

3.2.22.4. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura.
3.2.22.5. Permitir a visualiza¢cdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo.
3.2.22.6. Permitir simular parcelamentos de débitos.

3.2.22.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

3.2.22.8. Permitir a impressao da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual.

3.2.22.9. Permitir a visualizacdo da data da ultima leitura, bem como a visualizacdo da previsdo da data da
proxima leitura.

3.2.22.10. Permitir a visualizacdo dos pardmetros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pela Autarquia.
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3.2.22.11. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de
servico: (reclamacdo de falta de agua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento no
cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento
ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a programacao, devera existir uma estrutura de
controle para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a
solicitacdo e libere a mesma para programacao /execucdo.

3.2.22.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

3.2.22.13. Permitir o acesso a diversos servicos em area nao logada, possibilitando o acesso a todos os
consumidores.

3.2.23. AUTOATENDIMENTO TERMINAIS (TOTEM E APLICATIVO MOBILE)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de alguns servicos
de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile
para dispositivos méveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.23.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular.

3.2.23.2. Permitir a visualizagdo e impressao do histérico de consumo dos ultimos doze meses da unidade
de consumo.

3.2.23.3. Permitir a visualiza¢do das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura.
3.2.23.4. Permitir a visualizacdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo.
3.2.23.5. Permitir simular parcelamentos de débitos.

3.2.23.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

3.2.23.7. Permitir a impressao da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual.

3.2.23.8. Permitir a visualizacao da data da ultima leitura, bem como a visualizacdo da previsdao da data da
proxima leitura.

3.2.23.9. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os seguintes tipos de
servico: (reclamacdo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no
cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento
ndo deve ser automaticamente disponibilizada para a programacdo deve existir uma estrutura de controle
para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacdo e
libere a mesma para programacdo/execucao.

3.2.23.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

3.2.23.11. Permitir que a solugdo emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das filas
conforme a necessidade da autarquia.

3.2.23.12. Permitir chamar a senha, através da solucdo comercial, sem a necessidade de abrir outra
solucdo para executar esta funcao.

3.2.23.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

3.2.23.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a intervencdo humana, bastando apenas
ser ligado e conectado a internet, com excec¢do em casos de manutencgdes e reparos.

3.2.23.15. Permitir o acesso a diversos servicos em area nao logada, possibilitando o acesso a todos os
consumidores.
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3.2.24. CALL CENTER INTEGRAGAO TELEFONIA COMPUTADOR (CTI)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracdo total e de
forma transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo uma solugdo para automatizar
e agilizar os servicos de atendimento. Sendo que a solu¢do ofertada deverd operar totalmente integrado
a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servicos de atendimento e
deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.24.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar
informacdes sobre: falta de agua, enderecos de postos de atendimento,
instrucGes para reabertura de dgua e novas instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes,
sem a necessidade de transferir a ligacdo para um atendente, ou seja, a solucdo obtém as informacdes de
forma direta no banco de dados, aciona scripts de dudio previamente gravados e gera a informacdo para
o cliente.

3.2.24.2. |dentificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso a solu¢do deve obter as informacgdes de forma direta no
banco de dados, aciona scripts de dudio previamente gravados e gera a informacdo para o cliente do
problema e previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligacdo para um atendente.

3.2.24.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitacdo do cliente, a
solucdo/sistema ofertado identifica o cliente que esté ligando e quando atendente atender a ligagdo deve
ser aberto automaticamente os dados do cliente que estd ligando na tela do atendente.

3.2.24.4. Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametriza¢des definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para que a
solucdo realize de forma automatica ligacGes telefbnicas com mensagens para no minimo as seguintes
situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencdo preventiva, campanhas educativas ou
informativas e cobranca de clientes inadimplentes.

3.2.24.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacdes recebidas pelo Call Center,
podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.

3.2.25. SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS) PARA GESTAO DA SOLUGAO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO

A solucdo ofertada, devera possuir um médulo de Sistema de Informacgdes Geogréaficas (SIG/GIS),
multiusuario, totalmente integrado com a solugdo comercial ofertada, deverd estar no mesmo ambiente
tecnologico e plataforma de operacao, devendo ser fornecido por um uUnico proponente e possibilitar
integrar e disponibilizar sistematicamente informacdes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicao
e unidades consumidoras.

3.2.25.1. A solucdo de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) deve disponibilizar no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.25.1.1. Deverd estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Mozilla Firefox,

Microsoft Edge e Google Chrome.

3.2.25.1.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que
poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).

3.2.25.1.3. As camadas deverdo possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera permitir selecdo
entre as camadas/mapas disponiveis online nos provedores de servicos globais como OpenStreetMaps,
Google Maps e Bing (Microsoft).
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3.2.25.1.4. As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em formato vetorial.

3.2.25.1.5. Deve fornecer suporte a dados e fun¢des geograficas, considerando que os dados geograficos
deverdo suportar as coordenadas e sua projecao geografica sirgas 2000 UTM 22S.

3.2.25.1.6. A solucdo ofertada deverd ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos
publicos e/ou privados que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) versdo
1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil é o IBGE.

3.2.25.2. Deverd disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas bdsicas para
manipulacdo de mapas na tela dos navegadores, que deverdo contar com no minimo o seguinte conjunto
de funcdes:

3.2.25.2.1. Zoom in: (aproximacdo) e Zoom out (afastamento).

3.2.25.2.2. BotBes de navegacdo (Voltar e Avancar: as visGes anteriores e posteriores desde o inicio da
secdo de uso.

3.2.25.2.3. Movimentagdo do mapa (panning).
3.2.25.2.4. Medir distancia entre um ponto de demais vértices.
3.2.25.2.5. Calcular a area de um poligono.

3.2.25.3. Devera possibilitar ao usudrio a localizacdo no mapa, de elementos cadastrados na base de dados
e que tenham uma representacdo geografica, no minimo com as seguintes modalidades de pesquisa:

3.2.25.3.1. Pesquisa por coordenada geografica: onde o usuario digita um valor de latitude/longitude ou
easting/northing, informa a solucdo de projecdo geogréfica e a solugdo localiza a referida coordenada,
centralizando a apresentacdo do mapa em torno da mesma.

3.2.25.3.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro: onde o usuario apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um valor, como por
exemplo, o nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor ou uma rede de dgua ou esgoto,
a solucdo localizard o item e o apresenta centralizado no mapa.

3.2.25.3.3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de usuarios
cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento.

3.2.25.4. Deverd permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades relacionadas
com a solucdo de distribuicdo de agua, rede coletora de esgoto, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

3.2.25.4.1. Permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela da solugdo. Estas
edi¢Bes/insercBes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono, possibilitando:
mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos do objeto.

3.2.25.4.2. Permitir inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento,
movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e ndo todo o objeto), no caso especifico de
objetos geograficos (features) representados por linhas e/ou poligonos devera ser possivel.

3.2.25.4.3. Permitir que seja possivel desenhar/alterar features informando a coordenada de cada vértice
ou pela posicdo do cursor na tela (ponteiro do mouse).

3.2.25.4.4. Permitir importar e exportar a geometria através do padrdo WKT (Well-known text.
https://www.ogc.org.
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3.2.25.4.5. Permitir exportar e importar as features das camadas da rede de dgua e esgoto, assim como
outros elementos relacionados neste documento, no formato Geopackage OGC® Encoding Standard,
padrdo definido pelo Open Geospatial Consortium (OGC) -https://www.ogc.org.

3.2.25.4.5.1. Aimportacdo devera prever inclusdo, alteracdo e remocdo de atributos e geometrias e passar
por processo de aprovacao. Quando aprovado pelo responsavel, a mudanca devera atualizar o banco de
dados e estar disponivel para todos os usuarios da solucdo.

3.2.25.4.6. Permitir a importacdo de arquivos do tipo shapefile com qualquer conteldo e formato para
visualizacdo, assim como exportar todas as camadas neste mesmo formato.

3.2.25.4.7. Deverad ser possivel inserir arquivos de midias digitais sem restricdo quanto ao formato e tipo
de conteuldo, possuir controle de versdo, bem com recuperacdo desses arquivos. Por exemplo: fotos,
arquivos de texto, desenhos vetoriais ou raster, sons e filmes.

3.2.25.4.7.1. Os documentos associados deverdo ser recuperados para visualizacdo ou salvos em pastas da
solucdo operacional a escolha do usuario.

3.2.25.5. Deverd prover ferramentas para edicdo especificas de um conjunto minimo de camadas e seus
atributos. A edicdo destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede de distribuicdo:

3.2.25.5.1. Reservatorios de dgua;
3.2.25.5.2. Trechos de rede de agua;
3.2.25.5.3. Pocos de abastecimento de dgua;
3.2.25.5.4. Mananciais;

3.2.25.5.5. Estagdes de tratamento de agua;
3.2.25.5.6. Elevatérias de agua;

3.2.25.5.7. Hidrantes;

3.2.25.5.8. Conexdes de rede dgua de varios tipos como por exemplo, TE, TE de reduco, Cruzeta, Curvas,
Cap, registros de manobra. Deve permitir criar estes tipos de elemento dinamicamente;

3.2.25.5.9. Valvulas contendo estado aberto ou fechado. No minimo as documentadas no manual do
software EPANET e seus atributos
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf)

3.2.25.5.10. Representacdo dos cavaletes de agua;

3.2.25.5.11. Ramais de agua: este elemento deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de
rede de dgua e um cavalete;

3.2.25.5.12. Conexdo entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de
tratamento de dgua;

3.2.25.5.13. EstacBes de Tratamento de Esgoto;
3.2.25.5.14. EstacGes de Recalque de Esgoto;
3.2.25.5.15. EstacOes Elevatorias de Esgoto;
3.2.25.5.16. Boosters;

3.2.25.5.17. Zonas de pressao;

3.2.25.5.18. Trechos de rede de esgoto;
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3.2.25.5.19. Conexdes de rede de esgoto de varios tipos como por exemplo: PV, TE, TIL, TL. Deve permitir
criar estes tipos de elemento dinamicamente;

3.2.25.5.20. Bacias e sub-bacias de esgoto;
3.2.25.5.21. Representacdo do ponto de Ligacdo de esgoto da unidade comercial;

3.2.25.5.22. Ramal de esgoto. Este deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de rede de
esgoto e uma ligacdo de esgoto;

3.2.25.5.23. Macromedidores: Deverdo estar associados a zonas de medicdo e controle (DMCs) e controlar
as leituras dinamicamente, desde sua instalacdo até sua desativacao;

3.2.25.5.24. Representacdo poligonal dos distritos comerciais, assim como setores, quadras e lotes;

3.2.25.5.25. Representacdo de elementos que serdo utilizados para amarracdo de elementos da solugdo
de abastecimento e coleta de esgoto (trechos, conexdes, valvulas entre outros), a outros objetos existentes
na cidade como postes de baixa e alta tensdo, arvores, muros, entre outros.

3.2.25.5.25.1. A distancia entre os elementos do saneamento e objetos existentes deve ser calculado
automaticamente, porém deve possibilitar a inclusdo de comentdarios como atributo.

3.2.25.6. Deverad prever a manipulacdo simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos dados
alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado um
elemento, como por exemplo, um reservatorio através da interface da solucdo de Informacdes Geograficas
(SIG/GIS), o mesmo deverd ser automaticamente cadastrado na base de dados da solucdo comercial e
estar disponivel para edicdo e consulta.

3.2.25.7. Devera salvar a posicdo do mapa, o enquadramento, a escala de zoom e todas as camadas as
camadas relacionadas a rede de abastecimento e coleta de esgoto que estavam ativas ao fechar o mapa
de forma permitir o retorno ao mapa na mesma posicao e camadas ativas quando abri o mapa novamente.

3.2.25.8. Deverd estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados.

3.2.25.9. Deverd ser capaz de controlar tanto o acesso para alteracdo (inclusdo/remocdo/edicdo) dos
dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualizacdo.

3.2.25.10. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligacdo nova de esgoto, através da
interface da solucdo de InformacgGes Geograficas (SIG/GIS), sendo que a mesma depois de desenhada na
solucdo de Informacbes Geograficas (SIG/GIS) e conectada a unidade de consumo deverd ser
simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comercial, ou seja, as informacdes
dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados
comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligacdo entre ambos.
Por exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades consumidoras no desenho da solucdo de
Informacdes Geograficas (SIG/GIS) deve permitir uma identificagdo com o componente cadastrado em
base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é localizar/indicar a unidade consumidora
graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial.

3.2.25.11. Possuir exibicao grafica de cada uma das camadas e de suas subcamadas.

3.2.25.11.1. Devera ser configuravel pelo usuario editor administrador com selecao de simbologia, cores,
escala minima e maxima de exibicdo no mapa.

3.2.25.12. Disponibilizar todas as camadas e subcamadas disponiveis para que possam ser exibidas ou ndo
no mapa.
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3.2.25.13. Possibilitar ao usuario definir a ordem de exibicdo na tela das camadas ativas facilitando a
visualizacdo das camadas de interesse que ficardo por cima, no meio e por baixo.

3.2.25.14. Devera ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de ligacdo de dgua
das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de distribuicdo deverdo ter ligacdo com a base
de dados e as informacdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro comercial;

3.2.25.15. Exportar a rede de dgua, com a mesma topologia de rede e posicionamento geografico com
seus atributos (consumo das unidades comerciais, nds, mananciais, pocos, reservatérios, bombas, curvas),
para arquivo no formato INP  especificado no manual do  software  EPANET
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf)

3.2.25.16. Cadastrar Projetos Internos e Externos da organizagdo (autarquia) em pontos geolocalizados
com possibilidade de gerenciar varios tipos de projetos e associar arquivos digitais de qualquer formato.

3.2.25.16.1. Deverd controlar a versao desses arquivos e permitir a sua recuperacao no formato original;
3.2.25.17. Definir areas que representem Micro Setores e Macro Setores de abastecimento (DMCs).
3.2.25.17.1. Macro Setores deverdo ser uma composicdo de um ou mais Micro Setores.

3.2.25.17.2. Cada DMC podera estar associada com um ou mais Macromedidores.

3.2.25.18. Permitir o cadastro de tipos de poligonos que permitam criar o desenho de um ou mais poligono
para cada tipo em quantidade ilimitada.

3.2.25.19. Possibilitar a criacdo de poligonos especificos para bacias e sub bacias de esgoto.

3.2.25.20. Permitir Eixos de logradouros, deve ser possivel associar os eixos aos nomes do cadastro
comercial ou criar um nome independente.

3.2.25.21. Permitir acessar o mapa com todas as camadas da rede de abastecimento, coleta de esgoto, e
todas as unidades comerciais com possibilidade de pesquisar qualguer elemento e obter informacgd&es
online a partir de um Smartphone e/ou tablet.

3.2.25.22. Possibilitar que ao abrir uma ordem de servico, seja possivel identificar e associar na solucdo de
Informacdes Geograficas (SIG/GIS) a unidade comercial ou a posi¢do no logradouro ou na rede de dgua ou
na rede de esgoto;

3.2.25.22.1. Permitir que o local das ordens de servicos pendentes possa ser visualizado em mapa e
selecionadas individualmente ou em conjunto para submeté-las a execucdo.

3.2.25.22.2. Possibilitar que o local da ordem de servico, assim como camadas dos Sistema de Informac&es
Geograficas (SIG/GIS) possam ser visualizadas em dispositivo movel.

3.2.25.23. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de dgua, para identificacdo das unidades
comerciais e elementos conectados de maneira dinamica;

3.2.25.23.1. Devera disponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser fechados
guando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado.

3.2.25.23.2. Deverd apontar no mapa quais as unidades comerciais serdo afetadas, quais os trechos de
rede de agua adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de maneira dinamica
contemplando: Boosters, Reservatorios, ETAs, Pocos e Mananciais.

3.2.25.23.3. Deverd ser possivel visualizar graficamente na solucdo de Informacdes Geograficas (SIG/GIS)
assim como a relacdo desses elementos.
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3.2.25.23.4. Ao selecionar um ou mais desses elementos, deverd ser possivel localizar na solucdo de
Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) e aproximar o mapa para visualizar todos os elementos selecionados.

3.2.25.24. A solucdo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da
rede de distribuicdo.

3.2.25.25. Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representam espacialmente e evidenciam
graficamente informacg&es consolidadas.

3.2.25.25.1. Os mapas devem ter a capacidade de serem gerados utilizando as unidades comerciais, os
trechos de rede e os logradouros ou qualquer outro poligono criado/disponivel pela solucdo de
Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) como por exemplo as DMCs.

3.2.25.25.2. Deve ser possivel acessar as informacdes que geraram esses mapas e abrir cada uma dessas
informacdes até chegar ao dado mais simples que formou o conjunto de informacdes deste.

3.2.25.25.3. Deve permitir abrir varias telas (ambientes) para gerar mapas e suportar a geracao de varios
mapas dentro de cada ambiente.

3.2.25.25.4. Deverd permitir a intersecdo de dados quando os mapas gerados possuirem resultados
relacionados a unidades comerciais e apresentar os resultados de cada mapa que foram interseccionados.

3.2.25.25.5. Deverad ser possivel a criacdo pelo usudrio de um ou mais mapas e salva-los para uso posterior
ou compartilhar com outros usudrios da solucdo.

3.2.25.26. Devera ser possivel criar/desenhar/selecionar uma area no mapa e obter o resumo dos mapas
tematicos ativos com relacdo a esta area.

3.2.25.26.1. ORDENS DE SERVICO

3.2.25.26.1.1. Quantidade total de ordens de servigos.
3.2.25.26.1.2. Percentual de ordens de servicos executadas.
3.2.25.26.1.3. Tempo médio de execucao de ordens de servicos.
3.2.25.26.1.4. Geolocalizagdo das Ordens de servigos.

3.2.25.26.1.5. As visGes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de ordem de
servico devem contemplar elementos de agrupamento do mapa (DMC, unidade comercial, logradouro,
trechos de rede), tipo de servico, situacdo da Ordem de servico (pendente, cancelada ou encerrada), setor
responsavel, acdes (fiscalizacdo, corte, entre outras existentes), data de abertura ou execugdo e periodo
dos dados a serem considerados.

3.2.25.26.2. FATURAMENTO
3.2.25.26.2.1. Faturamento de um ou mais meses.

3.2.25.26.2.2. VisGes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de faturamento
devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial e dreas em geral), grupo de
faturamento, tipo de consumidor cadastrado na solucdo comercial, tipo de tarifa, situacao da ligacao de
agua e/ou esgoto, valor méximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

3.2.25.26.3. CONSUMO DE AGUA
3.2.25.26.3.1. Consumo lido de um ou mais meses.

3.2.25.26.3.2. Consumo faturado de um ou mais meses.
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3.2.25.26.3.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de consumo
de dgua devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, areas em geral), grupo
de faturamento, tipo de consumidor cadastrado na solucao comercial, tarifa, situacao da ligacdo de agua
e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

3.2.25.26.4. INADIMPLENCIA

3.2.25.26.4.1. Posicdo do faturamento inadimplente na data presente.
3.2.25.26.4.2. Posicdo do faturamento inadimplente na data do fechamento.
3.2.25.26.4.3. Posicdo do consumo lido e inadimplente na data presente.
3.2.25.26.4.4. Posicdo do consumo lido e inadimplente na data do fechamento.
3.2.25.26.4.5. Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data presente.
3.2.25.26.4.6. Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data do fechamento.

3.2.25.26.4.7. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
inadimpléncia devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, areas em geral),
grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado na solucdo comercial, situacdo da ligacdo de agua
e/ou esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

3.2.25.26.5. HIDROMETRIA
3.2.25.26.5.1. Relacdo de hidrometros considerando periodo de instalacdo, de fabricacdo.

3.2.25.26.5.2. Troca de hidrdmetros contendo a média das leituras antes e depois da troca/instalagdo, num
intervalo de tempo escolhido e por um periodo de meses a ser considerado antes e depois da troca.

3.2.25.26.5.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de hidrometria
devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade comercial, dreas em geral...), vazdo
nominal, vazdo maxima e limites de vazdes, data de fabricacao.

3.2.25.26.6. ROTAS E GRUPOS DE ROTAS DE LEITURA
3.2.25.26.6.1. Grupos de leitura.
3.2.25.26.6.2. Rotas de leitura.

3.2.25.26.6.3. As visGes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de rotas de
leitura devem contemplar as rotas cadastradas, os grupos e o sequenciamento de leitura de cada rota.

3.2.25.26.7. RELACAO DE UNIDADES COMERCIAIS
3.2.25.26.7.1. Relagdo de unidades comerciais com suas economias e categorias;

3.2.25.26.7.2. As visBes minimas para filtrar os dados que formarao esses mapas tematicos de unidade
comerciais devem contemplar regides de agrupamento (DMC, unidade comercial, dreas em geral...), tipo
de consumidor cadastrado na solugdo comercial, situacdo da ligacdo de dgua e/ou esgoto e grupo de
faturamento.

3.2.25.26.8. MACRO E MICRO MEDIGAO

3.2.25.26.8.1. Consumo lido dos macromedidores e a diferenca para mais ou para menos da soma das
micro leituras das unidades comerciais contidas nas DMCs, no mesmo intervalo de tempo entre as leituras
dos macromedidores.
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3.2.25.26.8.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo o mapa tematico de Macro e
Micromedicdo devem contemplar a zona de abastecimento (DMCs), faixa de consumo e intervalo de data
que contém leitura dos macromedidores associados as DMCs.

3.2.26. RELATORIOS GERENCIAIS

Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatdrio, a solucdo ofertada deverd fornecer um conjunto de
relatdrios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento
da implantagdo. Dessa forma a solucdo ofertada deverd disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:

3.2.26.1. Disponibilizar relatdrio detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por
tipo de cliente e tipo de compensacao.

3.2.26.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas.
3.2.26.3. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada.
3.2.26.4. Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formato resumido.

3.2.26.5. Disponibilizar relatério que forneca informacbes para efeito de comparacdao dos valores
arrecadados.

3.2.26.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento.

3.2.26.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua
identificacdo correta.

3.2.26.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa.
3.2.26.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso.
3.2.26.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores arrecadados.

3.2.26.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos
bancdrios.

3.2.26.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos.
3.2.26.13. Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo importados.
3.2.26.14. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados.

3.2.26.15. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade.

3.2.26.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.
3.2.26.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo.

3.2.26.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacdo ao servico de
atendimento da empresa.

3.2.26.19. Disponibilizar relatério de solicitagBes de servicos realizados.

3.2.26.20. Disponibilizar relatério com informacdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento.

3.2.26.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes.

3.2.26.22. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.
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3.2.26.23. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de
recadastramento.

3.2.26.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsdveis pelo recadastramento de
clientes.

3.2.26.25. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados na
solucdo.

3.2.26.26. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros.

3.2.26.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizacdes em duplicatas na prépria
prefeitura.

3.2.26.28. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade.
3.2.26.29. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.
3.2.26.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.

3.2.26.31. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isencao de
cobrancga.

3.2.26.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja
vencido.

3.2.26.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa
social.

3.2.26.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas.

3.2.26.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacgdes de ligacdo de
esgoto.

3.2.26.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.
3.2.26.37. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos.
3.2.26.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte.

3.2.26.39. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa.
3.2.26.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

3.2.26.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobrancga.

3.2.26.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancgas.

3.2.26.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes
devedores.

3.2.26.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes.

3.2.26.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado
periodo.

3.2.26.46. Disponibilizar relatério detalhado de projecdo de faturas ja vencidas.

3.2.26.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das
unidades consumidoras.
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3.2.26.48. Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos
servicos prestados.

3.2.26.49. Disponibilizar relatdrio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do
informe de débitos.

3.2.26.50. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca.

3.2.26.51. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos
posteriores.

3.2.26.52. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de insercdo e exclusdo de registros em empresas
de cobranca.

3.2.26.53. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias.

3.2.26.54. Disponibilizar relatério para acompanhar os langcamentos por processos contdbeis.
3.2.26.55. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil.

3.2.26.56. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

3.2.26.57. Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobranca.

3.2.26.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio da contabilidade.

3.2.26.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao.

3.2.26.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis.
3.2.26.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas contdbeis.

3.2.26.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.

3.2.26.63. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolucdo de adiantamentos aos clientes.
3.2.26.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contdbeis.
3.2.26.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fechamento.
3.2.26.66. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

3.2.26.67. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de parcelas
guitadas a vista.

3.2.26.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefonicas.
3.2.26.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de ndo débito.

3.2.26.70. Disponibilizar relatédrio detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando
todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca.

3.2.26.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o
motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor
invalido, agencia invalida, conta corrente invalida.

3.2.26.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em
conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira.

3.2.26.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdo
centralizadas.
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3.2.26.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras.

3.2.26.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento.

3.2.26.76. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que
tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

3.2.26.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado
periodo, possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas,
parcelado.

3.2.26.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade.

3.2.26.79. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.

3.2.26.80. Disponibilizar relatdrio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

3.2.26.81. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

3.2.26.82. Disponibilizar relatdrio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

3.2.26.83. Disponibilizar relatdrio dos servicos faturados, detalhado por cada tipo de servico prestado.
Exemplo: nova ligacdo, substituicdo de hidrémetro.

3.2.26.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais”
gue sofrem incidéncia de impostos.

3.2.26.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas varidveis
de tempo e faixas.

3.2.26.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

3.2.26.87. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores
faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

3.2.26.88. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrancas e
servicos em um determinado periodo.

3.2.26.89. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando
os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria e nimero de
economias.

3.2.26.90. Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando
os valores faturados referente a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria e nimero de
economias.

3.2.26.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando
os respectivos valores, quantidade e periodo.

3.2.26.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de dgua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.
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3.2.26.93. Disponibilizar relatéorio de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por
periodo, protocolos e tipo do processo.

3.2.26.94. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissdo e quantidade e usuario da solucdo.

3.2.26.95. Disponibilizar relatdrio detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranca do
consumo de dgua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da isencdo.

3.2.26.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com
maior consumo em um determinado periodo parametrizavel.

3.2.26.97. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum
tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

3.2.26.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

3.2.26.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicBes realizadas por
grupo, por dia e por leituristas.

3.2.26.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos
informes de débitos emitidos.

3.2.26.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de um
determinado setor de execucao.

3.2.26.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal.

3.2.26.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posi¢cdo do faturamento
bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo
usuario.

3.2.26.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades
consumidoras lidas.

3.2.26.105. Disponibilizar relatdrio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas,
Quitadas.

3.2.26.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacao de documentos separados
por situacdo e por tipo de unidade consumidora.

3.2.26.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por
data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadacao.

3.2.26.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situacdo e por tipo de unidade consumidora.

3.2.26.109. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total
da divida, numero de parcelas, valor da parcela, e valores e n? de parcelas pendentes.

3.2.26.110. Disponibilizar relatério sintético das ligacdes de dgua e esgoto por situacdo e categoria.
3.2.26.111. Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de dgua e esgoto por situacdo e categoria.
3.2.26.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de dgua e esgoto por situacdo e categoria.
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3.2.26.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de dgua e esgoto por situacdo e categoria.

3.2.26.114. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo de
Adesdo ao Servicos de forma automatica com os dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.26.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de forma
automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.26.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em eventos
para serem langados nas faturas normais de agua do consumidor.

3.2.26.117. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a andlise dos pardametros de qualidade
de dgua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

3.2.26.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma andlise dos parametros de
gualidade de dgua, apds o fechamento mensal dos pardametros laboratoriais.

3.2.26.119. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de
gualidade de agua.

3.2.26.120. Disponibilizar relatorio detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para analises
laboratoriais.

3.2.26.121. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais.
3.2.26.122. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da dgua.

3.2.26.123. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para andlises
laboratoriais.

3.2.26.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacbes associadas as analises
laboratoriais.

3.2.26.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade.

3.2.26.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta.

3.2.26.127. Relatdério de comparacdo de micromedicdo por més de no minimo 6 meses, por rota, setor e
ligacdo.

3.2.26.128. Disponibilizar relatério detalhado de ligacBes e economias por categoria.

3.2.26.129. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao
realizar a carga e descarga de coletores.

3.2.26.130. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més,
gue pode ser filtrado por leiturista e por setorizacdo.

3.2.26.131. Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista.

3.2.26.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas,
por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.

3.2.26.133. Disponibilizar relatdrio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que ja
foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra.

3.2.26.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou nao
foram gravadas.
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3.2.26.135. Disponibilizar relatdrio que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor,
por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de
bobinas utilizadas.

3.2.26.136. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual.

3.2.26.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para
verificagcdo por excesso de consumo ou abaixo da média.

3.2.26.138. Disponibilizar relatdrio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um
historico de consumos de meses anteriores para comparacado e analise.

3.2.26.139. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram retidas para
analise.

3.2.26.140. Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparagdo do consumo anterior com o atual.

3.2.26.141. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual est3
acima da média.

3.2.26.142. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacGes cortadas e que nao
foram ainda religadas.

3.2.26.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte realizados.

3.2.26.144. Disponibilizar relatdrio detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar, que sofreram
notificacdo por falta de pagamento.

3.2.26.145. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos.

3.2.26.146. Disponibilizar relatdrio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0s servicos
operacionais.

3.2.26.147. Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe.

3.2.26.148. Disponibilizar relatério que mostre os servicos operacionais que foram programados para
empresas terceirizadas.

3.2.26.149. Disponibilizar relatdrio, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a medi¢cdo dos
servicos realizados por empresas terceirizadas.

3.2.26.150. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servicos executados
por empresas terceirizadas.

3.2.26.151. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacdo (instalacdo, retirada) de
hidrometros.

3.2.26.152. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informacdes para fiscalizar unidades com
hidrometro.

3.2.26.153. Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos os servigos
cadastrados.

3.2.26.154. Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos por insumos.
3.2.26.155. Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servicos realizados.

3.2.26.156. Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcdo, por telefone, e-mail, online.
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3.2.26.157. Disponibilizar relatorio que mostre uma previsao de quantidade em metros quadrados para
realizar repavimentacdo asfaltica.

3.2.26.158. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra.

3.2.26.159. Disponibilizar relatdrio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios
em que 0s servigos se encontram.

3.2.26.160. Disponibilizar relatdrio que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante do prazo
estabelecido na parametrizacdao do codigo.

3.2.26.161. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados.

3.2.26.162. Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia
de leitura realizada.

3.2.26.163. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados.
3.2.26.164. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados.

3.2.26.165. Disponibilizar relatério que mostre os estdgios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execucao).

3.2.26.166. Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e ndo foram executados.

3.2.26.167. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado
periodo.

3.2.26.168. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(s) mesmo(s) se encontra(m) e a quantidade
dentro e fora do prazo estipulado.

3.2.26.169. Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos, subdivididos
por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.

3.2.26.170. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas
de consumo.

3.2.26.171. Disponibilizar relatério geral parametrizdvel de faturamento detalhado, por economias,
categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

3.2.26.172. Possibilitar a criacdo de novos relatdrios parametrizaveis, com a utilizacdo de gerador de
relatorios.

3.2.26.173. Permitir a geracdo de todos os relatdrios nos formatos PDF e Excel.
3.2.27. B.I. (BUSINESS INTELLIGENCE)

A solucdo ofertada devera fornecer um modulo de B.I. (Business Intelligence) totalmente integraveis aos
demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medicdo, faturamento, arrecadacdo,
contabilidade, cobranca, laboratério e execucdo de servigcos), permitindo a gestdo integrada dos
componentes do abastecimento de dgua e sistema de esgotamento sanitario, que funcione com uma
ferramenta de construcdo de solugBes de visualizacdo de dados, voltada para facilidade de integracao
sendo que a configuracdo e implantacdo desse mddulo serd de responsabilidade da proponente e deve
ser implantado em conjunto com o os demais mddulos da solucdo e deverd fornecer no minimo as
seguintes ferramentas:

3.2.27.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacao especifica, a gera¢do de relatérios sofisticados e subrelatérios,
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com uso de graficos a serem definidos e criados pelos proprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar
relatérios para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e também deverd ser possivel definir
filtros dinamicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverdo permitir ser exportados para
arquivos em formato Excel ou PDF.

3.2.27.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing),
sendo que a ferramenta disponibilizada deverd possibilitar que os usudrios possam elaborar qualquer
cubo, porém ja deverd estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados
referente aos contextos: (posicdo do fechamento do faturamento, posicdo fechamento arrecadacdo,
cadastro de unidades de consumo, parque de hidrébmetros, pagamentos, inadimpléncia, servigos
executados).

3.2.27.3. Ferramenta para minerac¢do de dados.
3.2.27.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards).

3.2.27.5. Asolucdo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de anadlises de projetos,
facilitando a determinacdo de prioridades e de decisdes gerenciais.

3.2.27.6. O Dashboard da solucdo devera ser configurdvel para exibir diferentes visdes a diferentes
usuarios, de acordo com seus niveis de autorizacado.

3.2.27.7. O Dashboard de utilizagdo também deverd prover estatisticas histdricas.

3.2.27.8. A solucdo deverd possuir um painel de analise de dados que permita executar varias visualizagdes
de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das analises de multiplos projetos e exibi-
las em diversas configuracGes pré-definidas.

3.2.27.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutencdo de
indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio criar e atualizar a
gualguer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.27.9.1. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por varidveis que representem dados
gue sdao mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser informados
manualmente pelos usuarios.

3.2.27.9.2. O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da formula de cdlculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacdo, na forma tabular ou
grafica. Para a construcdo da férmula, a solucdo ofertada devera aceitar operadores matematicos diversos,
recurso para selecao de informacdes integrantes da base de dados da solugdo e cadastro de parametros
manuais.

3.2.27.9.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de pardmetros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o cddigo, a descricdo, a unidade de medida, a periodicidade e o responsavel
pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucdo ofertada deverad disponibilizar de forma
automatica uma tela para insercdo dos valores dos pardmetros manuais que foram criados.

3.2.27.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser possibilitado
ao usudrio mecanismos para construcdo de férmulas, utilizando parametros de formas manuais e de
sistema, operadores matematicos e mais as informacdes e definicdes de cdédigo e nome do indicador,
periodicidade,

3.2.27.9.5. Descricdo, unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas
intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento.

3.2.27.9.6. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para parametros
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manuais, a solucdo devera verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos
usuarios responsaveis insercdo dos valores caso necessario.

3.2.27.9.7. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizagdo grafica dos indicadores e também que o usudrio configure seu relatdrio,
ou seja, possa definir quais os indicadores devem compor o relatério.

3.2.27.9.8. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de um dashboard com o conceito de semaforo
para o monitoramento dos indicadores gerados.

3.2.27.9.9. Adicionar recurso que possibilite ao usudrio criar os seus indicadores de maneira personalizada.

3.2.27.9.10. A solucdo ofertada deverd fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no momento
daimplantacdo todos os indicadores previstos no SNIS/SINISA conforme glossario e relacdo disponibilizada
no site https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/sinisa/sinisa-1.

3.2.27.9.11. A solucdo ofertada deverd disponibilizar relatérios com os dados fisicos, econémicos e
financeiros que sdo utilizados para os cdlculos de reajustes e revisGes tarifarias, bem como para
indicadores da prestacdo dos servicos para envio ao Sistema de Gestdo Regulatéria — SONAR, conforme
exigéncias da ARES-PCJ.

3.2.27.10. A ferramenta de B.l. deverd permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter possibilidade de
integracdo com os demais sistemas instalados na autarquia.

3.2.27.11. Aferramenta de B.I. devera possuir relatério ou analise de fraudes, que utilize das informac&es
ja existentes na base de dados, para apontar possiveis situacdes de fraude.

3.2.27.12. A ferramenta devera conter no momento da implantacdo os seguintes painéis:
3.2.27.12.1. Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacdes:
3.2.27.12.1.1. Classificacdo Contdbil ou Comercial.

3.2.27.12.1.2. Referéncia de Arrecadacao.

3.2.27.12.1.3. Ano de Arrecadacdo.

3.2.27.12.1.4. Referéncia de Documentos.

3.2.27.12.1.5. Ano de Documentos.

3.2.27.12.1.6. Arrecadacdo por Bairro.

3.2.27.12.1.7. Arrecadacdo por Categoria.

3.2.27.12.1.8. Arrecadacdo por Grupo de Faturamento.
3.2.27.12.1.9. Arrecadacdo por Setor de Faturamento.
3.2.27.12.1.10. Evolucdo de Arrecadacdo.

3.2.27.12.1.11. Arrecadacdo por Tipo de Cobranca.

3.2.27.12.1.12. Arrecadacdo por canal.

3.2.27.12.1.13. Arrecadacdo por Referéncia de Faturamento.
3.2.27.12.1.14. Performance de Arrecadacdo por Débito Automatico.

3.2.27.12.1.15. Comparativo de Arrecadacao.
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3.2.27.12.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacgdes:
3.2.27.12.2.1. Referéncia.
3.2.27.12.2.2. Grupo de Faturamento.
3.2.27.12.2.3. Setor de Faturamento.
3.2.27.12.2.4. Bairro/Rota.
3.2.27.12.2.5. Quantidade de Atendimento por horario.
3.2.27.12.2.6. Quantidade de Atendimento por Atendente.
3.2.27.12.2.7. Quantidade de Atendimento por Canal.
3.2.27.12.2.8. Quantidade de Atendimento por Servigo.
3.2.27.12.2.9. Servico por Tempo Total de Espera.
3.2.27.12.2.10. Quantidade de Servicos.
3.2.27.12.2.11. Tempo Médio.
3.2.27.12.2.12. Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.
3.2.27.12.3. Painel de Cobranca com as seguintes informacdes:
3.2.27.12.3.1. Negociacdo de Débito por Referéncia.
3.2.27.12.3.2. Negocia¢do de Débito por Categoria.
3.2.27.12.3.3. Negocia¢do de Débito por Bairro.
3.2.27.12.3.4. Negociacdo de Débito por Tipo de Parcelamento.
3.2.27.12.3.5. Negociacdo de Débito por Setor.
3.2.27.12.3.6. Valor Médio das Parcelas.
3.2.27.12.3.7. Valor Total Parcelado.
3.2.27.12.3.8. Comunicado de Débito por Referéncia.
3.2.27.12.3.9. Comunicado de Débito por Categoria.
3.2.27.12.3.10. Comunicado de Débito por Bairro/Rota.
3.2.27.12.3.11. Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.
3.2.27.12.3.12. Comunicado de Débito por Setor.
3.2.27.12.3.13. Quantidade de Avisos.
3.2.27.12.3.14. Quantidade de inscritos em Divida Ativa.
3.2.27.12.3.15. Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria.
3.2.27.12.3.16. Graficos estilo drvores para Comunicados de Débito Por Valor.
3.2.27.12.3.17. Gréficos estilo drvores para Comunicados de Débito Por Quantidade.
3.2.27.12.3.18. Graficos estilo drvores por situacdo da Divida Ativa.

3.2.27.12.4. Painel de Faturamento com as seguintes informacdes:
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3.2.27.12.4.1. Faturamento por Referéncia.
3.2.27.12.4.2. Faturamento por Categoria.
3.2.27.12.4.3. Faturamento por Bairro/Rota.
3.2.27.12.4.4. Faturamento por Tipo de Parcelamento.
3.2.27.12.4.5. Faturamento por Setor.
3.2.27.12.4.6. Evoluc¢do do Faturamento.
3.2.27.12.4.7. Faturamento por Tipo de Cliente.
3.2.27.12.4.8. Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.
3.2.27.12.4.9. Faturamento por Tipo de Servigo.
3.2.27.12.4.10. Faturamento por Tipo de Eventos.
3.2.27.12.4.11. Quantidade de Clientes.
3.2.27.12.4.12. Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.
3.2.27.12.4.13. Total de Ligacdes.
3.2.27.12.4.14. Total de Economias.
3.2.27.12.4.15. Graficos de ligagcdes e economias.
3.2.27.12.4.16. Detalhes de Faturas Emitidas.
3.2.27.12.4.17. Evolucdo de Faturamento.
3.2.27.12.5. Painel de Medicdo com as seguintes informacgdes:
3.2.27.12.5.1. Leituras por Referéncia.
3.2.27.12.5.2. Leituras por Categoria.
3.2.27.12.5.3. Leituras por Bairro/Rota.
3.2.27.12.5.4. Leituras por Tipo de Parcelamento.
3.2.27.12.5.5. Faturamento por Setor/Rota.
3.2.27.12.5.6. Quantidade de Leituras.
3.2.27.12.5.7. Leituras x Ocorréncias.
3.2.27.12.5.8. Leituras x Referéncia.
3.2.27.12.5.9. Erros de Leituras.
3.2.27.12.5.10. Mapa de Leituras com Critica.
3.2.27.12.5.11. Informacdes de Criticas.
3.2.27.12.5.12. Criticas por Rota/Setor.
3.2.27.12.5.13. Volume Faturado.
3.2.27.12.5.14. Analise de Perdas.

3.2.27.12.5.15. Volume distribuido x Micromedido x perdas
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3.2.27.12.5.16. Consumo Micro medido.
3.2.27.12.5.17. Consumo Macro medido.

3.2.27.12.5.18. Informacgbes gerais do parque de hidrémetro (idade, tempo de instalacdo, tipo de
hidrometro, diametro, quantidade medida, movimentacéo, etc).

3.2.27.12.6. Painel Operacional com as seguintes informacdes:
3.2.27.12.6.1. Servicos por Referéncia.

3.2.27.12.6.2. Servigos por Categoria.

3.2.27.12.6.3. Servicos por Bairro/Rota.

3.2.27.12.6.4. Servicos por Equipe, veiculo e equipamentos.
3.2.27.12.6.5. Servicos por Periodo.

3.2.27.12.6.6. Servicos por setor de execucdo.

3.2.27.12.6.7. Mapa dos Prazos.

3.2.27.12.6.8. Servicos Dentro e Fora do Prazo.

3.2.27.12.6.9. NUmeros de Ordem de Servico.

3.2.27.12.6.10. Tempos de Deslocamento.

3.2.27.12.6.11. Tempo de Execucdo por servico e geral.
3.2.27.12.6.12. Tempo de espera para inicio da Execugao.
3.2.27.12.7. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informacdes:
3.2.27.12.7.1. Semaforo Gerencial.

3.2.27.12.7.2. Eficacia dos Indicadores.

3.2.27.12.7.3. Indicadores Orgcamentdrios.

3.2.27.12.7.4. Consumo de energia elétrica por equipamento.
3.2.27.12.7.5. Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.
3.2.27.12.7.6. Indicadores Faturamento.

3.2.27.12.7.7. Indicadores de Compras.

3.2.27.12.7.8. Indicadores de Projetos.

3.2.27.12.7.9. Indicadores de Producdo de Agua.

3.2.27.12.7.10. Indicadores de Servico.

3.2.27.12.7.11. Indicadores de Perdas de Agua.

3.2.27.12.7.12. Indicadores de Operacao de Esgoto.

3.2.27.12.7.13. Indicadores de Recursos Humanos.

3.2.27.12.8. Funcionalidades

3.2.27.12.8.1. Possuir licenca de Uso para no minimo 2(dois) usuarios.
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3.2.27.12.8.2. Permitir a distribuicdo automatizada e publicacdo ilimitada em formato PDF.

3.2.27.12.8.3. Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados como uma
solucdo unica.

3.2.27.12.8.4. Possuir interface 100% Web para visualizacdo das aplicages.

3.2.27.12.8.5. A ferramenta ndo deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como limitacdo do nimero
de dimensdes em um modelo.

3.2.27.12.8.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional figuem armazenados no
proprio servidor da aplicacdo, sem a necessidade de utilizacdo de Armazém de Dados — Data Warehouse.

3.2.27.12.8.7. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

3.2.27.12.8.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usudrio utilize a mesma
interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para que cada usudrio possa ter suas
preferéncias atendidas.

3.2.27.12.8.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conex3o de dados ODBC.

3.2.27.12.8.10. Permitir que as aplicacGes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos formatos
XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrdes ODBC e OLEDB.

3.2.27.12.8.11. Permitir analise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por interacdo no proprio
mapa, seja possivel selecionar dreas geograficas especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

3.2.27.12.8.12. Suportar as seguintes fun¢des no processo de ETL: de agregacdo, numéricas gerais,
intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas,
funcBes sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento, condicionais, ldgicas, de tratamento
de “Null”, de data e hora, de interpretagdo numérica, para tratamento de formato, de cor e de estatistica.

3.2.27.12.8.13. Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensdes como, por
exemplo, semestres e regides.

3.2.27.12.8.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga total
consecutiva.

3.2.27.12.8.15. Oferecer relatérios com informacdes sobre validacdo de dados recuperados durante a
execucdo dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e janelas de tempo de processamento
para cada um dos processos executados.

3.2.27.12.8.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver ODBC ou OLE
DB existentes.

3.2.27.12.8.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos processos de
carga (ETL).

3.2.27.12.8.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por eventos,
periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a possibilidade de integracdo com outras
ferramentas.

3.2.27.12.8.19. Os relatdrios, dashboards, andlise, score cards e alertas sdo desenvolvidos apenas uma vez
e entregues globalmente através de niveis de acesso.

3.2.27.12.8.20. A solucdo deve fornecer todas as funcionalidades de B.l. requeridas através de um unico
produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criacao de metadados duplicados para
utilizacdo de diferentes médulos da plataforma.
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3.2.27.12.8.21. Possuir mecanismos de indexacdo de conteldo que permita otimizar o processo de busca,
identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando os resultados com niveis de relevancia.

3.2.27.12.8.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo gerar
informagdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos, como planilhas por exemplo. A
solucdo deve permitir criar qualquer tipo de relatério (relatérios executivos, dashboards e query ad-hoc).

3.2.27.12.8.23. Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e intuitiva
através dos dashboards.

3.2.27.12.8.24. O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatdrios deve apresentar o mesmo padrdo
de interface, facilitando a rapida geracdo de conteudo.

3.2.27.12.8.25. Permitir filtrar, extrair, fazer transformac®es avancadas e carregar dados a partir de fontes
de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer extensdo
do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX.

3.2.27.12.8.26. Possuir a capacidade de impressdao de todas as informacgdes visiveis pelo usuario na
elaboracdo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela.

3.2.27.12.8.27. Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréfico e sem a
necessidade de codificacdo.

3.2.27.12.8.28. Permitir a criacdo de relatérios em formato multi-pdgina, possibilitando a integracdo de
textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos ndo estruturados, sem a necessidade de
desenvolvimento adicional.

3.2.27.12.8.29. Possibilitar a exploracdo off-line (desconectado da ambiente web) para transporte e
analises, se necessario.

3.2.27.12.8.30. A formatacdo dos relatdrios deve ser realizada através de point and click (apontar e clicar)
e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de codificacdo ou programacao.

3.2.27.12.8.31. Possuir uma arquitetura Unica para visualizacdo, geracdo de queries, analises e criacdo de
relatdrios, permitindo a reutilizacdo dos componentes desenvolvidos por outros usuarios.

3.2.27.12.8.32. Permitir a criacdo de queries federadas - uma query acessando dados de multiplas origens
de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo relatdrio.

3.2.27.12.8.33. Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos ou
excluidos.

3.2.27.12.8.34. A solugdo permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down).
3.2.27.12.8.35. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més).

3.2.27.12.8.36. O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de processamento
no desktop.

3.2.27.12.8.37. Permitir analises que envolvam diferentes visualizacdes em uma mesma tela (graficos e
tabelas), onde as alteracGes em uma das visualiza¢Oes reflitam automaticamente nas demais.

3.2.27.12.8.38. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores temporarios que ndo estdo
presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas).
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3.2.27.12.8.39. Permitir que analises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas ou salvas em
relatérios avancados ou dashboards sem necessidade de reconstrucdo da consulta, calculos e filtros ja
existentes.

3.2.27.12.8.40. Nos dashboards criados pelos usudrios finais é possivel alterar o tipo de grafico em tempo
de execucdo, sem a necessidade de edita-lo.

3.2.27.12.8.41. Permitir ao usudrio final criar seus dashboards a partir de multiplos relatérios, com
consultas a dados em bases diferentes.

3.2.27.12.8.42. Disponibilizar o uso de aplicacGes em dispositivos mdveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

3.2.27.12.8.43. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt a partir
smartphone.

3.2.27.12.8.44. Possuir tecnologia que adapte os relatdrios existentes a cada smartphone de acordo com
suas caracteristicas peculiares evitando assim novos desenvolvimentos.

3.2.27.12.8.45. Possuir recurso de drill-down/up na visualizacdo de relatérios e dashboards via dispositivos
moveis.

3.2.27.12.8.46. Permitir distribuir relatdrios a usuarios de smartphone.
3.2.27.12.8.47. A solugdo ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do nimero de usuarios.

3.2.27.12.8.48. Permitir que o usuario final crie em tempo real uma drea de simulagdo particular, através
de sua propria interface, copiando os dados existentes.

3.2.27.12.8.49. Permitir que as simulac®es realizadas nas areas particulares dos usudrios sejam definidas
como definitivas e publicas para os demais usuarios.

3.2.27.12.8.50. Possuir funcionalidades que facilitem simulacGes através de acréscimos /decréscimos de
valores em quantidades ou percentuais.

3.2.27.12.8.51. A solucdo permite a visualizacdo de dashboards interativos de forma offline, sem a
necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estacGes dos usudrios.

3.2.27.12.8.52. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selecdo de filtros, selecdo de
botdes e interagdo com mapas.

3.2.27.12.8.53. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus préprios dashboards a partir de conteldos
ja existentes.

3.2.27.12.8.54. Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando os tipos de graficos,
paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar a classificacdo dos dados.

3.2.27.12.8.55. Permitir a exportacao dos componentes do dashboard para formatos Excel e PDF.

3.2.27.12.8.56. Permitir que o usudrio adicione comentdrios nos graficos dos dashboards ou nas linhas,
colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards.

3.2.27.12.8.57. Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que detecta automaticamente todas
informacdes convergentes ao filtro definido e aplica a selecdo do usudrio a essas consultas do dashboard.

3.2.27.12.8.58. Permitir a inclusdo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo de intervalos
ou valor Unico.
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3.2.27.12.8.59. Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer conteldo disponivel na plataforma de
B.I., incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizacdo em tempo real, analises “what-if” e outras
consultas “ad-hoc” existentes no B.I.

3.2.27.12.8.60. Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios para os
diferentes niveis e perfis de usuario.

3.2.27.12.8.61. Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usudrios e usudrios distintos, para
acesso aos dados e relatdrios.

3.2.27.12.8.62. Possuir modulo de auditoria préprio que apresente informacgdes sobre conexdes de
usuarios, tentativas de conexao com sucesso e falha e os acessos aos conteldos disponiveis na aplicacdo.

3.2.27.12.8.63. Possuir integracdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de aproveitar as
estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single Sign-On".

3.2.27.12.8.64. Permitir a exclusdo ou remocdo de todos os dados da base de dados, todavia mantendo a
respectiva estrutura e layout.

3.2.27.12.8.65. A solucdo deve permitir configuragcdo de comunicagao segura padrdo SSL.
3.2.27.12.8.66. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma

Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo sé o idioma da interface com o usuario, mas como
também o da ajuda on-line.

3.2.27.12.8.67. Prover ajuda on-line, bem como manual de usudrio em portugués. 3.2 Licenca perpétua
para desenvolvedores e usuarios avancados (ltem 2)

3.2.27.12.8.68. Permitir ao usuario avancado, bem como ao desenvolvedor (de Tl), criarem suas proprias
consultas, andlises, varidveis, seus préprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de
formulas matematicas, estatisticas e financeiras, etc.

3.2.27.12.8.69. Permitir portabilidade das aplicacdes de modo que as mesmas possam ser executadas em
computadores pessoais, como em modo off-line.

3.2.27.12.8.70. Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensdes.

3.2.27.12.8.71. Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatdrios, graficos e painéis
pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada.

3.2.27.12.8.72. Permitir a construcdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha,
mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado, quadrantes e pivot tables,
dentre outros.

3.2.27.12.8.73. Permitir efetuar calculos durante a anadlise, criando indicadores que ndo estejam presentes
na estrutura original.

3.2.27.12.8.74. Possuir funcionalidade de agregacao, ordenacdo, ranking e sumarizacdo de indicadores
existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de customizacdo ou desenvolvimento
adicional.

3.2.27.12.8.75. Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcdes em relatérios, a funcionalidade de
calculo automatico de tendéncias dos indicadores com base em comparacado de resultados entre periodo
corrente com os periodos anteriores.

3.2.27.12.8.76. Permitir a formatacdo dos relatérios sem a necessidade de navegac®es, de mudar de
paginas e sem a utilizacao de codificacdo ou programacao.
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3.2.27.12.8.77. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de dados.

3.2.27.12.8.78. Permitir a criacdo de ranking, classificacdes e simulacdes sem a necessidade de integragao
com outra ferramenta.

3.2.27.12.8.79. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negdcio,
independentemente do modelo fisico.

3.2.27.12.8.80. A solucdo deverd possuir recurso para construir aplicacdes de andlise de dados que
possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard), indicadores
chave do negdcio (KPI), previsGes e simulacdes.

3.2.27.12.8.81. Permitir que os objetos graficos de andlise mostrem varios aspectos do crescimento e as
tendéncias usando o recurso de alteracdo rapida em um Unico design de grafico apresentando varias
perspectivas sobre um conjunto de fatos em um unico objeto que de forma a economizar espaco dentro
de um dashboard e que seja de facil utilizacdo.

3.2.27.12.8.82. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem, obtendo-
se resultados globais associados a todo o conjunto de dados.

3.2.27.12.8.83. Permitir a selecdo e combinacado de filtros para todos os campos disponiveis no modelo de
dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacdo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis
de controle, indicadores etc.

3.2.27.12.8.84. Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacdo, tais como
graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

3.2.27.12.8.85. Permitir a utilizacdo de expressées ldgicas (maior, menor, igual a, diferente de) para
selecdo de filtros.

3.2.27.12.8.86. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF, Microsoft Excel e CSV.

3.2.27.12.8.87. Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da empresa como
atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros, o

ERP permitindo um maior nimero de informacdes sobre o negdcio sejam reunidas.
3.2.28. MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

A proponente devera fornecer os servicos de manutencao e prestacdo de servicos de suporte da solucdo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de
carater geral sobre a operacdo e utilizacdo da solucdao ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte
oferecidos pela proponente deverdo ser cumpridos no minimo os seguintes requisitos:

3.2.28.1. A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacées, correcdes, lancamentos,
versGes, ajustes temporarios de programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizaces”) das
solucBes ofertadas tdo logo essas atualizacdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes.
Essas atualizacBes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacao do software,
estipulados no presente contrato.

3.2.28.2. Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentacdo da solucdo ofertada,
incluindo manuais técnicos e de operacionalizagcdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software
e/ou manuais.

3.2.28.3. Devera realizar a atualizacdo tecnoldgica e corretiva da solucdo ofertada.
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3.2.28.4. Quaisquer modificacdes da solucdo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos
etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da
esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores
adicionais para Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto.

3.2.28.5. As modificacGes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo estiverem
relacionadas as exigéncias legais, deverd ser implementada pela proponente mediante aprovacdo de
orcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora deverda deslocar equipe
multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando,
através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitacdo
componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para cada classe/especializacdo de
profissional envolvido em cada solicitacdo e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias
para a implantacdo das adequacses, alteracdes, atualizacbes, etc.

3.2.28.6. Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o ndmero
disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes.

3.2.28.7. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usudrios poderdo enviar e acompanhar suas
duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer
consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis na solucdo ofertada.

3.2.28.8. 0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte a solugdo em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca
com qualidade.

3.2.28.9. Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucdo dos problemas,
em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.

3.2.28.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, ndo havendo restricGes
de horas trabalhadas.

3.2.28.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h, de segunda
a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada da solucdo para execucdo, o atendimento devera ser
realizado fora do hordrio previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em
caso de necessidade da Autarquia.

3.2.28.12. Acordo de Niveis de Servico (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico.

O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de dulvidas e corre¢des de problemas
advindos do uso da solucdo ofertada deverd atender as seguintes metas e indicadores:

3.2.28.12.1. NIVEIS DE IMPACTO
0 atendimento a que se refere este item observard os seguintes niveis de servigcos demandados:

Prazo de Solugdo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solucdo do caso. Os prazos de solugdo
dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis
de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de | Descrigdo
Impacto

Baixo Quando had uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
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Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.

Alto Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas financeiras, danos a
imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc. (usudrio critico, atividade critica)

3.2.28.12.2. NIVEIS DE PRIORIDADE

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 05 (cinco) niveis de prioridade,
conforme tabela a seguir:

Nivel de Impacto Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

3.2.28.12.3. NIVEIS DE SEVERIDADE

Em fungdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias
e incidentes, para os quais os niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solucdo
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

3.2.28.12.4. MULTAS REDUTORAS

Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos a Autarquia poderad aplicar multas redutoras
por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracdo)

1 95 % para resolucdo 15% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL da proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

2 95 % para resolugcdo 10% descontado do valor da fatura GLOBAL
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MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

3 90 % para resolucdo 5% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

4 80 % para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5 70 % para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

3.2.28.12.5. DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

A proponente deverd fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por
semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela solucdo ofertada, de forma
proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excec¢Ges, eventos anormais
de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, serd de responsabilidade da proponente monitorar
continuamente esses eventos, sob pena do descumprimento incidir em multas redutoras de seu
faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracdo)

99,9% de disponibilidade geral do | 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE
sistema 10% de indisponibilidade abaixo dos 99,9%.

3.2.28.12.6. DOCUMENTAGAO

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solucdo ofertada, sendo que a
documentagdo minima exigida é:

3.2.28.12.6.1. Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil.
3.2.28.12.6.2. Documentacdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil.
3.2.28.12.6.3. Documentacdo das customizac¢8es realizadas, no idioma portugués Brasil.

3.2.28.12.6.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solu¢do ofertada, no
idioma portugués Brasil.

3.3. TREINAMENTO

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usudrios da Autarquia, contendo
definicdo da quantidade de turmas necessarias por moédulos, conteldo programatico, método de
avaliacdo, documentacdo e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da
solucdo ofertada. A Autarquia disponibilizara o local, mobilidrio, microcomputadores e impressoras para a
realizacdo das capacitacGes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:
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3.3.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde durante
a implantacdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usuarios
selecionados pela autarquia para realizarem o treinamento virtual de todos os médulos da solucdo.

3.3.2. A proponente serd responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizacdo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.

3.3.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente deverd arcar com despesas de hospedagem,
transporte e alimentacdo do instrutor.

3.3.4. A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou ndo
cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

3.3.5. A proponente deverd fornecer capacitacao especifica para a equipe da Autarquia, referente a
administracdo da solucdo, ferramentas de B.l., gerador de relatdrios e conhecimentos técnicos avancados.

3.3.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios da solucdo, bem como deverd
fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas.

3.4. IMPLANTAGAO

A proponente devera apresentar um plano de ac¢Bes a serem adotadas e seguidas para a implantagdo
(instalacdo, parametrizacGes e customiza¢des) da solucdo ofertada, contemplando a identificacdo das
fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O
plano de acdo deverd conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para
realizacdo e controle dos testes de validacdo dos processos configurados e devera garantir no minimo os
seguintes requisitos:

3.4.1. A proponente deverd disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na solugdo
ofertada que deverd ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo de
prestar todo o suporte necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas
para os usudrios e profissionais da drea de Tl durante todo o processo de levantamento de requisitos,
implantacdo e capacitacdo dos usuarios.

3.4.2. A proponente serd responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solucdo ofertada.

3.4.3. As adaptacdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solucdo ofertada
sdo de total responsabilidade da proponente.

3.4.4. A proponente devera realizar teste de migracao de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solucdo ofertada. Sendo que a equipe de
usudrios e Tl da Autarquia serdo responsaveis pela homologacdo dos testes realizados. Este teste deverd
ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solucdo
ofertada, e realizar uma validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacdo deverdo ser
realizadas diversas comparacdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram
migrados.

3.4.5. Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias, devem ser
feitas pela proponente, que ao final da implantacdo deverd entregar a solucdo ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados.

3.4.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos sistemas,
parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacGes necessarias, capacitacao e habilitacdo
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dos mddulos, objeto desta licitacdo, devera ser de até 120 (cento e vinte) dias, a partir da data da
assinatura do contrato.

3.4.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 60 dias apds a implantagdo, pelo menos um
técnico, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para acompanhar o andamento e as
rotinas da solucédo.

3.5. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS)

A Implantacdo da solucdo de Informacdes Geograficas (SIG/GIS) deverd ser em conjunto com os demais
maddulos da solugdo/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a implantacdo de um Sistema
de Informacgdes Geograficas (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:

3.5.1. Publicacdo na solugdo de InformacgBes Geograficas (SIG/GIS), a rede légica de distribuicdo de dgua e
coleta de esgoto até os pontos de unidade consumidora.

3.5.2. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos conectados com as informacdes do banco de dados
comercial disponiveis.

3.5.3. Exibir graficamente as demais informac&es cartograficas, contidas no desenho, em camadas.
3.5.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a seguir:

3.5.4.1. A Autarquia devera disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na versao 2007 ou
superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos codificados em qualquer
DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os
formatos minimos que a solucdo devera ser capaz de importar deverdo ser: DWG, DXF, DGN, SHP e INP.

3.5.5. Alimportacdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera resultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de agua e rede coletora de
esgoto, sistema de coleta de residuos sélidos:

3.5.5.1. Manancial e Poco.

3.5.5.2. Estacdo de Tratamento de Agua.
3.5.5.3. Estacdo de Tratamento de Esgoto.
3.5.5.4. Elevatdria de Agua.

3.5.5.5. Estacdo e rede de Recalque de Esgoto.
3.5.5.6. Reservatorios.

3.5.5.7. Trecho de rede e adutoras.

3.5.5.8. Ligacdo com a unidade consumidora.
3.5.5.9. Unidade consumidora.

3.5.5.10. Conexdes entre os elementos de rede.
3.5.5.11. Valvulas, ventosas.

3.5.5.12. Macromedidores.

3.5.5.13. Hidrantes.

3.5.5.14. Cadastro de Projetos Internos e Externos.

3.5.5.15. Pogos de visita.
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3.5.6. A Autarquia ird fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informacées da rede de
distribuicdo), sendo que estas informacdes poderdo ou ndo estar consistentes com os atributos graficos.

3.5.7. Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo browser.
Para isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo
WES 1.0 ou superior.

3.5.8. A proponente vencedora deverad realizar o diagndstico analisando todos elementos graficos (linhas,
ruas, lotes, rede de dgua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad
ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para importacdo na solucdo
de Informactes Geograficas (SIG/GIS) de modo a garantir a consisténcia e conexdo grafica (topologia)
destes elementos.

3.5.9. Apds anadlise e regularizacdo dos elementos graficos, a proponente vencedora devera realizar
verificagcdes e ajustes para a solucdo internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real 1:1,
georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligacdo, criar as
articulacGes (setorizacdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e linkar os elementos
graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados comercial.

3.5.10. A proponente vencedora deverd realizar a andlise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primdrias, normalizacdo de dados e
indexacdo.

3.5.11. A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até a unidade
consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, elevatoria,
reservatoério, estacdo de tratamento de dgua e esgoto, manancial e poco), exibidos no desenho, com as
informacdes graficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para identificacdo de
uma unidade consumidora no desenho, este deverd possuir as informac&es que facilitem a interligacdo
entre os dados do banco com a respectiva representacdo geografica da unidade consumidora (informacdes
cadastrais e coordenadas espaciais).

3.5.12. Apds a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos na solugéo de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) via navegador
web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos e camadas (layers) da rede de
distribuicdo, rede coletora de esgoto e dos pontos de ligacdo das unidades consumidoras.

3.5.13. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizacdo em uma
camada, que poderd estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google Maps, com
licenca de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open Maps ou outra base cartografica,
todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo
WMS versdo 1.0 ou superior.

3.5.14. Todos os custos de licencas necessarias ao perfeito funcionamento da solucdo ofertada sdo de
responsabilidade da contratada.

3.5.15. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se com
softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth e Google Maps.

4. PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito deverad ser realizada pela empresa vencedora da fase de lances, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, para apresentacdo dos sistemas que ird ofertar, sob pena de desclassificacdo. E
obrigatdria a apresentacdo dos procedimentos solicitados pela Comissao

A empresa que comprovar o atendimento de no minimo 85% dos itens solicitados, terda em seu
favor a homologacdo do objeto. Ressalva-se que, a depender da motivacdo de necessidade de integracdo
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prévia para a realizacdo da prova de conceito, a autarquia poderd, também de forma fundamentada,
substituir o item em analise.

Caso a empresa vencedora ndo atenda, serd convocada a segunda colocada e assim por diante até
a obtencdo da empresa que atenda as exigéncias técnicas.

A execucdo da prova de conceito deverad ser realizada pela CONTRATADA vencedora em data a ser
designada pela comissdo de licitacdes.

A prova de conceito serd realizada nas dependéncias da Licitante ou em local por ela determinado.

Para a execucdo da prova de conceito a CONTRATADA devera utilizar seus proprios equipamentos,
tais como, Notebook, Desktop, Smartphones, Tablets, impressoras portateis, bobinas, chip de dados.

A demonstracdo do sistema devera ser obrigatoriamente reproduzida diretamente no site seguro
de propriedade da proponente, tal qual serd fornecido e em conformidade ao exigido no Termo de
referéncia — Especificacdo Técnica.

Durante a prova de conceito poderd ser solicitado a demonstracdo e comprovacdo de
funcionalidade de qualquer item descrito no Termo de Referéncia - Especificacdo Técnica pertinentes ao
critério que valida resultado.

A prova de conceito serd acompanhada e certificada pelo responsavel pela drea de Tl da autarquia.
5. LOCAL DE EXECUGAO

A implantacdo, instalacdo e treinamento da solucdo devera ser realizado nas dependéncias do SAMAE de
Tieté, situado na Rua dos Expedicionarios N2 166 — Centro — Tieté/SP.

6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

6.1. O prazo de implantacdo, conversao, configuracdo e treinamento da solucdo de gestao comercial e
operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serd de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir
do inicio da vigéncia do contrato.

6.2. Os servicos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizacdo da solucdo terdo inicio a
contar da data de implantacdo final e liberacdo para uso da solucdo. Em atendimento ao objeto a ser
contratado, o prazo contratual inicial sera de 60 (sessenta) meses, em consonancia ao Artigo 106, § 29 da
Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado nos termos da referida Lei.

6.3. Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis de
prioridade elencados no item 3.2.28 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

6.4. O servico de customizacdo deverd ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servico e
aprovacdo do SAMAE.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lein2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

7.2. A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial
designado(s), que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, participando a contratada e
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

8. FORMA DE PAGAMENTO
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8.1. O pagamento para a Implantacdo e conversdo do sistema se dara 10 (dez) dias Uteis apds término da
implantacdo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atendeu as exigéncias do Edital.
O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.

8.2. O pagamento para a Locac¢do, manutencdo e suporte técnico serd mensal, apds a apresentacdo da
Nota Fiscal e Certificacdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo
serd de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.

8.2.1. As notas fiscais referentes aos servicos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més de
competéncia, devendo ser entregues no SAMAE sempre até o Ultimo dia Util de cada més, com vencimento
no més subsequente.

8.3. O pagamento para o servico de horas de customizacdo, serd efetuado 10 (dez) dias apds cada servico
executado, apds a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que os servigcos atenderam as exigéncias
do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A proponente vencedora sera obrigatoriamente responsavel:

9.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos de
dados, ou seja, a base de dados serd, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia.

9.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a execuc¢do
do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica empregadora.

9.3. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informac&es obtidos.
9.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia.

9.5. Executar os servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de Referéncia, devendo,
obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante a
Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isencdo da Autarquia e sem
nenhum tipo de énus para a autarquia.

9.6. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a direcdo e a drea de Tecnologia da Informacdo,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucdo de trabalhos,
produtos ou servicos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

9.7. A contratada deverad disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a implantacdo
do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, sendo
preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para atender a demanda, é necessaria a contratacdo de uma empresa para o fornecimento de licenca de
uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados e servicos de implantacdo, conversao,
treinamento, suporte técnico, hospedagem dos dados e manutencdo do sistema de gestdo comercial de
saneamento.

a) A empresa contratada deverd atuar no fornecimento de licenca de uso de sistemas
informatizados e na prestacdo de servicos de importagdo e conversao de dados, implantacédo,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e demais atividades relacionadas ao objeto dessa

contratacao.

b) A empresa contratada deverd apresentar documentos que comprovem qualificacdo técnica,
conforme explicitado no Termo de Referéncia e no respectivo Edital.

c) A contratacdo refere-se a prestacdo de servigos continuados sem dedicacdo de mao de obra
exclusiva.
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d) A contratacdo ndo envolve requisitos de praticas de sustentabilidade.
e) Os bens a serem adquiridos se enquadram como comuns, pois 0s padrées de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado.

O objeto desta contratacdo apresenta diversas especificidades que podem exigir a transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas. A natureza dos sistemas de Gestdo Comercial de
Saneamento envolve solucdes tecnoldgicas avancadas e processos especificos. A transferéncia de
conhecimento é essencial para capacitar os servidores da autarquia a compreender e operar
eficientemente esses sistemas, garantindo a utilizacdo plena de suas funcionalidades.

Além disso, a compreensdo das tecnologias subjacentes e das técnicas empregadas é fundamental para
uma colaboracdo eficaz com a empresa contratada durante a implantacdo, personalizagdo e manutencao
continua dos sistemas. A transferéncia de conhecimento também permite a autarquia tomar decisées
sobre possiveis adaptacGes e otimizacdes no uso dos sistemas, assegurando a eficiéncia operacional ao
longo do tempo.

Portanto, a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas é um componente importante para
garantir o sucesso da implementacdo dos mddulos e a maximizagdo dos beneficios.

11. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

No valor a ser pago, deverdo estar computados todos os impostos, tarifas, fretes e demais despesas que,
direta ou indiretamente tenham relacdo com o objeto deste contrato, isentando a contratante de
guaisquer dnus por despesas decorrentes.

O percentual de desconto oferecido na proposta vencedora sera fixo e irreajustavel durante todo
o contrato.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Relativamente a habilitagdo juridica (conforme o caso):

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b) No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus
administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta

Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, OU declaracdo, sob as penas da
Lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, OU pela adesdo
da empresa ao Regime Especial Unificado de Arrecadacgdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos
pelas ME ou EPP — Simples Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n®

123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n25.764, de 1971;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidacdo
respectiva;

Relativamente a regularidade fiscal e trabalhista:

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
certame;
Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes
certiddes:
cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo
social, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c2) Certiddo Negativa de Débitos Mobilidrios ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Mobilidrios, espedida pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da Licitante.

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).
A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito da assinatura do contrato/pedido de compra. No entanto,
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal deve ser
apresentada, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
1) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdvel porigual periodo, a critério
da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.
2) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard na preclusdo do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
edital.

f3) A participacdo na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, sem
gue haja o enquadramento nessas categorias, ensejara a aplicacdo das sang¢des previstas
em Lei

Relativamente a qualificacdo econdmico-financeira:

a)

Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da licitante pessoa juridica ou empresario individual.

al) Nos casos de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, serdo aceitas certidGes positivas, com
demonstracdo do plano de recuperacdo, ja homologado pelo juizo competente em pleno
vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdmico-financeira.
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Na hipdtese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas, este SAMAE aceitara como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacéo.

Relativamente a habilitacado técnica:

a) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a aptiddo da licitante no fornecimento do objeto solicitado.

12. ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO / CONFORME CATALOGO ELETRONICO

Em atendimento a norma regente das contratagdes publicas certificamos que para a presente contratacdo
ndo havera a utilizacdo de catédlogo eletrénico de padronizacdo, uma vez que o mesmo esta em fase de
elaboracao.

13. GARANTIA

A contratada devera observar as normas e garantias quanto ao objeto/prestacdo de servicos inerentes ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Andressa Cristina de Oliveira

Chefe do Departamento de Administracdo e Financas
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PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

AO
SAMAE - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TIETE

REF.: PREGAO ELETRONICO N2 03/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2769/2024

Apresentamos nossa proposta para o fornecimento de licencas de uso de aplicativos de softwares por
modalidade Servicos, compreendendo Softwares, Infraestrutura, Plataforma, Mobilidade, Tecnologia da
Informagdo com Comunicacdo e Monitoramento, Administracdo de Banco de Dados, Atendimento e
Suporte Técnico, Servicos de Manutencdo que garantam as manutencdes legais e corretivas, Servicos em
Aplicativos moveis para autoatendimento, execu¢do de servicos pela mobilidade, meios de pagamento por
cartdo de credito e debito via PIX, Integracdo com Adquirentes de Cart8es, leitura informatizada dos
hidrometros, comunicacdo movel e rastreamento, Integracdo com Tribunal de Justica e Cartério de
Protestos, Sistema de Informacdes geograficas (SIG/GIS), gerencial, sistema de geracdo de relatdrios e
painéis (B.l.).; Fazendo parte os Servicos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de pessoas usuarias da
solucdo de gestdo e servicos, as customizacdes necessarias para migracao, compilacdo e implantacao da
Base de Dados Cadastral e Financeira., objeto da presente licitacdo de modalidade Pregdo, na Forma
Eletrénica n? 03/2024 acatando todas as estipulacdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

Razdo Social da Proponente:

Endereco:

Telefone:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Agéncia e n2 da conta bancéria

Item | Quant | Unidade | Descrigao Valor mensal Valor Total
1 01 Servico | Servico de implantacdo,
conversdo, configuracdo e
treinamento de sistema
comercial, operacional,
ferramentas de inteligéncia
de negécios (B.l.) e de
qualidade da
agua(laboratorio), conforme
descrito neste Termo de
Referéncia.

2 01 Servico | Servico de implantacao,
configuracdo e treinamento
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de sistemas de gestao de
mapas e projetos com
conversao e adequacdo de
mapas e dados para base
cartografica a ser implantada
no Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG/GIS),
conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

60 Meses Servico de locacao,
manutencdo e  suporte
técnico mensal para sistema
comercial e operacional,
ferramentas de inteligéncia
de negdcios (B.l.) e Sistema
de Informacdes

Geograficas (SIG/GIS),
incluindo licencas de uso e
acesso ao Banco de dados,
ferramenta de B.l. e Google
Maps, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

200 Horas Servico de customizacgao para
sistema comercial e
operacional, ferramentas de
inteligéncia de negdcios (B.1.)
e gestdo de laboratdrios e
para sistema de gestdo de
mapas e projetos (SIG/GIS),
conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

1 Servico | Implantacdo, instalacdo,
parametrizacao e
customizacdao do servico de
mensagens eletrbnicas

plataforma multicanal de
atendimento (WhatsApp,

Facebook, Instagram,
Telegram e Webchat) e SMS.

60 Meses Locagao e manutengao
servigo de mensagens
eletrbnicas plataforma
multicanal de atendimento
(WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram e
Webchat) e SMS.
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Valor total por extenso:

CONDIGOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdério que rege a presente licitagdo.
DECLARACOES

1 - Declaro que nos comprometemos a executar seu objeto dentro das condi¢Bes, quantitativos e
especificacBes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO |, e que empregara apenas profissionais
capacitados e qualificados, com a devida experiéncia na execug¢do dos servicos.

2 - Declaro que os servicos ofertados estdo em conformidade aos padrdes minimos de qualidade e dentro
das normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

3 — Declaro que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos.

LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO
De acordo com o especificado no Anexo |, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com
transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacado.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

60 (sessenta) dias, a contar da data final de seu envio.

EMPRESA
Representante Legal

Dados do representante da empresa que assinara o CONTRATO e o TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO,
conforme consta no contrato social ou procuragdo:

Nome:

Identidade n2/Org3o expedidor:

CPF n®

RG n?

Data de Nascimento

Endereco residencial

Cargo do Representante Legal da
empresa
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PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO Il
DECLARAGOES UNIFICADAS
(Nome da Empresa), inscrita no
CNPJ/MF ne , sediada

(Endereco Completo), na qualidade de
proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n2 03/2024 instaurada pelo

SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Tieté, DECLARA, sob as penas da Lei que:

a) Se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere ao cumprimento do
disposto no inciso XXXIII, artigo 72, da Constituicdo Federal;

b) Nao estd declarada iniddénea por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, nem esta suspensa de licitar
e contratar com o Municipio de Tieté;

¢) Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Ndo possui, em seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado publico ou membro
comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administracdo Municipal;

e) Os Sécios/Proprietarios da empresa ndo possuem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administracdo Direta ou Indireta do Municipio de Tieté/SP
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

f) Nos cinco anos anteriores a divulgacdo do presente edital ndo foi condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢es analogas as
de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g) Ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

h) Atende plenamente aos requisitos de habilitacdo e sua proposta estda em conformidade com as
exigéncias do edital, bem como RESPONDERA pela veracidade das informac8es prestadas, na forma da lei,
nos termos do art. 63, inciso |, da Lei Federal n. 14.133/2021;

i) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, inciso |V, da Lei Federal n.
14.133/2021;

j) Estd ciente e concorda com as condicGes contidas no edital e seus anexos, bem como a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos
termos do art. 63, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021;
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k) Tomou conhecimento do Edital e de todas as condicGes de participacdo na Licitacdo e se compromete
a cumprir todos os termos do Edital, e a prestar os servigcos dentro da qualidade exigida, sob as penas da
Lei.

Por ser expressdo de verdade, firmamos a presente.

Dados do representante da empresa que assinard as declara¢Ges acima, conforme consta no contrato
social ou procuragdo:

Nome:

Identidade n2/Orgdo expedidor:

CPF n®

RG n?

Data de Nascimento

Endereco residencial

Cargo do Representante Legal da
empresa

OBS. Esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO IV
DECLARAGAO — ME / EPP

DECLARAGAO

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatério, que a

,inscrita no CNPJ/MF sob n? é MICROEMPRESA

OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a usufruir
dos beneficios e exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio
da Pregdo Eletronico n2 03/2024, realizada pelo SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto

de Tieté.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo
representante legal.
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PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2024

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS, QUE FAZEM ENTRE SI O SAMAE - SERVICO
AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TIETE E A EMPRESA

O SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Tieté, doravante denominado CONTRATANTE

neste ato representada por seu Superintendente, Sr. , portador do documento
de identidade RG n? , CPF n¢ ,€AEMPresa ..coveeeeecneennn. , inscrita no
CNPJ-MF sob 0 NQ ooiiiiiiiiiee , com endereco a RU@ .....ooeeeeiiiiiiiennnn, T , Municipio
de . - SP, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por.........ccccceeeeevveeennne. ,
portador da carteira deidentidade n?.........cc.ccoeviiiennnnn. L,CPEN2 , firmam o presente termo

de contrato, cuja celebracgdo foi autorizada as fls. do processo administrativo n2 concernente a Licitagdo
n203/2024, na modalidade Pregdo Eletronico. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condi¢Ges
gue regerdo o contrato em harmonia com os principios e normas da legislacdo aplicavel a espécie,
especialmente a Lei Federal n? 14.133/2021, doravante denominada Lei, ao Decreto Municipal n2
7028/2021 e ao Ato Normativo n2 13 de 24 de setembro de 2024, que as partes declaram conhecer,
subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas estipulacdes.

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) —Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de
sistema de Gestdo Comercial de Saneamento, para o fornecimento de licencas de uso de aplicativos de
softwares por modalidade Servicos, compreendendo Softwares, Infraestrutura, Plataforma, Mobilidade,
Tecnologia da Informacdao com Comunicacdo e Monitoramento, Administracdo de Banco de Dados,
Atendimento e Suporte Técnico, Servicos de Manutencdo que garantam as manutencgles legais e
corretivas, Servicos em Aplicativos moveis para autoatendimento, execucdo de servicos pela mobilidade,
meios de pagamento por cartao de credito e debito via PIX, Integracdo com Adquirentes de Cartdes, leitura
informatizada dos hidrémetros, comunicacdo movel e rastreamento, Integracdo com Tribunal de Justica e
Cartorio de Protestos, Sistema de Informagdes geograficas (SIG/GIS), gerencial, sistema de geracdo de
relatorios e painéis (B.l.).; Fazendo parte os Servicos de Suporte Técnico online, a capacitacdo de pessoas
usuarias da solucdo de gestdo e servicos, as customizacdes necessarias para migracdo, compilacdo e
implantacdo da Base de Dados Cadastral e Financeira, sendo que a duracdo dos servicos ora contratados
é de 60 (sessenta) meses, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital e no Anexo | — Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA (DA VINCULAGAO AO EDITAL, PROPOSTA E A LEGISLAGAO APLICAVEL) — O presente
contrato esta estritamente vinculado ao Edital e Anexos do Pregdo Eletrdnico n? 03/2024, a proposta
apresentada pela Contratada, aplicando-se ainda os dispositivos da Lei Federal n2 14.133, de 12 de janeiro
de 2021, do Decreto Municipal n2 7028/2021 e do Ato Normativo n2 13 de 27 de setembro de 2024,
inclusive quanto aos casos omissos.

CLAUSULA TERCEIRA (DO REGIME DE EXECUCAO) — presente contrato serd executado por empreitada por
preco global.
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CLAUSULA QUARTA (DA FORMA E CONDICOES DE EXECUGAQ) — A prestacdo dos servigos do objeto deste
contrato devera ser realizada de acordo com todas as especificagdes constantes do Edital e Anexo | - Termo
de Referéncia do Pregdo Eletronico n2 03/2024, que integra o presente termo de contrato para todos os
fins, independentemente de transcri¢ao, correndo ainda por conta da Contratada o transporte, em geral,
o descarregamento, os tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e as contribuicdes
de qualquer natureza que se fagcam necessarias a perfeita execucdo contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos deverdo ser prestados a partir do recebimento da Ordem de Servicos.

CLAUSULA QUINTA (DOS GESTORES DO CONTRATO E RESPONSAVEIS PELA FISCALIZAGAO) — A gestdo e
fiscalizacdo do contrato serda exercida pelos servidores indicados abaixo:

| - Fica designado como gestor do contrato o seguinte servidor: Xxxxxxxxxxx, (Cargo), o qual sera
responsavel pelas atividades relacionadas a area administrativa do acompanhamento da execucdo
contratual, a exemplo dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extincdo dos contratos,
bem como o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, e quanto ao controle do contrato administrativo e as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

Il - Fica designado como fiscal do contrato o seguinte servidor: Xxxxxxxxxx (cargo), o qual acompanhard o
contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados, em sentido técnico e, se
for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo ou execucdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estipulados no edital ou instrumento equivalente, para efeito de
pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragdo;

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servicos que n3o corresponderem as especificagdes minimas exigidas e
constantes da proposta apresentada ndo serdo aceitos, devendo ser refeitos sem custo adicional.

PARAGRASO SEGUNDO - Os procedimentos de execugdo dos servicos correrdo por conta e risco da
vencedora, se 0s servicos estiverem em desacordo com este Edital, a proponente vencedora ficara
obrigada a refazer os servicos para o pleno atendimento as especificacdes, sendo que o ato do
recebimento provisério ndo implica na aceitacdo definitiva do servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Contratante se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo
nos servicos prestados e que, em nenhuma hipdtese eximira a Contratada das responsabilidades
contratuais e legais, como por danos causados por seus funcionarios, seja por ato da prdpria firma ou
omissdes de seu preposto.

PARAGRAFO QUARTO - Todas as despesas com o transporte de funciondrios, alimentacdo, hospedagem e
todos os equipamentos para execuc¢do dos servigos, correrdo por conta e risco da vencedora, inclusive
todos os encargos trabalhistas que vierem ocorrer.

PARAGRAFO QUINTO - Constatadas irregularidades no objeto, a Contratante, sem prejuizo das penalidades
cabiveis, podera:

a) Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificagbes do Edital, determinando sua
substituicdo;

b) Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades ou de partes.
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CLAUSULA SEXTA (DO VALOR) - O valor global deste contrato é deRS ... (oo, ),
considerando os valores unitarios constantes da Clausula Primeira, conforme proposta da CONTRATADA
constado em ata e juntada no Processo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Considerando que a contratac3o preve servicos e prazo contratual especificos,
nao sera objeto de realinhamento ou reajuste de precos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A Administracdo podera acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 125, da Lei
Federal n2 14.133/93.

CLAUSULA SETIMA (DA DESPESA) - As despesas para atender a este contrato estdo programadas através
dos seguintes créditos orcamentarios:

Gestdo/Unidade: 14

Fonte: 4

Programa de Trabalho: 17.122.7001.2181
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

Pl: 15

CLAUSULA OITAVA (DO PAGAMENTO) - Os pagamentos devidos & Contratada serdo efetuados
mensalmente e em até 10 (dez) dias, apds a apresentacdo das notas fiscais, juntamente com relatério dos
servicos prestados no més de referéncia, os quais serdo verificados e atestados pelo Gestor do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O vencimento sera no dia correspondente ao da emissdo da Ordem de Servico,
sendo o primeiro apds 30 (trinta) dias da sua emissao;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo feitos através de boleto bancdrio ou crédito somente em
conta corrente da empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Devera constar obrigatoriamente na Nota Fiscal o nimero do Contrato, da Nota de
Empenho e a indicagdo do processo licitatério Pregdo Eletronico 03/2024.

PARAGRAFO SEXTO - Nenhum pagamento isentara a Contratada das responsabilidades assumidas na
forma deste Edital e do contrato ou o instrumento equivalente, quaisquer que sejam, nem implicard na
aprovacao definitiva do objeto executado.

PARAGRAFO SETIMO -Em nenhuma hipdtese e em tempo algum podera ser invocada qualquer duvida
guanto aos precos cotados, para modificacdo ou alteracdo dos precos propostos.

PARAGRAFO OITAVO - Caso o pagamento ndo seja efetuado no vencimento pela falta do documento que
deveria ter sido fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacdo do fornecimento, esta incorrera
nas penalidades previstas neste edital, e ndo serd paga nenhuma atualiza¢do de valor.

I. Correrd por conta exclusiva da contratada:
a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratacdo;

b) contribuicGes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e
acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se facam necessarias.
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II. Sendo constatado erro na nota fiscal, ela ndo sera aceita e o pagamento ficarad retido e seu prazo
suspenso, até que seja providenciada a corregdo, contando-se o prazo estabelecido no item 19.1, a partir
da data de sua reapresentacdo.

[Il. A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipdtese alguma servird de pretexto para que a contratada
suspenda a execucdo do fornecimento, bem como para aplicagdo de multas, juros e correcdo monetaria.

PARAGRAFO NONO - No caso de a CONTRATANTE atrasar o pagamento, este serd atualizado
financeiramente “pro rata dies”, pelo indice legal, SELIC, conforme legislacdo pertinente, em vigor na data
do efetivo pagamento, ou outro indice que venha substitui-lo.

CLAUSULA NONA (DA VIGENCIA) - O prazo de vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses,
contados da data da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA (DAS OBRIGACOES) — Além das responsabilidades constantes do Edital do Pregdo
Eletrénico n2 03/2024, Contratante e Contratada estardo submetidas as obrigacGes definidas na presente
Clausula.

| - S50 obrigacdes da Contratada:

a) Executar os servicos dentro das normas legais cabiveis e em conformidade com as especificaces deste
Contrato, do Edital do Pregdo Eletrénico n2 03/2024 e seus anexos.

b) Conduzir os trabalhos ora contratados de acordo com as Normas Técnicas aplicaveis, com estrita
observancia da Legislacdo em vigor;

¢) Em caso de danos a bens de propriedade do SAMAE ou de terceiros decorrentes da atuacdo da
contratada, esta deverd contatar imediatamente o SAMAE e arcar com as expensas necessarias ao reparo
do dano causado. Em caso de acidente envolvendo seus funcionarios, servidores ou terceiros, a Contratada
respondera civil e criminalmente.

d) A Contratada responsabiliza-se, por quaisquer interrupcBes e/ou suspensdes dos servicos ora
contratados, devendo imediatamente proceder a continuidade dos servicos, sem qualquer 6nus ao
Contratante;

e) A Contratada deve comunicar imediatamente a qualquer problema ou irregularidade que direta ou
indiretamente afete a regular execuc¢do dos servicos;

f) Executar os servicos dentro das melhores técnicas, zelo e ética, com assiduidade e pontualidade,
garantia e qualidade, obedecendo rigorosamente as ordens de servicos emitidas pela Contratante.

g) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo, durante a execucdo da
prestacdo de servigos.

h) Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢Ges de idoneidade e habilitacdo exigidas nesta
licitacdo.

Il - S50 obrigacdes da Contratante:

a) Fornecer todos os dados e especificacGes necessarias ao adequado fornecimento;

b) Comunicar com a devida antecedéncia toda e qualquer alteracdo que possa interferir no fornecimento
do objeto aqui contratados;

c) Pagar pontualmente os precos descritos na Clausula Oitava;

d) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;
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e) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato;

f) Exercer o acompanhamento e fiscalizacgdo da prestacdo dos servicos por meio de servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos — encaminhando os apontamentos a
autoridade gestora competente para as providéncias cabiveis;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS PENALIDADES) — Em caso de atraso no cumprimento do contrato, a
contratada ficara sujeita as penalidades na seguinte proporc¢ao:

a) atraso de até 15 (quinze) dias, multa de 20% (vinte por cento) sobre a obrigagdo ndo cumprida;

b) atraso superior a 15 (quinze) dias, estara caracterizada a inexecugdo total ou parcial da
obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no contrato,
sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no pardgrafo primeiro;

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ndo entrega dos servicos dentro do prazo contratado serd entendida com
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sujeitando-se a aplicacdo de penalidades:

a) multa equivalente a 20% sobre o valor contratual, e/ou

b) impedimento de licitar e contratar com o SAMAE pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme
previsto pelo §49, do artigo 156, da Lei n2 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.
PARAGRAFO TERCEIRO - Pela ndo-regularizacdo da documentacdo de comprovacao de regularidade fiscal
e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 9.12 do
edital, a Administracdo podera garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante multa equivalente a 0,5%
(meio por cento) do valor estimado de contratacdo do objeto, cominada com a aplicacdo de impedimento
de licitar e contratar com o SAMAE pelo prazo de até 03 (trés) anos, conforme previsto no §49, do artigo
156, da Lei n2 14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para defesa prévia quanto a aplicagdo de penalidade é de 15 (quinze) dias
Uteis contados da data da intimacdo do interessado.

PARAGRAFO QUINTO - O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 15 (quinze) dias
Uteis da data de sua cominac¢do, mediante guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA RESCISAQ) — O contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas
no art. 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 139, sem prejuizo das
sangdes previstas naquela lei e neste ato convocatdrio

PARAGRAFO UNICO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) — O presente contrato ndo podera ser
objetivo de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (DAS RESPONSABILIDADES) — A Contratada assume como exclusivamente
seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes Contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros na
execugdo deste contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O Contratante n3o responderd por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacdes
vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista, previdencidria ou securitaria, e decorrentes da execucdo do
presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente a Contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA manterd, durante toda a execucdo do contrato, as condices de
habilitacdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na licitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) — Constituird encargo exclusivo da CONTRATADA
o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagcdo deste contrato e
da execucdo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) — O presente contrato sera divulgado no
Portal Nacional de ContratacBes Publicas em até vinte dias Uteis, contados da data da sua assinatura como
condicdo indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA (DO FORO) — O Foro do contrato serad o da Comarca de Tieté/SP, excluido
qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Tieté, xx de xxxxxx de 2024.

CONTRATADA
CONTRATANTE
Testemunhas:
NOMEB: e NOME: oo,
CP e CPF: e,

PREGAO ELETRONICO N2 03/2024
ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
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CONTRATANTE: SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tieté
CONTRATADA:
CONTRATO N°: /2024

OBJETO: Fornecimento de XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execuc¢do contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n2 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 292 das Instrucdes n2 01/2020,
conforme “Declaracdo(Bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
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CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:
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Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ANEXO VIl
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAQ DO TCE-SP
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CONTRATANTE:

CNPJ Ne:

CONTRATADA:

CNPJ Ne:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (RS):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacgdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do
Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos 0s seus custos unitarios;
C) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes de
obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

d) comprovacdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado em suas
metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo e assinatura)
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