ﬁ Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

2.

1.1.
1.2,

1.3.

Aquisicdo de impressoras de faturas de agua.

O objeto desta contratacdao ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n© 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O objeto desta contratacdo é caracterizado como bem comum, uma
vez que a especificagao pode ser definida objetivamente e por meio
de especificacdes usuais de mercado.

AREA REQUISITANTE

2.1.

Departamento de Administracao e Financgas.

DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

3.1.

A presente solicitacdo fundamenta-se no fato de que as
impressoras atuais estdo em uso ininterrupto ha 3 (trés) anos.
Devido ao uso intenso e por se tratar de um equipamento essencial
para as atividades didrias da autarquia, ha a necessidade de
adquirir novas impressoras e manter as atuais como equipamentos
reserva.

DESCRICAO DOS REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

Considerando-se a natureza do servico de leitura de hidrémetros, ha
necessidade de padronizagdao das impressoras, por isso, 0S Novos
equipamentos deverdo atender aos seguintes requisitos:

e Marca: Zebra

e Modelo: ZQ521

o Conexao: Bluetooth / USB / Wi-Fi
¢ Resolugao minima: 203 dpi

e Largura da impressao: 104mm
o Classificacao de protecao: /P54

¢ Incluso bateria removivel e recarregavel de ion de litio
(padrao): minimo de 3.250 mAh

e Carregadores fonte
e Capas protetoras com algca de ombro
Motivos para escolha de marca/modelo
e As impressoras atuais sao do modelo Zebra ZQ521;
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e As bobinas térmicas para impressdo de faturas de agua, cujo

contrato em andamento com o fornecedor se estendera por
varios anos, sdo totalmente compativeis com esse modelo;

e Esse é o modelo recomendado pela empresa proprietaria do

software de faturamento das contas de dgua, empresa esta que
acabou de ser contratada pela autarquia e cujo contrato se
estendera por varios anos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1.

Considerando a necessidade de padronizacdao tecnoldgica, o
levantamento de mercado concentrou-se na andlise de
equipamentos que operam com a linguagem de impressdao e o0s
suprimentos ja utilizados pela autarquia. Verificou-se que o modelo
Zebra ZQ521 é a solucdo que apresenta o melhor custo-beneficio,
pois evita a substituicdo prematura de estoques de bobinas térmicas
e garante a compatibilidade imediata com o software atual de
faturamento. Foram consultados fornecedores especializados para
balizar o valor de referéncia, confirmando a disponibilidade e a
competitividade do preco estimado.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1.

A solucdo consiste na aquisicao de 06 (seis) unidades de
impressoras térmicas portateis, modelo Zebra ZQ521, para garantir
a autonomia dos agentes em campo. A solugao abrange:

Padronizacdao Tecnoldgica: Alinhamento estrito com o parque
tecnoldgico existente, garantindo compatibilidade imediata com o
software de faturamento e com o estoque de bobinas térmicas da
autarquia.

Garantia e Suporte: Cobertura de garantia técnica contra defeitos
de fabricagao e suporte especializado para assegurar a continuidade
do servico de emissao de faturas.

Reserva Técnica: Estruturacdo de um estoque de contingéncia
utilizando os equipamentos novos e os atuais, mitigando riscos de
interrupgao nas atividades de arrecadacao por falhas de hardware.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1.

Considerando a demanda atual dos Agentes de Fiscalizacao e
Leitura sdo necessarias 06 (seis) novas impressoras.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1.

De acordo com fornecedores especializados o valor de cada
impressora é de R$ 5.929,79, totalizando R$ 35.578,74.
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9.

10.

11.

12,

13.
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JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. A solucao nao sera parcelada. A aquisicdo deve ser realizada de
forma integral para garantir a uniformidade tecnoldgica da frota de
impressoras. O parcelamento do objeto em diferentes marcas ou
modelos comprometeria a eficiéncia operacional, dificultaria a gestao
de estoques de suprimentos (bobinas) e elevaria os custos de
manutengao e treinamento dos agentes de fiscalizagao.

CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. A presente contratacdo possui interdependéncia direta com o
contrato de fornecimento de bobinas térmicas e com o contrato de
prestacao de servicos de software de faturamento. A escolha do
equipamento Zebra ZQ521 visa justamente manter o alinhamento
com essas contratagdes ja vigentes, assegurando que os
suprimentos e o sistema funcionem sem necessidade de novas
adaptacOes ou investimentos adicionais.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. Em que pese nesta data ainda ndo tenha sido divulgado o Plano de
Contratacdes Anual desta Administracdo, ha na Autarquia evidéncias do
planejamento desenvolvido para o exercicio estando o presente objeto
aderente ao interesse publico previsto, como seria possivel observar se o
plano de contratagao estivesse publicado.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

12.1. Continuidade do Servigo: Garantia de que a leitura e entrega de
faturas nao serao interrompidas por falhas em equipamentos antigos.

12.2. Eficiéncia Operacional: Reducdo do tempo de inatividade dos
agentes de campo mediante a disponibilidade de equipamentos de
reserva.

12.3. Economicidade: Aproveitamento total dos suprimentos em estoque
e compatibilidade com contratos de software existentes.

12.4. Modernizagao: Atualizacao tecnoldgica do parque de dispositivos,
resultando em menor custo de manutengdo a médio prazo.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1. Conferéncia técnica dos equipamentos no ato da entrega.

13.2. Cadastro dos novos numeros de série no inventario de patrimonio da
autarquia.

13.3. Distribuicdo e treinamento basico para os Agentes de Fiscalizagao e
Leitura sobre os novos dispositivos.
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14.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1.

Os impactos ambientais sao considerados baixos e serao mitigados
adequado descarte das baterias de ion-litio, conforme legislacdo
vigente. As impressoras substituidas que ainda possuirem condicbes
de uso serdo mantidas em reserva, prolongando sua vida util e
reduzindo a geracdo de residuos eletroeletronicos.

15. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

15.1.

15.2.

Com base no levantamento de mercado e na andlise dos requisitos
técnicos detalhados neste documento, declara-se a viabilidade da
contratagao. A solugcao proposta — aquisicao de equipamentos de
marca e modelo especificos (Zebra ZQ521) — justifica-se
tecnicamente para garantir a continuidade operacional, a eficiéncia
dos agentes de leitura e a economicidade no uso de suprimentos ja
contratados.

A contratacdo mostra-se adequada aos interesses da autarquia,
uma vez que resolve o problema da obsolescéncia dos
equipamentos atuais e assegura a interoperabilidade com o
software de faturamento. Portanto, o Estudo Técnico Preliminar
demonstra que a aquisicdo é técnica e economicamente viavel,
estando apta para subsidiar a elaboracao do Termo de Referéncia.

Tieté, 05 de maio de 2026.

Aline Barela Jacinto
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(,:I'-'\O E FINANCAS
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