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PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;IT\O
Pregao Eletronico n° 025/2025
Edital n° 035/2025

(Regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 3.502
de 27 de fevereiro de 2023. Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar n® 123/2006,
Lei Complementar n° 147/2014; e Lei n® 8.078/1990 do Cédigo de Defesa do
Consumidor).

OBJETO: CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;AO DE

SERVICOS DE LOCAGCAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
DIGITAIS, COM SERVICOS DE IMPLANTAGCAO,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE REGISTRO.

Data de abertura da sessao publica:
23/06/2025 as 09h no sitio www.bnc.org.br

Registro Tipo: Modo de disputa: Exclusiva Reserva de cota
de Precos? Menor Aberto ME/EPP? exclusiva ME/EPP?
0 Sim Preco 0 Sim 0 Sim
Né&o Nao Néao
Processo Administrativo:
2.863/2025
Valor total estimado: Apresentacao de Vistoria
Sigiloso conforme Art. 24 do Lei Federal n° amostra? prévia?
14.133/2021 O Sim Nao [ Obrigatoéria
Apresentacao de [ Facultativa
Critério de Julgamento: catalogo? N3o se aplica
Menor preco unitario [ Sim X Nao
Quantidade de itens: 1 Quantidade de lotes: 1

Pedidos de esclarecimentos e impugnacoes:
Conforme itens 4 do Edital.

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br
www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/r/registro/decreto/2023/351/3502/decreto-n-3502-2023-dispoe-sobre-normas-de-licitacao-e-contratos-administrativos-para-a-administracao-publica-direta-e-indireta-do-municipio-de-registro-nos-termos-previstos-na-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021?q=licita%E7
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/r/registro/decreto/2023/351/3502/decreto-n-3502-2023-dispoe-sobre-normas-de-licitacao-e-contratos-administrativos-para-a-administracao-publica-direta-e-indireta-do-municipio-de-registro-nos-termos-previstos-na-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021?q=licita%E7
http://www.bnc.org.br/

Pregao Eletronico n° 025/2025 - Pagina 2

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRAGCAO ‘

Sumario do Edital

1. DO PREAMBULO ......coovittetctceetet ettt ettt ettt ettt s s a s a e as s b st b s es et esesesesesesne 3
2. DO OBUJETO .ottt ettt ettt ettt a et ettt ettt a e et a sttt sttt ettt et et et et teteseans 4
3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAOD . ...ttt s et senens 4
4. DA FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DE EDITAL ..... 9
5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.................... 10
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA .....ooiiiiietetetetete ettt sa s s st s et sene s 12
7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE

LANGCES ..ottt ettt bttt s st b bbb et e st s s e s e s s e s s e s e st s st s s bbb es s ea et et e st e s et s nen s 14
8. DA FASE DE JULGAMENTO ....ooouiiiiiiieiete ettt ettt ettt aeas s s s s st s st sneseses et eseseaesess 19
9. DA FASE DE HABILITAGAO . ......ociiiiteieeeteeeeeteteteteeeeeeeeeese ettt ettt ettt ettt ss s sesessn s 22
10. DOS RECURSOS .....ooviiititttiteteteteieissesestses sttt st ssesesesesesesesesesesessbessssseses st s s s s s esassesesesesesesis 26
11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA ....cocooviieieceeieieiececeeve et 27
12. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAOD ....ouoiiiiiieieeeteteeetete ettt s s s s s s esesenne 27
13, DO CONTRATO ...oiiieietetetetet ettt ettt ettt ettt et et es e b e st et essaesesbanssanasessbasas s s sesasesesesesesesesess 28
14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES......cccoiiiieiitieiiieeeiseetst e sssesesesesesesesenas 29
15. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS, DA REPACTUAGAO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO. ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e s s s e sa s sasa s s st s e s et et et et e s et et et es et eseseaeaeaeanananananaeas 29
16. DAS DISPOSIGOES GERAIS .....oouiuiuiiieiiiiieieteestsisiess et ettt es s sssesessssasesesssssesesasesesesesesesesenas 30
ANEXOS DO EDITAL

1. ANEXO |- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ......cocoovimiviiiiieiieie e tstesesssesesese s s ssessnsasasaesesnns 34
2. ANEXO Il = TERMO DE REFERENCIA . ......cocootitiiititeieiieesetesesesstesesaeae s sss s s s saesesesssnanaae 44
3. ANEXO Ill - DECLARAGAO OBRIGATORIA ......cocvoviieieceeieieieiei e vesetesesssse et sesessesanaene 132
4. ANEXO IV - INFORMAGOES ADICIONAIS. .....c.ciuiuiuiiiiiiiiiteeetereieteseseseseseseseseseseaessasasasasasssssesans 133
6. ANEXOV - MINUTA DO CONTRATO ...oooimimiiiiinieiiiieisie ettt seve et et sass s s s s s s esns 134
7.  ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO .....ooviiiiiiiieieeeeeeeee st 147
8. ANEXO VIl - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS 2025........cciiiriiiiieeeeesesesssesesesesesesesesssenes 150

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br
www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

Pregao Eletronico n® 025/2025 - Pagina 3

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRAGCAO ‘

PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO

PREGAO ELETRONICO N° 025/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.863/2025

EDITAL N° 035/2025

INTERESSADO: Prefeitura Municipal de Registro/SP.
UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracao

LICITACAO NAO DIFERENCIADA!

1. DO PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, estabelecida a Rua José Anténio de Campos,
250 - Centro - Registro/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 45.685.872/0001-79, através
do Prefeito Municipal, SAMUEL MOREIRA DA SILVA JUNIOR, no uso de suas atribuicoes
legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacao
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, tendo como critério
de julgamento o valor UNITARIO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico
de contratacdes denominado “Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC”, objetivando a
CONTRATA(;IT\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGI\O DE SERVICOS DE
LOCA(;I'-'\O COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO
SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM
SERVICOS DE IMPLANTA(;Z\O,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E
REMOTO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO.
Este edital sera regido pelo nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, regulamentada pelo
Decreto Municipal n® 3.502 de 27 de fevereiro de 2023. Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da
Lei Complementar n®123/2006, Lei Complementar n® 147/2014; e Lei n® 8.078/1990 do
Codigo de Defesa do Consumidor).e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1 Artigo 47 c.c. 49 “caput”, ambos da Lei Complementar n° 123/2006, com redacéo dada pela Lei Complementa
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INiCIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS: 06/06/2025, as 09hOOmin.

TERMINO CADASTRO DAS PROPOSTAS: 23/06/2025, as 08h59min.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 23/06/2025, as 09hOOmin.

INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS: 23/06/2025, as 09h15min.

LOCAL: www.bnc.org.br

FORMALIZA(;I'-'\O DE CONSULTAS E MAIORES INFORMA(;GES: por meio de
requerimento enderecado a Secretaria Municipal de Administragdo, o qual devera ser
encaminhado preferencialmente através do site do Portal: Bolsa Nacional de Compras -
BNC em www.bnc.org.br; ou e-mail material@registro.sp.gov.br; ou protocolo
eletronico, através do site desta Prefeitura, www.registro.sp.gov.br, em “Protocolo

Online”, aonde o interessado, uma vez cadastrado, poderad fazer sua solicitacao
(identificando o “Assunto” - “Pedido de Esclarecimento” ou “Pedido de Impugnacao”).
As dulvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal. O telefone para contato é (13) 3828-1000 Ramal 1056.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE
IMPLANTACAO,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitagdo sera realizada em um Unico lote, conforme tabela constante do
ANEXO II - Termo de Referéncia.

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. O Pregado, na forma Eletrénica seréa realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas
as suas fases através do Sistema de Pregao, na Forma Eletrénica (licitacdes) do Portal:
Bolsa Nacional de Compras - BNC www.bnc.org.br.
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3.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidor publico da Prefeitura Municipal de
Registro, denominado PREGOEIRO, mediante a insercao e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica do
Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC www.bnc.org.br.

3.3. As comunicagdes prévias a sessdo de disputa de lances, referentes ao certame
serao disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Registro, em
www.registro.sp.gov.br; no site do Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC

www.bnc.org.br; ou publicadas no Diario Oficial do Municipio - diario eletronico -

www.registro.sp.gov.br. As demais condi¢cées constam no presente edital, seus anexos
e minuta do Contrato

3.4. Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas com ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacao, que apresentarem toda a documentacao exigida
para o respectivo cadastramento junto ao sistema eletrénico de licitagdes adotado
(Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC) e atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus Anexos.

3.5. O licitante deverd estar credenciado, preferencialmente de forma direta ou
através de empresas associadas ao Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC, em tempo
habil, até no minimo uma hora antes do horéario fixado no edital para o recebimento das
propostas.

3.6. O provedor do sistema eletronico podera cobrar pelos custos pela utilizagao dos
recursos de tecnologia da informacao nos termos do regulamento do sistema.

3.7. A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO estd isenta de quaisquer custos de
operacionalizacao e uso do sistema www.bnc.org.br, ficando a cargo do(a) do

participante os encargos financeiros ou de qualquer espécie estabelecidos com a
promotora do sistema, de acordo com o termo contratual ajustado entre as partes
(Licitante/Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC) referentes a utilizagcao dos recursos
de tecnologia da informacao.

3.8. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através
do instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa Nacional de Compras atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagcoes no
site: www.bnc.org.br.
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3.9. Aparticipagao do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacao
direta ou através de empresas associadas a Bolsa Nacional de Compras - BNC, a qual
devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do sistema,
pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital.

3.10. O acesso do operador ao pregao, para efeito de registrar a proposta, insercao dos
respectivos documentos de habilitacdo e dar lances em nome do licitante, somente se
dard mediante prévia definicdo de senha privativa, observados, data e horario limite
estabelecido.

3.11. A chave de identificacdao e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou
por iniciativa do Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC.

3.12. A participacao no Pregao, na forma eletrénica se dara por meio da digitagao da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente registro da
proposta de precos e insercdao dos respectivos documentos de habilitacao
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados, data e horario limite
estabelecido.

3.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

3.14. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢oes efetuadas
em seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.15. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Portal BNC e manté-los atualizados junto ao 6rgao responsavel pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.16. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.
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3.17. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em
cada pregao eletronico.

3.18. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexao do seu representante.

3.19. E vedado ao licitante identificar-se em sua proposta ao lanca-la no sistema ou no
decorrer da sessao do pregao, sob pena de desclassificacao do licitante.

3.20. As informacdes anexadas ao sistema, quando exigidos por forca do edital e
integrantes da proposta, tais como: planilhas, fichas técnicas, catalogos, entre outros,
serdo avaliadas pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio somente apo6s a fase de lances.

3.21. Qualquer divida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: suporte (42)
3026-4550, ou através da Bolsa Nacional de Compras ou pelo e-mail
contato@bnc.org.br.

3.22. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.22.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.22.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.22.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.22.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacao em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

Rua José Anténio de Campos, n° 250
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3.22.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.22.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.22.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.22.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.22.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio;
3.22.10. Organizag¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condicao;

3.22.11. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria,
conforme § 1°do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.23. O impedimento de que trata o item 3.22.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.24. Acritério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 3.22.2 e 3.22.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.25. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
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3.26. O disposto nos itens 3.22.2 e 3.22.3 nao impede a licitagcao ou a contratacao de
servi¢o que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

3.27. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°

14.133/2021.

3.28. A vedagdo de que trata o item 3.22.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.29. A participacdo no presente certame implica na inexisténcia de sancao de
declaracao de inidoneidade, respondendo por ma fé a participacao nesta condicao.

4. DA FORMALIZAGCAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DE
EDITAL

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do
certame.

4.2. Nao serao reconhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagoes
apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

4.3. A pretensao referida no subitem 4.1 sera formalizada por meio de requerimento
enderecado a Secretaria Municipal de Administracao, o qual devera ser encaminhado
preferencialmente através do site do Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC em
www.bnc.org.br; ou e-mail material@registro.sp.gov.br; ou protocolo eletrdnico,
através do site desta Prefeitura, www.registro.sp.gov.br, em “Protocolo Online”, aonde
o interessado, uma vez cadastrado, podera fazer sua solicitacdo (identificando o
“Assunto” - “Pedido de Esclarecimento” ou “Pedido de Impugnacao”).
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4.4. Asduvidas aserem equacionadas por telefone serao somente aquelas de carater
estritamente informal. O telefone para contato é (13) 3828-1000 Ramal 1056.

4.5. Arespostaaimpugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a
data da abertura do certame.

4.6. O pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos.

4.7. Os esclarecimentos e impugnacodes passarao a integrar os autos do Pregao.

4.8. As impugnhacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

4.9. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitagao.

4.10. O acolhimento do pedido de providéncias ou de impugnacdo, desde que
impliguem em modificacdo do ato convocatério do PREGAO, além da alteracdo
decorrente, resultara na designacao de nova data para realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital nao afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico
disponivel no endereco www.bnc.org.br, a proposta com o preco e outros documentos
quando exigidos no ANEXO Il - Termo de Referéncia, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao
publica.

5.2. Os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente a proposta com o preco e outros documentos quando exigidos, em
campos préprios disponiveis no sistema.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacao e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital.
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5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.© 14.133, de 2021.

5.4.1. no item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

5.4.2. nos itens em que a participagcao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®

123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

5.5. A falsidade da declaracao de que trata os itens 5.3 ou 5.4 sujeitara o licitante as
sancgoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a abertura da sessao publica.

5.7. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.8. Os documentos que compoem a proposta do licitante somente serado
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

5.9. Osdocumentos complementares a proposta e a habilitagcao, quando necessarios
a confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de lances, conforme
subitem 9.16.

5.10. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa,
conforme disposto no preambulo.
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5.11. O registro de proposta no sistema eletrénico pressupoe o pleno conhecimento,
aceitacao e atendimento das condi¢oes do Edital, inclusive com relacao as quantidades,
aos prazos, forma de execucgao, forma de apresentacao de declaragdes, certificados e
documentos de habilitacao.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

a) valor unitério e total do item, com no maximo 02 (duas) casas decimais apoés a
virgula;

b) O campo “marca”, podera ser preenchido com uma das seguintes informacgodes:
“Servico”, “Marca Prépria” ou “Nao se Aplica”, sendo vedada a identificacdao do
participante.

c) O licitante nao poderéd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para a contratacao;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Todas as despesas, ocorréncias e riscos envolvendo os profissionais da
contratada, durante o fornecimento e/ou motivados por esta, sao de inteira
responsabilidade da contratada.

6.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
erao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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6.8. Ficarasujeita a aplicagdo das penalidades, a licitante que deixar de apresentar os
documentos, ou, apresenta-los de forma defeituosa, desde que constatada a ma fé.

6.9. A apresentaciao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispoe o ANEXO Il - Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.9.1. A licitante devera observar o descritivo do item, constante deste edital e seus
anexos, bem como as clausulas presentes neste instrumento. A apresentacio de
proposta subentende que o licitante observou os descritivos e que cumpre
plenamente as exigéncias do edital e seus anexos, nao podendo alegar
desconhecimento dessas disposicoes.

6.9.2. Cabe ao licitante se inteirar dos dados indispensaveis a apresentacao da
proposta, sendo que os precos a serem propostos deverao cobrir quaisquer despesas
que incidam ou venham incidir sobre a execucao do objeto deste certame ou
quaisquer dificuldades inerentes e/ou localizacao geografica.

6.9.3. Nos precos deverao estar incluidos todos os custos necessarios a prestacao
dos servicos licitados na forma estabelecida no ANEXO Il - Termo de Referéncia e
Contrato, incluindo todos os tributos incidentes, taxas ou despesas adicionais,
encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, emolumentos, fretes, seguros,
deslocamento e riscos de entrega (quando for o caso), transporte, carga, descarga,
empilhamento e embalagem, instalacao e aplicacao, quando for o caso, além de outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo final dos servicos.

6.9.4. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execucao do objeto desta
licitacao sera interpretada como nao existente ou ja incluida nos precos, nao podendo
a licitante pleitear acréscimo apoés a abertura das propostas.

6.9.5. A inclusao de outras condicoes de pagamento nao previstas neste Edital nao
sera considerada para qualquer fim.

6.10. O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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6.10.1.0s licitantes deverao ofertar precos de mercado para os servicos, sendo opcional a
Administracao verificar por meio de diligéncias, eventuais superfaturamentos ou
discrepancias nos precos obtidos na licitagao e desclassificar as propostas inadequadas.

6.11. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo municipio e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,

da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa

contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a4 automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, distintos e decrescentes,
observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 200,00 (duzentos reais).

7.8.1. Fica facultado ao pregoeiro, por motivo justificado e devidamente informado
aos licitantes, reduzir ou aumentar o intervalo de valores entre os lances, na sessao
do certame.

7.9. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto.

7.10. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10.1. O Pregoeiro disponibilizara o item para disputa, o qual tera etapa de lances
comduracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, serao prorrogadas automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

7.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

7.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.

7.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. N3ao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.13. Fica a critério do Pregoeiro a autorizagdo da correcao de lances com valores
digitados errados ou situacao semelhante.

7.14. No caso de a proposta ser cadastrada erroneamente, tal valor ndo podera ser
corrigido apés o término do cadastro, ficando a critério do Pregoeiro, proceder a
desclassificacdo da licitante para o item e/ou proposta.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletr6nico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.20. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
ap6s a comunicagdo automatica para tanto.
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7.22. Casoamicroempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacado, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.24.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

7.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho;

7.24.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

7.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

7.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;

7.24.2.2. empresas brasileiras;

7.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;
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7.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condi¢ées mais vantajosas,
ap6s definido o resultado do julgamento.

7.25.1.Ndo serd admitida a previsao de precos diferentes em razéo de local de prestacao
dos servicos ou qualquer outro motivo.

7.25.2, A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracéo.

7.25.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.4. O resultado da negociagao serd divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

7.25.5. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta, e posteriormente, documentos relativos a Habilitagcao do(s)
autor(es) da proposta ou lance de menor preco.

8. DA READEQUACAO DOS PRECOS OFERTADOS

8.1.1. Os valores unitarios serdo readequados, considerando que a soma dos totais
(valor unitario multiplicado pela quantidade estimada) de cada item devera
corresponder ao preco total do lote ofertado na fase de lances.

8.1.2. A reducao serd proporcional, calculada com base no preco inicial e preco final
ofertado pela licitante. Isso significa que o valor da redugdo em relacao a proposta
inicial, sera distribuido de forma proporcional entre os itens de cada lote, evitando-se
concessoes de desconto exclusivamente para um Unico item.

8.1.3. Excepcionalmente, nos casos em que o valor do servi¢o esteja acima do estimado
pela municipalidade, o Pregoeiro podera renegociar os valores ofertados, garantindo a
adequacao dos custos.
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9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢oes de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no
item 3.22 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Relacdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preveé,
dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

9.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, sera diligenciado para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas.

9.2.2. A tentativa de fraude sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.2.3. Constatada a existéncia de sancdao, o Pregoeiro reputara o licitante
INABILITADO, por falta de condicao de participacao.

9.3. Casoolicitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro podera solicitar documentos
comprobatérios para verificar se o licitante faz jus ao beneficio.

9.4. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos.
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9.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.5.1. contiver vicios insanaveis;
9.5.2. nao obedecer as especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

9.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

9.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

9.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitagcdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

9.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

9.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

9.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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9.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos
elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

9.10. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

9.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

9.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

9.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

9.12. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

9.13. Ao PREGOEIRO ou autoridade superior é facultada, em qualquer fase da licitacao,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar
originariamente da proposta.

9.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro poderé suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

9.15. Na hipoétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata.
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9.16. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, em prazo a ser fixado considerando
a sua complexidade, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

9.17. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao
devidamente justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

9.18. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do produto ofertado ou do material ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos no ANEXO Il - Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao,
serdo exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

10.2. Apés a etapa de lances e negociacao, as licitantes vencedoras serdao convocadas
a anexarem na plataforma da BNC, os documentos de habilitacao exigidos no ANEXO Il
- TERMO DE REFERENCIA, e as declaracdes devidamente preenchidas conforme
modelos constantes dos: ANEXO Il - DECLARA;IT\O OBRIGATORIA, e ANEXO IV -
INFORMACOES ADICIONAIS, no prazo de 01 (uma) hora, contado da solicitacdo do
pregoeiro, podendo ser prorrogado mediante manifestacao da licitante.

10.2.1. A prorrogacao do prazo que trata o item 10.2, ficara a critério do pregoeiro,
podendo ser prorrogado pelo prazo que o pregoeiro determinar, uma Unica vez.

10.2.2. A nao apresentacao dos documentos de habilitacao exigidos no ANEXO Il
- TERMO DE REFERENCIA e ANEXO III - DECLARAGAO OBRIGATORIA, em momento
oportuno, sem prejuizo da aplicacdo de eventual penalidade, acarretara a
INABILITACAO do participante, sendo vedada a realizacdo de diligéncia para inclusdo
posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente, sem prejuizo
da realizacao de diligéncia destinada a esclarecer e/ou complementar documentagao
tempestiva e formalmente ja entregue.
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10.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original, por cépia devidamente autenticada, devidamente digitalizados, ou
documentos emitidos via internet os quais permitam a confirmacao de sua
autenticidade por este meio.

10.4. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

10.5. Todos os documentos apresentados deverdao estar em nome do licitante e
preferencialmente com o nimero do CNPJ e endereco respectivo, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.5.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz e com CNPJ da matriz. E se for filial todos os documentos deverao estar em
nome e com CNPJ da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por
determinacao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou
cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

10.6. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

10.7. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracao aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data da abertura da sessao publica virtual.

10.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacoes prestadas,
na formadalei (art. 63,1, da Lei n®14.133/2021).

10.9. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.10.0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, DECLARAGCAO de
que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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10.11. Preferencialmente, os licitantes deverao utilizar o ANEXO I1ll - MODELO DE
DECLARACAO OBRIGATORIA, no entanto, serd permitida a utilizacdo de outros
formatos. A auséncia, falhas, ou erros que dificultem a interpretagcdo do texto,
resultardo na INABILITAGCAO da licitante.

10.11.1. Os documentos de habilitacdo que constem do Termo de Referéncia
somente serao analisados em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

10.12. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64):

.2

10.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos |
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

10.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

10.13. O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta na Internet
junto aos sites dos 6rgaos expedidores a fim de verificar a veracidade dos documentos
obtidos por este meio eletronico, devendo para todos os fins, constar as chaves de
autenticacao para que se possa verificar a autenticidade dos mesmos.

10.14.Na analise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratacao e ou
pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

10.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 10.2.

10.16. Nos itens nao exclusivos para a participagcdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita ou inabilitada, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
eguindo-se a discjplina antes estabelecida, se for o caso.
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10.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

10.18. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacao
neste certame, deverdao apresentar toda a documentacao exigida para fins de
comprovacao de regularidade fiscal e ou trabalhista, mesmo que esta apresente

alguma restricao.

10.19. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.20.A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e nao
como condicdo para participacao na licitacao.

10.21. Havendo alguma restricdo quanto a comprovacao da regularidade fiscal e ou
trabalhista, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para apresentacao das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, sendo este prazo
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa tempestiva e aceita pelo
PREGOEIRO. Estas certidoes deverao ser apresentadas em formato digital, via sistema.

10.22. A ndo regularizacao fiscal e ou trabalhista no prazo previsto no subitem anterior,
implicard na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas
neste edital, sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes,
nos termos do art. 90 da Lei Federal 14.133/2021 ou revogar a licitagao (LC n°® 123/06,
art. 43, § 2°).

10.23. Na hipoétese de necessidade de envio de documentos complementares apdés o
julgamento da proposta, os documentos deverao ser apresentados em formato digital,
via sistema, no prazo definido no edital, apés solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletrénico, conforme subitem 9.16.

10.24.Encerrada a sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitagdo de licitantes, a anulacao ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1.a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

11.3.2.0 prazo para a manifestagcdo daintencdo de recorrer ndo sera inferior a 15 quinze)
minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razodes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. Orecurso seradirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.10. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, mediante requerimento através do sitio eletrénico www.registro.sp.gov.br,

em “Protocolo Online”, aonde o interessado, uma vez cadastrado, podera fazer sua
solicitacao (identificando o “Assunto” - “Vista em Processo”).

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1.Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacao em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2.Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o Contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.1.3.Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.1.4. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”),
disponibilizagdo do Comunicado no Portal da Bolsa Nacional de Compras
www.bnc.org.br e site da Prefeitura Municipal, www.registro.sp.gov.br, de acordo com

a fase do procedimento licitatério.
13. DO ENCERRAMENTO DA LICITA(;Z\O

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que
podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - revogar a licitacao por motivo de conveniéncia e oportunidade;

lll - proceder a anulacao da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
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13.1.1.A0 pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com
vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e
dara ensejo a apuracgao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

13.1.2.0 motivo determinante para a revogacao do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

13.1.3. Nos casos de anulacao e revogacdo, deverd ser assegurada a prévia
manifestacao dos interessados.

14. DO CONTRATO

14.1. Homologado o resultado da licitacdao, se for o caso, o licitante mais bem
classificado serad convocado a apresentar os documentos e sua andlise ocorrerd em
conformidade com o ANEXO Il - Termo de Referéncia.

14.2. A adjudicataria tera o prazo de 03 (trés) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado,
sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas na
Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.1. No ato da assinatura do Contrato, a adjudicataria se obriga a assinar o
Termo de Ciéncia e Notificagdo que estardo sujeitos a remessa ao Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, conforme Instrucdo n® 002/2008 do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo.

14.2.2. Serao enviados o Contrato e Termo de Ciéncia e Notificagcao (conforme
respectivas Minutas constantes nos ANEXO V e ANEXO VI, em formato PDF, a
proponente adjudicataria através do e-mail contido na proposta ou no cadastro de
dados do Sistema do Portal: Bolsa Nacional de Compras - BNC.

14.3. O prazo de convocagao constante no subitem 14.2 podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, mediante solicitacao do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
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14.4. O Contrato sera assinado(a) por meio de assinatura digital.

14.4.1. Os processos da Prefeitura Municipal de Registro passaram a ser
eletronicos, e para assinar eletronicamente, basta a CONTRATADA escolher o tipo de
certificado: Assinatura disponivel na plataforma da Prefeitura Municipal de Registro
(a assinatura através desta opcao é gratuita) ou Assinatura ICP-Brasil (para aqueles
que possuem a Certificacao Digital).

14.5. Na hipétese de o convocado nao assinar o Contrato no prazo e nas condi¢oes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.

14.6. A nao assinatura do Contrato e Termo de Ciéncia e Notificacao, dentro do prazo
estabelecido ensejara na aplicacdo das penalidades previstas neste edital como recusa
injustificada para assinatura.

15. DAS INFRA(;GES ADMINISTRATIVASE SAN(;6ES
15.1. As penalidades que a contratada estara sujeita, constam do ANEXO Il - Termo

de Referéncia, sem prejuizo daquelas dispostas no Decreto Municipal 3.685/2024 que
dispde sobre os procedimentos dos Processos De Investigacdao Preliminar (PIP) e

Administrativo Sancionador (PAS) no ambito da Administracdo Municipal direta e
indireta, aos licitantes e contratados pelas infragcdes administrativas praticadas contra
a administragdo publica municipal.

16. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, DA REPACTUACAO E DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, o critério de reajustamento de precos serd por:

16.1.1.reajustamento em sentido estrito, quando nao houver regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previsao de
indices especificos ou setoriais;

16.1.2. repactuacao, quando houver regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra ou predominéncia de mao de obra, mediante demonstracao analitica da variacao
dos custos.
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16.2. Reajustamento em sentido estrito: forma de manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro de contrato consistente na aplicagdo do indice de correcao
monetaria previsto no contrato, que deve retratar a variacdo efetiva do custo de
producao, admitida a adocéao de indices especificos ou setoriais;

16.3. Repactuacdo: forma de manutencao do equilibrio econémico-financeiro de
contrato utilizada para servigcos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao
de obra ou predominancia de mao de obra, por meio da andlise da variagao dos custos
contratuais, com data vinculada a apresentacdo das propostas, para os custos
decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convencao coletiva ou ao
dissidio coletivo ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da
mao de obra;

16.4. Os contratos regidos por esta Lei poderao ser alterados, com as devidas
justificativas, por acordo entre as partes, para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execuc¢ao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

17. DAS DISPOSIGGES GERAIS

17.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que ndo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia/DF.

17.4. A homologagdo do resultado desta licitacao ndo implicara direito a contratacao.
17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da

ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacgao.
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17.6. A apresentacado da proposta de precos implicara na aceitagdo, por parte da(o)
proponente, das condi¢des previstas neste EDITAL e seus ANEXOS.

17.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

17.8. A participacdo neste processo licitatério pressupde:

a) A inexisténcia de fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo
licitatério, inclusive condenacéo judicial na proibigdo de contratar com o Poder Publico
ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nao
desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) que nao esta declarada inidonea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar
com a Administragdo Publica;

c) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°,
§2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

d) ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso
Ill do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e) €aso seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus artigos. 42 a 49;

f) 0os precos cotados em sua proposta incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta licitacao;

g) que por ser de vosso conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condicdes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicoes da
Lei Federal n°® 14.133/2021 Lei Complementar Federal n® 123/2006, com a redagao que
Ihe atribuiu a Lei Complementar Federal n° 147/2014 e Decreto Municipal n°
3.502/2023, e demais normas complementares que disciplinam o certame e que
integrarao o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente;
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h) que possui condicdes de executar a quantidade estabelecida no prazo
assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como fornecera o material de acordo com as especificagoes
técnicas, respeitando as condi¢coes de embalagens, prazos de validade, requisitos
especificos, enfim todas as especificagoes.

17.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

17.10. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico. Os casos omissos neste EDITAL DE
PREGAO serio solucionados pelo PREGOEIRO, com base na legislacdo vigente.

17.11. O resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
passiveis de divulgagcdo, serdo publicados no Didrio Oficial do Municipio - Diario
Eletrénico - em www.registro.sp.gov.br e divulgados no Portal da Bolsa Nacional de
Compras - BNC www.bnc.org.br.

17.12. E de inteira responsabilidade das empresas licitantes o acompanhamento dos
esclarecimentos/adendos/erratas ou quaisquer outras informacdes acerca da presente
licitacdo, dos quais serao disponibilizados no Portal da Bolsa Nacional de Compras - BNC
www.bnc.org.br.

17.13. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdoem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, ha integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e seguintes enderecos eletrénicos
WWW.registro.sp.gov.br e www.bnc.org.br.

17.15. Este Edital e seus Anexos, bem como a(s) proposta(s) do(s) proponente(s)
adjudicataria(o)(s), farao parte integrante do Contrato, independentemente de
transcricao.

17.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO1 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ANEXO 1l TERMO DE REFERENCIA
ANEXOIllT MODELO DE DECLARAGCAO OBRIGATORIA;

ANEXOIV INFORMAGCOES ADICIONAIS;

ANEXO V MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO VI MINUTA DO TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO VII CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Registro/SP, 28 de maio de 2025.

SAMUEL MOREIRA DA SILVA JUNIOR
Prefeito Municipal

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Secretaria requisitante: Secretaria Municipal de Administracgao.

1.2. Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVIGCOS DE LOCAGCAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA ATENDER
AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO.

1.3. Equipe de planejamento da contratacao:

1.3.1. Gestor de Contrato: Joao Mitsuji Sakd, Secretaria Municipal de
Administracao; administracao@registro.sp.gov.br e (13) 3828-1007;

1.3.2. Fiscal Técnico: André Gustavo dos Santos Rodrigues, Secdo Especial de
Politicas Publicas de Tecnologias da Informacao,
andre.qgustavo@registro.sp.gov.br e (13) 3828-1091;

1.3.3. Fiscal Administrativo: Claudicir Alves Vassao, Secretaria Municipal de
Administracao; compras@registro.sp.gov.br e (13) 3828-1016;

1.3.4. Joao Mitsuji Sakd, Secretaria Municipal de Administracdo, Secretario
Municipal de Administracdo, e-mail administracao@registro.sp.gov.br e
(13) 3828-1007;

1.3.5. Claudicir Alves Vassao, Secretaria Municipal de Administracao
Diretor de Politicas da Administracao Publica, e-mail compras@registro.sp.gov.br
e (13) 3828-1016;

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. |, da Lei Federal n° 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Observacoes legais: considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico.

A presente contratacdao tem por objetivo garantir a continuidade e o
aperfeicoamento das melhorias ja implementadas na Administragcdo Publica
Municipal, uma vez que a Prefeitura de Registro/SP conta atualmente com um
sistema de gestao eletrénica de documentos e processos digitais em fase de
encerramento de contrato. A manutencao e evolugcao deste servico sao
fundamentais para o prosseguimento das iniciativas de modernizacao
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administrativa em todas as areas, visando a otimizacao dos servicos publicos e o
cumprimento dos principios de economicidade e eficiéncia.

O atendimento as legislagdes vigentes, em especial a Lei Federal n° 14.129/2021,
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) n° 13.709/2018 e as melhores praticas
ESG (Environmental, Social and Governance - Ambiental, Social e Governancga),
reforca a necessidade de solu¢cdes robustas, seguras e transparentes. A
continuidade na prestacao de servicos de digitalizagao e controle de processos &
imprescindivel para manter a gestao documentacional eficiente e em
conformidade com as exigéncias legais.

A modernizacao dos processos administrativos mostra-se premente para a
administracdo publica municipal, sobretudo face aos desafios impostos pela
manutencao de procedimentos fisicos tradicionais. A dependéncia de protocolos
presenciais, o uso extensivo de documentos em papel e a auséncia de sistemas
integrados para acompanhamento de demandas acarretam ineficiéncias
operacionais, falta de transparéncia e insatisfacao dos municipes. Nesse contexto,
a implementagao continua e aprimorada de um sistema digital apresenta-se como
a solucao mais eficaz para transformar e otimizar a gestao publica.

A adocdo de processos digitais traz beneficios tangiveis, como a reducao
significativa da burocracia e a prestacao de servicos de forma mais agil e eficiente.
Cidadaos podem encaminhar solicitacbes e acompanhar o andamento de
processos remotamente, eliminando deslocamentos e longas esperas. Além disso,
a digitalizacdo reforca a transparéncia publica, pois torna mais acessiveis
informacoes e dados governamentais, fortalecendo a confianca da populagao nas
instituicoes.

Outro ponto de destaque é a economia de recursos. A diminui¢cao do uso de papel
e a otimizacao dos fluxos de trabalho representam uma reducdo expressiva de
custos operacionais, ao mesmo tempo em que promovem a sustentabilidade
ambiental. A implementacao de sistemas digitais também facilita a integracao
entre diferentes departamentos, propiciando uma gestao mais coesa e eficiente.

Vale ressaltar que a transformacao digital ndo se limita a ganhos de eficiéncia
interna: ela eleva a qualidade de vida do cidadao. A disponibilidade de servigcos on-
line permite uma interacdo mais conveniente e eficaz com a administracao
publica, promovendo maior satisfacao e engajamento civico.

Assim, a transicao para um sistema digital moderno e integrado na administracao
publica municipal ndo apenas otimiza processos internos e reduz custos, mas
também fortalece a transparéncia, promove a sustentabilidade e aprimora a
relacdo entre o governo e os municipes. Diante do encerramento iminente do
contrato vigente, é indispensavel assegurar a continuidade e o avanco desse
processo de transformacado, garantindo que os beneficios alcancados sejam
mantidos e ampliados em prol do interesse publico.
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3. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observacoes legais: demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratacdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administracao.

[1 A presente contratagdo para atendimento as necessidades apresentadas esta
prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA), conforme demonstrado no site da
Prefeitura de Registro
(https://registro.sp.gov.br/publicacoes/buscaPublicacoes.php?setorID=4&tipolD
=228&inicio=&fim=&texto=) ou no Portal Nacional de Contratagdes
(https://pncp.gov.br/app/pca/45685872000179/2025)

Se nao houver previsao no PCA, justificar adequadamente a nao insercao e
providenciar a inclusao imediata.

A auséncia do Plano de Contratagcdes Anual (PCA) neste Estudo Técnico Preliminar
decorre de uma reorganizagdo administrativa levada a efeito pela Lei Municipal n®
2350/2025, que resultou na criacdo da nova Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Inovagao - nao prevista no planejamento
inicial.

Até entdo, a previsao de contratacdo encontrava-se sob a responsabilidade da
Diretoria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
vinculada a Secretaria Municipal de Governo. Todavia, com a instituicdo da nova
Secretaria, fez-se necessario ajustar as atribuicdes e demandas internas. Como
essa unidade administrativa ndo constava na estrutura vigente a época da
elaboracdo do PCA, a contratacdo em questao nao pode ser registrada no
planejamento anual.

Dessa forma, a inclusdo da presente demanda no processo licitatério justifica-se
pela necessidade administrativa superveniente, garantindo a continuidade dos
servicos essenciais e o pleno atendimento as atribuicdes governamentais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. lll, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)

4.1. Dagarantiada contratacio:

4.1.1. Para a licitacdo em questao havera a exigéncia de garantia nos termos do
artigo 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, por haver riscos na
contratacao, ficando a cargo do Termo de Referéncia detalhar os requisitos para a
apresentacao da garantia contratual.

4.2. Dasubcontratacao:
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4.2.1. Para a licitacdo em questao, é vedada a subcontratacdo, nos termos do
artigo 122, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.3. Daexigéncia de apresentacao de prova de conceito:

4.3.1. Para a licitacao em questao, havera a exigéncia de prova de conceito, nos
termos do artigo 17, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Para comprovacgdo do atendimento as especificagdes minimas constantes do
Termo de Referéncia, o licitante classificado em primeiro lugar devera demonstrar
gue o produto ofertado atende integralmente as especificagoes determinadas. A
data e olocal para a demonstragao do sistema serao agendados com antecedéncia
minima de trés dias.

A sessdo de demonstragcao do sistema sera publica, garantindo transparéncia e
possibilidade de acompanhamento por todos os interessados.

4.4. Do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte:

4.4.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 49 da Lei Complementar Federal n°
123/2006, o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte representa prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. IV, da Lei Federal n° 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Observacoes legais: acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao
suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar
economia de escala.

A quantidade total estimada para o periodo de doze meses foi calculada com base
em um levantamento detalhado realizado junto as Secretarias Municipais,
considerando o nUimero de usudrios que necessitam efetivamente utilizar o
sistema. Com base nessas informacdes, estimou-se a necessidade de 600
usuadrios ativos, abrangendo diferentes setores e fungdes.

Dessa forma, o setor responsavel elaborou a estimativa de maneira
fundamentada, levando em conta a demanda real de utilizacdo para garantir maior
precisdo e adequagdo as necessidades administrativas. Essa abordagem busca
evitar tanto a subcontratacdo, que poderia prejudicar o atendimento as
demandas, quanto a supercontratacao, que resultaria em desperdicio de recursos.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. V, da Lei Federal n° 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
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Observacoes legais: consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar.

O levantamento de mercado foi realizado a partir de andlises e consultas a
contratagoes similares em outros 6rgaos publicos, bem como de pesquisas junto
ao setor privado, para compreender como as empresas fornecem solugdes de
gestdo eletronica de documentos e processos digitais. Nesse processo, avaliou-se
nao apenas a forma de comercializacao dos servicos (locacao ou aquisicao), mas
também os diferenciais em termos de funcionalidades, suporte técnico e relagao
custo-beneficio.

Dentre as alternativas consideradas, verificou-se inicialmente a permanéncia dos
procedimentos em meio fisico, 0 que manteria a tramitacao de processos e
protocolos de forma presencial, ocasionando morosidade no atendimento as
rotinas administrativas e aos cidadaos, dificultando o acompanhamento de prazos
e a elaboracao de relatérios de controle interno. Essa solugao, além de ineficiente,
ndo atende aos principios de economicidade, transparéncia e eficiéncia esperados.

Outra possibilidade avaliada foi a aquisicdo de um sistema proéprio desenvolvido
internamente ou a contratacao pontual de uma solugao sob medida. Contudo, essa
alternativa demandaria investimentos robustos em infraestrutura, equipe de TI
especializada, manutencdo constante e atualizagdes tecnoldgicas, o que se
mostrou pouco viavel, sobretudo considerando a diversidade de demandas das
diferentes secretarias municipais € a necessidade de evoluir o sistema em
conformidade com legislagdes e melhores praticas.

Por fim, chegou-se a conclusdo de que a melhor opgdo é a contratacao de empresa
especializada, em modelo de licenciamento ou locacao (SaaS - Software as a
Service). Essa forma de contratacao oferece maior agilidade, permite atualizacdes
e suporte técnico continuos, reduz custos operacionais e assegura a escalabilidade
do sistema conforme a demanda crescer. Além disso, propicia maior
sustentabilidade e eficiéncia, ao mesmo tempo em que atende as exigéncias de
transparéncia e de rastreabilidade dos processos.

Assim, a contratacdo de uma solucéao ja consolidada no mercado, com suporte
profissional, facilita a adocao das melhores praticas de governanga, alinhando-se
aos principios de economicidade e eficiéncia, bem como as disposi¢des legais
apliciveis. Essa estratégia garante uma resposta rapida as necessidades da
Administracao, contribuindo para uma gestao publica mais inovadora, eficiente e
proxima dos municipes.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. VI, e art. 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Observacoes legais: acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memérias de célculo e
dos documentos que lhe dao suporte, que poderdao constar de anexo classificado, se a

Administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagao.
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1. Composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos em
saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

2. Contratagdes similares feitas pela Administracao Publica, em execugao ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacao de precgos correspondente;

[J 3. Utilizacao de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e
hora de acesso;

[1 4. Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotacao, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital;

[0 5. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na forma de
regulamento.

O valor estimado da contratacao possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apés o julgamento das propostas, nos termos do artigo
24, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os orcamentos, mapas comparativos de precos e demais documentos que
compuseram a estimativa para o valor da contratacdo encontram-se anexos aos
autos do processo licitatério, bem como estdo disponiveis para consulta dos
6rgaos de controle interno e externo, nos termos do artigo 24, inc. |, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. VII, da Lei Federal n® 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021)
Observacoes legais: inclusive das exigéncias relacionadas a manutencgao e a assisténcia técnica,
quando for o caso.

Entre as solu¢des disponiveis no mercado, a Unica opgao viavel é a contratagao de
uma plataforma de gestao eletrénica de documentos e processos digitais, uma vez
que tais itens serao utilizados para viabilizar a continuidade e o aperfeicoamento
das rotinas administrativas ja existentes, garantindo eficiéncia, transparéncia e
economicidade nos servigos publicos prestados. Essa solugdo, em formato de
licenciamento ou locacao (SaaS - Software as a Service), atende as especificagoes
usuais do mercado e destina-se ao uso tanto pelos servidores, que gerenciarao os
fluxos documentais e processuais, quanto pelos municipes, que poderao acessar e
acompanhar as solicitagdes de forma pratica e remota.
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A adocao dessa solucao contempla funcionalidades de controle de prazos,
geracao de relatérios, seguranca e integridade dos dados, bem como o
cumprimento da legislacao vigente (em especial a LGPD). Dessa forma, assegura-
se uma ferramenta robusta, escalavel e em consonancia com as necessidades de
modernizacao da Prefeitura de Registro/SP, promovendo a melhoria continua dos
processos e a satisfacao dos cidadaos.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Neste processo licitatério, optou-se pelo parcelamento da contratacdo em um
UNICO ITEM, tendo em vista que se trata de uma prestacdo de servicos cuja
natureza é indivisivel e integrada. O objeto consiste em uma solucdo completa
para gestao eletronica de documentos e processos digitais, contemplando
implantacao, treinamento, suporte técnico (presencial e remoto) e fornecimento
de licencas de uso em formato Saas.

O fracionamento em itens implicaria em perda de sinergia e aumento da
complexidade administrativa, uma vez que o0s servicos se encontram
intrinsecamente relacionados. Além disso, a contratacdo de multiplos
fornecedores para partes distintas do mesmo servico acarretaria riscos de
incompatibilidade tecnolégica, dificuldades no suporte unificado, bem como
possiveis sobreposicdes de responsabilidades.

Dessa forma, a manutencao de um Unico item assegura maior efetividade,
continuidade e confiabilidade na prestacao dos servicos, garantindo o
atendimento integral as necessidades da Administracdo sem prejuizo a
competitividade do certame.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. IX, da Lei Federal n°® 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observacoes legais: em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis.

A contratacao em questdao deve nao apenas racionalizar o uso dos servicos
institucionais, mas também promover impactos positivos em diversas areas da
gestdo publica. Além de influenciar diretamente na economicidade e no melhor
aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros, espera-se que a
solucao:

. Aprimore a eficiéncia administrativa: Automatizando fluxos de trabalho e
reduzindo a burocracia, o que acelera a tramitacao de processos e facilita o
acompanhamento de prazos e tarefas.
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. Fortaleca a transparéncia e a prestacao de contas: Proporcionando maior
acesso a informacdes e dados em tempo real, possibilitando o controle efetivo das
atividades e a divulgagdo de acdes governamentais de forma mais clara a
populacao.

. Garanta seguranca da informacdo e conformidade legal: Cumprindo as
normas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais legislagdes vigentes,
reduzindo riscos de perda ou extravio de documentos, bem como de acesso
indevido aos dados.

. Contribua para a sustentabilidade ambiental: Diminuindo
significativamente o uso de papel e reduzindo o consumo de insumos fisicos,
alinhando-se as melhores praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca).

. Promova a inovacao no servigco publico: Estimulando a cultura de
modernizacao e transformacao digital, possibilitando atualizacdes continuas e a
integracao com outros sistemas de gestao.

. Melhore o atendimento ao cidadao: Disponibilizando canais digitais ageis e
eficientes para solicitacbes e acompanhamento de processos, resultando em
maior satisfagcdao dos municipes e ampliacdo da participagao social.

Assim, ao unificar os processos em um ambiente tecnoldgico robusto e seguro, a
Administracao ganha em eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social,
potencializando o uso de recursos publicos e consolidando uma gestdo mais
moderna e sustentavel.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. X, da Lei Federal n°® 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observacoes legais: previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacao de
servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao contratual.

Em atencao ao requerido, cumpre informar que a presente solucao ja se aplica no
ambito do Municipio, tendo como referéncia o histérico de contratacoes
anteriores com objetos similares. Por se tratar de uma pratica consolidada no dia
a dia deste 6rgao, nao ha necessidade de realizar adequagoes estruturais ou de
infraestrutura.

Ademais, tendo em vista que a Administragcdao Municipal ja conta com uma cultura
digital amplamente difundida, tanto os servidores quanto os municipes
encontram-se familiarizados e preparados para utilizar rotinas digitais de forma
eficaz. Assim, a implantacdo e a transicdao para novos sistemas serao facilitadas,
garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servigos ja prestados em ambiente
eletronico.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XI, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)

Nao ha contratacdes e/ou requisigoes correlatas a serem realizadas juntamente
com o objeto principal, para sua completa prestacao.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XII, da Lei Federal n° 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021)
Observacoes legais: descricio de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

A implementacao de processos digitais na administracdo publica municipal
oferece beneficios ambientais significativos, especialmente na redugao do
consumo de papel e toner. A transicdao de documentos fisicos para digitais diminui
a necessidade de impressao, resultando em menor demanda por papel, o que
contribui para a preservacao de recursos naturais e reducao do desmatamento.

Além disso, a redugao no uso de impressoras e copiadoras leva a uma menor
necessidade de toner e outros consumiveis, que sao produtos de dificil descarte e
podem ser prejudiciais ao meio ambiente. Ao diminuir a utilizacao desses
materiais, a administracao publica contribui para a reducao de residuos toxicos e
para a promogao de praticas mais sustentaveis.

A digitalizagao também resulta em processos administrativos mais eficientes,
reduzindo o tempo e os recursos necessarios para a gestao de documentos. Isso
nao apenas melhora a produtividade, mas também reforca o compromisso da
administracdo publica com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental.

Portanto, a adogao de processos digitais € uma medida estratégica que promove
a eficiéncia operacional e contribui significativamente para a reducdo dos
impactos ambientais associados ao consumo de papel e toner na administracao
publica.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XIIl, da Lei Federal n° 14.133/2021

Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

Observacoes legais: sobre a adequacgao da contratagao para o atendimento da necessidade a que
se destina.

Apdbs a andlise detalhada apresentada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratacao proposta é técnica e economicamente viavel, além de adequada
para atender as necessidades identificadas pela Administragdo Publica. A solugao
apresentada alinha-se com os objetivos institucionais, promovendo eficiéncia
operacional e melhoria na prestacao dos servigcos publicos. A avaliagao criteriosa
dos requisitos, estimativas de quantitativos, levantamento de mercado e analise
de custos reforca a pertinéncia e a oportunidade da contratacdao. Portanto,
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recomenda-se o prosseguimento do processo licitatério, visando a
implementacao da solucao que melhor atende ao interesse publico e aos principios
da economicidade e eficiéncia.

Registro, 19 de maio de 2025

CASSIO RIBEIRO VALENCA
Agente Administrativo

ANDRE GUSTAVO DOS SANTOS RODRIGUES
Chefe de Secdo Especial de Politicas Publicas de Tecnologias da Informacao

JOAO MITSUJI SAKO
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “a”, da Lei Federal n° 14.133/2021

Observacoes legais: incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso,
a possibilidade de sua prorrogacao.

1.1. O objeto consiste na CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LOCAGCAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE IMPLANTAGI"\O,
TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA ATENDER
AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao Unid. Qtde.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO coMm
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA
1 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E MES 12
PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE REGISTRO

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
que sao aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, nos termos do artigo 6°, inc. XIll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da
emissao da Autorizagdo de Inicio dos Servicos (A.l.S.) prorrogavel por até 10 anos,
nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.4. O término da vigéncia deste contrato nao desobriga as partes no
cumprimento das condi¢des estabelecidas, em especial, com relagao a garantia.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Das especificacdes técnicas do objeto:
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1.6.1. Caracteristicas Técnicas da Plataforma:
1.6.1.1. Quantidade estimada de usuarios: 600 (seiscentos) usuarios ativos.

1.6.1.2. O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado 100% web, para uso
em computadores, notebooks, tablets e smartphones. A interface devera ser
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade, compreensivel a qualquer cidadao conforme Art. 3°, Vil e X,
daLein®14.129/2021;

1.6.1.3. A Interface deverd ser intuitiva, organizada e centralizada, com
funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade simples
e amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia
no acesso aos resultados precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensao do funcionamento da plataforma.

1.6.1.4. O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado
de seguranca SSL, em um uUnico ambiente, garantindo assim troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema aderente ao Art. 3°,
V,daLein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet);c/c Art. 46 da Lei n©® 13.709/2018
(LGPD).

1.6.1.5. Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center
localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

1.6.1.6. Possuir plataforma com tempo médio de carregamento completo para o
usuario final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, que podera ser aferido por
ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n°®
14.129/2021.

1.6.1.7. Devera possuir coépia de seguranca automatizadas (backups) sem
necessidade de acao por parte da Prefeitura Municipal de Registro e de
responsabilidade da Contratada.

1.6.1.8. Devera possuir garantia de SLA (Acordo de Nivel de Servico) para
atendimento de no minimo 99% de disponibilidade e uptime do sistema a serem
publicamente disponibilizado em uma péagina de status, aderente ao Art. 37 da CF.

1.6.1.9. Deverao ser realizados por conta da Contratada e sem 6nus para a
Prefeitura, testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo
maximo de 3 (trés) meses, visando garantir a segurancga da aplicacao, através de
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metodologia baseada em padrao de mercado e geracao de relatérios detalhados
contendo meétodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 39,
V,daLein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lein©13.709/2018
(LGPD).

1.6.1.10. Devera possuir sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade
estendida, garantida por autenticacao nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails
por meio de IP dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42
e Art. 43 da Lei n° 14.129/2021; os e-mails de saida deverdo ser enviados com
encriptacao TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe, aderente ao
Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021;

1.6.1.11. Por se tratar de um servico de internet, devera ser utilizado mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds para insercao de informagdes na plataforma,
dessa forma garantindo que o requerente é humano, por meio de testes de
digitagcdo de cédigos e/ou identificacao de padroes em fotografias/imagens
(captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c
Art. 6°, VI, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°
14.129/2021.

1.6.1.12. Possibilidade da interoperabilidade entre sistemas de terceiros via APls
especificas;

1.6.1.13. Possibilidade de visualizacao de informacdes georreferenciadas em
modo mapa;

1.6.1.14. Possibilidade de integracao com o AD (Active Directory);

1.6.1.15. Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdao sem interrupcao
da disponibilizacao da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021.
Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencao nos
servidores.

1.6.2. Infraestrutura Tecnolégica e Seguranca

1.6.2.1. Toda a solucdo devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, nao
sendo necessario nenhum investimento por parte da Prefeitura Municipal de
Registro em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade,
etc. Bastando somente dispor de conexao com a internet e computadores ou
dispositivos méveis com capacidades de acesso, aderente ao Art. 37 da CF.

1.6.2.2. A contratada devera hospedar a solucao em ambiente em nuvem, através
de dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria
para a execucao dos servicos, bem como fornecer garantias de seguranca para as
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transacdes via WEB, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os
seguintes requisitos:

1.6.2.3. Possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e 9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos 6rgaos competentes
para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Segurancga Tecnolégica (anti-hackers);

1.6.2.4. Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverao trabalhar
com componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos
usuarios e também quanto as questdes relativas as segurancas fisicas,
tecnoldgicas e backups;

1.6.2.5. Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas
com topologia de RACK, Load Balance no banco de dados distribuido e na camada
WEB;

1.6.2.6. Possuir links de comunicagao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda e com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB aos usuarios do sistema;

1.6.2.7. Possuir conexdes SSL, com certificacao segura emitida por autoridade
certificadora credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das
informacoes - HTTPS;

1.6.2.8. Os envios de e-mails deverao utilizar o protocolo seguro TLS;

1.6.2.9. Possuir sistemas de antivirus/spywares, para protecao contra eventuais
virus, evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragao;

1.6.2.10. Possuir dispositivos para bloquear exploracao de vulnerabilidades de
seguranca como SOL Injection e Cross Site Scripting (XSS);

1.6.2.11. Os dados sigilosos utilizados para autenticacado de usudrios deverao ser
armazenados em banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos
criptograficos, impossibilitando a visualizagao em texto plano desses dados;

1.6.2.12. Possuir softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e
a protecao contra roubo de informagdes que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio
ambiente disponibilizado;

1.6.2.13. Possuir sistemas para gerenciamento de cépias de segurancga;

1.6.2.14. Possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicao e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando
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de forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

1.6.2.15. Possuir ambiente de homologacao: disponibilizar um ambiente nas
mesmas condi¢cdes do ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos,
com os sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e testes, que se
facam necessarios para atender as peculiaridades da aplicagdo da legislagdo ao
sistema.

1.6.2.16. O banco de dados e hospedagem serd de inteira responsabilidade da
Contratada e devera realizar backups diarios, podendo ser reestabelecidas
versoes de dias anteriores e enviados para prefeitura quando solicitado.

1.6.3. Backups

1.6.3.1. Possuir mecanismos para gerenciamento de coépias de seguranca
(backups).

1.6.3.2. A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Registro
codpia dos backups ou extracao dos dados sempre que solicitado e no final do
contrato.

1.6.3.3. Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante e
serao disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital,
sem qualquer custo e no prazo maximo de O7(sete) dias. A empresa se
responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas nao pelo
contetdo dos mesmos.

1.6.4. Monitoramento

1.6.4.1. A Contratada deverd possuir softwares de gerenciamento para
acompanhamento, medicao e monitoramento do desempenho dos equipamentos
de infraestrutura e sistemas. Devera possuir equipe capaz de identificar eventuais
situacdes que possam prejudicar o desempenho do sistema e tomar as devidas
acoes corretivas.

1.6.4.2. A Contratada deveréa disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Registro
relatérios de desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas sempre
que solicitado.

1.6.5. Logs e Auditoria

1.6.5.1. O sistema deverd registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusoes
realizadas em todos os médulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o
nome do usuario, registrar o IP da maquina, identificacao do registro afetado pela
operacao do usuario (exceto quando operagdes em massa), data, hora, minuto e
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segundo. Esta funcao também devera suportar o registro de dados do sistema de
autenticacao de usuarios (login).

1.6.5.2. Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados,
possibilitando a exportacao dos logs em formato txt ou csv. O acesso a ferramenta
de auditoria devera ser realizado somente por usuarios com autorizacao definida
na estruturacao dos niveis de acesso.

1.6.6. Seguranca - Métodos de Acesso

1.6.6.1. O acesso a plataforma deverd ser por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo préprio usuario ou pelo administrador do sistema.

1.6.6.2. Possibilitar que os usudrios recuperem sua senha por meio de um
formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

1.6.6.3. Possibilitar que os usudarios externos cadastrem e também recuperem
senhas, caso ja estejam cadastrados, com a possibilidade de utilizar cadastros em
Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

1.6.7. Acesso Interno a Plataforma - Login para Funcionarios

1.6.7.1. O acesso interno a plataforma devera ser através de e-mail individual
cadastrado/habilitado pelo administrador do sistema, ou usuario por ele
autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitosn®7.2.1e7.2.5
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usuario; autorizacoes de acesso; credenciais de autenticacao” e “tem que permitir
acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle
rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

1.6.7.2. Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

1.6.7.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
pelo ICP- Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida
Proviséria n® 2.200-2/2001;

1.6.7.4. Possibilidade de utilizacao de ferramenta externa de validagcao de acesso,
por meio de token (cédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocao da ferramenta externa de
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validacao, o usudrio necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, I, da Lei n°® 14.063/2020;

1.6.7.5. O usuéario Administrador deverd possuir acesso a todas as funcionalidades
da plataforma, bem como autorizacao para cadastrar setores e usuarios internos
de toda a Administracao Publica;

1.6.7.6. Possuir cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os
modulos que Ihe sejam autorizados, através de plataforma integrada;

1.6.7.7. Possibilidade de parametrizacao da concessao de acesso a determinados
maédulos, bem como de restricao de procedimentos de abertura e tramitacao de
documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida
para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga
O usuario”;

1.6.7.8. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera
ser disponibilizada apenas aos usudrios Administradores, responsaveis diretos do
setor que o novo usudrio integrara e seus superiores hierdrquicos, aderente ao
Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do
CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis
de usuarios, grupos de usudrios ou usudrios individuais”;

1.6.7.9. A efetivacao do cadastro devera reunir dados de data, hora, identificagcao
do responsavel, IP e navegador de acesso, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ;

1.6.7.10. O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de insercao de
informacoes de nome completo, cargo/funcao, CPF, sexo, data de nascimento e
senha;

1.6.7.11. Possibilidade de ocultagcao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ
de pessoas juridicas, bem como inviabilizagao da identificagao dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3°; 59, |; 6°, VII; e 7°, llI,
da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

1.6.7.12. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail
e senha), através de formulario especifico. Visando garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF nao sao
editaveis pelo usuéario;
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1.6.7.13. Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja
utilizaram a plataforma, nao é possivel a exclusao de cadastro de usuario, restando
permitida apenas a suspensao de seu acesso;

1.6.7.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel
durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdao dando continuidade contatos;

1.6.7.15. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo
em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca
maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

1.6.7.16. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacao dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias
da conta;

1.6.7.17. Possibilitar a integracao automatica entre as respostas enviadas por e-
mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o
documento em formato de despacho;

1.6.7.18. Possibilidade de o Administrador promover a alteracao do setor ao qual
o servidor habilitado estéa vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do
servidor habilitado devera permanecer, também, no setor anterior;

1.6.7.19. Possibilidade de segmentacao das permissdes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n°® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugcao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de
seguranca do 6rgao ou entidade.”;

1.6.7.20. Possibilitar a utilizacao de perfil Administrador Geral, com possibilidade
de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administracao Publica;

1.6.7.21. Possibilitar a utilizacao de perfil Administrador Local: com possibilidade
de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

1.6.7.22, Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 1, com possibilidade de
movimentacao de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
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servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao
qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interagao a todos os documentos de
todos os subsetores subordinados ao setor atual;

1.6.7.23. Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de
movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado
atualmente;

1.6.7.24. Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de
visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

1.6.7.25. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que Ihe permitira acesso para consulta e interacdo em todos os
documentos e setores da Administragao Publica;

1.6.7.26. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a
relatérios gerenciais de toda Administracéo Publica;

1.6.7.27. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de usuarios
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

1.6.7.28. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o ultimo acesso dos
usuarios na plataforma;

1.6.7.29. Possibilitar o acesso de até 1000 (mil) usudrios ativos conectados
simultaneamente na plataforma;

1.6.7.30. Possibilidade de definicio de um prazo para que os servidores
habilitados se conectem a plataforma, apdés o qual serd necessario contactar o
superior imediato para reativacao na plataforma;

1.6.8. Acesso externo a plataforma - Login para municipes (cidadao)

1.6.8.1. Possibilidade de cadastro ilimitado de usudrios externos, com
recuperacao de senha pelo usuario externo;

1.6.8.2. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para
acessar a plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacao cadastral com informacdes adicionais;

1.6.8.3. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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1.6.8.4. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacao cadastral, com informacdes adicionais;

1.6.8.5. Possibilidade de o usuério externo utilizar-se do login GOV.BR, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

1.6.8.6. Na hip6tese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login GOV.BR, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhamento para complementacao cadastral,
com informacdes adicionais;

1.6.8.7. Possibilidade de configuracao de campos para informacao dos nomes
civis anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa
natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, decisao judicial
ou conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n®
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadaos;

1.6.8.8. Possibilidade da funcionalidade de complementagao automatica de dados
de endereco do usudrio externo a partir da inclusao do nimero do Cdédigo de
Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizagdo de cadastros na plataforma;

1.6.8.9. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizagdo e a tramitagcdo do documento ficarao atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracao
Publica;

1.6.8.10. Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipétese de um usudrio externo responder
notificagcdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interacao entre usuarios
externos e servidores habilitados;

1.6.8.11. Possibilidade de inclusao, pelo usuario externo, de informacdes de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacao
enviado pela plataforma a cada movimentagcao, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

1.6.8.12. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacgdes vinculadas
a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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1.6.8.13. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos
por meio de chave publica e leitura de QR-Code;

1.6.8.14. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdao de dados,
quais sejam de numero de identificacdo, ano do documento e numero do
documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

1.6.8.15. Possibilidade de ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ
de pessoas juridicas, bem como inviabilizagao da identificagao dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3°; 59, |; 6°, VII; e 7°, I,
da Lei n®13.709/2018 (LGPD);

1.6.8.16. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas
precedentes;

1.6.8.17. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal,

onde estardao reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou
destinatario;

1.6.8.18. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por
procuracado eletrénica, ter acesso as demandas registradas em nome do
outorgante;

1.6.9. Estruturacdo das informacoes

1.6.9.1. A plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragao, de acordo com a estrutura
interna da Administracao Publica;

1.6.9.2. Possibilidade de vinculacao dos servidores habilitados na plataforma aum
setor principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios, em
aderéncia ao Requisito n°® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usuario pertenca a mais de um grupo”;

1.6.9.3. Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, deverao ter a opgdo de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia;

1.6.9.4. Possibilitar a utilizacdo multissetorial das demandas geradas na
plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar,
encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndao causando alteracdo da situacao geral do
documento;
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1.6.9.5. Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas
quando todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a
solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos
fluxos de trabalho. ”;

1.6.9.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado,
chave publica (cédigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos
usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou

encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

1.6.9.7. Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus
despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta
vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia
no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdao n® 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacao de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacao devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacao do usuario”;

1.6.9.8. Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada
setor da Administracao Publica, na qual todos os documentos recebidos estarao
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

1.6.9.9. Possibilitar a organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou
equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no setor;

1.6.9.10. Os documentos da Administracao Publica estarao presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagcdo ou encaminhamento;

1.6.9.11. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario
dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica
o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagdo
eletronica de documentos;

1.6.9.12. Possibilidade de disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada
pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do
setor, onde constam todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n°
6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;
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1.6.9.13. Possibilidade de vinculagcdo dos documentos ao setor, de modo que, na
hipétese de um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor,
todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacoes;

1.6.9.14. Possibilidade de organizacao dos documentos e anexos do processo por
ordem cronolégica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagao
denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF.

1.6.10. Divisao por médulos

1.6.10.1. A estruturacao e o funcionamento da plataforma devera ser dividida em
maédulos, de modo a retratar a realidade documental da Administragao Publica, os
quais poderao ser acessados por servidores habilitados e usudrios externos
devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela
Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados
sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudario autorizado”;

1.6.10.2. Todos os médulos da plataforma deverao utilizar-se de um sistema de
notificagcdes multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricao de
cada moédulo;

1.6.10.3. Possibilidade de restricao dos médulos a usuarios especificos, conforme
definicdo da Administragcao Publica;

1.6.10.4. Possibilidade de acesso a criagdo e a consulta de documentos/processos
de todos os moddulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma
interface, através de um menu Unico de op¢oes;

1.6.10.5. Cada moédulo devera possibilitar uma contagem prépria dos
documentos/processos nao lidos por servidores habilitados do setor.

1.6.11.Sistema de Notificacao Multicanais

1.6.11.1. O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por,
pelo menos, e-mail e SMS;

1.6.11.2. Os canais de notificagao disponiveis para configuracao na plataforma sao
o e-mail, a notificacao interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos
modulos de protocolo e ouvidoria;

1.6.11.3. Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizacdes
cadastrais ou de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o
servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);
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1.6.11.4. Possibilidade de expansao da listagem das notificagcdes internas para
uma pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagcdes que
envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mencoes, acdes em e-mails rastreados, avisos
do cadastro, troca de setor principal, alteracao de setor secundario, exportagao de
documentos e utilizacao de contrassenha;

1.6.11.5. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicdvel ao médulo, viabilizando ao servidor
habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados
com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

1.6.11.6. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacao;

1.6.11.7. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndao de e-mail de
notificacdo nas hipéteses de mengcao ao nome do servidor habilitado ou de
solicitacao de sua assinatura;

1.6.11.8. Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos
cuja entrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificacoes por e-mail;

1.6.11.9. Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos
cuja caracterizacao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de
notificacées por e-mail;

1.6.11.10. Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos
cuja caracterizacao de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificacdes por e-mail;

1.6.11.11. As notificagdes emitidas deverdao ser exibidas juntamente as
atualizacdes no processo, de forma a exibir os envolvidos com o registro de data e
hora;

1.6.11.12. As notificagoes externas por e-mail deverao ser rastreaveis, informando
aos usuarios internos se a notificagao foi entregue, aberta e se o link externo de
acompanhamento foi acessado a partir da notificacao;

1.6.11.13. Possibilidade de notificar o usuario quando houver falha na entrega
notificacdes, informando o motivo detalhado da falha;
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1.6.11.14. Possibilidade de exibir notificagcdes/atualizacées em cada
atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem
efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacao de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada
documento no fluxo”;

1.6.11.15. Possibilidade de registro e exibicao, das caracteristicas do acesso
externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo
movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

1.6.12. Organograma de Setores

1.6.12.1. Possibilidade de criar automaticamente organogramas dindmicos a
partir dos setores e usuarios configurados na plataforma pela Administragao
Publica;

1.6.12.2. Nao possuir limites de criacdo de setores na estrutura, de modo que
poderao ser cadastrados tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem
necessarios, de acordo com a desconcentragao da Administracao Publica;

1.6.12.3. Possibilidade de exibir informagdes sobre os usudrios integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo e data que esteve online pela Ultima vez;

1.6.12.4. |dentificagcao visual dos usuarios que estdo online no momento;

1.6.12.5. Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores
habilitados;

1.6.12.6. Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram
cada setor da estrutura da Administracao Publica, através de botao de expansao;

1.6.12.7. Possibilidade de exibicao de lista de telefones dos usuarios pertencentes
a cada setor;

1.6.12.8. Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Administracao
Publica;

1.6.12.9. Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da
Administracao Publica na plataforma;
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1.6.12.10. Na hipétese de pretensao de desativacdo de setor vinculado a
Administracao Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia
realocacao dos servidores habilitados dele integrantes;

1.6.12.11. Possibilidade de reativagcdo de setor vinculado a estrutura da
Administracao Publica na plataforma, anteriormente desativados;

1.6.13. Controle de Prazos

1.6.13.1. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos
documentos em tramite, disponiveis no setor;

1.6.13.2. Possibilidade de definicao de prazo para todos os envolvidos, para
somente um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

1.6.13.3. Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal, através do qual serao
apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor
ao qual esté vinculado;

1.6.13.4. Possibilidade de identificacdao visual da circunstancia na qual se
encontram os prazos e atividades, por meio de informacdao sobre o seu

» o«

vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

1.6.13.5. Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de
documentos;

1.6.13.6. Possibilidade de marcacao de prazo e/ou atividade como realizado, o
que ensejara a anotacgao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responséavel;

1.6.13.7. Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

1.6.13.8. Possibilidade de exclusao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

1.6.13.9. Possibilidade de configuracdo de cOmputo de prazo automatico em dias
Gteis, considerando inclusive os horérios de funcionamento, para os médulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.6.13.10. Possibilidade de configuracao dos dias considerados Uteis, feriados ou
de ponto facultativo pela Administragao Publica, o que repercutira diretamente no
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cOmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC
da plataforma;

1.6.13.11. Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da
Administracao Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos
automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.6.14. Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos

1.6.14.1. Possibilidade de identificacao visual do status de leitura na caixa de
entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor
habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor
habilitado do setor;

1.6.14.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverao ser
consignados automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um
histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

1.6.14.3. Possibilidade de o usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja
vinculado, também devera acessar as informacdes de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um
documento eletrénico;

1.6.14.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.6.14.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados
por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.6.14.6. Possibilidade de vinculacdo de QR-code a cada documento gerado,
facilitando a rastreabilidade;

1.6.14.7. Possibilidade de vinculacao de QR-code aos documentos emitidos e
assinados digitalmente, de modo a viabilizar a verificacdo da validade das
assinaturas digitais, bem como o contelido do documento original, em aderéncia
ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cao n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade
da assinatura digital no momento da captura do documento”;

1.6.15. Busca Avancada
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1.6.15.1. Possibilidade de utilizacao de ferramenta para busca avancada dentro
dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que o contelldo dos documentos
em forma de texto possa ser pesquisado”;

1.6.15.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdao do documento,
tipo de documento, assunto em texto escrito e envolvidos, selecao de um ou mais
assuntos em lista pré-definida configuravel, usudrios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.6 do e- ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio
de todas as formas de identificacao implementadas”, incluindo identificador,
titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

1.6.15.3. Possibilidade de busca pela situacao geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas
quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto
e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contelido

do documento como fonte de busca”;

1.6.15.4. Possibilidade de realizacao de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante
a pesquisa;

1.6.15.5. Possibilidade de realizacao de busca avancada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados
pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

1.6.15.6. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas ("");

1.6.15.7. Possibilidade de localizacao dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio
de um numero identificador”;

1.6.15.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecao de um ou
mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
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é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido
do documento como fonte de busca”;

1.6.16. Editor de Texto

1.6.16.1. Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdao de documentos e
interacdes diretamente no navegador;

1.6.16.2. Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e itdlico,
bem como alteracao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

1.6.16.3. Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os médulos da
plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

1.6.16.4. Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao
ordenadas, bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

1.6.16.5. Possibilidade de exibicao do editor de texto em tela cheia;

1.6.16.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em
criacdo, viabilizando a continuacdao em momento futuro ou por outro servidor
habilitado. Todas as informac¢des constantes no documento sao salvas, inclusive
0s campos adicionais, assinantes e anexos;

1.6.16.7. Possibilidade de editar um rascunho por um Unico servidor habilitado do
setor por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da desconexao do anterior;

1.6.16.8. Possibilidade de disponibilizacao dos rascunhos salvos em aba especifica
da caixa do setor;

1.6.16.9. Possibilidade de inclusao de variaveis de conteldo (nome do requerente,
documento de identificacao do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracao,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automéatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

1.6.16.10. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos
de resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;
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1.6.16.11. Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicao do documento, da
aparéncia que este terd em formato PDF, na hipbtese de ser efetivamente
protocolizado;

1.6.16.12. Possibilidade de referéncia a documentos/processos existentes,
criando um hiperlink automatico entre os documentos mencionados;

1.6.16.13. Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da
digitagao de caractere especifico, o que viabiliza a criagdao de um link para que os
envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

1.6.16.14. Possibilidade de referéncia a um documento que devera implicar em
sua atualizagao automatica, informando o documento no qual fora citado;

1.6.16.15. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de
digitagao do caractere especifico, oportunidade na qual este devera ser notificado
da citagao e passa a ter acesso ao documento;

1.6.16.16. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento,
através da digitacao de caractere especifico e viabilidade de acesso a ficha do
usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

1.6.16.17. Possibilidade de solicitacao da assinatura de um servidor habilitado ou
usuario externo, referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

1.6.17.Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrao ICP-Brasil)

1.6.17.1. Possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrbnica Avancada em
interacdes com a Administracao Publica, fundamentada na Lei n°® 14.063/2020,
mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacao prépria, e
€ admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de ratificagao da
pessoalidade e intransferibilidade dos usuérios da plataforma.

1.6.17.2. Possibilidade de geracao automatica de certificados no padrao X509
para cada servidor habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de
identificacao valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma;

1.6.17.3. Deverao estar em conformidade do certificado X509 com os padroes
utilizados na assinatura eletrénica no formato PAdES;

1.6.17.4. Possibilidade de vinculagdo dos certificados X509 a prépria conta dos
servidores habilitados ou usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de
digitagcao e validacao da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;
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1.6.17.5. Possibilidade de integracdao com a Plataforma de Autenticacao Digital do
Cidaddo - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacao de
credenciais de produgao apés a homologacao final pela Secretaria de Governanca
Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacao de
Assinatura Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura
seguranca técnica e juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 4° da
Lein®14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n®10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME
n®2.154/2021;

1.6.17.6. Possibilidade de validacao da integridade e autoria das assinaturas
eletronicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

1.6.17.7. Possibilidade de autenticacdao da tramitacdo dos documentos da
plataforma por meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada
com o certificado digital e- CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, viabilizando
a validacao da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITl;

1.6.17.8. A utilizacao da Assinatura Eletrénica Avancada nao devera exigir
instalagcdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

1.6.17.9. Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletrénica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se
como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que
dispoe sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagées com entes publicos,
cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

1.6.17.10. Possibilidade de validagcdo das assinaturas eletrénicas qualificadas
quanto a integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-
Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

1.6.17.11. Deverd estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

1.6.17.12. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a
dispositivos criptogréaficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
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1.6.17.13. Possibilidade de execucao de assinaturas eletronicas com Certificado
ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

1.6.17.14. Possibilidade de verificacao da validade e revogacao do certificado
digital do signatario no momento da realizagao da assinatura digital;

1.6.17.15. Possibilidade de realizacao de co-assinatura eletronica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar
da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §19, 1ll, da Lei n°® 14.063/2020;

1.6.17.16. A efetivacdo da assinatura eletronica devera estar condicionada a
insercao da senha pelo usuario, como método de confirmacgao de seguranca;

1.6.18. Contrassenha

1.6.18.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro
servidor habilitado;

1.6.18.2. Para utilizacao da funcionalidade da contrassenha, através da geracao
de uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que
outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nhome;

1.6.18.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha
serdo visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores
habilitados em autorizador e digitador;

1.6.18.4. A contrassenha gerada tem nUmero limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

1.6.18.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu home através de contrassenha;

1.6.19. Sistema de Classificacao e Busca por Etiqueta Digital

1.6.19.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagao prépria para os
documentos, por meio da criacao de etiqueta digital;

1.6.19.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

1.6.19.3. Possibilidade de configuragcao das etiquetas, através da definicao da cor
da letra, do fundo e da utilizacao de emojis, propiciando visualmente a localizacao
de documentos;
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1.6.19.4. Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma
etiqueta, simultaneamente;

1.6.19.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;

1.6.19.6. A categorizacao dos documentos pelas etiquetas do setor sé fica visiveis
para os servidores habilitados a ele vinculados;

1.6.19.7. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancada;

1.6.19.8. Ao clicar sobre uma etigueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

1.6.19.9. Possibilidade de organizacao das etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

1.6.20. Hospedagem Segura de Anexos:

1.6.20.1. Em cada documento ou atualizacao, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

1.6.20.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por
meio de link seguro, com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela
ferramenta;

1.6.20.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
1.6.20.4. Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

1.6.20.5. Possibilidade de pré-visualizacao, através de exibicdo em miniatura, dos
anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

1.6.20.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

1.6.21. Gerenciamento de Contatos e Organizacoes:

1.6.21.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na
plataforma;
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1.6.21.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de
pessoa juridica, tais como financeiros e suporte; bem como contato/pessoa
juridica

1.6.21.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados,
por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

1.6.21.4. Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de, no
minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando
a unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos;

1.6.21.5. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez
campos complementares para o preenchimento de dados pelos contatos
externos, viabilizando a Administracado Publica a personalizagdo das informagdes
constantes em seus registros;

1.6.21.6. Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua
respectiva explicagdo, viabilizando a Administragcdo Publica o acesso aos dados
que melhor se adequarem as suas necessidades;

1.6.21.7. Possibilidade de configuracdao do formato pretendido para
disponibilizacdo da informacdo requerida através do campo complementar,
viabilizando a Administracdao Publica a escolha do melhor meio para acesso as
informacdes pretendidas;

1.6.21.8. Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informacao devera
ser requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor
meio para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se
através de ambos;

1.6.21.9. Possibilidade de configuracao da obrigatoriedade de preenchimento de
cada campo complementar criado;

1.6.21.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados
tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de
outorgantes (procuracao eletrdnica);

1.6.21.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao
eletronica), ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador
outorgado;

1.6.21.12. Ferramenta para importacao e exportacao de contatos em CSV;
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1.6.21.13. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a
higienizacdo da base de pessoas fisicas e juridicas;

1.6.21.14. Possibilidade de criacao e edicao de listas de contatos para
segmentacao e organizacao;

1.6.22. Personalizacao da Interface do Sistema:

1.6.22.1. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e
definicao de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da
plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

1.6.22.2. Possibilidade de inclusdao de imagens como plano de fundo da interface
de acesso interno da plataforma;

1.6.23. Central de Atendimento

1.6.23.1. Possibilitar a Administracdo Publica a disponibilizacao, em pagina da
web, de portal de informagdes acerca dos servigcos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocolizacao eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informacgdo recebidos;

1.6.23.2. Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta Google, de
certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login Gov.br do
Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-
gov-br/). Na hipétese de determinado CPF ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo usuario externo devera ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacao cadastral com informacdes adicionais;

1.6.23.3. Possibilidade de exibicdo para o usuario externo da sigla do setor
vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus
despachos, viabilizando o acesso a informacado transparente quanto aos setores
nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 39, I, IV e V, da Lei
n° 12.527/2011;

1.6.23.4. Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de
Atendimento, com indice dos servigcos publicos prestados, os quais podem ser
descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos
do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.23.5. Possibilidade de integracdo total e automatica da Central de
Atendimento com o Aplicativo Mébvel para Atendimento, de modo que a
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administracdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e
dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em
ambos os canais de atendimento;

1.6.23.6. Possibilidade de configuracao de inclusao de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administragdo Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

1.6.23.7. Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da
assinatura eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessidade de efetivacao de acesso, aderente ao Art. 5°,
§1°, Ill, da Lei n°® 14.063/2020;

1.6.23.8. Possibilidade configuracao de verificacao da autenticidade da assinatura
aposta no documento, através da informacao de respectivo cédigo alfanumérico
na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificacdao da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacao da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”.

1.6.23.9. Possibilidade de configuracdo de verificacao da autenticidade de
certidoes disponibilizadas pela plataforma, através da informacao do respectivo
cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

1.6.23.10. Possibilidade de acesso aos documentos  protocolizados
autonomamente pelo usudrio externo ou através de servidor habilitado, seja por
meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés
login;

1.6.23.11. Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas
aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da
plataforma;

1.6.23.12. Possibilidade de o usudrio externo (requerente) registrar protocolo
eletronico autonomamente, por meio do acesso externo da Central de
Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivo pelo balcao interno da Administracao
Publica, os quais nao estarao exibidos na Central de Atendimento;

1.6.23.13. Nos casos de configuracao de determinados assuntos para admissao de
identificacao de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e
interacdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento;
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1.6.23.14. Possibilidade de avaliacdao da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente) apés a resolugado do protocolo eletrénico por todos
os setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera
realizada em formato de estrelas ou equivalente gréafico e viabilizara o céalculo de
uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

1.6.23.15. Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital
autonomamente pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de
Atendimento;

1.6.23.16. Apds a resolugao da manifestagcao na ouvidoria digital por todos os
setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante) através da Central de
Atendimento, viabilizando o céalculo de uma média nos indicadores dos setores
envolvidos;

1.6.24. EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

1.6.24.1. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video,
organizado por modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

1.6.24.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagcao
do percentual de acesso ao contelido programaético pelo servidor habilitado;

1.6.24.3. Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado
no(s) curso(s) em gque estiver matriculado;

1.6.24.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da
qual as aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteldo seja repassado
conforme planejamento do instrutor;

1.6.24.5. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a distancia (EAD);

1.6.24.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a
aplicacao de avaliacao de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito
previamente informado e exibicao de nota ao término;

1.6.24.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela
Administracao Publica, serd emitido certificado eletrénico de conclusao do(s)
curso(s) em formato PDF, no qual constara o contelido programéatico apresentado
e a respectiva carga horéria;
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1.6.24.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusao e nota
obtida na prova de conclusao do curso.

1.6.25. Da Migracao de Dados

1.6.25.1. A empresa contratada sera integralmente responsavel pela migracao
completa, segura, integra e auditavel de todos os dados e configuracdes da
plataforma atualmente em uso (sistema legado) para a nova plataforma a ser
implantada, sem qualquer perda, comprometimento ou descaracterizacao das
informacoes.

A migracao devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1.6.25.2. Inclusao de todos os dados histéricos, tais como cadastros, transacoes,
documentos, arquivos anexos, metadados, registros operacionais, logs de
atividade, assinaturas e demais informacoes relevantes contidas na base anterior;

1.6.25.3. Migracao de todas as configuracdes e parametrizacdes da plataforma
anterior que sejam tecnicamente compativeis com a nova plataforma;

1.6.25.4. Manutencdo da estrutura de usuarios, perfis, permissdes de acesso,
grupos e setores definidos anteriormente;

1.6.25.5. Preservacdao da organizacdo documental e hierarquica, com
manutencdo das relagdes entre memorandos, processos, oficios, transitos e
classificacgoes.

1.6.25.6. Garantia de que os dados migrados estejam integros, completos e sem
qualquer tipo de alteracao indevida;

1.6.25.7. Manutencao da légica de organizacao, classificagcao e vinculagao dos
dados, conforme a estrutura funcional do sistema legado.

1.6.25.8. Criacao de ambiente de testes para execucao de simulacdes e validagao
conjunta com a equipe técnica da contratante;

1.6.25.9. Correcao das inconformidades eventualmente apontadas pela
contratante.

1.6.25.10. Protecao de todos os dados contra acesso nao autorizado, perda,
vazamento ou corrupg¢ao durante todo o processo;

1.6.25.11. Cumprimento integral a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);
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1.6.25.12. Compromisso formal de sigilo e uso exclusivo das informacdes
migradas para fins contratuais.

1.6.25.13. A migracgao sera considerada concluida somente apés validagcao formal
da contratante, com base em testes de conformidade, verificacao da integridade
dos dados e funcionamento do sistema;

1.6.25.14. A contratada devera prestar suporte técnico durante e apds o processo
de migracao, até a estabilizacdo completa da nova plataforma.

1.6.25.15. Todos os custos, diretos ou indiretos, relacionados a migracao estao
integralmente inclusos no valor global do contrato, sendo vedada qualquer
cobranca adicional pela execucao dessa atividade;

1.6.25.16. A responsabilidade integral pela migracao é da contratada, inclusive
quanto a qualidade dos dados, cumprimento de prazos e atendimento aos
requisitos estabelecidos neste contrato.

1.6.25.17. A contratada serd a Unica responsavel por qualquer falha, perda de
informacao ou inconsisténcia decorrente da migracgao.

1.6.25.18. A migracao completa dos dados devera ocorrer no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, a contar da solicitacdao formal da contratante, sendo
permitida a prorrogacgao por igual periodo, desde que devidamente justificada e
aceita pela contratante.

1.6.26. Descritivo Técnico do Sistema

1.6.26.1. O descritivo abaixo foi agrupado por area, de forma abrangente para
melhor organizacao das informacgdes, as nhomenclaturas podem sofrer alteragcoes
entre os sistemas ofertados sendo que as empresas deverao apresentar as
funcionalidades no formato da arquitetura do software de sua propriedade,
devendo atender aos requisitos solicitados.

1.6.26.2. Possibilidade de disponibilizacdao de pagina publica na Central de
Atendimento, com indice dos servigos e viabilidade de busca pelo titulo do servico,
nos termos do Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.26.3. Possibilidade de criacado, edicao e suspensao de servicos da Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

1.6.26.4. Possibilidade de definicao de hierarquia para os servigos presentes na
Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;
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1.6.26.5. Possibilidade de descricao dos servicos presentes na Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.26.6. Possibilidade de definicdao do setor responsavel por um servico da Carta
de Servicos, nos termos do Art. 7°, §§1° e 2°, lll e V, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.26.7. Possibilidade de transparéncia na disponibilizagao da Carta de Servicos,
através da Central de Atendimento, contendo descricdo dos servicos da
Administracao Publica, bem como dos setores responsaveis pela sua prestacao,
nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.26.8. Possibilidade de associacdao de um Servico da Carta a um assunto de
protocolo ou ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacao
da solicitacao externa dentro da plataforma, nos termos do Art. 7°, §2°, VI, da Lei
n° 13.460/2017;

1.6.26.9. Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito das prioridades de
atendimento do usudrio externo, por servico incluido na Carta de Servigos, nos
termos do Art. 7°, §3°, |, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.26.10. Possibilidade de inclusao de informacdes a respeito da previsao de
tempo de espera para atendimento do usuario externo, por servico constante na
Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §3°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.26.11. Possibilidade de inclusao de informagdes quanto aos mecanismos de
comunicagdo com os usudrios externos, por servico constante na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, §3°, Ill, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.26.12. Possibilidade de inclusao de informacdes quanto aos procedimentos
para receber e responder as manifestagcdes dos usuarios externos, por servico
constante na Carta de Servigcos, nos termos do Art. 7°, §3°, IV, da Lei n°
13.460/2017;

1.6.26.13. Possibilidade de inclusao de informagdes quanto aos mecanismos de
consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacao, por servico constante na Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, §3°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27. Médulos
1.6.27.1. Memorando

1.6.27.1.1. Possibilidade de controle de informacdes oficiais entre setores a
Administracao Publica, com numeracgao automatica e sequencial;
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1.6.27.1.2. Possibilidade de geracdo automatica de QR Code, para facilitar a
localizagcao de documentos;

1.6.27.1.3. Possibilidade de elaborar de documentos em tela, utilizando campo
especifico com capacidade de formatacao de texto;

1.6.27.1.4. Possibilidade de elaboracao do documento em tela cheia;

1.6.27.1.5. Possibilidade de movimentacao de documentos por meio de
despachos/atualizacdes com numeragao automatica e sequencial, viabilizando a
distincdo entre respostas e encaminhamentos;

1.6.27.1.6. Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
inexistindo oportunizacao alteracdo da privacidade;

1.6.27.1.7. Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo
a identificacao e movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

1.6.27.1.8. Selecao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

1.6.27.1.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacoes;

1.6.27.1.10. Possibilidade de utilizagao de modelos de documentos disponiveis em
repositério da Administracao Publica ou de setor a ela vinculado;

1.6.27.1.11. Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para
assinatura eletronica;

1.6.27.1.12. Possibilidade de vinculagcao de multiplos prazos ao documento para
controle em calendario;

1.6.27.1.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a relacao a cada movimentagao que abarque novo
setor;

1.6.27.1.14. Possibilidade de exibicdo do status de resolu¢cao do documento nos
setores envolvidos;

1.6.27.1.15. Possibilidade de exibicdo das acdes realizadas no documento, em
formato de linha do tempo;

1.6.27.2. Oficio Eletrdnico
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1.6.27.2.1. Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails
rastreados;

1.6.27.2.2. O oficio & gerado pela Administracao Publica e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacao
por SMS (caso disponivel);

1.6.27.2.3. Possibilidade de recepg¢ao de respostas a oficios na plataforma através
da Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de
notificacao;

1.6.27.2.4. Transparéncia nas movimentagoes e manutencao de todo o histérico
na plataforma;

1.6.27.2.5. Utilizacdo de base uUnica de contatos para todos os moédulos da
plataforma;

1.6.27.2.6. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter
acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

1.6.27.2.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilhnam a
mesma numeracao atribuida ao oficio internamente;

1.6.27.2.8. Possibilidade de geracado de QR Code para cada oficio enviado.
1.6.27.3. Comunicacao Interna - Circular

1.6.27.3.1. Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre
setores da Administracao Publica;

1.6.27.3.2. Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de
texto préprio;

1.6.27.3.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracao
Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma;

1.6.27.3.4. Possibilidade de definicao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a
exibicdo da priorizacao na lista de documentos do setor;

1.6.27.3.5. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular
através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita; a qual
somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

1.6.27.3.6. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentacoes.
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1.6.27.3.7. Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com vistas
ao controle de datas;

1.6.27.3.8. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupg¢ao das
notificacdes decorrentes das novas movimentacoes na circular recebida;

1.6.27.3.9. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido
previamente na sua tramitacao;

1.6.27.3.10. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

1.6.27.3.11. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da
circular;

1.6.27.3.12. Possibilidade de marcacao da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serao admitidas respostas ou encaminhamento;

1.6.27.3.13. Possibilidade de rastreabilidade automatica da circular, informando
data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

1.6.27.4. Protocolo Eletronico do Cidadao

1.6.27.4.1. Possibilidade de abertura de protocolo por usudrios internos ou
externos na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor
habilitado na plataforma;

1.6.27.4.2. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagcdo dos
protocolos nos formatos de lista ou calendario, este lltimo baseado nos prazos;

1.6.27.4.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou
prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

1.6.27.4.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacgdo por nimero
do protocolo ou pela data da ultima movimentagao nele realizada;

1.6.27.4.5. Possibilidade de identificagao pelo usuario da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificacao sera automatica;

1.6.27.4.6. Possibilidade de registro no préprio documento de todas as
movimentacodes relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagao cronolégica
das interacdes realizadas;
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1.6.27.4.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio
de QR-Code, cédigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login
do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;

1.6.27.4.8. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacao dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda
através de listagem;

1.6.27.4.9. Possibilidade de configuragcdao de direcionamento automatico de
assuntos para o setor da Administragao Publica respectivamente responsavel pelo
seu atendimento e resolucao;

1.6.27.4.10. Possibilidade de configuracdo de setor da Administragcdao Publica
como central de distribuicio de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

1.6.27.4.11. Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizagao (cédigo
externo) para o usudrio externo (requerente), imediatamente apds a inclusao da
demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

1.6.27.4.12. Possibilidade de o responsavel pela andlise do protocolo ter acesso
integral ao contetdo da demanda e suas movimentagoes, podendo encaminha-lo
para outro setor da Administracao Publica ou responder diretamente ao usuario
externo (requerente);

1.6.27.4.13. Possibilidade de resolucao unilateral da demanda por determinado
setor da Administracao Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

1.6.27.4.14. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade
de o setor escolher entre acompanhar cada uma das préoximas movimentagoes do
protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado.

1.6.27.4.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status,
o protocolo nao aceita mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado
pode reverter a conclusao, permitindo que o usudrio externo (requerente)
novamente se manifeste;

1.6.27.4.16. Possibilidade de configuracao de vinculacao de anexos identificados
por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem
como podem ser aceitos em extensoes de arquivos especificas;
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1.6.27.4.17. Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para
cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

1.6.27.4.18. Possibilidade de inclusao, alteracdo ou conclusdao de prazos, por
qualquer setor com acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no
proprio documento;

1.6.27.4.19. Possibilidade de configuracao individual de alertas de vencimento dos
prazos do documento, possibilitando ao usudrio a indicacao da forma do lembrete
e da quantidade de dias antes do vencimento;

1.6.27.4.20. Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizacao de login
verificado pelo usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil,
para protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.6.27.4.21. Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizacao de login
verificado pelo usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.6.27.4.22, Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcao interno, os quais nao serao exibidos na Central de
Atendimento;

1.6.27.4.23. Possibilidade de inclusdao de mapa interativo de localizacdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informacdes e o apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente;

1.6.27.4.24. Possibilidade de configuracao de campos de identificacao de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

1.6.27.4.25. Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario
externo (requerente), viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos
previamente definidos;

1.6.27.4.26. Possibilidade de definicao prévia de setores que terao autorizagao
para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correcao de eventual
equivoco na classificacao inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no
préprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificagao
anterior;

1.6.27.4.27. Apds a resolucao do protocolo por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagao
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do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

1.6.27.4.28. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente),
possibilidade de realizagdo de calculo da média dos indicadores de informagodes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

1.6.27.4.29. Na hipoétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagao
de nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

1.6.27.4.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens
na forma fisica e gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para
confirmacao de recebimento pelas partes envolvidas;

1.6.27.5. Ouvidoria Digital

1.6.27.5.1. M6dulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispoe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da Administragao Publica;

1.6.27.5.2. Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestoes,
elogios, solicitagoes, reclamagoes e denuncias. No servigco publico, sua fungao é
intermediar a relagdes entre o cidadao e a Administragcao Publica, enquanto
conjunto de 6rgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

1.6.27.5.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacées dos
cidadaos, bem como a andlise, a orientacdo, o encaminhamento as areas
responsaveis pelo tratamento ou pela apuragao, a resposta ao manifestante e a
conclusao da demanda;

1.6.27.5.4. Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da Administracao
Publica;

1.6.27.5.5. Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais
como telefone e redes sociais, o que serd vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido;

1.6.27.5.6. Possibilidade de identificacdo da manifestacdao do usuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denlncia” viabiliza
comunicagao da ocorrénciade atoilicito e da pratica deirregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de apuragcao por 6rgaos da
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Administracao Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusao de obra
objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstracao de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdao de um servico
publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um érgao;

1.6.27.5.7. “Reclamacao” viabiliza a demonstracdao de insatisfacdao quanto a
determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e/ou
na fiscalizacao deste, a exemplo da reclamagdo quanto a tentativa mal sucedida
de protocolizacao de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacao”
viabiliza o pedido de adog¢ao de providéncias pelos érgaos e entidades vinculados
a Administracao Publica, a exemplo de comunicacao da falta de um medicamento
e requerimento de diligéncias para a solugao do problema; e “Sugestao” viabiliza
o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacao de servigos publicos por
6rgaos e entidades vinculados a Administragcdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibilizacao de servigo de fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um
6érgao publico;

1.6.27.5.8. Possibilidade de indicagcdo do método de entrada do atendimento pelo
servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail,
rede social, atendimento social ou site;

1.6.27.5.9. Possibilidade de inclusao de geolocalizacao da demanda na tela da
manifestacao, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

1.6.27.5.10. Possibilidade de exibicao das manifestacdes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenacdo por nimero, ultima atividade e prazo; de
calendario, no qual deverao ser exibidas as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geogréfico interativo;

1.6.27.5.11. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por
assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores
aplicados;

1.6.27.5.12. Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuério externo (manifestante), através da inclusao de
texto e anexos em formatos previamente definidos;

1.6.27.5.13. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacao
hierarquica das atividades disponiveis;
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1.6.27.5.14. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de
assunto para o setor da Administracao Publica responsavel pelo atendimento, ao
mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

1.6.27.5.15. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a correcdo de eventual equivoco na
classificacao inicial da manifestacao;

1.6.27.5.16. Exibicao do registro da recategorizagcao do assunto no préprio
documento, exibindo data, hora, classificacao anterior e atual, bem como o usuario
responsavel;

1.6.27.5.17. Possibilidade de exibicao de comprovante de protocolizagao (cédigo
externo) para o usudrio externo (manifestante), imediatamente apés a inclusado da
manifestacao, no qual devera constar o setor destinatario da demanda;

1.6.27.5.18. O setor de destinatario da manifestacdo tem acesso integral a
manifestacao pelo setor destinatario ao seu conteudo e movimentagdes, podendo
encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usudrio externo (manifestante);

1.6.27.5.19. Possibilidade de resolucao unilateral da demanda por determinado
setor da Administracao Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

1.6.27.5.20. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade
de o setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentacoes,
quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado;

1.6.27.5.21. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo
(manifestante) e marcar a manifestacao automaticamente como resolvida em
todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

1.6.27.5.22. Apds a resolugao da manifestacao por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagao
do documento na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

1.6.27.5.23. Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (manifestante),
possibilidade de realizagdo de calculo da média dos indicadores de informagodes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

N Registro

ADMINISTRACAO ‘

1.6.27.5.24. Na hipotese de reabertura da manifestacdao, possibilidade de
realizacao de nova avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao
servico;

1.6.27.5.25. Para garantir a protecdao a identidade do usudrio externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n° 12.527/11 e Lei 13.460/2017,
possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestacao que esta sendo
registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de
contato (e-mail, telefone ou endereco) que permita sua identificacdo, esteja
disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o
manifestante se identificar, mas solicitar o sigilo sobre sua identificacao,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo
que os setores envolvidos apenas deverao visualizar o contetido da manifestacao;
e “Anénimo”, quando o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda através do
comprovante de protocolizacao (cédigo externo);

1.6.27.6. Pedido de e-SIC

1.6.27.6.1. O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao permite o
recebimento de pedidos de acesso a informacéo feitos a Administracao Publica,
com base na Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAI);

1.6.27.6.2. As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo
cidadao, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente),
a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

1.6.27.6.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario
ativo;

1.6.27.6.4. Possibilidade de inclusdao de anexos tanto durante a formalizacao
inicial da solicitacao quanto em qualquer uma das movimentacoes posteriores;

1.6.27.6.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
1.6.27.6.6. Possibilidade de categorizacao das demandas por assunto;

1.6.27.6.7. Possibilidade de divulgacao, em canal web da Administracao Publica,
de grafico contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl
recebidas, bem como a divisao desta por assunto, setor, situacao ou prioridade;

1.6.27.7. Processo Administrativo
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1.6.27.7.1. Possibilidade de criacdao de Processo Administrativo, enquanto
sucessdo de atos autdbnomos ordenados e direcionados a consecugdo de
determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros
modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

1.6.27.7.2. Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo
a partir do assunto selecionado;

1.6.27.7.3. Possibilidade de configuracao de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informacdes durante a criacao de
documentos na plataforma, viabilizando a Administracao Publica o aumento da
retencao de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

1.6.27.7.4. Possibilidade de configuracao do formato pretendido para as
informacoes obtidas através de campos personalizados;

1.6.27.7.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo personalizado criado;

1.6.27.7.6. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto
e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegagdo pelos usudarios;

1.6.27.7.7. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagcéo por meio da
insercdo do numero do Coédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizacao cadastrados na
plataforma;

1.6.27.7.8. Possibilidade de configuracdgo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando
integridade aos dados inseridos.

1.6.27.7.9. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacao automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a
insercao de dados integros na plataforma;

1.6.27.7.10. Possibilidade de realizacdo de automacao de calculos através da
combinacao de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo
Publica a validagao das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

1.6.27.7.11. Possibilidade de inclusao de campos personalizados (formulario) na
abertura do processo, viabilizando a captura de informacdes de maneira
organizada;
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1.6.27.7.12. Possibilidade de utilizacao de modelos de texto para padronizacao da
abertura e tramite dos processos;

1.6.27.7.13. Possibilidade de geracao de documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

1.6.27.7.14. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da
plataforma no processo administrativo, movimentacao que sera automaticamente
informada no documento citado;

1.6.27.7.15. Possibilidade de aproveitamento de dados dos usuarios inseridos no
processo;

1.6.27.7.16. Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

1.6.27.7.17. Possibilidade de funcionalidade que permita a marcacao de processos
como “Deferido” ou “Indeferido”

1.6.27.7.18. Possibilidade de geracao automatica do niumero do processo, por
assunto ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizagcao de
padrao customizado da Administracao Publica;

1.6.27.7.19. Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

1.6.27.7.20. Possibilidade de restricdao de abertura e tramitacdao de Processos
Administrativos;

1.6.27.7.21. Possibilidade de configuragao de anexos obrigatérios por assunto e de
definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura;

1.6.27.8. Aplicativo para dispositivos méveis para Atendimento

1.6.27.8.1. Possuir e disponibilizar aplicativo modvel nativo de atendimento,
disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e iOS,
instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Google Play e Apple Store,
respectivamente;

1.6.27.8.2. Possibilitar a solicitacdo de acesso a localizacao do dispositivo na tela
inicial, viabilizando a listagem das Administracdes Publicas mais préximas que
estao utilizando o aplicativo no atendimento;

1.6.27.8.3. Possibilidade de escolha da Administracao Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo,
para realizar a solicitacao;
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1.6.27.8.4. Possibilidade de configuracéao e inclusao de identidade visual (simbolo
oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizacao do aplicativo de acordo
com a Administracao Publica selecionada;

1.6.27.8.5. O aplicativo devera ser totalmente integrado a plataforma web, de
modo que a administragao dos servigos disponiveis em cada médulo devera ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento;

1.6.27.8.6. Possibilidade de utilizacdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br”
(Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado aum
cadastro existente, um novo contato externo devera ser criado automaticamente
e encaminhado para complementacao cadastral;

1.6.27.8.7. Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de
acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdao de cadastro
pelo préprio aplicativo;

1.6.27.8.8. Ap6s efetivada a conexao no aplicativo, deverdo ser exibidos os
documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes,
quais sejam: “Em aberto”, na qual constard aqueles que estdo pendentes de
resolucdao na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja
foram resolvidos pela Administragao Publica;

1.6.27.8.9. Devera ser exibido no aplicativo, a sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando ao usudrio externo o acesso a informacao transparente quanto aos
setores nos quais tramitaram suas solicitagoes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV eV,
da Lei n®12.527/2011,;

1.6.27.8.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do
menu “Minha Conta”;

1.6.27.8.11. O aplicativo mantém a conexao do usudrio externo mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdo de
solicitacodes;

1.6.27.8.12. Possibilidade de durante a consulta dos documentos vinculados ao
usuario, a plataforma devera exibir o contetudo, as tramitagdes e os anexos,
respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;

1.6.27.8.13. Possibilidade de interacao em um documento existente vinculado ao
usuario, adicionando novas informagoes e anexos;

1.6.27.8.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moédulos da
plataforma no mesmo aplicativo;
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1.6.27.8.15. Possibilidade de escolha e configuracdo dos médulos da plataforma
que ficarao disponiveis para consulta no aplicativo;

1.6.27.8.16. Possibilidade de configurar os médulos para ficarem disponiveis no
aplicativo acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

1.6.27.8.17. Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s Servigos
disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-
assuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

1.6.27.8.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os
quais serao exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

1.6.27.8.19. Possibilidade de selecionar o assunto para a criagcao do documento ho
aplicativo, viabilizando a exibicdo da descricao relacionada ao assunto, bem como
a aplicacao das regras de identificacao e obrigatoriedade de anexos e campos
adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

1.6.27.8.20. Possibilidade de finalizar o preenchimento do documento, sendo
salvo imediatamente na plataforma, informando ao usudrio o nimero do
documento e qual setor recebeu a demanda;

1.6.27.8.21. Possibilidade de notificacdes com a confirmacao de abertura,
interacdes e finalizacdo da demanda deverao ser feitas pelos canais de
comunicagao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS)

1.6.27.8.22. Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da
Administracao Publica selecionada, bem como as informacgdes de contato, através
do menu “Sobre”.

1.6.27.9. Ato Oficial

1.6.27.9.1. Médulo utilizado para tramitacao e coleta de assinaturas digitais de
atos oficiais da Administracao Publica, tais como empenhos, portarias, decretos,
leis, contratos, dentre outros;

1.6.27.9.2. Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para
outros setores da Administracado Publica;

1.6.27.9.3. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacao
dos documentos e configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a
distribuicdo do documento para setores pré-definidos;

1.6.27.9.4. Possibilidade de configuracao que permita que determinados setores
e/ou perfil de usuarios possam enviar documentos;
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1.6.27.9.5. Numeracao automatica do documento, com possibilidade de
configuracao de numeragao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracao
manual;

1.6.27.9.6. Possibilidade de configuragcao que permita que usudrios externos
consultem e co-assinem documentos;

1.6.27.9.7. Geracao de QR-Code para cada documento criado;

1.6.27.9.8. Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

1.6.27.9.9. Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao
documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

1.6.27.10. Chamado Técnico

1.6.27.10.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administracao Publica;

1.6.27.10.2. Possibilidade de utilizacdao em rotinas de solicitacao de consertos e
manutencdes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacao - Tl,
bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administragdo Publica;

1.6.27.10.3. Possibilidade de configuragcao de abertura de chamados técnicos por
usuarios externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis

1.6.27.10.4. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario
de demandas, realizar a abertura de chamado téchico em nome de outro usuario;

1.6.27.10.5. Possibilidade de inclusao de resposta e encaminhamento do chamado
técnico para outros setores da Administragao Publica

1.6.27.10.6. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados
técnicos e configuragao de roteamento automatico, viabilizando a distribuicao de
demandas para setores pré-definidos;

1.6.27.10.7. Possibilidade de vinculagao do numero de patrimonio, caso aplicavel,
no momento da abertura do chamado técnico;

1.6.27.10.8. Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado
técnico;

1.6.27.10.9. Possibilidade de anexacao de arquivos no chamado técnico e em suas
respectivas movimentacoes;
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1.6.27.10.10. Possibilidade de insercao de tabelas no corpo do texto do chamado
técnico, bem como de efetivacao de formatagao simples, tais como negrito, italico,
sublinhado, listas, links e alinhamento;

1.6.27.11. Parecer

1.6.27.11.1. Mdédulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de
registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

1.6.27.11.2. Controle automatico da numeracao dos pareceres;

1.6.27.11.3. Viabiliza a emissao de pareceres por setores e/ou servidores
habilitados autorizados;

1.6.27.11.4. Possibilidade de anexacao de arquivos ao parecer.
1.6.27.12. Processo Seletivo Simplificado

1.6.27.12.1. Médulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como
para recebimento de inscri¢cdes, aplicacdées em vagas e/ou outras oportunidades
fornecidas pela Administracao Publica;

1.6.27.12.2, Possibilidade de discriminacao dos requisitos da inscricao por meio de
exibicdo do texto associado a cada do assunto;

1.6.27.12.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacao de cadastro
ou login através da conta google do usudrio externo (candidato), viabilizando a
este dar continuidade ao processo e efetivar a inscricao;

1.6.27.12.4. Possibilidade de configuracao de modelo de documento (template de
ficha de inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo
(candidato);

1.6.27.12.5. Possibilidade de configuracdao de campos personalizados para cada
assunto, a serem preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da
efetivacdo da inscricdo, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as
necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

1.6.27.12.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos
usuarios externos (candidatos) que realizaram inscrigoes;

1.6.27.12.7. Possibilidade de exportacao de informacgdes das inscri¢des realizadas
em formato CSV.

1.6.27.13. Carta de Servicos

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

N Registro

ADMINISTRACAO ‘

1.6.27.13.1. Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricao dos servicos
prestados pela Administracao Publica e possibilidade de consulta destes através
de filtros de 6rgao responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem
alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.2. Possibilidade de configuracdo dos o&rgados responsaveis pela
prestacao dos servicos a serem cadastrados na Carta de Servigcos, com campos
para a inclusao do nome do setor, nome do érgao responsavel e sua respectiva
sigla, aderente ao Art. 7°, §§81° e 29, lll e V, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.3. Possibilidade de visualizagcdo de todos 6rgaos responsaveis pela
prestacao dos servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administracao
Publica, aderente ao Art. 7°, §§1° e 2°, lll e V, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.27.13.4. Possibilidade de configuracao de perfis de usuarios externos aos
quais poderdo estar vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.27.13.5. Possibilidade de configuracao de categorias nas quais determinados
servicos relacionados a uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

1.6.27.13.6. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de
servicos configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017;

1.6.27.13.7. Possibilidade de criacao, edicao e suspensao de servicos cadastrados
na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

1.6.27.13.8. Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo do nome do servigo prestado pela Administragcao Publica, aderente ao
Art. 7°, §2°, 1, da Lei n°®13.460/2017;

1.6.27.13.9. Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de inclusao do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°,
I, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.27.13.10. Na configuracao de cada servi¢o na Carta de Servicos, possibilidade
de definicao dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestagcao na
plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, 1|
e lll, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.11. Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculagdao do médulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao
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através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, Il e VI, da Lei
n° 13.460/2017;

1.6.27.13.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculagao a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente,
aderente ao Art. 7°, §2°, |, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.27.13.13. Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade
de vinculacao a determinada categoria de servicos cadastrada previamente,
aderente ao Art. 7°, §2°, |, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.27.13.14. Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos
cadastrados na Carta de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°,
§2°, da Lei n° 13.460/2017,

1.6.27.13.15. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de descricao de sua definicao detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, | e |l, da Lei n®
13.460/2017;

1.6.27.13.16. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacao da sua
prestacdao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n°
13.460/2017;

1.6.27.13.17. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacao dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a
efetivacdo da sua prestacao pela Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
Il, da Lei n° 13.460/2017,

1.6.27.13.18. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo das principais etapas para o seu processamento pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, |ll, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.27.13.19. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusao de previsao do prazo maximo para a efetivacado da sua prestacao pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.20. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacao da forma através da qual é viabilizada a sua prestacao pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;

1.6.27.13.21. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de descricao dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera
apresentar eventual manifestacao sobre a prestacao do servico, aderente ao Art.
7°, §2°,VI, da Lei n°®13.460/2017;
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1.6.27.13.22. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusao de informacgodes a respeito das prioridades de atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 7°, §3°, |, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.27.13.23. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusao de informacdes a respeito da previsao de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, Il, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.24. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusao de informacdes quanto aos mecanismos de comunicagao com os
usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, 1, da Lei n® 13.460/2017;

1.6.27.13.25. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de caracterizacdo de informacdes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da
Lei n° 13.460/2017;

1.6.27.13.26. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade
de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n°® 13.460/2017,

1.6.27.13.27. Possibilidade de ordenacdao automatizada dos servicos mais
acessados na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.13.28. Possibilidade de realizacdo de busca do servico cuja prestacao se
pretende pelo seu titulo, pelo érgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que
Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

1.6.27.14. Consulta Prévia de Viabilidade

1.6.27.14.1. M6dulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais
envolvidos na concepgao e implementagao de projetos urbanisticos, a obterem
informacdes essenciais a elaboragdo de seus projetos e macrozoneamentos
especificos, quais sejam os pardmetros urbanisticos taxa de ocupacgao, indice de
aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacao, areas
especificas, dentre outras informacdes que a Administracao Publica julgar
necessarias, com vistas para o desenvolvimento sustentavel das cidades;

1.6.27.14.2. Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade
através da Central de Atendimento da Administracdo Publica, por meio de
dispositivos com conexao a internet, tais como computador, tablet ou
smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel e otimizado aos
usuarios externos;
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1.6.27.14.3. Possibilidade de exposicao de camadas personalizadas no Mapa de
Consulta Prévia de Viabilidade, viabilizando a exposicdo de diferentes
informacoes, tais como o sistema viario, bairros, dados ambientais - hidrografia,
Area de Preservacao Permanente - APP, Area de Preservacao Ambiental - APA,
dentre outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de
modo que o0s usudrios externos possam visualizar, de forma precisa e
transparente, informacdes detalhadas sobre determinado territério;

1.6.27.14.4. Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em
ambiente interativo e online, viabilizando ao usudrio o acesso ao link
disponibilizado pela Administragao Publica, a visualizagao e a escolha a area ou o
lote da obra de interesse, possibilitando a exibigcdo dos indices urbanisticos, bem
como os usos admitidos na area selecionada;

1.6.27.14.5. Na hipd6tese de dlvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade pelo usuério, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva
elucidacdo, viabilizando a selecdo de assunto a anexacao de documentos
obrigatoérios e protocolizacao de pedido;

1.6.27.14.6. Possibilidade de visualizacao hibrida das multicamadas do Mapa de
Consulta Prévia de Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas,
imagens de satélites, dentre outros;

1.6.27.14.7. Possibilidade de visualizacao hibrida das multicamadas do Mapa de
Consulta Prévia de Viabilidade, oportunizando a sobreposicao de diferentes
camadas de informagdes em um mesmo mapa, de modo que sejam exibidas
informacodes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informagoes
relevantes para a consulta de viabilidade;

1.6.27.14.8. Possibilitar através de mapa georreferenciado fornecido pela
Prefeitura Municipal de Registro, ferramenta para auxiliar os municipes e
profissionais arquitetos e engenheiros, a obter informacdes essenciais acerca da
elaboracao de seus projetos em lotes especificos;

1.6.27.14.9. Possibilitar informacdes e indices urbanisticos como: taxa de
ocupacgao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de
ocupacgao, areas especificas, dentre outras informag¢des que a Administracao
Publica julgar necessério informar;

1.6.27.14.10. Possibilitar o acesso através de mapa online interativo para consulta
de viabilidade.

1.6.27.14.11. Possibilidade de acesso ao mapa através de link (interno ou externo)
disponibilizado pela Administracdo Publica onde ao selecionar a area ou o lote da
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obra de interesse, podera ser visualizado os indices urbanisticos, bem como os
usos admitidos para a zona selecionada;

1.6.27.14.12. Possibilidade de na hipétese de duvidas pelo usuario interessado, a
abertura de protocolo, no qual poderd selecionar o assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexar os documentos obrigatérios e protocolizar seu pedido;

1.6.27.14.13. Possibilidade de acesso ao mapa de viabilidade através da Central de
Atendimento da Administracdo Publica, por meio de computador, tablet ou
smartphone;

1.6.27.14.14. Possibilidade de existéncia de suporte a visualizacao hibrida (com
informacoes de terreno, vias) no Mapa de Consulta de Viabilidade;

1.6.27.14.15. Possibilidade de exposicao visual das zonas do municipio, por meio
de cores e legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos
especificos;

1.6.27.14.16. Possibilidade de exposicdo da separacdao da area geografica do
municipio em terrenos e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas
informacoes disponiveis a ele relativas, tais como inscricao imobiliaria e zona;

1.6.27.14.17. Possibilidade de consulta dos pardmetros urbanisticos e usos
permitidos e permissiveis (caso aplicavel), em cada lote do municipio, contendo as
informacdes de qual é o lote, em que zona esta localizado, quais sao os usos
permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), e demais especificacoes;

1.6.27.14.18. Possibilidade de criacdo de camadas personalizadas, viabilizando a
exposicao do sistema vidrio, de bairros, de dados ambientais (rios, APP’s, etc.), de
equipamentos publicos e de areas de interesse da sociedade para simples
conferéncia;

1.6.27.15. Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade

1.6.27.15.1. Possibilitar no sistema area de livre acesso a populagdo com mapa
interativo com as informagdes, compativeis para acessos via computadores e
dispositivos moéveis;

1.6.27.15.2. Possibilitar exibir os lotes cadastrados, e ao clicar no lote, devera
exibir os indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta
localizado;

1.6.27.15.3. Possibilitar a utilizacao de link para o moédulo de protocolo,
possibilitando ao usuario com davidas a abertura de uma solicitagao, onde devera
permitir selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos
obrigatérios e protocolar seu pedido;
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1.6.27.15.4. O mapa devera possibilitar visualizagao hibrida (com informacgoes de
terreno, vias);

1.6.27.15.5. Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio
de cores e legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos
especificos;

1.6.27.15.6. Possibilidade de realizar consultas por parametros urbanisticos e
usos permitidos e permissiveis (caso aplicdvel) em cada lote do municipio,
contendo pelo menos as informagdes: qual lote €, em que zona estd, quais sao os
usos permitidos (residencial, comercial, industrial);

1.6.27.15.7. Possibilidade de expor a separacdao em terrenos e lotes na area
geografica do municipio, ao selecionar um lote, devera exibir informacoes
relativas, como: inscricdo imobiliaria, zona;

1.6.27.15.8. O mapa devera possibilitar a criacao de camadas personalizadas, com
pelo menos as seguintes camadas pré-configuradas: sistema viario, bairros, dados
ambientais e equipamentos publicos.

1.6.27.16. Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo

1.6.27.16.1. Possibilitar a andlise de Projetos de construgdes unifamiliares,
multifamiliares, institucionais, comércios, servicos e industrias;

1.6.27.16.2. Possibilitar a andlise de Projetos de desmembramento,
remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios;

1.6.27.16.3. Possibilitar a andlise de Licengca Ambiental Prévia - LAP, Licenca
Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca Ambiental de Operacao - LAO, Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental -
Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA

1.6.27.16.4. Possibilidade de anexacao dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcao
ao final do processo;

1.6.27.16.5. Possibilidade de criacao e edicao de fluxos de trabalho e de processos
(workflow);

1.6.27.16.6. Possibilidade de configuracao de campos personalizados, em formato
de formulario, para o preenchimento de dados durante a criacao de documentos
na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica a majoracao na captura, a
estruturacao e a busca destas informacdes na plataforma;

1.6.27.16.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o
fornecimento da informacao através de campo personalizado;
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1.6.27.16.8. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo personalizado criado;

1.6.27.16.9. Possibilidade de inclusao de informacdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto
e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegagao pelos usuarios

1.6.27.16.10. Possibilidade de configuracao de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da
insercdo do numero do Coédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de enderecamento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercao de informacgdes
na plataforma;

1.6.27.16.11. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando
integridade aos dados inseridos na plataforma;

1.6.27.16.12. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando
integridade aos dados inseridos na plataforma;

1.6.27.16.13. Possibilidade de inclusao dos coédigos da Classificagao Nacional de
Atividades EconOomicas (CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em
determinada localizacao;

1.6.27.16.14. Possibilidade de realizacdo de automagao de calculos através da
combinacao de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragao
Publica a validagao das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

1.6.27.16.15. Possibilidade de configuragao de multiplos campos personalizados
destinados ao célculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de
maximo de aproveitamento, taxa de ocupacao maxima, taxa de ocupacao da
edificacdo maxima e taxa de permeabilizagcdo maxima;

1.6.27.16.16. Possibilidade de anélise e revisao de documentos e plantas técnicas
em formato PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;

1.6.27.16.17. Possibilidade de aplicagcdo de carimbo eletrénico em documentos e
plantas técnicas;

1.6.27.16.18. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois
pontos a partir de sua selecao em documentos em formato PDF existentes na
plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;
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1.6.27.16.19. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses,
retangulos ou formas poligonais, a partir de sua selecdo em documentos em
formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

1.6.27.16.20. Possibilidade de configuragcdo de escala numérica padrao, na
ferramenta de medicao, vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicao
da relacdo matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos
reais nele representados;

1.6.27.16.21. Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por
medicdo realizada no documento em PDF, viabilizando a definicao da relacao
matematica entre figuras de diferentes dimensoes;

1.6.27.16.22. Possibilidade de personalizacao da funcionalidade de medicao nos
documentos em PDF da plataforma, viabilizando alteracdes na cor, espessura e
opacidade da linha;

1.6.27.16.23. Possibilidade de realizacdao de inspecao das configuracdes das
medicoes realizadas anteriormente nos documentos da plataforma através de
ferramenta de ajustamento dos pontos de medicdo aos graficos na pagina,
viabilizando o atingimento de maior exatidao as afericoes realizadas através da
plataforma;

1.6.27.16.24. Possibilidade de configuracao de ajuste da precisao da medicao,
viabilizando a especificacdo do nimero de casas decimais pretendido, entre
numeros inteiros a quatro casas decimais.

1.6.27.16.25. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que
estiver sob a anadlise de determinado setor da Administracao Publica, através de
selecao de campo especifico na plataforma;

1.6.27.16.26. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de
determinado documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos
eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daguele,
viabilizando que apenas seja possivel a visualizacao destes durante a vigéncia da
decisao administrativa de deferimento do pedido;

1.6.27.16.27. Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos e plantas
técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais
e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

1.6.27.16.28. Possibilidade de anexacao de Licencas, Alvaras ou Certiddes de
Projetos, Obras ou Demolicdes, bem como boletos para pagamento, diretamente
no protocolo, de forma 100% digital,
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1.6.27.16.29. Possibilidade de abertura de protocolo de pedido de analise
diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através de acesso externo
efetivado mediante link na homepage oficial da Administracao Publica;

1.6.27.16.30. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos
servidores habilitados da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos
em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da
Administracao Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos
moveis de armazenamento (pen drive ou similares);

1.6.27.16.31. Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de
documentos e plantas técnicas de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

1.6.27.16.32. Possibilidade de efetivacao do protocolo dos pedidos condicionada
a anexacao de todos os documentos definidos previamente como obrigatérios
pela Administragao Publica;

1.6.27.16.33. Possibilidade de consulta do andamento dos processos pelos
usuarios externos, na medida em que seja possivel visualizar dia e horario do
protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o
parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir
da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

1.6.27.16.34. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os
usuarios externos receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram
o download dos arquivos anexados ao pedido de andlise, viabilizando o
atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestagao dos servigos
publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

1.6.27.16.35. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formulédrios (itens
obrigatérios a critério da Administracao Publica), previamente fornecidos, tanto
para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

1.6.27.16.36. Possibilidade de identificacdao dos participantes no projeto, dentre
0S quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel
técnico para execucao da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal
identificacao é realizada por meio de novo cadastro ou associagao, na hipétese de
o contato ja estar cadastrado na plataforma.

1.6.27.16.37. Possibilidade de realizagao de cadastro pelo préprio usuario externo
(requerente), através da informagao de dados como nome, fungcdo, nimero do
documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular.
Os referidos dados serao disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela
com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;
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1.6.27.16.38. Possibilidade de edi¢cao dos requerimentos e formularios, conforme
a necessidade da Administragcdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis,
decretos, normas municipais, estaduais e federais;

1.6.27.16.39. Possibilidade de apés protocolo do pedido, a plataforma devera
enviar notificacdo ao e- mail do usuario externo informando a efetivacao do
protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando o
usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administracao Publica;

1.6.27.16.40. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de
entrada setor, desde que tenham realizado login na plataforma através de link
fornecido pela Administracao Publica;

1.6.27.16.41. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis
na caixa de entrada do setor;

1.6.27.16.42. Possibilidade de acessar os documentos anexados no protocolo;

1.6.27.16.43. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma,
através de funcionalidade de revisao/analise, que permite ao analista aceitar ou
recusar o documento, na hipétese de recusa do documento anexado, ha a
disponibilizacdo de campo de texto para inclusao da motivacao do indeferimento
pelo analista;

1.6.27.16.44. A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail
informado no cadastro do usudrio externo, viabilizando que este providencie o
ajuste necessario e o reenvie para anélise;

1.6.27.16.45. Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o analista redigir
textos, bem como inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos
de aprovacao e anotacdes, da mesma forma como procedia no papel;

1.6.27.16.46. A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo
original sera mantido inalterado e ficara acessivel na tela de informacgoes, ao passo
que o arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”;

1.6.27.16.47. Possibilidade de disponibilizacdo de todos os anexos para download,
caso o analista deles necessite;

1.6.27.16.48. Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado
acompanharem o progresso do processo de forma cronolégica, de modo que, na
tela do protocolo, devera ser exibida uma linha do tempo na qual serao exibidas as
movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo;

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRACAO ‘

1.6.27.16.49. Possibilidade de uma vez emitidos os documentos gerados pelo
sistema tributario ao final do processo, estes poderao ser anexados a plataforma
pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certidoes);

1.6.27.16.50. Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas
técnicas anexadas, com a geracao de cédigo verificador e QR Code, para viabilizar
a consulta das informacdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados
do processo, este procedimento devera ocorrer ao final da aprovacao dos
projetos;

1.6.27.16.51. Quando necessario, possibilidade de geragao e impressao de PDF de
todo o protocolo, no qual constarao todas as informacdes e tramitacdes ocorridas
no processo, tais como o cédigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informacgdes inseridas pelo usuario junto as suas
versoes, data de insercao, responsavel pela insercao de informacoes, histérico de
todas as agdes executadas, histérico de tramite, data e horario em que em que
foram visualizados;

1.6.27.16.52. Possibilidade de integracao da plataforma com o Sisobra, por meio
da qual o servidor habilitado podera realizar a transmissdo automatizada dos
dados de Alvaras para construgcao civil e de documentos de “Habite-se”,
viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigacdo de
fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91 e a Instru¢cao Normativa RFB n°
1998/2020;

1.6.27.16.53. Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos alvaras
para construcao civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais
celeridade e automatizacao aos processos da Administragcdo Publica, a qual nao
terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

1.6.27.16.54. Possibilidade de envio e armazenamento seguro do certificado
digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administracdao Publica, que devera ser
utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

1.6.27.16.55. Possibilidade de visualizacao da situacao dos dados, bem como a
data e hora da criagao e do envio do documento a cada alvara para construcao civil
e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

1.6.27.16.56. Possibilidade de retificacdo de alvara para construgcao civil
transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, por meio de recategorizacao e
informacao do numero de protocolo da transmissdao anterior, desde que
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respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB);

1.6.27.16.57. Possibilidade de cancelamento de alvara para construcao civil
previamente transmitido ao Sisobra através da plataforma;

1.6.27.16.58. Possibilidade de reativagcdo de alvara para construgcao civil
previamente transmitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

1.6.27.16.59. Possibilidade de realizacao de transmissao da versao retificada de
alvarad para construcao civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do
documento no Sisobra;

1.6.27.16.60. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se”
previamente transmitido ao Sisobra através da plataforma;

1.6.27.16.61. Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se”
previamente transmitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

1.6.27.16.62. Possibilidade de exibicao de retorno de erro enviado pelo Sisobra
nos documentos transmitidos através da plataforma;

1.6.27.16.63. Possibilidade de exibicdo de histérico de cada alteracao,
recategorizacao, reativacdo ou cancelamento efetuados nos documentos
transmitidos ao Sisobra através da plataforma;

1.6.27.16.64. Possibilidade de envio de até 100 anexos por vez em documentos,
com tamanho maximo por arquivo de 64MB;

1.6.27.17. Licenciamento Ambiental Digital

1.6.27.17.1. Possibilitar o recebimento de demandas para aprovacoes de projetos
ambientais;

1.6.27.17.2. Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja
direcionamento automatico do pedido para o setor da Administracao Publica
responsavel;

1.6.27.17.3. Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes, para viabilizar
a tramitacao do processo para a proxima etapa somente apdés a conclusao da
anterior;

1.6.27.17.4. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para
andlise e revisao de operadores internos;
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1.6.27.17.5. Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem
como inserir anotagdes no proéprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario
externo (requerente), na hipétese de recusa;

1.6.27.17.6. Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo
(requerente), através de simples resposta ao e-mail de notificacao da recusa de
algum arquivo;

1.6.27.17.7. Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail
e senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo
(requerente) poderd acessar todos os pedidos de licenciamento e interagir
nagueles que estiverem em aberto;

1.6.27.17.8. Possibilidade da geracao de arquivo em formato PDF do pedido de
licenciamento, no qual constard a condensacdo de todos os documentos e
despachos tramitados;

1.6.27.17.9. Possibilidade de download de todos os anexos compactados em
formato ZIP ou RAR;

1.6.27.17.10. Possibilidade de acompanhamento online da analise da situagao de
cada um dos arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constara
apontamento quanto a sua aceitagdo, recusa ou revisao.

1.6.27.17.11. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de
licenciamento ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da
Administracao Publica, através de selecao de campo especifico na plataforma;

1.6.27.17.12. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de
determinado requerimento de licenciamento ambiental, impossibilidade de
exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagao
destes durante a vigéncia da decisao administrativa pelo deferimento.

1.6.27.18. Fiscalizacao de Obras e Posturas

1.6.27.18.1. Possibilitar a fiscalizagao para viabilizar o recebimento e atendimento
de demandas através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela
Administracao Publica as quais podem chegar, inclusive, através do Médulo de
Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

1.6.27.18.2. Possibilidade de insercao dos documentos editados na plataforma,
quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;
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1.6.27.18.3. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que
estiver sob a andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de
selecao de campo especifico na plataforma;

1.6.27.18.4. Na hipétese de pendéncia de decisao ou indeferimento de
determinado documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos
eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele,
viabilizando que apenas seja possivel a visualizacao destes durante a vigéncia da
decisao administrativa de deferimento do pedido;

1.6.27.18.5. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores
responsaveis;

1.6.27.18.6. Possibilidade de geracao de arquivo em formato em PDF, no qual
constard a condensacao das informacdes e dos documentos tramitados na
denuncia;

1.6.27.18.7. Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa,
viabilizando a identificacao dos pontos nos quais se encontram;

1.6.27.18.8. Possibilidade do envio de cépia do documento para o usuario externo
(requerente) ou para terceiro, caso necessario.

1.6.27.19. Aplicativo de Fiscalizacao

1.6.27.19.1. Possuir aplicativo para fiscalizacao, em formato de lista de checagem,
integrado diretamente a plataforma, onde o servidor habilitado podera viabilizar a
andlise de conformidade de itens fiscalizados em campo, independentemente de
conexao com a internet;

1.6.27.19.2. Possibilidade de configuracao de formularios de fiscalizagao,
possibilitando a Administracao Publica a fiscalizacao de qualquer objeto, local ou
servigco, tais como obras, servicos de saude, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, dentre outros;

1.6.27.19.3. Possibilidade de acesso do servidor habilitado (fiscal) no aplicativo
através de usuario e senha cadastrados;

1.6.27.19.4. Possibilidade de configuracao de diferentes campos dentro de
formularios para preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a
fiscalizacao;

1.6.27.19.5. Possibilidade de utilizacao offline do aplicativo, viabilizando a
realizacao de fiscalizagdes em locais sem acesso a internet;
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1.6.27.19.6. Possibilidade de captura automatica da localizagcao geografica da
fiscalizacao, através de funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como
de descricao textual da localizacao da fiscalizacao;

1.6.27.19.7. Possibilidade de identificacdo do objeto ou servigco vinculado a
fiscalizacdo, através de selecdo em lista pré-cadastrado ou por meio de
preenchimento de campo textual;

1.6.27.19.8. Possibilidade de resposta binaria para a analise de conformidade em
cada um dos itens fiscalizados, através da selegcao dos campos “S” para “sim”, “N”
para “nao” e “N/A” para “nao se aplica”;

1.6.27.19.9. Enquanto nao sincronizada, possibilidade de salvamento da
fiscalizacdo em andamento como rascunho, viabilizando a continuacdo do
preenchimento em momento futuro;

1.6.27.19.10. Possibilidade de inclusao de observacao final e anexacao de
arquivos, tais como imagens e PDF;

1.6.27.19.11. Possibilidade de insercao de legendas e marcag¢des nos arquivos de
imagem anexados, que poderao ser capturadas através da cdmera do aparelho ou
selecionada na galeria do aparelho;

1.6.27.19.12. Possibilidade de integracao da fiscalizacao a plataforma através de
sincronizacgao, desde que o aparelho esteja conectado a internet;

1.6.27.19.13. Possibilidade de sincronizacdo imediata da fiscalizacdo na
plataforma, caso o dispositivo; esteja com acesso a internet, ou de sincronizagao
posterior;

1.6.27.19.14. Possibilidade de exibicao de todas as fiscalizagdes sincronizadas e
pendentes dessincronizacao;

1.6.27.19.15. Possibilidade de vinculagao de fiscalizagao concluida e sincronizada
a algum documento ja em tramite na Administracao Publica, através de insercao
de caractere em campo especifico da interface web da plataforma;

1.6.27.20. Fluxo de Processos - Gestao avancada de processos (workflow)

1.6.27.20.1. Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes no processo
administrativo, de modo que a demanda sé possa ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas;

1.6.27.20.2. Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por
receber o processo em cada etapa;
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1.6.27.20.3. Possibilidade de configuracdo de setores pela tramitacao do
processo;

1.6.27.20.4. Possibilidade de configuracdao de etapa sem setor previamente
responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o
documento para qualquer setor da Administracao Publica;

1.6.27.20.5. Possibilidade de inclusdao de modelo de texto padrao em cada etapa,
permitindo a padronizacao dos atos processuais;

1.6.27.20.6. Possibilidade de definicao de SLA ideal para cada etapa, de modo que
as informagoes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os
envolvidos no processo;

1.6.27.20.7. Possibilidade de ordenacao dos anexos vinculados aos documentos
ou despachos da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a
efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagao e eficacia
aos processos da Administracao Publica;

1.6.27.20.8. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP ou RAR;

1.6.27.20.9. Possibilidade de analise dos anexos do processo e marcar como
aprovados/reprovados e ou invalido/reprovado, permitindo, nesta ultima
hipétese, a inclusdo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

1.6.27.20.10. Possibilidade da geracao de arvore de processos, ferramenta que
viabiliza a conversao e concatenacao de um documento nativo da plataforma e
seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composi¢coes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos
digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

1.6.27.20.11. O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em
PDF (Formato de Documento Portétil), formato de arquivo universal, compacto,
complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

1.6.27.20.12. Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para
geracao de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacao de
download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

1.6.27.20.13. Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados
e armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado nao necessite
aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado
quando finalizada a sua geracao.
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1.6.27.20.14. Possibilidade de geracao de versao completa da arvore de
processos do documento, na qual estardao contidos todos os seus despachos,
anexos, mencgoes, nhotas internas e documentos, viabilizando a exibicao
cronolégica e transparente da integralidade dos atos gue compdéem um
documento;

1.6.27.20.15. Possibilidade de geracao de versao da arvore de processos com a
exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdao de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao
documento digital;

1.6.27.20.16. Possibilidade de geracdo de versao personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a selecao dos géneros de documentos
desejados, entre despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos
gerados, viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos integrantes de
um documento;

1.6.27.20.17. Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore de processos
em configuracao comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

1.6.27.20.18. Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos
em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginacao do
documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem
a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado
e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades do
documento comportem compressoes dentro dos referidos limites, o que facilitara
o0 manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacdes de
contas aos 6rgaos de controle;

1.6.27.20.19. Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos
de um documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos
concebidos em decorréncia daquele, as quais serao inseridas e numeradas na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

1.6.27.20.20. Possibilidade de geragao de mais de uma arvore de processos
do mesmo documento da plataforma, em configuracao igual atualizada ou
diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

1.6.27.20.21. Possibilidade de download da ultima versao de cada uma das
trés configuracdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o
servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRACAO ‘

1.6.27.20.22. Atualizacdo da cépia integral do documento referenciado a cada
geracao da arvore de processos, sem prejuizo da manutencao da ordenagao
cronoldgica e integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

1.6.27.20.23. Apdés cada movimentagao que contiver anexo em formato nao
compilavel em PDF na arvore de processos, haverd pagina de referéncia a tais
arquivos;

1.6.27.20.24. Quando o documento sujeito a compilacdo contiver hiperlink de
menc¢ao a outro também existente na plataforma, a cépia integral atualizada do
documento mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos,
imediatamente apds o ato que o referenciou;

1.6.27.20.25. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e
anexos, sua geracao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download,
mediante a criagcdo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizagdo da integralidade do documento na arvore, em
paginacao sequencial e com viabilidade de tramitacao.

1.6.27.21. Assinatura digital em lote

1.6.27.21.1. Possibilidade de efetivagao de assinatura eletronica em lote, de modo
que o usudrio poderéa subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos
quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

1.6.27.21.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

1.6.27.21.3. Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem
com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricdes serao
efetuadas em formato de fila;

1.6.27.21.4. Representacao em tela da situacao de cada assinatura, de modo que,
em caso de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor
habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,
consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

1.6.27.21.5. Possibilidade de utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de
assinatura eletrénica avancada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-
Brasil;

1.6.27.21.6. Possibilidade de utilizar assinatura em lote com os mesmos padroes
da assinatura eletrénica individual, diferindo apenas na possibilidade de realizagao
de vérias assinaturas simultaneamente;
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1.6.27.21.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha
dos documentos que estao pendentes de assinatura ou a exibicao dos documentos
que ja foram assinados.

1.6.27.22. Relatoérios
1.6.27.22.1. Informacoes gerenciais

1.6.27.22.1.1.De acordo com a utilizacao da plataforma, automaticamente sao
gerados indicadores e estes sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo,
0s seguintes itens:

1.6.27.22.1.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracao
Publica, consubstanciado nas informagdes da porcentagem de resolugao de
documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade
de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual;

1.6.27.22.1.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracao
Plblica, consubstanciado na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos
dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

1.6.27.22.1.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada
setor da Administracao Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

1.6.27.22.1.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados
integrantes de cada setor da Administracao Publica, consubstanciado na
representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo acesso
a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu,
bem como de que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas,
uma semana, trés dias ou dois dias.

1.6.27.22.1.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a
informacao da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data
e hora da ultima acdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do
cadastro.

1.6.27.22.1.7.Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de
90 (noventa dias) de inatividade.

1.6.27.22.1.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores
habilitados integrantes de cada setor da Administracao Publica e detalhamento de
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dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e
data de cadastro.

1.6.27.22.1.9. Possibilidade de relatério de indicador de engajamento dos
servidores habilitados de cada setor da Administragao Publica, consubstanciado
na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual;

1.6.27.22.1.10. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a
informacao da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data
e hora da ultima acdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do
cadastro;

1.6.27.22.1.11. Possibilidade de exportacao dos relatérios de indicadores em
formato para formato CSV, bem como de geracao de arquivo em PDF;

1.6.27.22.1.12. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento
deverao ser considerados os indicadores;

1.6.27.22.1.13. Possibilidade de acesso a pagina especifica com gréfico
evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de lista;

1.6.27.22.1.14. Possibilidade de exportacao dos relatérios de indicadores em
formato para formato CSV, bem como de geracao de arquivo em PDF.

1.6.27.22.1.15. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serao
considerados os indicadores.

1.6.27.22.1.16. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores
organizados hierarquicamente, em formato de lista.

1.6.27.22.1.17. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores
com a de um setor em especifico.

1.6.27.22.1.18. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em
aberto em determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de
gargalos em processos da Administracao Publica.

1.6.27.23. Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios

1.6.27.23.1. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD -
Sistema de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da
evolucdo, data e hora de conclusao, média final, bem como possibilidade de acesso
ao certificado de conclusao individualizado.

1.6.27.24. Quantitativo de documentos
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1.6.27.24.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracao
Publica, através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado,
do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os
setores inativos ou nao.

1.6.27.25. Acessos diarios

1.6.27.25.1. Possibilidade de geracao de relatério de acessos diarios, através da
escolha do usuério, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd
disponibilizado em formato CSV.

1.6.27.25.2. Geracgao assincrona de relatério de informacdo dos acessos diarios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacao sem
comprometimento da solicitacao, bem como a notificacao da sua finalizacdo em
local especifico e visivel na plataforma.

1.6.27.25.3. Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos
diarios gerados por até 7 (sete) dias ap6s sua disponibilizagao.

1.6.27.26. Estatistica

1.6.27.26.1. Relatério de numeros precisos de utilizagao da plataforma, no qual
sao exibidas informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e
meses em que a plataforma esta em operacdo na Administracdo Publica, bem
como o numero de:

1.6.27.26.2. Total de usudrios e por nivel de acesso;

1.6.27.26.3. Total de setores e por suas subdivisoes (principais, subsetores e
grupos de trabalho);

1.6.27.26.4. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados
(documentos e despachos) e migrados/integrados;

1.6.27.26.5. Anexos e seu tamanho total;
1.6.27.26.6. Acessos.
1.6.27.27. Informacoes sobre consumo de recursos

1.6.27.27.1. Possibilidade de geracao de relatério do consumo detalhado mensal
com, no minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros
e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissoes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).
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1.6.27.27.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia
estimada de recursos.

1.6.27.27.3. Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdoes que
seriam realizadas na tramitacao fisica de documentos.

1.6.27.27.4. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com
impressoes de documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha
informado pela Administragao Publica.

1.6.27.28. Informacoes de auditoria

1.6.27.28.1. Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de
relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das
acoes realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecgao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacgodes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

1.6.27.28.2. Possibilidade de personalizacao do relatério de eventos através de
escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou
todos, bem como de usuarios ou todos.

1.6.27.28.3. Disponibilizacao de relatério consolidado com a identificagao de cada
evento ocorrido na plataforma, através da informacao de seu cédigo especifico,
do numero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricao,
bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP
(Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

1.6.27.28.4. Disponibilizacao automatica do relatério, viabilizando celeridade e
seguranca na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

1.6.27.28.5. Possibilidade de exportacao de informacgdes dos eventos no formato
CSV.

1.6.27.29. Graficos de utilizacdo

1.6.27.29.1. Relatério quantitativo de documentos da Administracdo Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo
de contagem, bem como se deverao ser exibidos os setores inativos ou nao;

1.6.27.29.2. Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de
relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, para viabilizar a auditoria
das ac¢oes realizadas, aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
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assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”;

1.6.27.29.3. Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de
escolha do periodo a ser abarcado;

1.6.27.29.4. Possibilidade geracao de relatério consolidado com a identificagao de
cada evento ocorrido na plataforma, através da informacao de seu cédigo
especifico, do nimero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora;

1.6.27.29.5. Possibilidade de exportacao de informacgdes dos eventos no formato
CSV, bem como geracao de arquivo em PDF;

1.6.27.29.6. Possibilidade de geracado de relatério de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacoes
(dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de
graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por usudrio e por
situacao;

1.6.27.30. Relatério georreferenciado

1.6.27.30.1. Possibilidade de geracdo de relatério georreferenciado nas
modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizagao dos
documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo e
situacao;

1.6.27.30.2. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor
identificacdo da geolocalizacdo das demandas da Administracdao Publica,
vinculadas aos documentos/processos em tramite ou tramitados na plataforma da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos
periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o 20° a 30° dia apds sua emissao
e de mais de 30 trinta dias apés sua emissao;

1.6.27.30.3. No relatério de mapa de pinos, possibilidade de exibicao da
geolocalizacao da quantidade e do percentual de documentos que se encontram
“em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o 20° a 30° dia
apos sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao;

1.6.27.30.4. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos
de até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30 dias apés sua emissao.
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1.6.27.30.5. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos
de até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30 dias apés sua emissao.

1.6.27.30.6. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e
“resolvidos”.

1.6.27.30.7. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a
informagcdées como o assunto do documento, sua situacdao, o endereco da
demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender
do nivel de acesso do servidor habilitado.

1.6.27.30.8. Possibilidade de personalizacao do relatério de graficos, através da
escolha do médulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos
assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

1.6.27.30.9. Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

1.6.27.30.10. Na hipdétese de ndo haver relatério de graficos pronto para as
caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de solicitagdao de sua geragao,
que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacao sem
comprometimento da solicitacao, bem como a notificacdo da sua finalizagao em
local especifico e visivel na plataforma.

1.6.27.31. Servicos
1.6.27.31.1. Implantacao:

1.6.27.31.1.1.Tem como objetivo colher os requisitos necessérios, analisar os
processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os
servidores sobre documentos eletrénicos.

1.6.28. Condicoes gerais

1.6.28.1. Confidencialidade: Auséncia de utilizacao das informagdes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro.

1.6.28.2. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das
informacades confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem
a ter acesso as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacodes.
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1.6.28.3. Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencao e guarda segura
de todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

1.6.28.4. Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de
modo que haja duas ou mais coépias dos mesmos dados em servidores localizados
em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade
e segurancga as informacgoes.

1.6.28.5. Possibilidade de consulta as informagdes das uUltimas cépias de dados
realizadas automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administragdo
Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus
dados.

1.6.28.6. Possibilidade de acesso a informagdo da quantidade aproximada de
arquivos vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a
consulta.

1.6.28.7. Possibilidade de acesso a informacdao do tamanho aproximado dos
arquivos vinculados a Administragdo Publica na plataforma, até o més anterior a
consulta.

1.6.28.8. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um
acesso por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos
arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados
gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato
original.

1.6.28.9. Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficarao
disponiveis por 30 dias corridos, periodo apdés o qual todos os dados da
CONTRATANTE serao excluidos dos servidores da CONTRATADA.

1.6.28.10. O cddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nao serd disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

1.6.28.11. Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), observando, dentre outros,
os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a privacidade e a
autodeterminacao informativa; a liberdade de expressdo, de informacao, de
comunicacao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.
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1.6.29. Suporte:

1.6.29.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos
usuarios, cidadaos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-
mail.

1.6.29.2. Possibilidade de visualizacao dos atendentes do suporte que estao
disponiveis para atendimento.

1.6.29.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma
arespeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

1.6.29.4. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusao de outro usuério
no mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e
interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

1.6.29.5. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um
atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

1.6.29.6. Possibilidade de escalagcao do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais
podera haver a resolugcao imediata, a andlise e simulacdo da demanda, bem como
a criacao de chamado para o setor de tecnologia.

1.6.29.7. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de
resolugdo, através de niumero de registro de chamado.

1.6.29.8. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual
este podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugdo
apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

1.6.29.9. Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a
10 (dez), bem como de inclusao de comentério.

1.6.29.10. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a
disponibilizacdo de informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do
inicio e fim do atendimento.

1.6.29.11. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos
recebidos pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sao
enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

1.6.29.12. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.
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1.6.29.13. (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

1.6.29.14. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
1.6.29.15. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

1.6.29.16. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdao/adaptacao de
problema constatado;

1.6.30. Cessao de uso da plataforma

1.6.30.1. O inicio da cessao de uso da plataforma é imediato apés a homologacao
do cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como sao
disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias
Uteis ap6s a homologacéo.

1.6.30.2. A locacao mensal da plataforma inclui os servicos de implantacao
remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda
a vigéncia do contrato.

Etapas Unidade Prazo (meses)
1 2 |3 demais
Implantacao e treinamento Unitario X
Licenciamento da plataforma Mensal X
Suporte técnico Mensal X X | X X
1.6.31. Prova De Conceito

1.6.31.1. A aceitabilidade do objeto ainda na fase licitatéria, sera aferida via
validacao técnica através da demonstracdao do sistema, que devera ser
providenciado pela licitante classificada em primeiro lugar.

1.6.31.2. O pregoeiro notificara a licitante classificada em primeiro lugar, fixando
data, local e horario para a apresentacao do sistema. O prazo de apresentagao do
sistema néo sera inferior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo. O prazo
podera ser prorrogado, mediante apresentacdo de justificativa e condicionada a
aceitabilidade pela Administragao Publica.

1.6.31.3. Alicitante classificada em primeiro lugar devera realizar a demonstracao
do sistema, em dia e hora ajustados com a Administragdo, no prazo acima
mencionado, de forma presencial ou por videoconferéncia, utilizando
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equipamentos de sua propriedade (computadores, notebooks, impressoras,
modem de acesso a internet, entre outros).

Ao final da apresentacao do sistema, a Administracao, por sua equipe
técnica, emitira termo no qual constara o resultado final, com a
observacédo de que o sistema devera atender, na demonstragcdo, 100% das
exigéncias do Termo de Referéncia.

1.6.31.4. A ndo aprovacao incidira na desclassificagao da licitante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021

Observacoes legais: consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou,
quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem
informacodes sigilosas.

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratagao nao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual
de 2025, sendo a sua auséncia justificada no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIll, alinea “c”, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Observacoes legais: devera considerar todo o ciclo de vida do objeto.

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no
Estudo Técnico Preliminar, no item 8.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021

4.1. Dagarantiada contratacio:

4.1.1. A contratada prestara garantia ao Contrato e aos Termos Aditivos de
valores, caso ocorra, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

4.1.2. Caberd ao contratado optar, em resposta a oficio encaminhado por esta
prefeitura no momento da homologacao, por uma das seguintes modalidades de
garantia:

4.1.2.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;
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4.1.2.2. Seguro-garantia;

4.1.2.3. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.1.2.4. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo
valor total.

4.1.3. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la no prazo de 1 (um) més, a contar da resposta ao oficio encaminhado
por esta Prefeitura de que trata o item 4.1.2.

4.1.4. A garantia, nas modalidades caucgao, fianca bancaria e titulo de
capitalizagcao, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apo6s a assinatura do
contrato.

4.1.5. A garantia devera ser apresentada via e-mail ou mediante protocolo online
na plataforma disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Registro, em
conformidade com as disposi¢cdes neste termo de referéncia.

4.1.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por 10 (dez) dias apés o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague
o prémio nas datas convencionadas.

4.1.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.1.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacgao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢oes e coberturas da
apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
abaixo.

4.1.9. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdao ou o
adimplemento pela Administracao.

4.1.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.1.10.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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4.1.10.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
contratada; e

4.1.10.3. Obrigag¢odes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.1.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item acima, observada a legislacao que rege a
matéria.

4.1.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante,

em conta especifica a ser indicada por esta Prefeitura, com correcdo monetaria.

4.1.13. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

4.1.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.1.15. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

4.1.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

4.1.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao
que rege a matéria.

4.1.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado
pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais, nos termos do artigo art. 137, § 4°, da
Lein.© 14.133, de 2021.

4.1.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicacdo poderao ocorrer fora
desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro.
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4.1.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apédlice, carta fianca
ou autorizagao para a liberagao de importéncias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

4.1.19. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucao
do contrato ou apés a sua extingao por culpa exclusiva da Administragcao e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.1.20. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.

4.1.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Contrato.

4.1.20.2. Além da garantia de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, a presente contratacao possui previsao de garantia contratual do bem
a ser fornecido, incluindo manutencao e assisténcia técnica, conforme condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.1.20.3. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

4.2. Dasubcontratacao:

4.2.1. Para a licitacdo em questao, é vedada a subcontratacao, nos termos do
artigo 122, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIII, alinea “e”, da Lei Federal n°® 14.133/2021

Observacoes legais: consiste na definicdo de como o contrato deverd produzir os resultados
pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

5.1. Daexecucao:

5.1.1. A Contratada devera iniciar a prestacao dos servigos (disponibilizacao do
sistema em ambiente web, implantacao, configuracdes iniciais, treinamentos, etc.)
apo6s o recebimento da Autorizagao de Inicio de Servicos (A.1.S.). A confirmagao da
disponibilidade do sistema e das credenciais de acesso deve ocorrer no prazo
maximo de 30 dias corridos, conforme estabelecido no cronograma de
implantacao.

5.1.2. Os servigcos de implantacao, treinamento e suporte técnico poderao ser
executados presencialmente ou remotamente, conforme a necessidade e
solicitagdo da Administracdo, no horario comercial estipulado (08h30min as
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11h30min e 14hOOmin as 16h30min). Todas as despesas decorrentes de
transporte, deslocamento, alimentacao, seguros, mao de obra, entre outras, sao
de responsabilidade exclusiva da Contratada, quando houver atendimento
presencial.

5.1.3. Caso nao seja possivel realizar algum atendimento (presencial ou remoto)
dentro do prazo ou na data previamente agendada, a Contratada devera
comunicar, por escrito, as razoes do impedimento, com pelo menos 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, para que seja avaliada eventual prorrogacado de
prazo ou reagendamento, ressalvadas situacoes de caso fortuito ou forca maior.

5.1.4. Os servicos deverdao ser executados conforme as quantidades, prazos,
especificacdes descritas e de acordo com as disposi¢cdes do presente Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, do instrumento convocatério e demais
anexos que compoem o processo, contemplando:

5.1.4.1. Disponibilizacao e manutencgao continua do ambiente SaaS, com acesso
via web, garantindo alta disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes;

5.1.4.2. Treinamentos presenciais ou remotos, incluindo o fornecimento de
material didatico, guias de usuario e demais recursos necessarios;

5.1.4.3. Suporte técnico durante a vigéncia do contrato, tanto remoto quanto
presencial, caso seja necessario;

5.1.4.4. Atualiza¢des e melhorias continuas do sistema, sem custo adicional para
a Contratante, conforme descrito no escopo e nas condicdes estabelecidas no
contrato;

5.1.4.5. Apoio na gestao de documentos e processos digitais, abrangendo
parametrizacdes e configuracdes especificas para atender as demandas dos
usuarios, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

5.2. Dagarantia dos servicos:

5.2.1. O objeto do presente processo tem garantia quanto a vicios ocultos e
aparentes ou defeitos da coisa, devendo o licitante vencedor elimina-los as
préprias expensas, sob pena de incidir em inexecucao contratual. Ficando
responsavel por todos os encargos decorrentes disso, incluindo a remogao e
devolucao do objeto licitado, apds, sanadas os problemas que se fizeram
necessaria o uso da garantia.

5.2.2. Nos termos do art. 3combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, é vedado o fornecimento
de qualquer produto ou servico em desacordo com as nhormas expedidas pelos
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6rgaos oficiais competentes ou, se as normas especificadas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normatizacao e Qualidade Industrial
(CONMETRO).

5.2.3. No que couber, aplica-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5.3. Dosdireitos e das obrigagoes:
5.3.1. Dos direitos:

5.3.1.1. Constitui direito do contratante receber o objeto nas condicdes
avencadas e da contratada perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionados.

5.3.2. Das obrigacdes do contratante:
5.3.2.1. Efetuar o pagamento ajustado;

5.3.2.2. Dar a contratada as condi¢cOes necessdrias a regular execugdo do
contrato;

5.3.2.3. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios para a
prestacao dos servicos;

5.3.2.4. Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da prestacdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;

5.3.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

5.3.2.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obriga¢des contratuais.

5.3.3. Das obrigacdes da contratada:

5.3.3.1. Executar o objeto da licitacdo de acordo com as especificagcdes e
condi¢des do edital de licitacdo, responsabilizando-se pela exatidao da prestacao
do servigco, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas, todos os
defeitos, erros, falhas, omissoes e quaisquer outras irregularidades;

5.3.3.2. Prestar garantia pelo prazo ofertado na proposta, a partir do termo de
aceite, durante o qual correrao por sua conta todas as despesas de qualquer
natureza;
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5.3.3.3. Prover o adequado transporte do objeto da presente licitacdo, quando
necessario;

5.3.3.4. Manter durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

5.3.3.5. Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor, quanto as obrigacdes
assumidas na presente licitacao, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributérios, fiscais, comerciais, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdencidrias, tributarios, fiscais, seguranca no trabalho,
comerciais e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos hao tém nenhum
vinculo empregaticio com a Prefeitura;

5.3.3.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes do
contrato;

5.3.3.7. Comunicar ao contratante no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
qualquer ocorréncia anormal, que impeca a prestac¢ao do servico;

5.3.3.8. Cumprir todas as orienta¢des do contratante para o fiel cumprimento do
objeto licitado;

5.3.3.9. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato para
terceiros;

5.3.3.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao por parte do
contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes, caso ocorram;

5.3.3.11. Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias
editalicias e Contrato;

5.3.3.12. Arcar com todos os custos de reposi¢cao ou reentrega nos casos em que
os produtos nao tenham sido satisfatérios ou ndo atenderem as condigoes
editalicias;

5.3.3.13. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos executados;

5.3.3.14. A contratada assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
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empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados ao contratante ou a terceiros na execugao do contrato;

5.3.3.15. Os direitos ou obrigagdes vinculadas a legislacao tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria decorrentes da execucao do presente contrato, sao
de cumprimento e responsabilidade exclusivas da contratada;

5.3.3.16. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124
da Lei Federal 14.133/21, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas
condigoes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos
servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o
limite para os acréscimos sera de 50% (cinguenta por cento).

5.3.3.17. Em caso de rescisdo ou término do contrato, a Contratada devera
disponibilizar a Contratante, sem qualquer 6nus adicional, todo o banco de dados
utilizado pelo sistema (incluindo arquivos em formato aberto, layouts e diagrama
de relacionamentos entre tabelas), de modo a permitir a continuidade do uso das
informacdes em outro sistema, sem prejuizos ou perdas de dados.

5.3.3.17.1. A obrigacao de disponibilizagao dos dados e documentacao devera ser
cumprida em até 15 dias a contar da notificacao formal da Contratante ou da data
de encerramento contratual, conforme previsto neste Termo de Referéncia e
demais anexos do processo.

5.3.3.17.2. A Contratada observara a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
durante a exportacao e transferéncia, mantendo sigilo e adotando medidas de
seguranca adequadas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “f”, da Lei Federal n° 14.133/2021

Observacoes legais: descreve como a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo
6rgéao ou entidade.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial, nos termos do
artigo 115 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato serao realizadas nos
termos do artigo 19 e seguintes do Decreto Municipal n° 3.502/2023 de acordo
com as seguintes disposicoes:

2

6.2.1. Gestao do contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como dos atos preparatérios a instrucao
processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
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envolvam a prorrogacgao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacao
de sanc¢oes, extingdo dos contratos, dentre outros. Cabera ao gestor do contrato
€, hos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

6.2.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e
administrativa;

6.2.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.2.1.3. Acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacao da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de
riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacao e
pagamento da despesa;

6.2.1.4. Coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequagdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao;

6.2.1.5. Coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos administrativos

6.2.1.6. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
artigo 174 da Lei Federal n° 14.133/2021, com as informacdes obtidas durante a
execucao do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracao, podendo ser utilizado como insumo para a confec¢ao dos estudos
técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas
contratacoes;

6.2.1.7. Coordenar a atualizacao continua do relatério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

6.2.1.8. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento; e
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6.2.1.9. Diligenciar para a formalizacdao de processo administrativo de
responsabilizacdo ou sancionador para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Fica indicado para desempenhar a atividade de gestor do contrato o Sr. JOAO
MITSUJI SAKO.

6.2.2. Fiscalizacdo técnica: é o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao ou execucgao do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
conforme o resultado pretendido pela Administracao, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao administrativa. Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, em especial:

6.2.2.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informacgodes pertinentes as suas competéncias;

6.2.2.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.2.2.3. Emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execug¢ao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.2.2.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdarias e saneadoras, se for o caso;

6.2.2.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

6.2.2.6. Fiscalizar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentacdes exigidas
para o pagamento, e apdés o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para
ratificacao;

6.2.2.7. Comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob
sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual;

6.2.2.8. Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal administrativo; e
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6.2.2.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliagao realizada na fiscalizagcao do
cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal técnico o Sr. ANDRE
GUSTAVO DOS SANTOS RODRIGUES.

2

6.2.3. Fiscalizacao administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. Cabe ao fiscal
administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, do
substituto, em especial:

6.2.3.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
empenho e pagamento, formalizacao de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

6.2.3.2. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
solicitando os documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario;

6.2.3.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

6.2.3.4. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas de
descumprimento das obrigacdes contratuais, reportando ao gestor do contrato
para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.2.3.5. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal técnico; e

6.2.3.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacao realizada na fiscalizacdao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal administrativo o Sr.
CLAUDICIR ALVES VASSAO.

6.3. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por
agentes publicos, equipe de fiscalizagcado ou Unico agente publico, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agcoes
relacionadas a gestao do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICIT\O E DE PAGAMENTO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “g”, da Lei Federal n°® 14.133/2021

7.1. Do recebimento:

7.1.1. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacao, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. A nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente devera ser atestada pelo fiscal técnico ou pessoa
responsavel, apés verificacdo de sua conformidade com as especificagoes
constantes no edital, no termo de referéncia, no estudo técnico preliminar e na
proposta.

7.1.1.1. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no termo no edital, no termo de referéncia, no estudo técnico
preliminar e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 02 (dois)
dias, a contar da notificacao da detentora da ata, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.1.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apés a verificagdo por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.

7.1.2.1. A nota fiscal ou fatura devera indicar o niumero da nota de empenho ou
nota de empenho parcial, a depender do caso.

7.1.3. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias contratuais.

7.1.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do artigo 143 da Lei Federal
n°14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que se
refere a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.1.5. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, hao sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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7.1.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

7.2. Do pagamento:

7.2.1. Apds o recebimento definitivo, o pagamento da nota fiscal somente seréa
efetuado conforme cronograma da Diretoria Geral de Fazenda e Orcamento
(anexo ao edital), desde que a referida fatura seja entregue na Diretoria Geral de
Fazenda e Orcamento e devidamente atestada pelo setor requisitante.

7.2.2. As datas relacionadas no cronograma poderao sofrer alteracdes, podendo
ocorrer antecipagoes ou atrasos de acordo com cada més.

7.2.3. A contratada nao podera protocolar a nota fiscal/fatura na Diretoria Geral
de Fazenda e Orcamento antes do recebimento definitivo do objeto por parte da
contratante.

7.2.4. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorreg¢des serdo devolvidas a
contratada e seu vencimento ocorrera obedecendo ao cronograma citado.

7.2.5. Caso o dia do pagamento coincida aos sdbados, domingos, feriados ou
pontos facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia Gtil subsequente sem
qualquer incidéncia de corregcao monetaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECI"\O DO FORNECEDOR
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “h”, da Lei Federal n°® 14.133/2021

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adog¢ao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

8.2. Para fins de habilitagcao, o licitante devera comprovar os seguintes
requisitos:

8.2.1. Habilitacao juridica:

a) No caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Rua José Anténio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRACAO ‘

c) No caso de Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

e) No caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria:
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

8.2.1.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

8.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal: Certidao Negativa de
Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa relativa a Tributos Federais
(inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido, dentro do prazo de
validade;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal de Registro -
Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
Municipais (MOBILIARIOS), dentro do prazo de validade, no caso da licitante ser
sediada no municipio de Registro;

d) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
do “CRF” - Certificado de Regularidade do FGTS expedido pela Caixa Econémica
Federal, Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débito
dentro do prazo de validade;

8.2.3. Qualificagao Técnica

a) Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel ou similar, com o objeto da licitacao, que devera ser apresentada
através de no minimo 01 (uma) certidao ou atestado, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao satisfatéria de
servi¢os semelhantes as licitadas.
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8.2.4. Declaracgao obrigatéria (seguir modelo do anexo Il do edital):

a) nos termos do art. 63, Inciso | da Lei Federal 14.133/2021, que cumprimos
plenamente os requisitos de habilitacao, e assumimos inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacao
da mesma, nado havendo fato impeditivo a nossa habilitacao;

b) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que
nao empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, conforme preceitua o inciso XXXIIl, artigo 7° da Constituicao
Federal,;

c) nossas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao,
conforme art. 63 § 1°, da Lei n°® 14.133/2021;

d) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do artigo 63, inc. IV, da Lei n°
14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIII, alinea “i”, da Lei Federal n° 14.133/2021

Observacoes legais: acompanhadas dos precgos unitarios referenciais, das memérias de calculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, com os pardmetros utilizados para a obtencao dos precos e
para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado.

9.1. O custo estimado da contratagao possui carater sigiloso e sera tornado
publico apenas e imediatamente ap6s o julgamento das propostas, nos termos do
artigo 24, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Os orgcamentos, mapas comparativos de precos e demais documentos que
compuseram a estimativa para o valor da contratagdo encontram-se anexos aos
autos do processo licitatério, bem como estdo disponiveis para consulta dos
6érgaos de controle interno e externo, nos termos do artigo 24, inc. |, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIlII, alinea “j”, da Lei Federal n°® 14.133/2021

10.1. O processo licitatério em questao tem adequagao orcamentaria e financeira
com a Lei Orgcamentaria Anual (LOA) e compatibilidade com o Plano Plurianual
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(PPA) e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), conforme artigo 16, inc. Il da
Lei Complementar Federal n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

10.2. As despesas advindas da execucao do objeto desta licitacao correrao por
conta dos créditos orcamentarios sob as classificagdes funcionais programaticas
e seguintes categorias econdmicas: 02.29.00.04.122.0006.2242.3.3.90.40 -
PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO - SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - CONTRATACAO DE SOFTWARE DE GESTAO - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICA(;AO - PJ - FICHA 355.

Registro, 19 de maio de 2025

CASSIO RIBEIRO VALENCA
Agente Administrativo

ANDRE GUSTAVO DOS SANTOS RODRIGUES
Chefe de Secdo Especial de Politicas Publicas de Tecnologias da Informacao

JOAO MITSUJI SAKO
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO Il MODELO DE DECLARACAO OBRIGATORIA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO

PREGAO ELETRONICO N° 025/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.863/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
DIGITAIS, COM SERVICOS DE IMPLANTAGCAO,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL

DE REGISTRO.

Bu, _ , portador(a) da Carteira de Identidade
ne edo CPFN°e .~~~ , representante legal da
empresa __ ___ ___ , DECLARO que:

a) nos termos do art. 63, Inciso | da Lei Federal 14.133/2021, que cumprimos

plenamente os requisitos de habilitacao, e assumimos inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparacao da
mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitagao;

b) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que nao
empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
conforme preceitua o inciso XXXIIl, artigo 7° da Constituicao Federal;

c) nossas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, sob pena de desclassificacdo, conforme art. 63 § 1°, da Lei n°
14.133/2021;

d) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do artigo 63, inc. IV, da Lei n°
14.133/2021;

Local, de de 2025

(assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO IV INFORMACOES AISICIONAIS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
PREGAO ELETRONICO N° 025/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.863/2025

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCAGCAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
DIGITAIS, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL

DE REGISTRO.

Bu, _ , portador(a) da Carteira de Identidade
ne edo CPFN°e ____ , representante legal da
empresa ______ ________ o __ , declaro que as informacdes abaixo

prestadas sdo verdadeiras e de que tenho pleno conhecimento que serao
disponibilizadas para acesso publico:

__________________________________________ (nome completo), portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do C.P.F n° ,

assinara o Contrato e o Termo de Ciéncia e Notificagao.

b) Indicacao de e-mail institucional: ............ccccoiiiriiiinniinnen.
c) Dados bancarios da empresa: Banco _____ Agéncia_____ e ContaCorrente _____
Local, de de 2025

(assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXOV MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N°
PREGAO ELETRONICO N° 025/2025

Contrato celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 45.685.872/0001-79, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, sito na Rua José Antdnio de Campos, 250 - Centro - Registro/SP,
representada neste ato pelo Prefeito Municipal, SAMUEL MOREIRA DA SILVA JUNIOR,
brasileiro, portador do RG. n® X XXX.XXX-X - XXX/XX, inscrito ho CPF/MF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliado a Rua XXXXXXXXXXXXXX, n° XXX,
XXXXXXXXXX, neste Municipio e Comarca de Registro, Estado de Sao Paulo, doravante

denominado CONTRATANTE, e , sito na

______________________________________ , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o
n°___ , representada neste ato por
, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
___________________ (Cargo que ocupa na empresa),
doravante denominada CONTRATADA, para a execucao do objeto descrito na Clausula
Primeira, constante do Processo Administrativo n° 2.863/2025 - Edital n°® 035/2025-
Pregao Eletrénico n° 025/2025, que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;IT\O DE SERVICOS DE LOCA(;[\O COM FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE
IMPLANTA(;I"\O,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, regendo-se pela
Lei Federal n° 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 3.502 de 27 de
fevereiro de 2023. Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar n° 123/2006, Lei
Complementar n° 147/2014; Lei n° 8.078/1990 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e

demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante

as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTA(;I'-'\O DE SERVICOS DE LOCA(;I'-'\O COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVICOS DE
IMPLANTA(;I"\O,TREINAMENTOS, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, nas condicdes
estabelecidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.2, A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagcdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdao dos
servi¢os tem natureza continuada;
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b) Seja juntado atestado emitido pelo fiscal que discorra sobre a execucao do
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contrato, com informacdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente e a
contento;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcao mantém
interesse na realizacao do servico;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo e Decreto Municipal n°

3685/2024.

2.7. Emrazdo das limitacdes impostas pelo Art. 42, da Lei 101/2000, para o final de
mandato eletivo, a vigéncia do contrato ficard a critério do(a) Chefe do Executivo
Municipal, eleito(a) para o préximo mandato interesse na continuidade do presente
Contrato, sendo necessario para tanto, um acordo entre as partes, através da assinatura
de um Termo de Ajuste e Concordancia, mantidas as demais clausulas e condigdes
contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, Vil e XVIlI

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim
como os prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no ANEXO Il Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é de RS.......... (eeees).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no ANEXO Il Termo de Referéncia e em conformidade com o
ANEXO VI Cronograma de Pagamentos, anexos a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em __/__/__ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apdsointerregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice
IPCA-IBGE, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importéncia calculada pela ultima variacao
conhecida.

7.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
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ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcao entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacoes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.
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8.10. A Administracéo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
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do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n®14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, X1V, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

9.1.1. preposto aceito pela Administragcdo no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.1.2. Aindicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de
egéncia;
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9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por

todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.11.Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugcao do empreendimento.
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9.1.12. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessério a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.
116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
ando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n° C
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9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual
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ou municipal, as nhormas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do

contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de

comprovacao do cumprimento de obrigac¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cladusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12. 0 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma
da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser

comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xl

11.1. A contratagcao conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133, de 2021, conforme ANEXO Il - Termo de Referéncia.

11.2. As demais condi¢des constam do ANEXO Il - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
X1V)

12.1. As penalidades que a contratada estara sujeita, constam do ANEXO Il - Termo
de Referéncia, sem prejuizo daquelas dispostas no Decreto Municipal 3.685/2024

dispde sobre os procedimentos dos Processos De Investigacdao Preliminar (PIP) E
Administrativo Sancionador (PAS) no ambito da Administracdo Municipal direta e
indireta, aos licitantes e contratados pelas infragcdes administrativas praticadas contra
a administracdo publica municipal.
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ADMINISTRACAO ‘

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincao nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

1.3.1. Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcdo contratual
ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.4.2.1. Se a operagéao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.5. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.5.1.2. Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.5.1.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extincdo do contrato nao configura O6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°©14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIlI)

1.1. As despesas advindas da execucao do objeto desta licitagcao correrao por conta
dos créditos orcamentarios sob as classificagdes funcionais programaticas e categoria
econdmica abaixo discriminadas: 3.3.90.39.

1.2. Ficha: XXXX - Fonte de Recurso: XXXXX - Aplicacao/Variacao: 110.000 - C/C:
XXXXX - Nota de Reserva Orcamentaria: /2025.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo de

Defesa do Consumidor - e hormas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacgdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8%, §2°,da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Registro para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
Representante legal do CONTRATANTE TESTEMUNHAS:
1 -
_________________________ 2-

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO VI MINUTA DO TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGCAO

ADMINISTRACAO ‘

CONTRATANTE:

CONTRATADO: ___ _ _

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao
n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) asinformagoes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estédo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des)
de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que maiscouber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA /INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

RESPONSAVEIS OUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
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DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicao de ordenador da despesa;
de partes contratantes; de responsaveis por a¢coes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo;
de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagoes de contas; de responsaveis
com atribuicoes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos
de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera
ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugéio n°© 11/202
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ANEXO VIl CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS 2025

FLUXO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTOS/2025

IMEs: Janeiro 12 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 17/01
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Tesouraria 23/01
IPagamento das NF's - Saude 29/01
IPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 30/01
IMES: Fevereiro 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IL]Iﬁma data para recebimento dos docs.na Se¢do de Contabilidade 31/01 06/02 17/02
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Tesouraria 05/02 14/02 21/02
lPagamento das NF's - Saude 10/02 19/02 26/02
lPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 11/02 20/02 27/02
IMES: Margo 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IL]Iﬁma data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 28/02 11/03 18/03
IUItima data para recebimento dos docs.na Sec¢do de Tesouraria 07/03 14/03 21/03
IPagamento das NF's - Satide 12/03 19/03 26/03
lPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 13/03 20/03 27/03
IMES: Abril 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Contabilidade 26/03 08/04 16/04
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Tesouraria 03/04 14/04 23/04
IPagamento das NF's - Satide 08/04 17/04 28/04
lPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 09/04 22/04 29/04
IMES: Maio 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IL]Iﬁma data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 29/04 09/05 19/05
IUItima data para recebimento dos docs.na Sec¢do de Tesouraria 06/05 14/05 23/05
lPagamento das NF's - Saude 09/05 19/05 28/05
lPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 12/05 20/05 29/05
IMES: Junho 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IL]Iﬁma data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 29/05 06/06 16/06
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Tesouraria 04/06 12/06 24/06
IPéamento das NF's - Saude 09/06 17/06 26/06
Pagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 10/06 18/06 27/06
IMES: Julho 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IL]Iﬁma data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 30/06 09/07 18/07
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Tesouraria 04/07 15/07 24/07
lPagamento das NF's - Saude 09/07 18/07 29/07
IPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 10/07 21/07 30/07
|MEs: Agosto 12 PAGTO |22 PAGTO  [32 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Contabilidade 30/07 08/08 18/08
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Tesouraria 05/08 14/08 22/08
Pagamento das NF's - Saude 08/08 19/08 27/08
ﬁamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 11/08 20/08 28/08
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IMES: Setembro 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 29/08 09/09 17/09
IUItima data para recebimento dos docs.na Sec¢do de Tesouraria 04/09 15/09 23/09
Pagamento das NF's - Saude 09/09 18/09 26/09
Pagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 10/09 19/09 29/09
IMES: Outubro 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade 30/09 08/10 16/10
IUItima data para recebimento dos docs.na Segdo de Tesouraria 06/10 14/10 23/10
Pagamento das NF's - Saude 09/10 17/10 29/10
I#;amento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 10/10 20/10 30/10
IMES: Novembro 12 PAGTO 22 PAGTO 32 PAGTO
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Contabilidade 30/10 07/11 14/11
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Tesouraria 05/11 13/11 19/11
Pagamento das NF's - Saude 10/11 18/11 26/11
I#;amento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 11/11 19/11 27/11
IMES: Dezembro 12 PAGTO RESTOS A PAGAR
IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Contabilidade 28/11 11/12

IUItima data para recebimento dos docs.na Se¢do de Tesouraria 08/12

lPagamento das NF's - Saude 16/12 IA PARTIR DE 2026
lPagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 17/12 IA PARTIR DE 2026

* Obs.: Os pagamentos enviados apés o dia 11de dezembro sé serdo aceitos mediante justificativa da
Diretoria responsavel e autorizacdo do Diretor Geral de Fazenda e Orgcamento.

** Obs: Informamos que as Notas Fiscais de Servigcos (NFS-e) que tenham retencao de INSS emitidas
pelos fornecedor serdo aceitas, no maximo, até o dia 08 do més subsequente a sua emissao,

respeitando o cronograma de pagamento. Isso devido a obrigagcdo que o municipio tem de enviar a
EFD - Reinf (conforme Instrucao Normativa RFB n® 2043 de 12/08/2021) dentro do prazo, ndo sendo

possivel abrir excecoes.

Registro (SP) 03 de Janeiro de 2025.

Octavio Forti Neto
Diretor Geral de Fazenda e Orcamento

Bruno José de Oliveira
Diretor de Politicas Publicas de Financas
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