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PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Pregao Eletronico n° 076/2026
Edital n° 102/2026

(Regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 3.502 de
27 de fevereiro de 2023. Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar n° 123/2006, Lei
Complementar n® 147/2014; e Lei n® 8.078/1990 do Cddigo de Defesa do Consumidor).

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA EM AMBIENTE WEB, INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS
APS/PEC, DESTINADA AO MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS
INDICADORES OFICIAIS DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES
DO MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENCAO PRIMARIA DO
MUNICIPIO, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO, PARAMETRIZACAO,
CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DURANTE A
VIGENCIA CONTRATUAL.

Data de abertura da sessao publica:
24/11/2026 as 09h no sitio www.bnc.org.br

Registro Tipo: Modo de disputa: Exclusiva Reserva de cota
de Preg¢os? | Menor Precgo Aberto ME/EPP? exclusiva ME/EPP?
] Sim X Sim L] Sim
Nao L1 Nao Nao
Processo Administrativo:
8.524/2026
Valor total estimado: Apresentagao de Vistoria prévia?
Sigiloso conforme Art. 24 do Lei Federal n° amostra? L1 Obrigatoria
14.133/2021 J Sim X Nao O Facultativa

:, X N&o se aplica
Apresentagao de

Critério de Julgamento: catalogo?
Menor preco global ] Sim Nao
Quantidade de itens: 02. Quantidade de lotes: 01.

Pedidos de esclarecimentos e impugnacgoes:
Conforme itens 5 do Edital.

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br
www.registro.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO

PREGAO ELETRONICO N° 076/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.524/2026

EDITAL N° 102/2026

INTERESSADO: Prefeitura Municipal de Registro/SP.
UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Saude

LICITACAO EXCLUSIVA'

1. DO PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, estabelecida a Rua José Antonio de
Campos, 250 - Centro — Registro/SP, inscrita no CNPJMF sob o n°
45.685.872/0001-79, através do Senhor Prefeito, SAMUEL MOREIRA DA SILVA
JUNIOR, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico, para o conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO, tendo como critério de julgamento o valor GLOBAL, a
ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratagdes denominado
“Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC”, objetivando a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA EM AMBIENTE WEB, INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS
APS/PEC, DESTINADA AO MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE
DOS INDICADORES OFICIAIS DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME
DIRETRIZES DO MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENGCAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZAGAO, CAPACITAGAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL. Este edital sera regido
pelo nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
3.502 de 27 de fevereiro de 2023. Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar
n® 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014; e Lei n° 8.078/1990 do Cddigo de

1 Artigo 47 c.c. 49 “caput”, ambos da Lei Complementar n° 123/2006, com redag&o dada pela Lei Complementar
n°® 147/2014
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Defesa do Consumidor).e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicoes estabelecidas neste Edital.

ADMINISTRACAO

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS: 09/11/2026, as 09h00min.
TERMINO CADASTRO DAS PROPOSTAS: 24/11/2026, as 08h59min.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 24/11/2026, as 09h00min.

INiCIO DA DISPUTA DE PREGOS: 24/11/2026, as 09h15min.

LOCAL: www.bnc.org.br

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS E MAIORES INFORMAGOES: por meio de
requerimento enderecado a Secretaria Municipal de Administragcdo, o qual devera
ser encaminhado preferencialmente através do site do Portal: Bolsa Nacional de
Compras — BNC em www.bnc.org.br; ou e-mail licitacao2@registro.sp.gov.br; ou
protocolo eletrénico, através do site desta Prefeitura, www.registro.sp.gov.br, em
“Protocolo Online”, aonde o interessado, uma vez cadastrado, podera fazer sua
solicitagcao (identificando o “Assunto” — “Pedido de Esclarecimento” ou “Pedido de
Impugnacao”). As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente
aquelas de carater estritamente informal. O telefone para contato é (13) 3828-1000.

2. DO OBJETO

21. O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA EM
AMBIENTE WEB, INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC, DESTINADA AO
MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES
OFICIAIS DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES DO
MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENGAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZAGAO, CAPACITAGAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitagcao sera realizada em lote unico, conforme tabela constante no
ANEXO Il - Termo de Referéncia.

3. DO CONTRATO

3.1. As regras para o fornecimento deste objeto constam do ANEXO Il - Termo de
Referéncia e da minuta do Contrato.

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
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4. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. O Pregéo, na forma Eletrénica sera realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em
todas as suas fases através do Sistema de Pregao, na Forma Eletrénica (licitagoes)
do Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br.

4.2. Os trabalhos serao conduzidos por servidor publico da Prefeitura Municipal de
Registro, denominado PREGOEIRO, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina
eletrénica do Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br.

4.3. As comunicagdes prévias a sessao de disputa de lances, referentes ao
certame serao disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Registro, em
www.registro.sp.gov.br; no site do Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC
www.bnc.org.br; ou publicadas no Diario Oficial do Municipio — diario eletronico —
www.registro.sp.gov.br. As demais condicdes constam no presente edital, seus
anexos e minuta do Contrato.

4.4. Poderdao participar deste Pregédo Eletrobnico as empresas com ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratacdo, que apresentarem toda a
documentagao exigida para o respectivo cadastramento junto ao sistema eletrénico
de licitagbes adotado (Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC) e atenderem a
todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

4.5. O licitante devera estar credenciado, preferencialmente de forma direta ou
através de empresas associadas ao Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC, em
tempo habil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o
recebimento das propostas.

4.6. O provedor do sistema eletrbnico podera cobrar pelos custos pela utilizagao
dos recursos de tecnologia da informacao nos termos do regulamento do sistema.

4.7. A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO esta isenta de quaisquer custos
de operacionalizagdo e uso do sistema www.bnc.org.br, ficando a cargo do(a) do
participante os encargos financeiros ou de qualquer espécie estabelecidos com a
promotora do sistema, de acordo com o termo contratual ajustado entre as partes
(Licitante/Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC) referentes a utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informacéo.
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4.8. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear
através do instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa Nacional de Compras
atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e

operagdes no site: www.bnc.org.br.

ADMINISTRACAO

4.9. A participacdo do licitante no pregdo eletrbnico se dara por meio de
participacdo direta ou através de empresas associadas a Bolsa Nacional de
Compras — BNC, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em
campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as
exigéncias de habilitagcao previstas no Edital.

4.10. O acesso do operador ao pregéao, para efeito de registrar a proposta, insergcéo
dos respectivos documentos de habilitacdo e dar lances em nome do licitante,
somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa, observados, data e
horario limite estabelecido.

4.11. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado
ou por iniciativa do Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC

4.12. A participacdo no Pregao, na forma eletronica se dara por meio da digitacéo
da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
registro da proposta de precos e insergdo dos respectivos documentos de
habilitagdo exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados, data e
horario limite estabelecido.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato
bloqueio de acesso.

4.14. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.15. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Portal BNC e manté-los atualizados junto ao érgao responsavel pela
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informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

ADMINISTRACAO

416. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

4.17. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em
cada pregao eletronico.

4.18. Cabera ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante.

4.19. E vedado ao licitante identificar-se em sua proposta ao lanca-la no sistema
ou no decorrer da sessiao do pregiao, sob pena de desclassificacao do licitante.

4.20. Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional, podera
ser esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: suporte
(42) 3026-4550, ou através da Bolsa Nacional de Compras ou pelo e-mail
contato@bnc.org.br.

4.21. A participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
conforme ANEXO Il - Termo de Referéncia.

4.22. A participacédo a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacédo da licitacéo,
ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragcdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

4.23. Nao poderao disputar esta licitagéo:
4.23.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.23.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP
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4.23.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagcdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

ADMINISTRACAO

4.23.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi
imposta;

4.23.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.23.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.23.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagcao de adolescentes nos casos vedados pela
legislac&o trabalhista;

4.23.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
4.23.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

4.23.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

4.23.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execugao do contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.24. O impedimento de que trata o item 4.23.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

ADMINISTRACAO

4.25. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigco, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 4.23.2 e 4.23.3 poderdo participar
no apoio das atividades de planejamento da contratagédo, de execugéo da licitagéo
ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

4.26. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico.

4.27. O disposto nos itens 4.23.2 e 4.23.3 nao impede a licitacdo ou a contratagdo
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragcao do projeto basico e
do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugao.

4.28. Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.29. A vedacao de que trata o item 4.23.8 estende-se a terceiro que auxilie a
condugédo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4.30. A participacado no presente certame implica na inexisténcia de san¢ao de
declaragcdo de inidoneidade, respondendo por ma fé a participagcao nesta
condigao.

5. DA FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E
IMPUGNAGAO DE EDITAL

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura
do certame.
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5.2. Nao serdo reconhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes
apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

ADMINISTRACAO

5.3. A pretensdo referida no subitem 5.1 sera formalizada por meio de
requerimento enderecado a Secretaria Municipal de Administragao, o qual devera
ser encaminhado preferencialmente através do site do Portal: Bolsa Nacional de
Compras — BNC em www.bnc.org.br; ou e-mail licitacao2@registro.sp.gov.br; ou
protocolo eletrénico, através do site desta Prefeitura, www.registro.sp.gov.br, em
“Protocolo Online”, aonde o interessado, uma vez cadastrado, podera fazer sua
solicitagao (identificando o “Assunto” — “Pedido de Esclarecimento” ou “Pedido de
Impugnacao”).

5.4. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de
carater estritamente informal. O telefone para contato € (13) 3828-1000.

5.5. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

5.6. O pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracgao do edital e dos anexos.

5.7. Os esclarecimentos e impugnagdes passarao a integrar os autos do Pregéo.

5.8. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

5.9. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

5.10. O acolhimento do pedido de providéncias ou de impugnacao, desde que
impliquem em modificagdo do ato convocatério do PREGAO, além da alteragéo
decorrente, resultara na designacdo de nova data para realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo no edital nao afetar a formulagao
das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.
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6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
disponivel no endereco www.bnc.orqg.br, a proposta com o preco e documentos
técnicos exigidos no ANEXO Il — Termo de Referéncia, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

6.2. Os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos, a proposta
com o preco, catalogos e documentos técnicos, quando exigidos, em campos
préprios disponiveis no sistema.

6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias do edital.

6.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

6.4.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

6.4.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

6.5. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 6.3 ou 6.4 sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a abertura da sesséao publica.
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6.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacéo da proposta e
dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

6.8. Os documentos que compdem a proposta do licitante somente serao
disponibilizados para avaliagcdo do Pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

6.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacado daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serao
encaminhados pelo licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de
lances, conforme subitem 10.16.

6.10. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa, conforme disposto no predmbulo.

6.11. O registro de proposta no sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento, aceitagcdo e atendimento das condicbes do Edital, inclusive com
relacdo as quantidades, aos prazos, forma de execucao, forma de apresentagao de
declaragoes, certificados e documentos de habilitagao.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) valor unitario e total do item, com no maximo 02 (duas) casas decimais apés a
virgula;

b) Na plataforma da BNC, o campo “marca”, podera ser preenchido com
uma das seguintes informacgodes: “Servigo”, “Marca Prépria” ou “Nao se

Aplica”, sendo vedada a identificagdao do participante;

c) O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para a contratagao;

7.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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7.3. Nos valores propostos estarado inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

ADMINISTRACAO

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. Todas as despesas, ocorréncias e riscos envolvendo os profissionais da
contratada, durante o fornecimento e/ou motivados por esta, sdo de inteira
responsabilidade da contratada.

7.6. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a meédia dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.8. Ficara sujeita a aplicacdo das penalidades, a licitante que deixar de
apresentar os documentos solicitados neste edital, ou apresenta-los de forma
defeituosa, desde que constatada a ma fé.

7.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigbes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o ANEXO Il - Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.9.1. A licitante devera observar o descritivo do item, constante deste edital e seus
anexos, bem como as clausulas presentes neste instrumento. A apresentacao de
proposta subentende que o licitante observou os descritivos e que cumpre
plenamente as exigéncias do edital e seus anexos, nao podendo alegar
desconhecimento dessas disposigdes.

7.9.2. Cabe ao licitante se inteirar dos dados indispensaveis a apresentagdo da
proposta, sendo que o0s pregos a serem propostos deverdo cobrir quaisquer
despesas que incidam ou venham incidir sobre a execug¢ao do objeto deste certame
ou quaisquer dificuldades inerentes e/ou localizagao geografica.
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7.9.3. Nos precgos deverao estar incluidos todos os custos necessarios a prestagao
dos servicos licitados na forma estabelecida no ANEXO Il - Termo de Referéncia e
Contrato, incluindo todos os tributos incidentes, taxas ou despesas adicionais,
encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, emolumentos, fretes, seguros,
deslocamento e riscos de entrega (quando for o caso), transporte, carga, descarga,
empilhamento e embalagem, instalagdo e aplicagdo, quando for o caso, além de
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo final dos servigos.

ADMINISTRACAO ‘

7.9.4. A omissado de qualquer despesa necessaria a perfeita execugcdo do objeto
desta licitacado sera interpretada como néo existente ou ja incluida nos pregos, nao
podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura das propostas.

7.9.5. A inclusdo de outras condi¢cdes de pagamento n&o previstas neste Edital ndo
sera considerada para qualquer fim.

7.10. O Licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

7.10.1.0s licitantes deverao ofertar precos de mercado para os produtos, sendo
opcional a Administragao verificar por meio de diligéncias, eventuais superfaturamentos
ou discrepancias nos precos obtidos na licitacdo e desclassificar as propostas
inadequadas.

7.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

7.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo municipio e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.
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8.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

ADMINISTRACAO

8.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, distintos e decrescentes,
observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no
Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

8.8.1. Fica facultado ao pregoeiro, por motivo justificado e devidamente
informado aos licitantes, reduzir ou aumentar o intervalo de valores entre os
lances, na sessao do certame.

8.9. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa aberto.

8.10. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

8.10.1. O Pregoeiro disponibilizara o lote para disputa, o qual tera etapa de
lances com duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.10.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
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lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

ADMINISTRACAO

8.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessédo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagao.

8.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

8.10.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.13. Fica a critério do Pregoeiro a autorizagdo da corregcédo de lances com valores
digitados errados ou situagao semelhante.

8.14. No caso de a proposta ser cadastrada erroneamente, tal valor ndo podera ser
corrigido apds o término do cadastro, ficando a critério do Pregoeiro, proceder a
desclassificagéo da licitante para o item e/ou proposta.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

8.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
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8.19. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

ADMINISTRACAO

8.20. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do melhor
preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.21. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

8.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.24. S¢6 podera haver empate entre propostas iguais (néo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.24.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

8.24.1.2. avaliagcao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
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8.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho;

ADMINISTRACAO

8.241.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

8.24.21. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&o Paulo;
8.24.2.2. empresas brasileiras;
8.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

8.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.25.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

8.25.2. A negociagcdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.25.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

8.25.4. Aposs a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta, e posteriormente, documentos relativos a Habilitagdo do(s)
autor(es) da proposta ou lance de menor preco.
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9. DA READEQUAGAO DOS PREGOS OFERTADOS

9.1. Os valores unitarios serdo readequados, considerando que a soma dos totais
(valor wunitario multiplicado pela quantidade estimada) de cada item devera
corresponder ao preco total do lote ofertado na fase de lances.

9.2. A reducéo sera proporcional, calculada com base no prego inicial e preco final
ofertado pela licitante. Isso significa que o valor da redugcdo em relacdo a proposta
inicial, sera distribuido de forma proporcional entre os itens de cada lote, evitando-se
concessoes de desconto exclusivamente para um unico item.

9.3. Excepcionalmente, nos casos em que o valor do servico esteja acima do
estimado pela municipalidade, o Pregoeiro podera renegociar os valores ofertados,
garantindo a adequagao dos custos.

10.DA FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata
e no item 4.23 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Relagao de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm);

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio maijoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, sera diligenciado para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas.

10.2.2. A tentativa de fraude sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
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10.2.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante
INABILITADO, por falta de condi¢cao de participacao.
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10.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro podera solicitar
documentos comprobatérios para verificar se o licitante faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 6.3 deste edital.

10.4. Verificadas as condigbes de participagcdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

10.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.5.1. contiver vicios insanaveis;

10.5.2. nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

10.5.3. apresentar preg¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco

maximo definido para a contratacgao;

10.5.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

10.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

10.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

10.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela
Administracao.
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10.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera
considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
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10.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
10.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

10.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

10.10.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragcdo do pregco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

10.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas;

10.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

10.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes
do objeto, podera ser colhida a manifestagcao escrita do setor requisitante do servigo
ou da area especializada no objeto.

10.12. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

10.13. Ao PREGOEIRO ou autoridade superior é facultada, em qualquer fase da
licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que
deveria constar originariamente da proposta.
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10.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspendera a sessao, informando
no “chat’ a nova data e horario para a sua continuidade.
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10.15.Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

10.16.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, em prazo a ser
fixado considerando a sua complexidade, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

10.17. 0O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao
devidamente justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

10.18. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do produto ofertado ou do material ofertado,
tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes
pertinentes, a exemplo de propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

11.DA FASE DE HABILITAGAO

11.1. Os documentos previstos no ANEXO Il - Termo de Referéncia, necessarios
e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

11.2. Apds a etapa de lances e negociagao, as licitantes vencedoras serao
convocadas a anexarem na plataforma da BNC, os documentos de habilitagao
exigidos no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, e as declaragdes devidamente
preenchidas conforme modelos constantes dos: ANEXO Ill - DECLARAGAO
OBRIGATORIA, e ANEXO IV — INFORMAGOES ADICIONAIS, no prazo de 01
(uma) hora, contado da solicitagdo do pregoeiro, podendo ser prorrogado mediante
manifestacao da licitante.

11.21. A nao apresentacdo dos documentos de habilitagdo exigidos no
ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA e ANEXO Il - DECLARAGAO
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OBRIGATORIA, em momento oportuno, sem prejuizo da aplicacdo de eventual
penalidade, podera acarretar a INABILITAGAO do participante.
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11.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados
em original, devidamente digitalizados, ou documentos emitidos via internet os quais
permitam a confirmacao de sua autenticidade por este meio.

11.4. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com identificagédo clara do subscritor.

11.5. Todos os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante e
preferencialmente com o numero do CNPJ e enderego respectivo, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.5.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz e com CNPJ da matriz. E se for filial todos os documentos deverao
estar em nome e com CNPJ da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou
por determinagédo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

11.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

11.7. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data da abertura da sessao publica virtual.

11.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

11.9. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

11.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, DECLARAGAO
de que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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11.11. Preferencialmente, os licitantes deverao utilizar o ANEXO Ill - MODELO DE
DECLARACAO OBRIGATORIA, no entanto, sera permitida a utilizagdo de outros
formatos.

11.11.1. Os documentos de habilitacdo que constem do Termo de Referéncia
somente serdo analisados em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

11.12. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64):

11.121. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

11.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas;

11.13. O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta na Internet
junto aos sites dos 6rgaos expedidores a fim de verificar a veracidade dos
documentos obtidos por este meio eletrénico, devendo para todos os fins, constar as
chaves de autenticagéo para que se possa verificar a autenticidade dos mesmos.

11.14.Na andlise dos documentos de habilitacdo, o agente de contratacdo e ou
pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacédo e
classificagao.

11.15.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 11.2.

11.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagcdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta néo for aceita ou inabilitada, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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11.17. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagao
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovagao de regularidade fiscal e ou trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

11.18. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

11.19. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcao, e nao
como condigao para participagao na licitagao.

11.20. Havendo alguma restricdo quanto a comprovagao da regularidade fiscal e ou
trabalhista, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para apresentacao das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, sendo este
prazo prorrogavel por igual periodo mediante justificativa tempestiva e aceita pelo
PREGOEIRO. Estas certiddes deverdao ser apresentadas em formato digital, via
sistema.

11.21. A nédo regularizacdo fiscal e ou trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, nos termos do art. 90 da Lei Federal 14.133/2021 ou revogar a
licitagao (LC n°® 123/06, art. 43, § 2°).

11.22. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato
digital, via sistema, no prazo definido no edital, apds solicitacdo do pregoeiro no
sistema eletrénico, conforme subitem 10.16.

11.23. Encerrada a sessé&o, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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12.DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacédo da licitagéo,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

12.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

12.3.2. 0 prazo para a manifestagcdo da intengao de recorrer ndo sera inferior a
15 quinze) minutos.

12.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacio;

12.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da
divulgacao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracéao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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12.10. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses, mediante requerimento através do sitio eletrbnico
www.reqgistro.sp.qov.br, em “Protocolo Online”, aonde o interessado, uma vez
cadastrado, podera fazer sua solicitagdo (identificando o “Assunto” — “Vista em
Processo”).

13.DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situagdo em que serado repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o Contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

13.1.4. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”),
disponibilizacdo do Comunicado no Portal da Bolsa Nacional de Compras
www.bnc.org.br e site da Prefeitura Municipal, www.registro.sp.gov.br, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

14.D0 ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - proceder a anulagao da licitagao, de oficio ou mediante provocagao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:licitacao@registro.sp.gov.br
http://www.registro.sp.gov.br/
http://www.bnc.org.br/
http://www.registro.sp.gov.br/

Pregéao Eletrdonico n® 076/2026 - Pagina 27

PREFEITURA DE

ADMINISTRAGAO 'Registro

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

14.1.1. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos
com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles
dependam, e dara ensejo a apuragao de responsabilidade de quem |hes tenha dado
causa.

14.1.2. O motivo determinante para a revogagao do processo licitatério devera
ser resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

14.1.3. Nos casos de anulagédo e revogacgao, devera ser assegurada a prévia
manifestacédo dos interessados.

15.DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, se for o caso, o licitante mais bem
classificado sera convocado a apresentar os documentos e sua analise ocorrera em
conformidade com o ANEXO Il - Termo de Referéncia.

15.2. A adjudicataria tera o prazo de 03 (trés) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2.1. No ato da assinatura do Contrato, a adjudicataria se obriga a assinar o
Termo de Ciéncia e Notificagdo que estardo sujeitos a remessa ao Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, conforme Instrugcdo n° 002/2008 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

15.2.2. Serao enviados o Contrato e Termo de Ciéncia e Notificagdo (conforme
respectivas Minutas constantes nos ANEXO V e ANEXO VI, em formato PDF, a
proponente adjudicataria através do e-mail contido na proposta ou no cadastro de
dados do Sistema do Portal: Bolsa Nacional de Compras — BNC.

15.3. O prazo de convocacédo constante no subitem 15.2 podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado
ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitagcao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
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15.4. O Contrato sera assinado(a) por meio de assinatura digital.

ADMINISTRACAO ‘

15.4.1. Os processos da Prefeitura Municipal de Registro passaram a ser
eletrdnicos, e para assinar eletronicamente, basta a CONTRATADA escolher o tipo
de certificado: Assinatura disponivel na Plataforma da Prefeitura Municipal de
Registro (a assinatura através desta opgado € gratuita) ou Assinatura ICP-Brasil
(para aqueles que possuem a Certificagao Digital).

15.5. Na hipétese de o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e nas condi¢oes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas
pelo primeiro classificado.

15.6. A nao assinatura do Contrato e Termo de Ciéncia e Notificacdo, dentro do
prazo estabelecido ensejara na aplicagdo das penalidades previstas neste edital
como recusa injustificada para assinatura.

16. EXECUGAO DO OBJETO.
16.1. Da execugao:

16.1.1. A prestacdo de servigos devera ser realizada ap6s apresentacao da
Nota de Empenho ou Nota de Empenho Parcial expedida pela Prefeitura de
Registro. O setor requisitante encaminhara a contratada as notas de
empenho/notas de empenho parciais, nos termos do artigo 95, inc. Il, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

16.1.2. As notas de empenho e notas de empenho parciais poderao ser
encaminhadas a contratada mediante e-mail, no endereco eletrénico indicado no
momento da proposta ou outro meio ndo elencado anteriormente a critério da
Administracio.

16.1.3. A CONTRATADA devera realizar a implantacido total da solucao
tecnoldgica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento
da Autorizagao para Inicio dos Servigos (AIS).

16.1.3.1. O cronograma podera ser ajustado pela Administracdo, desde que
preservado o interesse publico.

16.1.4. Na fase inicial da execucdo, a CONTRATADA devera realizar o
planejamento da implantagdo em conjunto com a CONTRATANTE, por meio da
realizagdo de reunides técnicas para definicdo do cronograma de implantagéo,
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identificacdo das necessidades operacionais, levantamento das informacoes
técnicas e planejamento das atividades. Nessa fase, serao definidos o cronograma
executivo, o0s responsaveis técnicos, quais as unidades contempladas, o
cronograma de treinamentos, a metodologia de implantacdo e o plano de
homologacéao.

ADMINISTRACAO

16.1.5. A CONTRATADA devera realizar a parametrizagédo da plataforma, a fim
de realizar toda a configuragao necessaria ao funcionamento da solugéao, incluindo o
cadastramento inicial, a parametrizagcao dos indicadores, a criagcdo dos perfis de
acesso, a configuracdo das permissdes, personalizagao dos painéis gerenciais e a
configuracéo do painel eletrénico de chamadas.

16.1.6. A CONTRATADA devera realizar a integragdo com o e-SUS APS,
permitindo a leitura automatica das informagdes constantes no banco de dados do e-
SUS APS/PEC, preservando integralmente sua estrutura e sem comprometer sua
integridade, garantindo que a integragcao nao altere registros existentes, preserve a
seguranga das informagdes, mantenha a confidencialidade dos dados e permita
atualizacao periédica das informacgdes.

16.1.7. Antes da entrada definitiva em producdo, a CONTRATADA devera
realizar testes operacionais de verificacdo do funcionamento da plataforma, da
integracdo com o e-SUS APS, da geracédo de indicadores, da emissao dos relatorios,
do funcionamento do painel eletrbnico, do controle de acesso e da estabilidade do
sistema.

16.1.8. As inconsisténcias eventualmente identificadas deverao ser corrigidas
por conta da CONTRATADA antes da homologacgéao definitiva.

16.1.9. Concluida a fase de testes, a CONTRATANTE realizara a
homologacédo da solucdo tecnolégica implementada, que dependera da
comprovagao de que todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia
encontram-se plenamente operacionais.

16.1.10. Apdés a homologagcdo, a plataforma sera considerada oficialmente
implantada, iniciando-se a fase regular de utilizacdo pela CONTRATANTE.

16.1.11. A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial destinado aos
servidores indicados pela Secretaria Municipal de Saude, devendo contemplar
orientagbes quanto a utilizagdo da plataforma, geracao de relatérios, interpretagao
dos indicadores, utilizacdo dos dashboards, administragcao do sistema e utilizagao do
painel eletrénico.
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16.1.12. Sempre que houver atualizagdo relevante da plataforma a
CONTRATADA devera realizar treinamento complementar sem custos adicionais.

ADMINISTRACAO

16.1.13. O cronograma geral da execugao devera observar, preferencialmente,
0 seguinte cronograma, podendo ser ajustado de comum acordo entre as partes,
desde que devidamente justificados e sem prejuizo ao interesse publico:

Etapa Prazo Maximo
Emissao da Autorizacdo para Inicio dos ] ) ) ;
Servicos Até 05 dias apds assinatura
Reuniao de alinhamento Até 05 dias uteis
Parametrizacao da plataforma Até 15 dias
Integragcdo com o e-SUS APS/PEC Ate 20 dias
Testes operacionais Até 25 dias
Capacitagao inicial dos usuarios Ateé 30 dias
Homologacgao e entrada em produgao Ate 30 dias
16.1.14. Os servigos serao executados nos seguintes enderegos:
ORDEM LOCAL ENDERECO
i RUA JOSE MOREIRA DA SILVA, 50 - VILA DA
! ESF AGROCHA PALHA - AGROCHA
] AVENIDA VEREADOR GILBERTO MATHEUS
2 ESF AGROCHAI DA VEIGA, 345 - JARDIM AGROCHA Il
ESF ALAY
3 CORREA RUA JOSE GROSSI FILHO, 458 - CENTRO
4 ESF ARAPONGAL | AVENIDA CAMPO VERDE, 110 - ARAPONGAL
5 SEFRARONCIE PRACA ECOPARK, 20 - ARAPONGAL
OESTE
RUA JOSE DOS SANTOS, 40 - JARDIM
6 ESF CAICARA CAICARA
ESTRADA MUNICIPAL DO BAIRRO CAPINZAL
! PG DO VITORIO, S/N - CAPINZAL
8 ESF CENTRO | RUA SHITIRO MAEJI, 294 - CENTRO
9 ESF CENTRO I RUA MIRACATU, 417 - VILA TUPY
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~ RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
10 ESF JACATIRAO VILA NOVA
11 ESF JARDIM SAO RUA BAURU, 450 - JARDIM SAO PAULO
PAULO
12 ESF MANOEL RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
CAMILLO VILA NOVA
RUA VIVALDO PEREIRA, 20 - ElJI
13 ESF NOSSO TETO MATSUMURA
RUA FRANCISCO PUPO FERREIRA, 258 -
5 ESF PAULISTANO JARDIM PAULISTANO
RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. ElJI
15 ESF REGISTRO B MATSUNORA
ESF
16 RIBEIROPOLIS RUA TEITI KOKI, 201 - VILA ALVORADA
~ RUA JOSE DOS SANTOS, 40 - JARDIM
17 ESF SAO NICOLAU CAICARA
18 ESF SERROTE RUA YOSHIGA SAMITSU, 40 - SERROTE
19 ESF VILA SAO RUA JERONIMO MONTEIRO LOPES, 658 - VILA
FRANCISCO SAO FRANCISCO
20 ESF VOTUPOCA ESTRADA VOTUPOCA, S/N - VOTUPOCA
21 ESF XANGRILA RUA CAMAROES, 10 - JARDIM XANGRILA
AVENIDA CLARA GIANOTTI DE SOUZA, 345 -
22 UBS CENTRO CENTRO
RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. ElJI
23 UBS REGISTRO B MATSUMURA
RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
24 UBS VILA NOVA VILA NOVA

16.2. Os locais de prestagao de servigos indicados acima poderdo ser alterados
conforme indicagao do setor requisitante interessado. Caso,
durante a vigéncia do contrato, sejam instituidas, habilitadas, ou implantadas novas
Equipes de Atencdo Primaria a Saude no ambito do Municipio, estas passardo a
integrar o escopo da contratagdo, devendo a Contratada disponibilizar sua inclusao
na solugéo tecnologica, compreendendo a integracdo ao sistema, parametrizagao,
capacitacao dos usuarios e suporte técnico, observadas as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia. Na hipétese de a inclusao das novas equipes implicar
acréscimo quantitativo do objeto contratado com repercussao financeira, a
correspondente adequacéao sera formalizada por meio de termo aditivo, observadas
as disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021.
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16.2.1. A execugao contratual devera observar os principios da eficiéncia,
continuidade, economicidade, transparéncia, seguranga da informagao e interesse
publico, garantindo o pleno funcionamento da solugédo tecnolégica durante toda a
vigéncia do contrato.

16.2.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com este Termo
de Referéncia e com as normas técnicas aplicaveis, assegurando a qualidade da
solugao disponibilizada e a continuidade das atividades da Secretaria Municipal de
Saude.

16.2.3. A contratada sera integralmente responsavel pela execugédo do objeto,
respondendo pela qualidade dos servigos prestados, pela manutencao da solugao
tecnologica e pelo atendimento aos niveis minimos de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

16.2.4. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA devera
disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento das demandas da
Administracdo, contemplando atendimento remoto, telefébnico e eletrénico;
atualizacao do sistema; manutencao corretiva, preventiva e evolutiva.

16.2.5. Os atendimentos deverao ocorrer em dias uteis, em horario comercial,
sem prejuizo da resolugcdo de ocorréncias criticas que comprometam o
funcionamento da solugao.

16.2.6. A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servico
(SLA), conforme os seguintes prazos maximos para atendimento dos chamados
técnicos:

Tempo maximo b -

SR S para inicio do razumggng
Classificagao da Ocorréncia atendimito para solugéo
Critica (sistema indisponivel) até 4 horas até 24 horas

Alta (funcionalidade essencial . -

comprometida) até 8 horas até 48 horas

Média (funcionalidade parcial) até 24 horas até 5 dias uteis

Baixa (ajustes ou duvidas operacionais) até 72 horas até 10 dias Uteis

16.2.7. Os servigos deverao ser executados por funcionarios da contratada,

nos locais indicados pelo setor requisitante, correndo por conta da CONTRATADA

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:licitacao@registro.sp.gov.br

Pregao Eletrénico n® 076/2026 - Pagina 33
PREFEITURA DE

'Registro

todas as despesas decorrentes de transporte, deslocamento, alimentagao, seguros,
mao-de-obra, etc.

ADMINISTRACAO

16.2.8. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar
a continuidade da prestacdo dos servigos, adotando todas as medidas necessarias
para evitar interrupcdbes que comprometam o funcionamento das atividades da
CONTRATANTE.

16.2.9. Na ocorréncia de falhas ou indisponibilidade da plataforma, a
CONTRATADA devera adotar providéncias imediatas para restabelecimento do
servigo, observando os niveis minimos de atendimento (SLA) definidos neste Termo
de Referéncia.

16.2.10. A execugao dos servigos devera ocorrer de forma continua, segura e
eficiente, garantindo disponibilidade compativel com as necessidades operacionais
da CONTRATANTE.

16.2.11. Caso nédo seja possivel a prestacdo de servigos dentro do prazo
assinalado, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogagéo
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forgca maior.

16.2.12. Os servigos deverao ser executados nas quantidades solicitadas na
nota de empenho ou nota de empenho parcial, de acordo com as especificacbes
constantes no presente termo de referéncia, no estudo técnico preliminar, no
instrumento convocatério e demais anexos que compdem O processo.

16.2.13. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar
todo o apoio necessario para a adequada transicdo da solugdo tecnoldgica,
assegurando a continuidade dos servigos publicos e evitando descontinuidade
operacional, devendo ser disponibilizados, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE os relatérios finais de execucdo, a exportacdo dos dados em
formato aberto e interoperavel, quando tecnicamente possivel, a documentagao
técnica necessaria a continuidade da operacao e o apoio técnico durante o periodo
de transicéo, quando solicitado pela CONTRATANTE.

16.2.14. A CONTRATADA nao podera reter informagdes ou adotar qualquer
medida que dificulte o acesso da CONTRATANTE aos dados produzidos durante a
execugao contratual.

16.3. Da garantia dos servicos:

16.3.1. O objeto do presente processo tem garantia quanto a vicios ocultos e

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:licitacao@registro.sp.gov.br

Pregéao Eletronico n® 076/2026 - Pagina 34

PREFEITURA DE

'Registro

aparentes ou defeitos da coisa, devendo o licitante vencedor elimina-los as préprias
expensas, sob pena de incidir em inexecugdo contratual. Ficando responsavel por
todos os encargos decorrentes disso, incluindo a remogédo e devolugdo do objeto
licitado, apds, sanadas os problemas que se fizeram necessaria o uso da garantia.

ADMINISTRACAO

16.3.2. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagdo dos
servigos durante toda a vigéncia contratual, adotando medidas preventivas para
evitar interrupgdes que comprometam o funcionamento das atividades da Secretaria
Municipal de Saude.

16.3.3. Em caso de indisponibilidade da plataforma, deverdo ser adotadas
providéncias imediatas para restabelecimento da normalidade, observados os niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.3.4. Nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1.990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, € vedado o
fornecimento de qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se as normas especificadas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normatizagdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO).

16.3.5. No que couber, aplica-se a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor.

16.4. Dos direitos e das obrigagdes:

16.4.1. Dos direitos:

16.4.1.1. Constitui direito do contratante receber o objeto nas condi¢des
avencadas e da contratada perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionados.

16.4.2. Das obrigagdes do contratante:

16.4.2.1. Efetuar o pagamento ajustado;

16.4.2.2. Dar a contratada as condigbes necessarias a regular execugao do
contrato;

16.4.2.3. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios para a

prestacao dos servigos;
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16.4.2.4. Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da prestacao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

ADMINISTRACAO

16.4.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

16.4.2.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obriga¢des contratuais;

16.4.2.7. Disponibilizar as informacdes necessarias para implantacdo da
solugao;

16.4.2.8. Indicar gestor e fiscal do contrato;

16.4.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual;

16.4.2.10. Disponibilizar infraestrutura minima para utilizagdo do painel eletrénico;
16.4.2.11. Fornecer acesso as bases de dados necessarias a integracao;
16.4.2.12. Comunicar formalmente eventuais inconformidades;

16.4.2.13. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida neste termo de

referéncia.
16.4.3. Das obrigagdes da contratada:
16.4.3.1. Executar o objeto da licitacgdo de acordo com as especificacbes e

condicbes do edital de licitacdo, responsabilizando-se pela exatiddo da
prestacdo do servigo, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas, todos
os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades;

16.4.3.2. Prestar garantia pelo prazo ofertado na proposta, a partir do termo de
aceite, durante o qual correrdo por sua conta todas as despesas de qualquer
natureza;

16.4.3.3. Prover o adequado transporte do objeto da presente licitagao, quando
necessario;

16.4.3.4. Manter durante toda a execugado do contrato, compatibilidade com as

obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

16.4.3.5. Apresentar durante a execug¢ao do contrato, se solicitado, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor, quanto as obrigagdes
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assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranga no trabalho, comerciais
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Prefeitura;

ADMINISTRACAO

16.4.3.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigac¢des fiscais decorrentes
do contrato;

16.4.3.7. Comunicar ao contratante no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
qualquer ocorréncia anormal, que impeca a prestacao do servigo;

16.4.3.8. Cumprir todas as orientagdes do contratante para o fiel cumprimento do
objeto licitado;

16.4.3.9. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato para
terceiros;

16.4.3.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do
contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes, caso ocorram;

16.4.3.11. Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias
editalicias e Contrato;

16.4.3.12. Arcar com todos os custos de reposicdo ou reentrega nos casos em
que os produtos ndo tenham sido satisfatérios ou nao atenderem as condi¢des
editalicias;

16.4.3.13. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos executados;

16.4.3.14. A contratada assume como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigagbes contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados ao contratante ou a terceiros na execugéo do contrato;

16.4.3.15. Os direitos ou obrigagdes vinculadas a legislagao tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria decorrentes da execugao do presente contrato, sdo de
cumprimento e responsabilidade exclusivas da contratada;
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16.4.3.16. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art.
124 da Lei Federal 14.133/21, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢gbes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos
ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para
os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento);

ADMINISTRACAO

16.4.3.17. Disponibilizar a solugdo tecnolégica em perfeitas condi¢gdes de
funcionamento;

16.4.3.18. Implantar e parametrizar a plataforma;

16.4.3.19. Garantir a integragdo com o e-SUS APS/PEC;

16.4.3.20. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
16.4.3.21. Manter equipe técnica qualificada;

16.4.3.22. Promover treinamentos sempre que necessario;

16.4.3.23. Realizar manutencao corretiva, preventiva e evolutiva;
16.4.3.24. Manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes acessadas;

16.4.3.25. Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD;

16.4.3.26. Disponibilizar atualiza¢des tecnolégicas sem custos adicionais;

16.4.3.27. Emitir relatorios técnicos quando solicitados;

16.4.3.28. Comunicar imediatamente qualquer incidente de segurangca ou
indisponibilidade do sistema.

17. GESTAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, nos termos do
artigo 115 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2. As atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato serao realizadas nos
termos do artigo 19 e seguintes do Decreto Municipal n° 3.502/2023 de acordo com
as seguintes disposigdes:

17.2.1. Gestao do contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
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fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como dos atos preparatorios a instrugao
processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacgao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outros. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

ADMINISTRACAO ‘ |

17.21.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e
administrativa;

17.2.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;

17.2.1.3. Acompanhar a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no
relatério de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacéo e
pagamento da despesa;

17.2.1.4. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatorio
com vistas a necessidade ou nido de eventuais adequacdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao;

17.2.1.5. Coordenar os atos preparatorios a instrucdo processual e ao envio da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos administrativos

17.2.1.6. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
artigo 174 da Lei Federal n® 14.133/2021, com as informagdes obtidas durante a
execucdo do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracéo, podendo ser utilizado como insumo para a confecgao dos estudos
técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas contratagdes;

17.21.7. Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a
gestao do contrato, com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

17.2.1.8. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo no cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento; e

17.2.1.9. Diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de
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responsabilizacdo ou sancionador para fins de aplicagdo de sangbes, a ser
conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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Fica indicado para desempenhar a atividade de gestor do contrato a Sra. Maria
Carmen Amarante Botelho Alves.

17.2.2. Fiscalizagao técnica: € o acompanhamento do contrato com o
objetivo de avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo ou execucado do
objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de
pagamento conforme o resultado pretendido pela Administracdo, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo administrativa. Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos
seus afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, em especial:

17.2.2.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-
o de informacdes pertinentes as suas competéncias;

17.2.2.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

17.2.2.3. Emitir notificagdes para a correcéo de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execugdao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

17.2.2.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

17.2.2.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas;

17.2.2.6. Fiscalizar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragédo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para
0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagao;

17.2.2.7. Comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual,

17.2.2.8. Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestao

do contrato, juntamente com o fiscal administrativo; e

17.2.2.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para
que elabore o documento comprobatério da avaliagao realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.
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Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal técnico o Sr. Rafael Henrique
Camargo.

ADMINISTRACAO

17.2.3. Fiscalizagao administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. Cabe ao fiscal
administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, do
substituto, em especial:

17.2.3.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
empenho e pagamento, formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

17.2.3.2. Verificar a manutencdo das condigdes de habilitagcdo da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

17.2.3.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

17.2.3.4. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas de
descumprimento das obriga¢des contratuais, reportando ao gestor do contrato para
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

17.2.3.5. Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal técnico; e

17.2.3.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias, para
que elabore o documento comprobatério da avaliagao realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade defiscal administrativo o Sr. Marco
Aurélio Ferreira Vecki

17.3. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execugcdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por
agentes publicos, equipe de fiscalizagdo ou unico agente publico, desde que, no
exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes
relacionadas a gestédo do contrato.

18. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
18.1. Das metas:

18.1.1. Com a finalidade de assegurar a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade dos servigos prestados, ficam estabelecidos os seguintes indicadores
de desempenho e critérios de afericdo, que servirdo de base para a avaliacédo
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mensal da execug¢ao contratual e eventual aplicagao de glosas sobre o valor mensal

do servigo:
] Glosa sobre
Indicador Meta Critério de aferigao o valor
mensal
Disponibilidade da Verificagdo do percentual de 5% quando
2 o , e .
plataforma 99,5% | disponibilidade mensal do sistema NP e o
Conforme 0,5% por
Cumprimento dos |j Verificagao dos chamados que
prazos de suporte item 5.2.6 do ¢ . q . chamado em
técnico Termo de |ultrapassaram os prazos de inicio de afraso
Referéncia atendimento ou resolugao limitado a 5%
ao més
18.1.2. A apuragcdo dos indicadores sera realizada mensalmente pela

fiscalizagdo contratual, com base nos relatérios de disponibilidade da plataforma e
nos registros dos chamados técnicos, contendo as respectivas datas e horarios de
abertura, inicio do atendimento e resolucéo.

18.1.3. Para fins de aplicagdo das glosas relativas ao suporte técnico, sera
considerado o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 5.2.6, conforme a
classificagdo da ocorréncia, sendo cada chamado contabilizado uma unica vez,
ainda que apresente atraso tanto no inicio do atendimento quanto na resolucéo.

18.1.4. Nado serdo considerados, para fins de glosa, os descumprimentos
comprovadamente decorrentes de fatores alheios a responsabilidade da
CONTRATADA, devidamente justificados e reconhecidos pela fiscalizagao
contratual.

18.1.5. As glosas deverao ser aplicadas mediante apuracdo e registro das
ocorréncias, observados os critérios de proporcionalidade e assegurada a
CONTRATADA a possibilidade de apresentar justificativas, sem prejuizo das demais
medidas administrativas e sangdes previstas contratualmente, quando cabiveis.

18.2. Da medicao:

18.2.1. A CONTRATADA devera fornecer até o 5° (quinto) dia util subsequente
ao més em que foram prestados os servigos, o relatério dos servicos realizados,
através dos enderecos eletrénicos informados. No relatério deverdo constar, no
minimo, as seguintes informacdes:

18.2.1.1. apuragao de todos os indicadores de desempenho previstos neste item;
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18.2.1.2. memoria de calculo dos resultados apresentados;

18.2.1.3. registro dos chamados abertos, com datas e horarios de abertura,
atendimento e resolugéo;

18.2.1.4. registros de indisponibilidade do sistema, quando houver;

18.2.1.5. resultados consolidados da pesquisa de satisfagdo dos usuarios.

18.2.2. A execugdo contratual sera mensalmente aferida pelo Fiscal do
Contrato, com base no relatério enviado e formalizada mediante Relatério de
Fiscalizacao.

18.2.2.1. A afericao e o relatério de fiscalizacdo deverdo considerar os

seguintes critérios e indicadores:

e disponibilidade da plataforma;

e funcionamento regular da integracdo com o© e-SUS
APS/PEC;

e operacionalidade do painel eletrbnico de chamadas;

atendimento dos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no

SLA;

disponibilizagao das atualizagdes previstas contratualmente;

manutencgao da integridade das informagdes;

regular prestagcao do suporte técnico;

cumprimento das obrigacdes previstas no contrato.

18.2.2.2. O relatorio de fiscalizacdo devera conter:

avaliagao da conformidade da solugéo;

registro de ocorréncias verificadas;

verificagdo do atendimento aos niveis minimos de servigo;
manifestacdo conclusiva acerca da execugao contratual.

18.2.3. Os indicadores e critérios, para fins de avaliacdo da execucao
contratual, deverdo ser observados conforme descrito a baixo, podendo ensejar
aplicagdo das medidas administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, no caso do nédo atendimento dos indicadores:

Indicador Critério
Disponibilidade do sistema > 99,5%
Funcionamento da integragéo Integral
Atendimento ao SLA Conforme prazos estabelecidos
Atualizagbes do sistema Sempre que necessarias
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Suporte técnico Regular
Emisséao de relatorios Conforme demanda da Administragao
Funcionamento do painel eletrénico Operacional
18.2.4. Apos a conferéncia pelo fiscal dos quantitativos e valores

apresentados, a CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do
relatério, o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente Nota
Fiscal/Fatura, a partir da entrega da Nota de Empenho Parcial.

18.2.5. A CONTRATANTE podera promover glosa parcial dos valores quando
constatadas:
¢ indisponibilidade injustificada da plataforma;
descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
atraso injustificado na solugéo de ocorréncias;
nao realizagcdo de treinamentos previstos;
descumprimento de obrigag¢des contratuais;
execucao parcial do objeto.

18.2.6. As glosas serdo precedidas de manifestacdo da fiscalizagao,
assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

18.3. Do recebimento provisorio:

18.3.1. O recebimento provisoério sera realizado apds concluida a implantacao,
mediante a verificagdo preliminar do funcionamento da solugdo tecnoldgica,
avaliando o funcionamento do sistema, sua integragdo com o e-SUS APS, o
funcionamento do painel eletrénico, do acesso dos usuarios e da emissdo dos
relatérios. O recebimento provisério ndo exime a CONTRATADA de
responsabilidade por falhas posteriormente identificadas.

18.3.1.1. A verificagcado e avaliagdo dos itens mencionados serao realizadas para
fins do recebimento provisério, tanto na fase inicial da implantacao, quanto

nos demais recebimentosprovisérios mensais da prestacdo dos
Servigos.
18.3.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu

acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. A nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente devera ser atestada pelo fiscal técnico ou pessoa responsavel,
apos verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no edital,
no termo de referéncia, no estudo técnico preliminar e na proposta.

18.3.2.1. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
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especificacdes constantes no termo no edital, no termo de referéncia, no estudo
técnico preliminar e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

ADMINISTRACAO

18.4. Do recebimento definitivo:

18.4.1. O recebimento definitivo sera emitido pelo Gestor e pelo Fiscal do
Contrato apds a verificagdo da plena conformidade dos servigos executados, desde
que constatado o atendimento integral das especificagbes técnicas, o funcionamento
regular da plataforma, conclusdo dos treinamentos, funcionamento do painel
eletrdnico e o atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

18.4.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, apos a verificagdo por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

18.4.2.1. A nota fiscal ou fatura devera indicar o numero da nota de empenho ou
nota de empenho parcial, a depender do caso.

18.4.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias contratuais.

18.4.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do artigo 143 da Lei
Federal n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que se refere a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

18.4.5. O prazo para a solugédo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execugcao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidacao de despesa, ndao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

18.4.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

18.5. Do pagamento:

18.5.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, o pagamento da nota fiscal
sera realizado em conformidade com o cronograma estabelecido pela Secretaria
Municipal de Fazenda e Orgamento (anexo ao edital), desde que a fatura seja
devidamente protocolada junto a referida Secretaria e atestada pelo setor
requisitante.

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br
www.registro.sp.gov.br



mailto:licitacao@registro.sp.gov.br

Pregao Eletrénico n® 076/2026 - Pagina 45

PREFEITURA DE

'Registro

18.5.2. Nao havera pagamento por servicos nao executados, executados
parcialmente ou em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
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18.5.3. As datas relacionadas no cronograma poderdo sofrer alteragdes,
podendo ocorrer antecipagdes ou atrasos de acordo com cada més.

18.5.4. A contratada nao podera protocolar a nota fiscal/fatura na Diretoria
Geral de Fazenda e Orgamento antes do recebimento definitivo do objeto por parte
da contratante.

18.5.5. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecoes serao
devolvidas a contratada e seu vencimento ocorrera obedecendo ao cronograma
citado.

18.5.6. Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou

pontos facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia util subsequente sem
qualquer incidéncia de correcdo monetaria.

19.DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

19.1. O Decreto Municipal 3.685/2024 dispde sobre os procedimentos dos
Processos De Investigacado Preliminar (PIP) E Administrativo Sancionador (PAS) no
ambito da Administragcdo Municipal direta e indireta, aos licitantes e contratados
pelas infragdes administrativas praticadas contra a administragéo publica municipal.

20.D00 REAJUSTAMENTO DE PREGOS, DA REPACTUAGAO E DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1. Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, o critério de reajustamento de pregos sera por:

20.1.1. reajustamento em sentido estrito, quando nao houver regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra ou predominéncia de mao de obra, mediante
previsao de indices especificos ou setoriais;

20.1.2. repactuagao, quando houver regime de dedicagao exclusiva de mao de
obra ou predomindncia de mao de obra, mediante demonstracdo analitica da
variagao dos custos.

20.2. Reajustamento em sentido estrito: forma de manutengcdo do equilibrio
econdmico-financeiro de contrato consistente na aplicagdo do indice de corregao
monetaria previsto no contrato, que deve retratar a variagdo efetiva do custo de
producao, admitida a adocao de indices especificos ou setoriais;
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20.3. Repactuacao: forma de manutengdao do equilibrio econémico-financeiro de
contrato utilizada para servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra ou predominancia de mao de obra, por meio da analise da variagao dos
custos contratuais, com data vinculada a apresentacido das propostas, para os
custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convencao
coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja vinculado, para os custos

decorrentes da mao de obra;

ADMINISTRACAO

20.4. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, por acordo entre as partes, para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

21.DAS DISPOSIGCOES GERAIS
21.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrbénico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impecga a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

21.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratagao.

21.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

21.6. A apresentagao da proposta de pregos implicara na aceitagéo, por parte da(o)
proponente, das condi¢des previstas neste EDITAL e seus ANEXOS.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administragcdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
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esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

ADMINISTRACAO

21.8. A participacao neste processo licitatorio pressupoe:

a) A inexisténcia de fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, inclusive condenacgao judicial na proibicdo de contratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada
em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de
improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

b) que nao esta declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e
contratar com a Administracédo Publica;

c) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos
§1°, §2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

d) nado possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no
inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e) caso seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento
estabelecido em seus artigos. 42 a 49;

f) os precos cotados em sua proposta incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagées decorrentes desta licitagéo;

g) que por ser de vosso conhecimento, atende e se submete a todas as
clausulas e condigdes do Edital e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as
disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021 Lei Complementar Federal n°® 123/2006,
com a redagao que lhe atribuiu a Lei Complementar Federal n° 147/2014 e Decreto
Municipal n® 3.502/2023, e demais normas complementares que disciplinam o
certame e que integrarao o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente;

h) que possui condicdes de executar a quantidade estabelecida no prazo
assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como fornecera o material de acordo com as
especificagdes técnicas, respeitando as condigdes de embalagens, prazos de
validade, requisitos especificos, enfim todas as especificacdes.
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21.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administragao.

ADMINISTRACAO

21.10.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico. Os casos omissos
neste EDITAL DE PREGAO serdo solucionados pelo PREGOEIRO, com base na
legislagao vigente.

21.11.0 resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta
licitagcdo, passiveis de divulgacao, serdo publicados no Diario Oficial do Municipio —
Diario Eletrbnico — em www.registro.sp.gov.br e divulgados no Portal da Bolsa
Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br.

21.12.E de inteira responsabilidade das empresas licitantes 0 acompanhamento dos
esclarecimentos/adendos/erratas ou quaisquer outras informacdes acerca da
presente licitacdo, dos quais serdo disponibilizados no Portal da Bolsa Nacional de
Compras — BNC www.bnc.org.br.

21.13.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.14. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagcbes  Publicas (PNCP) e  seguintes enderegcos  eletrénicos
www.reqistro.sp.gov.br e www.bnc.org.br.

21.15.Este Edital e seus Anexos, bem como a(s) proposta(s) do(s) proponente(s)
adjudicataria(o)(s), fardo parte integrante do Contrato, independentemente de
transcrigao.

21.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO| ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il MODELO DE DECLARAGAO OBRIGATORIA;

ANEXO IV INFORMAGOES ADICIONAIS;

ANEXOV MINUTA DO CONTRATO;
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ANEXO VI MINUTA DO TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO;

ADMINISTRACAO

ANEXO ViII CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS.

Registro, 03 de novembro de 2026

SAMUEL MOREIRA DA SILVA JUNIOR
PREFEITO MUNICIPAL

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Secretaria a requisitante: Secretaria Municipal de Saude.

1.2. Objeto: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA EM AMBIENTE WEB,
INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC, DESTINADA AO
MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES
OFICIAIS DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES
DO MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENCAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZAGAO, CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO
E MANUTENCAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL.

1.3. Equipe de planejamento da contratagao:

1.3.1. Gestor de Contrato — Secretaria Municipal de Saude: Maria Carmen
Amarante Botelho Alves; Secretaria  Municipal de Saude;
secretaria.saude@registro.sp.gov.br — (13)3828-4200;

1.3.2. Fiscal Técnico — Secretaria Municipal de Saude: Rafael Henrique
Camargo; Coordenador de Tecnologia da Informagcdo em Saude;
informatica.saude@registro.sp.gov.br; (13) 3828-4200;

1.3.3. Fiscal Administrativo — Secretaria Municipal de Saude: Marco Aurélio
Ferreira Vecki; Agente Administrativo;
empenhos.saude@registro.sp.gov.br — (13)3828-4200.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. |, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observagoes legais: considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico.

Os estudos que fundamentam a presente contratacdo encontram-se consolidados
neste Estudo Técnico Preliminar, elaborado em conformidade com as disposi¢cdes da
Lei Federal n° 14.133/2021, tendo por finalidade identificar a necessidade
administrativa, avaliar as alternativas existentes e demonstrar a viabilidade da solugao
proposta para atendimento ao interesse publico.

A Secretaria Municipal de Saude identificou a necessidade de contratar solugéao
tecnoldgica especializada para o fornecimento de software de gestdo de indicadores
de saude, integrado ao sistema e-SUS APS/PEC, com disponibilizagédo de painéis
gerenciais € monitoramento em tempo real dos indicadores estratégicos da Rede
Municipal de Saude.

A necessidade decorre da existéncia de fragilidades na gestdo da informagdo em
saude, especialmente quanto ao acompanhamento dos indicadores utilizados pelo
Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado da Saude, a identificacao tempestiva
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de inconsisténcias cadastrais e assistenciais € ao monitoramento continuo do
desempenho das equipes de saude.

Atualmente, a consolidacao das informacdes depende da consulta a diversos sistemas
oficiais e planilhas eletrénicas, exigindo elevado esfor¢go operacional, dificultando a
analise integrada dos dados e reduzindo a capacidade de atuacdo preventiva da
gestdo. Essa realidade favorece a ocorréncia de inconsisténcias que podem
comprometer os indicadores municipais, impactando negativamente o desempenho
das equipes, a avaliacdo dos programas de saude e os repasses financeiros oriundos
dos governos federal e estadual.

A solucao pretendida permitird o acompanhamento em tempo real dos indicadores, a
emissdo de alertas sobre inconsisténcias nos registros, a geracao de relatérios
gerenciais, 0 monitoramento da producao das equipes e a disponibilizacdo de painéis
estratégicos para apoio a tomada de decisdo, contribuindo para maior eficiéncia
administrativa, melhoria da qualidade dos registros e fortalecimento da gestédo
baseada em evidéncias.

Os estudos realizados identificaram, entre outras, as seguintes necessidades que
justificam a contratagao:

a) Qualificacdo dos cadastros individuais e domiciliares

Foram constatadas inconsisténcias e desatualizacbes nos cadastros de usuarios e
domicilios, comprometendo a fidedignidade da base de dados da Atencao Primaria, o
planejamento das agbes e o célculo de indicadores utilizados para o financiamento da
saude.

b) Monitoramento dos indicadores da Atencédo Primaria a Saude

Observou-se desempenho inferior ao esperado em indicadores estratégicos, tais como
assisténcia pré-natal, cobertura vacinal, acompanhamento de hipertensos e diabéticos,
exames preventivos e demais indicadores estabelecidos pelo Ministério da Saude e
pela Secretaria de Estado da Saude. A auséncia de monitoramento continuo dificulta a
adogao de medidas corretivas em tempo oportuno.

c) Fortalecimento do planejamento e da gestdo em saude

Verificou-se a necessidade de aprimorar os processos relacionados aos instrumentos
de planejamento do Sistema Unico de Saude, incluindo Plano Municipal de Saude,
Programacgao Anual de Saude (PAS), Relatérios Detalhados do Quadrimestre Anterior
(RDQA), Relatorio Anual de Gestao (RAG), Conferéncia Municipal de Saude,
Conselho Municipal de Saude e alimentacao dos sistemas oficiais, como o DIGISUS,
assegurando maior conformidade legal e suporte a gestao estratégica.

d) Acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Constatou-se a necessidade de aperfeicoar o acompanhamento das condicionalidades
de saude dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, bem como ampliar o
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monitoramento das ac¢des de atencdo a populacéo, contribuindo para o cumprimento
das metas pactuadas e para a manutengao dos repasses federais.

€) Reducao de glosas e inconsisténcias na producao assistencial

Foram identificadas inconsisténcias relacionadas aos cadastros de estabelecimentos,
profissionais e procedimentos nos sistemas oficiais (CNES, e-SUS APS, SIA/SUS,
RAAS e demais bases ministeriais), bem como falhas na utilizagdo do Prontuario
Eletronico do Cidadao (PEC), ocasionando glosas, perda de produgdo registrada e
impacto financeiro para o Municipio.

f) Transparéncia e gestao da informacéao

Verificou-se a necessidade de disponibilizacdo de painéis eletronicos e ferramentas
que permitam maior transparéncia das informacgbes, acompanhamento dos resultados,
controle gerencial e fortalecimento do controle social, em conformidade com a
legislacao vigente.

Caso a contratagdo nao seja realizada, permanecerdo as dificuldades atualmente
existentes para o monitoramento dos indicadores, a identificacdo tempestiva de
inconsisténcias e o gerenciamento das a¢des de saude, aumentando o risco de perda
de recursos financeiros decorrentes de glosas, inconsisténcias cadastrais e
desempenho insuficiente nos indicadores de financiamento da Atencao Primaria e dos
programas estaduais.

Além dos impactos financeiros, a auséncia da solugédo tecnolégica comprometera a
qualidade das informagbes utilizadas para o planejamento das politicas publicas,
dificultara a tomada de decisdes estratégicas, reduzira a eficiéncia administrativa e
podera ocasionar prejuizos a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a
populacéo.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pretendida é necesséria, adequada e
compativel com o interesse publico, constituindo medida essencial para o
fortalecimento da gestdo da saude municipal, para a melhoria da qualidade da
informagcéo em saude e para a otimizagdo dos resultados assistenciais e financeiros
do Municipio de Registro.

3. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. Il, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2° da Lei Federal
n° 14.133/2021)

Observagoes legais: demonstracdo da previsdo da contratagdo no plano de
contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com
o planejamento da Administracgéo.

A presente contratagdo néo estava prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de
2026, tendo em vista que a necessidade que fundamentou a demanda nao havia sido
identificada a época de sua elaboracdo. Dessa forma, a contratacdo sera
posteriormente incluida no referido Plano, de modo a promover sua adequagido ao
planejamento das contratacdes do exercicio.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. |ll, da Lei Federal n° 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2° da Lei Federal
n°® 14.133/2021)

4.1. Do registro de precgos:

4.1.1. Para a licitagcdo em questao, ndo sera utilizado o Sistema de Registro
de Precos (SRP).

4.2. Da garantia da contratagao:

4.2.1.Para a presente contratacdo, ndo sera exigida garantia contratual, nos
termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021,
considerando o valor estimado da contratacdo, a natureza dos servigos e
os mecanismos de fiscalizacdo e controle previstos no Termo de
Referéncia. Embora a Analise de Riscos identifique possiveis eventos
que possam comprometer a execugao contratual, entende-se que esses
riscos podem ser mitigados por meio das medidas preventivas e de
contingéncia estabelecidas, do acompanhamento pela fiscalizagéo
contratual, da aplicacdo de glosas e das sancbes administrativas
previstas em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais. Dessa
forma, considerando as caracteristicas do objeto e os mecanismos de
controle disponiveis, entende-se que a exigéncia de garantia contratual
nao se mostra necessaria, sendo sua dispensa considerada adequada e
proporcional a contratacao.

4.3. Da subcontratagao:

4.3.1. Para a licitacdo em questao, é vedada a subcontratagdo, nos termos do
artigo 122, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.4. Da exigéncia de apresentacdo de amostras, catalogos, exame de
conformidade e prova de conceito:

4.41. Para a licitagdo em questdo, ndo havera a exigéncia de amostras,
exame de conformidade e prova de conceito, nos termos do artigo 17 §3°,
da Lei Federal n°14.133/2021.

4.5. Do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte:

4.51. Em cumprimento ao disposto no artigo 47 e 48, inciso |, da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, a licitagdo sera destinada para
participacao somente de microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), devendo as empresas possuirem ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo e que preencherem a todas as
exigéncias constantes do edital, do estudo técnico preliminar e do termo
de referéncia.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. IV, da Lei Federal n°® 14.133/2021
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Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observagoes legais: acompanhadas das memodrias de célculo e dos documentos que
Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de
modo a possibilitar economia de escala.

As quantidades estimadas para a presente contratagdo foram definidas com base na
estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Saude, considerando a
necessidade de atendimento integral as unidades da Atencado Primaria a Saude, as
equipes vinculadas ao sistema e-SUS APS/PEC e aos setores responsaveis pelo
planejamento, monitoramento, avaliagado e gestdo dos indicadores oficiais da saude.

Por se tratar de solugéo tecnoldgica disponibilizada em ambiente web, a contratagédo
foi dimensionada para atender toda a Rede Municipal de Atencdo Primaria a Saude,
contemplando todas as unidades de saude existentes e aquelas que vierem a ser
implantadas durante a vigéncia contratual, sem limitacdo de acesso aos profissionais
autorizados pela Administracdo, conforme previsto nas especificacdes técnicas.

A estimativa da quantidade contratual foi baseada na avaliagdo da complexidade e da
abrangéncia dos servigos de solugéo tecnolégica em gestédo de saude, considerando
que a solucao devera atender de forma continua as necessidades de monitoramento,
gerenciamento e analise dos indicadores oficiais da Atengdo Primaria a Saude, bem
como as exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de
Estado da Saude.

Em razdo da natureza continuada dos servicos, a quantidade foi mensurada pela
duracdo da prestagido contratual, fixada em 12 (doze) meses, periodo considerado
adequado para a implantagao da solugdo, realizagdo da parametrizacao, integracao ao
sistema e-SUS APS/PEC, capacitagcdo dos usuarios, disponibilizacdo do suporte
técnico e manutengao continua da plataforma, garantindo sua plena operacionalizagao
e o atendimento do escopo definido no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

A estimativa contempla, ainda, todos o0s servicos necessarios a plena
operacionalizagdo da solugdo, incluindo implantagéo, configuragéo, parametrizagao,
integragcdo com o sistema e-SUS APS/PEC, migracdo de informagdes, quando
necessaria, capacitacdo dos usuarios, suporte técnico, atualizagbes tecnoldgicas,
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva decorrente de alteragcbes promovidas
pelos 6rgdos competentes.

Dessa forma, as quantidades previstas mostram-se compativeis com a demanda atual
da Secretaria Municipal de Saude, suficientes para garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual e adequadas ao
atendimento do interesse publico, podendo ser ajustadas, quando cabivel, mediante
os instrumentos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QTD.
Prestacdo de servigos de disponibilizagdo, mediante
licenciamento de uso, de solugéo tecnoldgica integrada ao e-
SUS APS para monitoramento dos indicadores da Atengao
Primaria a Saude, indicadores de produgdo e de gestao,
contemplando painel eletrbnico de chamadas, incluindo
suporte técnico, manutenco, atualizagdes e demais servicos
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previstos no Termo de Referéncia.

Servicos de treinamento e capacitagdo dos gestores e
> servidores da Secretaria Municipal de Saude para utilizagao
da solugao tecnoldgica, acompanhamento dos indicadores e
operacionalizagao do sistema.

Servigco 2

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. V, da Lei Federal n° 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal
n° 14.133/2021)

Observagoes legais: consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar.

O levantamento de mercado considerou as alternativas disponiveis para atendimento
da necessidade da Secretaria Municipal de Saude, mediante pesquisa de contratagbes
similares realizadas por outros 6rgaos publicos e analise das solugdes ofertadas por
empresas especializadas, com o objetivo de identificar a alternativa mais adequada
sob os aspectos técnico, operacional e econdmico.

Apds a avaliacdo das opgdes existentes, concluiu-se que a solugdo mais vantajosa
consiste na contratacido de empresa especializada para o fornecimento de solugao
tecnolégica em ambiente web, integrada ao sistema e-SUS APS/PEC, destinada ao
gerenciamento, monitoramento e andlise dos indicadores oficiais da Atencdo Primaria
a Saude, utilizando a base de dados do e-SUS e observando as diretrizes e
indicadores estabelecidos pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

A solucao contempla, ainda, software de painel eletrbnico de chamadas integrado ao
sistema e-SUS APS/PEC para organizagao e gerenciamento dos atendimentos nas
unidades de saude, proporcionando maior eficiéncia no fluxo de atendimento e
melhoria da experiéncia dos usuarios.

Além do licenciamento da plataforma, a contratagdo abrange todos os servigos
necessarios a sua plena operacionalizagao, incluindo implantagdo, parametrizagao,
integracdo, capacitacdo dos servidores, acompanhamento remoto continuo, suporte
técnico sob demanda, manutengéo e atualizagdo da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

Diante das alternativas analisadas, verificou-se que a contratagcdo de empresa
especializada representa a solucdo mais eficiente, econbmica e tecnicamente
adequada para atender as necessidades da Administragéo, proporcionando rapida
implantagado, maior confiabilidade das informagdes, monitoramento continuo dos
indicadores de saude, fortalecimento da gestdo baseada em evidéncias e apoio a
tomada de decisées, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados a
populacéo.

Vantagens da solu¢ao proposta:

e Disponibilizagdo de software especializado em gestdo de indicadores de
saude, desenvolvido para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
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Saude de Registro e alinhado as diretrizes do Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado da Saude.

e Disponibilidade de plataforma em ambiente web (cloud), dispensando a
necessidade de instalacdo e manutencao de infraestrutura tecnoldgica prépria
pela Secretaria Municipal de Saude, exceto os equipamentos destinados aos
painéis eletrbnicos de chamadas.

e Capacitagdo dos servidores municipais por profissionais especializados e com
experiéncia na implantacao e utilizagdo da solugdo em diferentes municipios,
promovendo a qualificacdo das equipes e a padronizacdo dos processos de
trabalho.

e Acompanhamento técnico continuo, suporte especializado e atualizagcio
permanente da solu¢do, assegurando sua adequagéao as alteragdes normativas
e aos indicadores oficiais da Atencao Primaria a Saude.

e Reducdo dos custos operacionais relacionados a consolidacdo manual de
dados, elaboracdo de planilhas, manutencdo de sistemas préprios e
necessidade de pessoal dedicado exclusivamente ao levantamento e
tratamento das informagoes.

o Agilidade na identificacdo de inconsisténcias cadastrais e assistenciais,
permitindo a adogao de agdes corretivas em tempo oportuno.

e Maior eficiéncia na gestdo dos indicadores de saude, proporcionando
informacgbes confidveis para subsidiar o planejamento, o monitoramento das
equipes e a tomada de decisdes estratégicas.

e Rapidez na implementacdo de melhorias e no acompanhamento dos
resultados, contribuindo para o aprimoramento continuo da gestdo da saude
municipal.

Desvantagens da nao contratagao:

e Continuidade e possivel agravamento das dificuldades atualmente existentes
no monitoramento dos indicadores da Atencdo Primaria a Saude,
comprometendo o desempenho das equipes e dos programas de saude.

e Perdas financeiras decorrentes de inconsisténcias cadastrais, glosas de
procedimentos, registros incompletos e subfinanciamento relacionado aos
critérios de financiamento federal e estadual.

e Maior risco de descumprimento dos prazos e das obrigagdes legais referentes
aos instrumentos de planejamento do Sistema Unico de Saude, bem como das
exigéncias relativas a transparéncia publica e a prestacédo de contas.

e Dificuldade para monitorar, avaliar e gerenciar de forma integrada os
indicadores, programas, ac¢des e recursos da saude municipal, reduzindo a
capacidade de tomada de decisbes baseadas em dados confiaveis.

e Permanéncia de processos predominantemente manuais para consolidacdo e
andlise das informacbdes, com maior probabilidade de erros, retrabalho e
demora na obtencéo de dados gerenciais.

e Auséncia de capacitagdo continuada, suporte técnico especializado e
atualizagcdo permanente das equipes, comprometendo a qualidade dos
registros, a utilizagdo adequada dos sistemas oficiais e a eficiéncia dos
servigos prestados a populagao.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 18, § 1° inc. VI, e art. 23, § 1° da Lei Federal n°
14.133/2021
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Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)
Observagodes legais: acompanhada dos precgos unitarios referenciais, das memoarias
de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacao.

Nos termos do artigo 23, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, o valor estimado
sera definido com base no melhor prego aferido por meio da utilizagcdo dos seguintes
parametros, adotados de forma combinada ou n&o, que sao:

[ 1. Composi¢cdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de pregos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

2. Contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execug¢do ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

I 3. Utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

4. Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital;

1 5. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de
regulamento.

O valor estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, nos termos do artigo 24,
caput, da Lei Federal n°14.133/2021.

Os orgamentos, mapas comparativos de pregos e demais documentos que
compuseram a estimativa para o valor da contratagdo encontram-se anexos aos autos
do processo licitatério, bem como estdo disponiveis para consulta dos érgaos de
controle interno e externo, nos termos do artigo 24, inc. |, da Lei Federal
n°14.133/2021.

8. DESCRICAOQO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. VII, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal
n° 14.133/2021)

Observagoes legais: inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéo e a
assisténcia técnica, quando for o caso.

A solugao consiste na realizacdo de procedimento licitatério para contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de solugédo tecnolégica em ambiente web,
integrada ao sistema e-SUS APS/PEC, destinada ao monitoramento, gerenciamento e
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anadlise dos indicadores oficiais da Atencao Primaria a Saude, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

A solucdo devera disponibilizar plataforma informatizada capaz de utilizar as bases de
dados do e-SUS APS/PEC para geracdo de painéis gerenciais, indicadores
estratégicos, relatérios analiticos, alertas de inconsisténcias cadastrais e assistenciais,
acompanhamento do desempenho das equipes de saude e monitoramento continuo
dos programas e agdes desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Além da gestdo dos indicadores, a solugdo devera contemplar software para
gerenciamento eletrdnico de chamadas dos usuéarios nas unidades de saude,
integrado ao sistema e-SUS APS/PEC, proporcionando maior organizacéo dos fluxos
de atendimento, melhoria na comunicagdo com os usuarios e otimizagdo dos
processos assistenciais.

A contratacdo devera abranger todos os servicos necessarios a plena
operacionalizacdo da solugao, incluindo implantagéo, configuragdo, parametrizacao,
integracéo com os sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, migragao
de dados quando necessaria, capacitagcdo inicial dos usuarios, treinamentos
complementares durante a vigéncia contratual, suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva, atualizacbes tecnoldgicas e adequacdes decorrentes de
alteragdes promovidas pelos 6rgdos competentes.

A solugdo devera operar em ambiente web, permitindo acesso seguro por meio da
internet, dispensando a instalagdo de infraestrutura tecnolégica especifica nos
equipamentos da Administracdo, excetuando-se os dispositivos necessarios ao
funcionamento dos painéis eletrénicos de chamadas.

O levantamento de mercado contemplou a analise de contratagbes similares
realizadas por outros 6rgdos publicos e das solugdes disponiveis no mercado,
considerando critérios de viabilidade técnica, operacional, econbmica e de
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude. A avaliagéo
demonstrou que a contratacdo de empresa especializada constitui a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, por proporcionar maior eficiéncia na gestdo dos
indicadores de saude, reducdo de atividades operacionais manuais, melhoria da
qualidade das informagbes, apoio a tomada de decisdes, fortalecimento do
planejamento das agbes de saude e maior segurangca no acompanhamento dos
critérios de financiamento federal e estadual.

Dessa forma, a realizagdo da licitacdo mostra-se a medida mais adequada para
selecionar a proposta mais vantajosa a Administragao, assegurando a observancia
dos principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, competitividade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021)

Nos termos do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021, as contratagdes publicas devem
observar o principio do parcelamento sempre que este for técnica e economicamente
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viavel. Entretanto, no presente caso, o parcelamento do objeto mostra-se inadequado,
diante da natureza integrada da solug&o a ser contratada.

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solugdo tecnoldgica em ambiente web, integrada ao sistema e-SUS APS/PEC,
destinada ao monitoramento, gerenciamento e analise dos indicadores oficiais da
Atencado Primaria a Saude, compreendendo, de forma indissociavel, o fornecimento da
plataforma, implantacio, parametrizagao, integracdo com os sistemas utilizados pela
Secretaria Municipal de Saude, painel eletrénico de chamadas, capacitagdo dos
usuarios, suporte técnico, manutengao, atualizagdes e demais servicos necessarios ao
pleno funcionamento da solugao.

Todos esses componentes sado técnica e operacionalmente interdependentes, de
modo que a adequada execucdo de cada etapa depende da perfeita integracdo com
as demais. A eventual contratacdo de fornecedores distintos para execugcao de
parcelas do objeto poderia ocasionar incompatibilidades entre sistemas, dificuldades
de integracao, conflitos de responsabilidade técnica, descontinuidade dos servicos,
aumento do tempo de resposta para correcdo de falhas e comprometimento da
qualidade e da confiabilidade das informacgdes utilizadas pela gestado da saude.

Além dos riscos técnicos, o parcelamento implicaria maior complexidade na gestéo e
fiscalizacdo contratual, exigindo a coordenacdo simultanea de diversos contratos para
uma unica solugao tecnologica, com aumento dos custos administrativos, possibilidade
de sobreposicao de responsabilidades e maior dificuldade na identificacdo do
responsavel por eventuais falhas de funcionamento.

Sob o aspecto econbmico, a contratacdo de um unico fornecedor proporciona redugao
dos custos de gerenciamento contratual, simplificacdo da fiscalizagao, padronizagao
dos servigos, maior eficiéncia na execugdo e responsabilizacdo integral pela
implantacao, operacao, suporte técnico, manutencao e atualizagao da solucao.

Dessa forma, verifica-se que o parcelamento ndao é técnica nem economicamente
recomendavel, uma vez que o objeto configura sistema unico e integrado, cuja
fragmentacgéao representa risco ao conjunto da solugao pretendida, além de afastar as
vantagens decorrentes da contratagdo de um unico fornecedor.

Assim, a contratagdo em lote Unico encontra respaldo no art. 40, § 3°, incisos | e Il, da
Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelecem que o parcelamento ndao sera adotado
quando a economia de escala, a reducdo dos custos de gestdo de contratos ou a
maior vantagem na contratacdo recomendarem a aquisi¢do do objeto de um mesmo
fornecedor, bem como quando o objeto configurar sistema unico e integrado e houver
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo integral da solu¢do tecnologica € a
alternativa que melhor atende ao interesse publico, assegurando maior eficiéncia
administrativa, economicidade, continuidade dos servigos, seguranga na execugao
contratual e obtengao dos resultados esperados pela Administragao.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. IX, da Lei Federal n°® 14.133/2021
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Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021)

Observagoes legais: em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

A realizacao do procedimento licitatério para contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solugéo tecnoldégica em ambiente web, integrada ao sistema e-SUS
APS/PEC, destinada ao monitoramento, gerenciamento e analise dos indicadores
oficiais da Atencado Primaria a Saude, tem por finalidade atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude de Registro, proporcionando maior eficiéncia na gestao
das informagbes em saude, aprimoramento dos processos administrativos e
fortalecimento da qualidade dos servigcos prestados a populagao.

Espera-se que a contratacdo e a consequente execugdo do contrato possibilitem a
obtengao dos seguintes resultados:

e Melhoria dos indicadores da Atencao Primaria a Saude: fortalecimento do
monitoramento continuo dos indicadores oficiais do Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado da Saude, permitindo a identificacao tempestiva de
inconsisténcias, o acompanhamento do desempenho das equipes e a
implementacdo de acgdes corretivas que contribuam para a melhoria dos
resultados assistenciais.

e Aprimoramento da gestdo da informacdo em saude: disponibilizacdo de
informacdes confiaveis, atualizadas e consolidadas em tempo real, subsidiando
o planejamento, a avaliagdo das politicas publicas, a definicdo de prioridades e
a tomada de decisbes baseada em evidéncias.

e Otimizacdo dos recursos financeiros: reducdo de perdas decorrentes de
inconsisténcias cadastrais, glosas de procedimentos e registros inadequados
da producdo assistencial, contribuindo para o adequado recebimento dos
recursos provenientes dos programas de financiamento federal e estadual e
para maior eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

e Maior eficiéncia operacional: automatizagcdo de processos atualmente
realizados de forma manual, reducao de retrabalho, melhoria da produtividade
das equipes, padronizagcdo das informacdes e otimizagdo das atividades de
monitoramento e gerenciamento dos indicadores de saude.

o Conformidade legal e regulatéria: fortalecimento do atendimento as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Estado da Saude,
bem como apoio ao cumprimento das obrigagbes relacionadas aos
instrumentos de planejamento do Sistema Unico de Saude, & transparéncia
publica e as normas aplicaveis a Administragdo Publica.

e Capacitacdo e desenvolvimento das equipes: qualificacdo continua dos
servidores responsaveis pela utilizagdo da plataforma, promovendo o
aperfeicoamento dos processos de trabalho, a correta utilizagcdo dos sistemas
oficiais e a melhoria da qualidade dos registros em saude.

e Fortalecimento da transparéncia e do controle social: disponibilizacdo de
painéis gerenciais e ferramentas que ampliem o acesso as informagdes,
favorecendo a transparéncia da gestdo publica e o acompanhamento das
acodes e resultados pelos gestores, 6rgaos de controle e sociedade.

e Modernizagdo da gestdo publica em saude: implantacdo de solugéo
tecnolégica integrada, segura e atualizada, capaz de acompanhar as
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alteragdes dos indicadores oficiais e das normas vigentes, assegurando maior
eficiéncia, continuidade e qualidade na gestdo dos servigcos de saude.

A contratacao também permitira que a Secretaria Municipal de Saude disponha de
ferramenta tecnolégica capaz de apoiar o monitoramento permanente dos programas
e acdes da Atencdo Primaria a Saude, contribuindo para o alcance das metas
institucionais, o aperfeicoamento do planejamento estratégico e operacional e a
melhoria continua da assisténcia prestada a populacéo.

Dessa forma, os resultados pretendidos demonstram que a contratagdo € adequada
ao atendimento do interesse publico e esta alinhada aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e
transparéncia, previstos no art. 37 da ConstituiciAo Federal e na Lei Federal n°
14.133/2021, justificando a realizagao do procedimento licitatério e a celebragdo do
respectivo contrato administrativo.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAOQ

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. X, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatdrio: nao, desde que justificado (art. 18, § 2° da Lei Federal
n°® 14.133/2021)

Observacgdes legais: previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual.

Para assegurar a adequada implantacdo e execugao da solugcdo tecnoldgica, a
Secretaria Municipal de Saude devera disponibilizar a contratada as informacoes,
documentos e acessos necessarios para a integragdo da solugédo ao sistema e-SUS
APS/PEC, indicar os servidores que participarao das etapas de implantagao, validagcao
da solugado e capacitagdes, bem como disponibilizar a infraestrutura necessaria para
instalacao dos painéis eletrénicos de chamadas, quando aplicavel.

Cabera ainda a Secretaria Municipal de Saude acompanhar e fiscalizar a execugéao
contratual, validando os servicos prestados e adotando as medidas necessarias para
garantir o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no contrato.

Para a gestdo e fiscalizacdo da contratacdo, ficam designados como Gestora do
Contrato a Sra. Maria Carmen Amarante Botelho Alves, Secretaria Municipal de
Saude; como Fiscal Técnico do Contrato, o Sr. Rafael Henrique Camargo,
Coordenador de Tecnologia da Informagao em Saude; e como Fiscal Administrativo do
Contrato, o Sr. Marco Aurélio Ferreira Vecki, Agente Administrativo, os quais seréo
responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacido e ateste da execugao contratual,
observadas as atribuicbes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e na
regulamentacdo municipal.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XI, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2° da Lei Federal
n° 14.133/2021)

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes cuja
realizacdo seja necessaria para viabilizar a presente contratacdo, uma vez que a
solucdo tecnoldgica atende de forma autbnoma as necessidades da Secretaria
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Municipal de Saude, ndo dependendo de outros contratos para sua implantagao,
operacionalizacao ou pleno funcionamento.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XIl, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: ndo, desde que justificado (art. 18, § 2°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021)

Observagdes legais: descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel.

A presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de solugao tecnolégica em
ambiente web, integrada ao sistema e-SUS APS/PEC, n&o envolvendo diretamente
processos produtivos, consumo significativo de recursos naturais, emissao de
poluentes ou geragao expressiva de residuos durante sua execugao.

Embora a disponibilizacdo e a operagdo da solugcado tecnolégica demandem
infraestrutura computacional e consumo de energia elétrica, os possiveis impactos
ambientais s&o considerados reduzidos, tendo em vista a natureza digital dos servigos
e a utilizagdo de plataforma disponibilizada em ambiente web, sem necessidade de
instalagéo de servidores dedicados pela Administracao Municipal.

Dessa forma, nao sao previstos impactos ambientais significativos decorrentes da
execucao contratual, sendo recomendada a adogao de praticas de uso eficiente dos
recursos tecnoldgicos e energéticos envolvidos.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Fundamento juridico: art. 18, § 1°, inc. XIIl, da Lei Federal n® 14.133/2021
Preenchimento obrigatério: sim (art. 18, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021)
Observagdes legais: sobre a adequacao da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina.

Os Estudos Técnicos Preliminares demonstraram que a contratagdo da solugéo
proposta é tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e compativel com as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude. As analises realizadas evidenciaram
que a solugdo atende ao interesse publico, apresenta relagdo custo-beneficio
favoravel e reune as condigbes necessarias para o alcance dos resultados
pretendidos.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratacdo, recomendando-se o

prosseguimento do procedimento licitatorio para selecdo da proposta mais vantajosa a
Administragao, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Registro, 20 de agosto de 2026.
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ADMINISTRACAO ‘

1. DEFINICAO DO OBJETO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021

Observagées legais: incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogagéo.

1.1. O objeto consiste na CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA EM AMBIENTE
WEB, INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC, DESTINADA AO
MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES
OFICIAIS DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES
DO MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENCAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVIGOS DE IMPLANTACAO,
PARAMETRIZAGAO, CAPACITAGCAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO
E MANUTENGAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QTD.
Prestacdo de servicos de disponibilizacdo, mediante
licenciamento de uso, de solugéo tecnoldgica integrada ao e-
SUS APS para monitoramento dos indicadores da Atengao
1 Primaria a Saude, indicadores de producdo e de gestéo, Més 12
contemplando painel eletrébnico de chamadas, incluindo
suporte técnico, manutencgao, atualizacdes e demais servigos
previstos no Termo de Referéncia.

Servigcos de treinamento e capacitagdo dos gestores e
servidores da Secretaria Municipal de Saude para utilizacao
da solugao tecnoldgica, acompanhamento dos indicadores e
operacionalizagao do sistema.

Servigo 2

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, que
sdo aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado, nos termos do artigo 6°, inc. Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 anos, nos termos
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. O término da vigéncia deste contrato ndo desobriga as partes no cumprimento
das condi¢des estabelecidas, em especial, com relacédo a garantia.

1.5. A prestacdo dos servicos é enquadrada como continuada, tendo em vista a
necessidade de disponibilizagdo continua da solugéo tecnolégica, com suporte
técnico, manutencdo e atualizagbes, para garantir o monitoramento
permanente dos indicadores da Atencdo Primaria a Saude e o funcionamento
do painel eletrénico de chamadas.
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1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em
relacédo a vigéncia da contratacao.

1.7. Das especificagoes técnicas do objeto:

1.7.1. A solugdo devera operar integralmente em ambiente web (cloud
computing), permitindo acesso remoto por usuarios autorizados, sem
necessidade de instalagdo de servidores dedicados pela Administracao
Municipal, ressalvados os equipamentos destinados ao funcionamento
dos painéis eletrénicos de chamada.

1.7.2. A contratagcdo compreende, obrigatoriamente, o fornecimento da
solucdo tecnoldgica, sua implantacao, parametrizagdo conforme as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, migragao de
parametros quando necessaria, treinamento inicial dos usuarios,
capacitagao continuada, suporte técnico remoto, atualizagdes legais e
tecnolégicas, manutengcdo preventiva e corretiva, bem como
acompanhamento técnico durante toda a vigéncia contratual.

1.7.3. A solucao devera disponibilizar:

a) monitoramento em tempo real dos indicadores oficiais da
Atencao Primaria a Saude;

b) indicadores da Atencao Primaria;

¢) leitura automatizada do banco de dados do e-SUS APS;

d) integragao com o Prontuério Eletronico do Cidadao (PEC);

e) dashboards gerenciais personalizados;

f) acompanhamento da produgéo das equipes;

g) indicadores assistenciais;

h) indicadores epidemiolégicos;

i) indicadores demograficos;

j)  monitoramento de absenteismo;

k) relatérios gerenciais;

[) exportacdo de relatérios em PDF e Excel;

m) painel eletrénico de chamadas integrado ao sistema PEC;

n) controle de acesso por perfil de usuario;

0) monitoramento de cadastros;

p) monitoramento de procedimentos;

q) emissao de relatorios;

r) filtros por unidade, equipe, profissional e periodo.

1.7.4. A solugdao devera contemplar os seguintes moédulos e
funcionalidades:

1.7.4.1. Plataforma Gerencial de Indicadores: ferramenta destinada ao
monitoramento e analise dos indicadores da Atencédo Primaria a
Saude, permitindo, no minimo:

e acompanhamento em tempo real dos indicadores oficiais do
Ministério da Saude;
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monitoramento da produgao das equipes;
acompanhamento dos cadastros individuais e domiciliares;
analise dos atendimentos realizados;

monitoramento de procedimentos registrados;

controle do absenteismo;

acompanhamento dos indicadores epidemiolégicos;
acompanhamento dos indicadores demograficos;

emissdo de relatérios gerenciais;

geracao de graficos e dashboards;

exportacao de informacgdes para formatos PDF e Excel.

1.7.4.2. Painel Eletronico de Chamadas: sistema eletrénico integrado ao
PEC/e-SUS APS destinado a organizagao do fluxo de atendimento
das unidades de saude, permitindo, no minimo:

chamada eletrénica de pacientes;

identificagao visual do consultério ou sala de atendimento;
integracéo automatica com o atendimento realizado no PEC;
reducdo do tempo de espera;

melhoria da organizacao das unidades;

otimizacao do fluxo assistencial

1.7.5. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo da solugao, realizando,
no minimo, a instalagdo da plataforma, a parametrizagdo completa do
sistema, configuracdo inicial da plataforma, integracdo com a base
municipal do e-SUS APS, configuragdo dos usuarios, testes
operacionais, homologacdo da solugdo e a entrada em produgao
assistida.

1.7.6. A implantagdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contado da emissao da Autorizagdo para Inicio dos Servigos
(AIS).

1.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, suporte técnico especializado para, no minimo, prestar o
esclarecimento de duvidas, correcao de falhas, atualizagao do sistema,
realizar a manutencao corretiva, manutengdo preventiva, manutencao
evolutiva, suporte por acesso remoto, suporte por telefone e outros
meios eletrénicos.

1.7.8. Os atendimentos do suporte técnico deverao observar os prazos
maximos para inicio do atendimento e resolugdo dos chamados,
conforme a classificacdo da ocorréncia e os Niveis Minimos de Servico
(SLA) estabelecidos no item 5.2.6 deste Termo de Referéncia.

1.7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, as
atualizagdes legais, atualizagdes tecnoldgicas, corre¢cdes de falhas,
melhorias de desempenhos e adequagdes decorrentes de alteragdes
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promovidas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Saude do
Estado de Sao Paulo que impactem o funcionamento da solugao.

1.7.10.A solucdo devera disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

dashboards gerenciais personalizaveis;
atualizacdo automatica das informacgoes;
integracdo com banco de dados do e-SUS APS;
monitoramento dos indicadores da APS;
geragao automatica de graficos;

filtros por unidade de saude;

filtros por equipe;

filtros por profissional;

filtros por periodo;

filtros por territério;

acompanhamento da produgao assistencial;
acompanhamento de visitas domiciliares;
acompanhamento de vacinagao;
acompanhamento de pré-natal;
acompanhamento de hipertensos;
acompanhamento de diabéticos;
acompanhamento de saude da crianga;
acompanhamento de saude da mulher;
indicadores de cobertura;

relatérios gerenciais;

exportagao de dados;

histérico de consultas aos indicadores;
controle de perfis de usuarios;
autenticacao individual;

atualizagao automatica dos painéis

1.7.11.Além das funcionalidades descritas, a solugdo tecnoldgica devera
atender aos seguintes requisitos minimos:

funcionamento integral em ambiente web (cloud computing);
e acesso por navegador de internet, sem necessidade de
instalac&o local de servidores da Administracéo;
e atualizagdo automatica da plataforma;
e acesso simultaneo de multiplos usuarios;
disponibilidade minima de 99,5% durante a vigéncia
contratual;
hospedagem em ambiente computacional seguro;
autenticacao por usuario e senha;
controle de acesso por perfis;
ter no minimo 6 (seis) perfis disponiveis de acesso (gestéo,
Enfermeiro, ACS, Médico, e-multi, Dentistas);
e compatibilidade com os principais navegadores de internet;
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e conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

1.7.12.A solugao tecnoldgica devera possuir integracdo com o banco de dados
do sistema e-SUS APS/PEC, permitindo a leitura das informacdes
necessarias para geracao dos indicadores e painéis gerenciais, sem
comprometer a integridade dos dados existentes.

1.7.13.Sempre que possivel, a integracao devera utilizar mecanismos seguros
e compativeis com as diretrizes técnicas estabelecidas pelo Ministério
da Saude.

1.7.14.A CONTRATADA devera garantir, para fins de segurangca da
informagédo, a confidencialidade das informagdes, integralidade dos
dados, disponibilidade da plataforma, autenticagdo individual dos
usuarios, controle de permissées por perfil, comunicacao criptografada e
demais condicbes necessarias.

1.7.15.A solucao devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD),
garantindo tratamento adequado dos dados pessoais sob
responsabilidade da Administragao Publica.

1.7.16.A  CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as
informacbes as quais tiver acesso durante a execucdo contratual,
utilizando-as exclusivamente para cumprimento do objeto contratado.

1.7.17.Do treinamento e capacitagao:

1.7.17.1.A CONTRATADA devera realizar até 2 (dois) ciclos de
treinamento e capacitacdo durante a vigéncia contratual de 12
(doze) meses, sendo obrigatério o primeiro ciclo durante a
implantacdo da solugéo tecnoldgica, conforme previsto no item
5.1.11 deste Termo de Referéncia. O segundo ciclo sera realizado
conforme a necessidade da CONTRATANTE.

1.7.17.2. Os treinamentos deverdo ser destinados aos profissionais que
atuam na Atencdo Primaria a Saude das 24 (vinte e quatro)
unidades relacionadas no item 5.1.13 deste Termo de Referéncia,
bem como aos gestores e demais servidores da Secretaria
Municipal de Saude envolvidos nas atividades de gestdo da
Atengdo Primaria a Saude, conforme indicagdo da
CONTRATANTE.

1.7.17.3. O conteudo devera contemplar, no minimo:

a) utilizagao operacional do sistema/plataforma;
b) interpretagcédo dos indicadores;

c) utilizagao dos dashboards;

d) emissao de relatorios;
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e) funcionalidades administrativas;
f) administracado do sistema;
g) utilizagao do painel eletrénico de chamadas.

1.7.17.4. Cada servigo previsto no item 2 da tabela constante no item 1.1
correspondera a um ciclo completo de treinamento e capacitagao,
compreendendo as turmas necessarias ao atendimento do
publico-alvo e os conteudos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

1.7.17.5. A comprovacado da execucdo dos treinamentos devera ocorrer
mediante apresentacdo de relatério contendo as datas de
realizagdo, as turmas atendidas, os conteudos ministrados, a
carga horaria efetivamente cumprida e a relagcdo de participantes,
com os respectivos registros de presenca.

1.7.17.6. O pagamento de cada servigo de capacitacao ficara condicionado
a conclusao integral do respectivo ciclo, mediante verificacéo e
atesto da fiscalizacdo contratual, observadas as condigdes de
medigdo e pagamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.7.17.7. As capacitacbes e os treinamentos deverdo ser realizados
presencialmente, conforme cronograma e locais definidos pela
CONTRATANTE.

1.7.17.8. A carga hordria necessaria a realizacdo dos treinamentos e
capacitagdes sera definida posteriormente, considerando as
especificidades da solugdo tecnolégica e as necessidades dos
profissionais a serem capacitados. Para tanto, a CONTRATADA
devera apresentar previamente proposta de carga horaria e
cronograma, contemplando integralmente os conteudos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, para avaliagdo e
aprovagao da CONTRATANTE.

1.7.17.9. As turmas serdo organizadas por segmentos de atuacdo na
Atengdo Primaria a Saude e na gestdo, considerando as
funcionalidades da solugdo tecnolégica e os conteludos
especificos destinados a cada grupo de profissionais, conforme
planejamento aprovado pela CONTRATANTE.

1.7.17.10. Sempre que houver atualizacdo relevante do sistema que
implique alteragdes em suas funcionalidades ou procedimentos
operacionais, a CONTRATADA devera disponibilizar capacitacao
complementar aos usuarios afetados, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE, independentemente dos ciclos de treinamento
previstos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021
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Observagoes legais: consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou,
quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informagbes
sigilosas.

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo sera incluido no Plano de Contratacdes Anual de
2026, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “c”, da Lei Federal n°® 14.133/2021
Observagoes legais: devera considerar todo o ciclo de vida do objeto.

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo
Técnico Preliminar, no item 8.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021

4.1. Do tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte:

4.1.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 47 e 48 da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, o termo de referéncia destina objeto
exclusivamente a participacdo de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), sé podendo participar as empresas com ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratacdo e que preencherem a
todas as exigéncias constantes do edital, do estudo técnico preliminar e
do termo de referéncia.

4.2. Da garantia da contratacao:

4.2.1. Para a licitacdo em questdo ndo havera a exigéncia de garantia
contratual nos termos do artigo 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.3. Da subcontratagao:

4.3.1. Para a licitacdo em questao, é vedada a subcontratagdo, nos termos do
artigo 122, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “e”, da Lei Federal n° 14.133/2021

Observagoées legais: consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos
desde o seu inicio até o seu encerramento.

5.1. Da execucgao:

5.1.1. A prestacdo de servigos devera ser realizada apdés apresentacdo da
Nota de Empenho ou Nota de Empenho Parcial expedida pela
Prefeitura de Registro. O setor requisitante encaminhara a contratada
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as notas de empenho/notas de empenho parciais, nos termos do artigo
95, inc. Il, da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.1.2. As notas de empenho e notas de empenho parciais poderdo ser
encaminhadas a detentora da ata mediante e-mail, no endereco
eletrénico indicado no momento da proposta ou outro meio nao
elencado anteriormente a critério da Administracao.

5.1.3. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo total da solucao
tecnoldgica no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do
recebimento da Autorizacdo para Inicio dos Servigos (AIS).

5.1.3.1. O cronograma podera ser ajustado pela Administracdo, desde que
preservado o interesse publico.

5.1.4. Na fase inicial da execucdo, a CONTRATADA devera realizar o
planejamento da implantagdo em conjunto com a CONTRATANTE, por
meio da realizagdo de reunides técnicas para definicdo do cronograma
de implantagdo, identificacdo das necessidades operacionais,
levantamento das informagdes técnicas e planejamento das atividades.
Nessa fase, seréo definidos o cronograma executivo, 0os responsaveis
técnicos, quais as unidades contempladas, o cronograma de
treinamentos, a metodologia de implantagéo e o plano de homologacgéao.

5.1.5. A CONTRATADA devera realizar a parametrizacdo da plataforma, a fim
de realizar toda a configuragdo necessaria ao funcionamento da
solugdo, incluindo o cadastramento inicial, a parametrizagdo dos
indicadores, a criagdo dos perfis de acesso, a configuracdo das
permissdes, personalizagdo dos painéis gerenciais e a configuragdo do
painel eletrénico de chamadas.

5.1.6. A CONTRATADA devera realizar a integragdo com o e-SUS APS,
permitindo a leitura automatica das informagdes constantes no banco de
dados do e-SUS APS/PEC, preservando integralmente sua estrutura e
sem comprometer sua integridade, garantindo que a integragdo nao
altere registros existentes, preserve a seguranga das informagdes,
mantenha a confidencialidade dos dados e permita atualizagédo
periodica das informagoes.

5.1.7. Antes da entrada definitiva em produgdao, a CONTRATADA devera
realizar testes operacionais de verificagdo do funcionamento da
plataforma, da integracdo com o e-SUS APS, da geracdo de
indicadores, da emissdo dos relatérios, do funcionamento do painel
eletrénico, do controle de acesso e da estabilidade do sistema.

5.1.8. As inconsisténcias eventualmente identificadas deverao ser corrigidas
por conta da CONTRATADA antes da homologacao definitiva.

5.1.9. Concluida a fase de testes, a CONTRATANTE realizara a homologagéo
da solugao tecnoldgica implementada, que dependera da comprovagao
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de que todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia
encontram-se plenamente operacionais.

5.1.10.Apés a homologacdo, a plataforma sera considerada oficialmente
implantada, iniciando-se a fase regular de utilizagdo pela
CONTRATANTE.

5.1.11.A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial destinado aos
servidores indicados pela Secretaria Municipal de Saude, devendo
contemplar orientagdes quanto a utilizagdo da plataforma, geragédo de
relatoérios, interpretacdo dos indicadores, utilizacdo dos dashboards,
administracdo do sistema e utilizagcdo do painel eletrénico, conforme
especificado no item 1.7.17 deste Termo de Referéncia.

5.1.12. 0 cronograma geral da execugao devera observar, preferencialmente, o
seguinte cronograma, podendo ser ajustado de comum acordo entre as
partes, desde que devidamente justificados e sem prejuizo ao interesse

publico:
Etapa Prazo Maximo
Emisséo da Autoriza!géo para Inicio Até 05 dias apés assinatura
dos Servigos
Reunido de alinhamento Até 05 dias uteis
Parametrizacao da plataforma Até 15 dias
Integragado com o e-SUS APS/PEC Até 20 dias
Testes operacionais Até 25 dias
Capacitacéo inicial dos usuarios Até 30 dias
Homologacgédo e entrada em producgéo Até 30 dias

5.1.13. Os servigos serao executados nos seguintes enderecos:

ORDEM LOCAL ENDERECO
1 ESF AGROCHA RUA JOSE MOREIRA DA SILVA, 50 - VILA DA PALHA - AGROCHA
i AVENIDA VEREADOR GILBERTO MATHEUS DA VEIGA, 345 - JARDIM
2 ESF AGROCHA Il AGROCHA I
3 ESF ALAY CORREA RUA JOSE GROSSI FILHO, 458 - CENTRO
4 ESF ARAPONGAL AVENIDA CAMPO VERDE, 110 - ARAPONGAL

5 ESF ARAPONGAL OESTE | PRACA ECOPARK, 20 - ARAPONGAL

6 ESF CAICARA RUA JOSE DOS SANTOS, 40 - JARDIM CAICARA
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7 ESF CAPINZAL ESTRADA MUNICIPAL DO BAIRRO CAPINZAL DO VITORIO, S/N - CAPINZAL
8 ESF CENTRO | RUA SHITIRO MAEJI, 294 - CENTRO
9 ESF CENTRO Il RUA MIRACATU, 417 - VILA TUPY

10

ESF JACATIRAO

RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 - VILA NOVA

11

ESF JARDIM SAO PAULO

RUA BAURU, 450 - JARDIM SAO PAULO

12

ESF MANOEL CAMILLO

RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 - VILA NOVA

13

ESF NOSSO TETO

RUA VIVALDO PEREIRA, 20 - EIJI MATSUMURA

14

ESF PAULISTANO

RUA FRANCISCO PUPO FERREIRA, 258 - JARDIM PAULISTANO

15

ESF REGISTRO B

RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. EIJI MATSUMURA

16

ESF RIBEIROPOLIS

RUA TEITI KOKI, 201 - VILA ALVORADA

17

ESF SAO NICOLAU

RUA JOSE DOS SANTOS, 40 - JARDIM CAICARA

18 ESF SERROTE RUA YOSHIGA SAMITSU, 40 - SERROTE
ESF VILA SAO
19 FRANCISCO RUA JERONIMO MONTEIRO LOPES, 658 - VILA SAO FRANCISCO
20 ESF VOTUPOCA ESTRADA VOTUPOCA, S/N - VOTUPOCA
21 ESF XANGRILA RUA CAMAROES, 10 - JARDIM XANGRILA
22 UBS CENTRO AVENIDA CLARA GIANOTTI DE SOUZA, 345 - CENTRO

23 UBS REGISTRO B RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. EIJI MATSUMURA

RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 - VILA NOVA

24 UBS VILA NOVA

5.2.0s locais de prestacdo de servigos indicados acima poderdo ser alterados
conforme indicagao do setor requisitante interessado.
Caso, durante a vigéncia do contrato, sejam instituidas, habilitadas, ou
implantadas novas Equipes de Atencédo Primaria a Saude no ambito do
Municipio, estas passardo a integrar o escopo da contratagdo, devendo a
Contratada  disponibilizar sua inclusdo na solugdo tecnoldgica,
compreendendo a integracdo ao sistema, parametrizacdo, capacitacdo dos
usuarios e suporte técnico, observadas as condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia. Na hipotese de a inclusdo das novas equipes implicar
acréscimo quantitativo do objeto contratado com repercussao financeira, a
correspondente adequacao sera formalizada por meio de termo aditivo,
observadas as disposicbes da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.21. A execugdo contratual devera observar os principios da eficiéncia,
continuidade, economicidade, transparéncia, seguranga da informacao
e interesse publico, garantindo o pleno funcionamento da solugao
tecnoldgica durante toda a vigéncia do contrato.

5.2.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com este Termo
de Referéncia e com as normas técnicas aplicaveis, assegurando a
qualidade da solucéo disponibilizada e a continuidade das atividades da
Secretaria Municipal de Saude.
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5.2.3. A contratada sera integralmente responsavel pela execuc¢ao do objeto,
respondendo pela qualidade dos servigos prestados, pela manutencao
da solucao tecnolégica e pelo atendimento aos niveis minimos de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.4. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA devera
disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento das
demandas da Administragdo, contemplando atendimento remoto,
telefénico e eletrénico; atualizagdo do sistema; manutencdo corretiva,
preventiva e evolutiva.

5.2.5. Os atendimentos deverdo ocorrer em dias uUteis, em horario comercial,
sem prejuizo da resolugdo de ocorréncias criticas que comprometam o
funcionamento da solugao.

5.2.6. A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servigo (SLA),
conforme o0s seguintes prazos maximos para atendimento dos
chamados técnicos:

Tempo maximo
Classificagdao da Ocorréncia para inicio do
atendimento

Prazo maximo
para solugao

Critica (sistema indisponivel) até 4 horas até 24 horas
Alta (funcionalidad_e essencial =% horad até 48 horas
comprometida)
Média (funcionalidade parcial) até 24 horas até 5 dias uteis
ED NN ET AT até 72 horas até 10 dias Gteis

operacionais)

5.2.6.1.Para fins de aplicagdo dos niveis minimos de servigo, considera-se
inicio do atendimento a primeira manifestacdo técnica da
CONTRATADA sobre o chamado registrado, e resolugao a efetiva
solugcdo da ocorréncia, com o restabelecimento da funcionalidade
afetada ou o atendimento da demanda, devidamente registrado e
sujeito a verificagéo pela fiscalizagao contratual.

5.2.7. Os servigos deverao ser executados por funcionarios da contratada, nos
locais indicados pelo setor requisitante, correndo por conta da
CONTRATADA todas as despesas decorrentes de transporte,
deslocamento, alimentagéo, seguros, mao-de-obra, etc.

5.2.8. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar
a continuidade da prestagao dos servigos, adotando todas as medidas
necessarias para evitar interrupcbes que comprometam o
funcionamento das atividades da CONTRATANTE.
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5.2.9. Na ocorréncia de falhas ou indisponibilidade da plataforma, a
CONTRATADA devera adotar providéncias imediatas para
restabelecimento do servigco, observando os niveis minimos de
atendimento (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

5.2.10.A execugao dos servigos devera ocorrer de forma continua, segura e
eficiente, garantindo disponibilidade compativel com as necessidades
operacionais da CONTRATANTE.

5.2.11.Caso nao seja possivel cumprir os prazos estabelecidos para a
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE as razbes que impossibilitam seu
cumprimento, para analise das justificativas e adogdo das medidas
cabiveis, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.2.12.0s servigos deverdo ser executados nas quantidades solicitadas na
nota de empenho ou nota de empenho parcial, de acordo com as
especificagbes constantes no presente termo de referéncia, no estudo
técnico preliminar, no instrumento convocatério e demais anexos que
compdem O processo.

5.2.13. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar todo
0 apoio necessario para a adequada transigdo da solugao tecnoldgica,
assegurando a continuidade dos servigos publicos e evitando
descontinuidade operacional, devendo ser disponibilizados, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE os relatérios finais de execucéo, a
exportagdo dos dados em formato aberto e interoperavel, quando
tecnicamente possivel, a documentagdo técnica necessaria a
continuidade da operagdo e o apoio técnico durante o periodo de
transicéo, quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.2.14.A CONTRATADA néo podera reter informagbées ou adotar qualquer
medida que dificulte o acesso da CONTRATANTE aos dados
produzidos durante a execucgdo contratual.

5.3. Da garantia dos servicos:

5.3.1. O objeto do presente processo tem garantia quanto a vicios ocultos e
aparentes ou defeitos da coisa, devendo o licitante vencedor elimina-los
as proprias expensas, sob pena de incidir em inexecugéo contratual.
Ficando responsavel por todos os encargos decorrentes disso, incluindo
a remogao e devolugéo do objeto licitado, apds, sanadas os problemas
que se fizeram necessaria 0 uso da garantia.

5.3.2. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagdo dos
servicos durante toda a vigéncia contratual, adotando medidas
preventivas para evitar interrupgdes que comprometam o funcionamento
das atividades da Secretaria Municipal de Saude.
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5.3.3. Em caso de indisponibilidade da plataforma, deverdo ser adotadas
providéncias imediatas para restabelecimento da normalidade,
observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.3.4. Nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1.990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, é vedado
o fornecimento de qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se as normas
especificadas nao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normatizagéo e Qualidade Industrial (CONMETRO).

5.3.5. No que couber, aplica-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5.4. Dos direitos e das obrigac¢ées:
5.4.1. Dos direitos:
5.4.1.1. Constitui direito do contratante receber o objeto nas condigdes
avencadas e da contratada perceber o valor ajustado na forma e
no prazo convencionados.
5.4.2. Das obrigagdes do contratante:

5.4.2.1. Efetuar o pagamento ajustado;

5.4.2.2. Dar a contratada as condi¢des necessarias a regular execugao do
contrato;

5.4.2.3. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios para a
prestagcao dos servicos;

5.4.2.4. Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso da prestagdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcgao;

5.4.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

5.4.2.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado,
desde que atendidas as obriga¢des contratuais;

5.4.2.7. Disponibilizar as informacbées necessarias para implantagcao da
solugao;

5.4.2.8. Indicar gestor e fiscal do contrato;

5.4.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;
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5.4.2.10. Disponibilizar infraestrutura minima para utilizagdo do painel
eletrénico;

5.4.2.11. Fornecer acesso as bases de dados necessarias a integracao;
5.4.2.12. Comunicar formalmente eventuais inconformidades;

5.4.2.13. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida neste termo de
referéncia.

5.4.3. Das obrigac¢des da contratada:

5.4.3.1. Executar o objeto da licitagdo de acordo com as especificagdes e
condicbes do edital de licitacdo, responsabilizando-se pela
exatiddo da prestagdo do servico, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,
omissdes e quaisquer outras irregularidades;

5.4.3.2. Prestar garantia pelo prazo ofertado na proposta, a partir do termo
de aceite, durante o qual correrao por sua conta todas as
despesas de qualquer natureza;

5.4.3.3. Prover o adequado transporte do objeto da presente licitagao,
quando necessario;

5.4.3.4. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, compatibilidade com
as obrigagcdes por ele assumidas, todas as condicbes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

5.4.3.5. Apresentar durante a execugéo do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacao
em vigor, quanto as obrigagbes assumidas na presente
licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias,
tributarios, fiscais, segurangca no trabalho, comerciais e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s
mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Prefeitura;

5.4.3.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes fiscais
decorrentes do contrato;

5.4.3.7. Comunicar ao contratante no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
qualquer ocorréncia anormal, que impeca a prestagao do servico;

5.4.3.8. Cumprir todas as orientacdbes do contratante para o fiel
cumprimento do objeto licitado;

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:administracao@registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

Registro

ADMINISTRACAO ‘

5.4.3.9. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato para
terceiros;

5.4.3.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do
contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes, caso ocorram;

5.4.3.11. Obedecer aos prazos estipulados e cumprir todas as exigéncias
editalicias e Contrato;

5.4.3.12. Arcar com todos os custos de reposigdo ou reentrega nos casos
em que os produtos ndo tenham sido satisfatérios ou néao
atenderem as condicbes editalicias;

5.4.3.13. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta
ou indiretamente, sobre os servigos executados;

5.4.3.14. A contratada assume como exclusivamente seus, os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo das obrigacdes
contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados,
e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao
contratante ou a terceiros na execuc¢ao do contrato;

5.4.3.15. Os direitos ou obrigagbes vinculadas a legislagcao tributaria,
trabalhista, previdenciaria ou securitaria decorrentes da execugao
do presente contrato, sdo de cumprimento e responsabilidade
exclusivas da contratada;

5.4.3.16. Nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do
art. 124 da Lei Federal 14.133/21, o contratado sera obrigado a
aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou
nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta
por cento);

5.4.3.17. Disponibilizar a solugdo tecnolégica em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento;

5.4.3.18. Implantar e parametrizar a plataforma;

5.4.3.19. Garantir a integragdo com o e-SUS APS/PEC;

5.4.3.20. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
5.4.3.21. Manter equipe técnica qualificada;

5.4.3.22. Promover treinamentos sempre que necessario;
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5.4.3.23. Realizar manutengao corretiva, preventiva e evolutiva;
5.4.3.24. Manter absoluto sigilo sobre todas as informagbes acessadas;

5.4.3.25. Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD;

5.4.3.26. Disponibilizar atualizagées tecnolégicas sem custos adicionais;
5.4.3.27. Emitir relatorios técnicos quando solicitados;

5.4.3.28. Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranga ou
indisponibilidade do sistema.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIII, alinea “f", da Lei Federal n° 14.133/2021

Observagées legais: descreve como a execugéo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgéo
ou entidade.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial, nos
termos do artigo 115 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas nos
termos do artigo 19 e seguintes do Decreto Municipal n® 3.502/2023 de acordo
com as seguintes disposicoes:

6.2.1. Gestao do contrato: é a coordenagao das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica e administrativa, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacéo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracéo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingao dos
contratos, dentre outros. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

6.2.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e
administrativa;

6.2.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
dos terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

6.2.1.3. Acompanhar a manutencido das condicbes de habilitacdo da
contratada, para efeito de empenho de despesa e pagamento,
devendo anotar no relatério de riscos eventuais problemas que
obstarem o fluxo normal da liquidagao e pagamento da despesa;
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6.2.1.4. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a
necessidade ou ndo de eventuais adequacgdes ao contrato para
que atenda a finalidade da Administragio;

6.2.1.5. Coordenar os atos preparatérios a instrugao processual € ao envio
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagao dos procedimentos administrativos

6.2.1.6. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do §
3° do artigo 174 da Lei Federal n° 14.133/2021, com as
informacodes obtidas durante a execugcao do contrato, como forma
de aprimoramento das atividades da Administragdo, podendo ser
utilizado como insumo para a confeccdo dos estudos técnicos
preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas
contratacoes;

6.2.1.7. Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a
gestéo do contrato, com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

6.2.1.8. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico e administrativo no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execugcdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento; e

6.2.1.9. Diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo ou sancionador para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

Fica indicado para desempenhar a atividade de gestor do contrato
a Sra. Maria Carmen Amarante Botelho Alves.

6.2.2. Fiscalizagao técnica: é o acompanhamento do contrato com o objetivo
de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao ou
execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados
no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido
pela Administracdo, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao
administrativa. Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, em especial:

6.2.2.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato,
subsidiando-o de informacgdes pertinentes as suas competéncias;
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6.2.2.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados;

6.2.2.3. Emitir notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatidao ou irregularidade constatada em desacordo com a
execucgao do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.2.2.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;

6.2.2.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas;

6.2.2.6. Fiscalizar a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar o0s melhores resultados para a Administragao,
conferindo as notas fiscais e as documentagcdes exigidas para o
pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato,
para ratificacao;

6.2.2.7. Comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do
contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva
renovacgao ou prorrogacao contratual,

6.2.2.8. Participar da atualizacao do relatorio de riscos durante a fase de
gestao do contrato, juntamente com o fiscal administrativo; e

6.2.2.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias,
para que elabore o documento comprobatério da avaliagéo
realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal técnico o Sr.
Rafael Henrigue Camargo.

6.2.3. Fiscalizagao administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo
e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. Cabe ao
fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial:

6.2.3.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato,
realizando tarefas relacionadas ao controle dos prazos do
contrato, acompanhamento do empenho e pagamento,
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formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

6.2.3.2. Verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, solicitando os documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario;

6.2.3.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicées fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

6.2.3.4. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas de
descumprimento das obrigagcdes contratuais, reportando ao gestor
do contrato para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

6.2.3.5. Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de
gestéo do contrato, juntamente com o fiscal técnico; e

6.2.3.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias,
para que elabore o documento comprobatério da avaliagdo
realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal
administrativo o Sr. Marco Aurélio Ferreira Vecki.

6.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugado contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas
por agentes publicos, equipe de fiscalizagdo ou unico agente publico, desde
que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, n&o comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a gestao do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “g”, da Lei Federal n® 14.133/2021

7.1. Das metas:

71.1. Com a finalidade de assegurar a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade dos servigos prestados, ficam estabelecidos os seguintes
indicadores de desempenho e critérios de afericdo, que servirdo de
base para a avaliagdo mensal da execucdo contratual e eventual
aplicagao de glosas sobre o valor mensal do servigo:

Glosa sobre o

Indicador Meta Critério de afericdo
valor mensal

Verificagdo do percentual de

Disponibilidade da 5% quando

S o . Ei
plataforma S dlspombllécilgc;?n?ensal e inferior a meta

Cumprimento dos Conforme Verificagdo dos chamados 0,5% por

prazos de suporte item 5.2.6 que ultrapassaram os prazos chamado em
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técnico de inicio de atendimento ou atraso, limitado a
resolugao 5% ao més

71.2. A apuracdo dos indicadores sera realizada mensalmente pela
fiscalizacdo contratual, com base nos relatérios de disponibilidade da
plataforma e nos registros dos chamados técnicos, contendo as
respectivas datas e horarios de abertura, inicio do atendimento e
resolucao.

7.1.3. Para fins de aplicacdo das glosas relativas ao suporte técnico, sera
considerado o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 5.2.6,
conforme a classificacdo da ocorréncia, sendo cada chamado
contabilizado uma unica vez, ainda que apresente atraso tanto no inicio
do atendimento quanto na resolugéo.

7.1.4. Nao serdo considerados, para fins de glosa, os descumprimentos
comprovadamente decorrentes de fatores alheios a responsabilidade da
CONTRATADA, devidamente justificados e reconhecidos pela
fiscalizacao contratual.

7.1.5. As glosas deverdo ser aplicadas mediante apuracdo e registro das

ocorréncias, observados os critérios de proporcionalidade e assegurada
a CONTRATADA a possibilidade de apresentar justificativas, sem
prejuizo das demais medidas administrativas e sang¢des previstas

contratualmente, quando cabiveis.
7.2. Da medicéo:

7.2.1. A CONTRATADA devera fornecer até o 5° (quinto) dia util subsequente
ao més em que foram prestados os servigos, o relatoério dos servigos
realizados, através dos enderecos eletrénicos informados. No relatério
deverao constar, no minimo, as seguintes informacdes:

7.2.1.1. apuragao de todos os indicadores de desempenho previstos neste
item;

7.2.1.2. memodria de calculo dos resultados apresentados;

7.2.1.3. registro dos chamados abertos, com datas e horarios de abertura,
atendimento e resolucéo;

7.2.1.4. registros de indisponibilidade do sistema, quando houver;
7.2.2. A execugdo contratual sera mensalmente aferida pelo Fiscal do
Contrato, com base no relatério enviado e formalizada mediante

Relatério de Fiscalizacao.

7.2.21. A afericdo e o relatério de fiscalizagdo deverdo considerar os
seguintes critérios e indicadores:
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disponibilidade da plataforma;

e funcionamento regular da integragdo com o e-SUS
APS/PEC;

e operacionalidade do painel eletrénico de chamadas;
atendimento dos chamados técnicos dentro dos prazos
estabelecidos no SLA;

o disponibilizagao das atualizacdes previstas
contratualmente;

¢ manutencao da integridade das informacoes;
regular prestacao do suporte técnico;

e cumprimento das obrigagbes previstas no contrato.

7.2.2.2. O relatorio de fiscalizagao devera conter:

avaliagdo da conformidade da solucéo;

registro de ocorréncias verificadas;

verificagdo do atendimento aos niveis minimos de servigo;
manifestacao conclusiva acerca da execugao contratual.

7.2.3. Para fins de acompanhamento e fiscalizacdo da execucio contratual,
deverdao ser observados os seguintes indicadores e critérios
complementares, cujo descumprimento podera ensejar a adogéo das
medidas administrativas e sang¢des cabiveis, observadas as disposi¢des
contratuais:

Indicador Critério
Disponibilidade do sistema = 99,5%
Funcionamento da integragao Integral
Atendimento ao SLA Conforme prazos estabelecidos
Atualizagbes do sistema Sempre que necessarias

Suporte técnico Regular

Emissao de relatorios Conforme demanda da Administragéo

Funcionamento do painel eletrénico Operacional

7.2.4. Apos a conferéncia pelo fiscal dos quantitativos e valores apresentados,
a CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento do relatério, o valor aprovado e autorizando a emissao da
correspondente Nota Fiscal/Fatura, a partir da entrega da Nota de
Empenho Parcial.
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7.2.5. A CONTRATANTE podera aplicar glosas parciais sobre os valores
mensais quando constatado o descumprimento dos indicadores de
desempenho estabelecidos no item 7.1.1 deste Termo de Referéncia,
observados os critérios e percentuais nele previstos.

7.2.6. As glosas serao precedidas de manifestagdo da fiscalizagéao,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

7.2.7. A medicao dos servicos de treinamento e capacitacao sera realizada
por ciclo integralmente executado, mediante apresentagcédo de relatério
comprobatério contendo os conteudos ministrados, as datas de
realizacao, a carga horaria cumprida e os registros de participacao,
sujeitos a verificagéo e ao atesto da fiscalizagao contratual.

7.3. Do recebimento provisoério:

7.3.1. O recebimento provisorio sera realizado apds concluida a implantagao,
mediante a verificagdo preliminar do funcionamento da solugdo
tecnoldgica, avaliando o funcionamento do sistema, sua integragao com
0 e-SUS APS, o funcionamento do painel eletrénico, do acesso dos
usuarios e da emissdo dos relatérios. O recebimento provisério nao
exime a CONTRATADA de responsabilidade por falhas posteriormente
identificadas.

7.3.1.1. A verificagao e avaliagdo dos itens mencionados serao realizadas
para fins do recebimento provisoério, tanto na fase inicial da
implantacdo, quanto nos demais recebimentos provisorios
mensais da prestacio dos servicos.

7.3.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico. A nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser atestada pelo
fiscal técnico ou pessoa responsavel, apoés verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no edital, no termo de
referéncia, no estudo técnico preliminar e na proposta.

7.3.2.1. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no termo no edital, no termo de
referéncia, no estudo técnico preliminar e na proposta, devendo
ser substituidos/refeitos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.4. Do recebimento definitivo:
7.4.1. O recebimento definitivo sera emitido pelo Gestor e pelo Fiscal do

Contrato apdés a verificagdo da plena conformidade dos servigos
executados, desde que constatado o atendimento integral das
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especificagbes técnicas, o funcionamento regular da plataforma,
conclusdo dos treinamentos, funcionamento do painel eletrénico e o
atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

7.4.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente pela Administracdo, apds a verificagcdo por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

7.4.21. A nota fiscal ou fatura devera indicar o numero da nota de
empenho ou nota de empenho parcial, a depender do caso.

7.4.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias contratuais.

7.4.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
artigo 143 da Lei Federal n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa
da execugéao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

7.4.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execugao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento
de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, ndao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.4.6. O recebimento provisorio ou definitivo n&o excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela segurangca dos bens nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.5. Do pagamento:

7.5.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, o pagamento da nota fiscal
sera realizado em conformidade com o cronograma estabelecido pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Orcamento (anexo ao edital), desde
que a fatura seja devidamente protocolada junto a referida Secretaria e
atestada pelo setor requisitante.

7.5.2. Nao havera pagamento por servicos nado executados, executados
parcialmente ou em desacordo com as especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5.3. As datas relacionadas no cronograma poderdo sofrer alteragdes,
podendo ocorrer antecipagdes ou atrasos de acordo com cada més.
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A contratada nao podera protocolar a nota fiscal/fatura na Diretoria
Geral de Fazenda e Orgcamento antes do recebimento definitivo do
objeto por parte da contratante.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas
a contratada e seu vencimento ocorrera obedecendo ao cronograma
citado.

Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou
pontos facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia util
subsequente sem qualquer incidéncia de correcao monetaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “h”, da Lei Federal n® 14.133/2021

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrbnica, com adogédo do
critério de julgamento pelo menor prego global.

8.2. Para fins de habilitagéo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.

a)

b)

d)

Habilitagao juridica:

No caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

No caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —
SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de  documento  comprobatério de  seus
administradores;

No caso de Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no
Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de  documento  comprobatério de  seus
administradores;

No caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a
matriz
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8.2.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva.

8.2.2. Habilitagcio fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal: Certidao
Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa
relativa a Tributos Federais (inclusive as contribuigbes sociais) e a
Divida Ativa da Unido, dentro do prazo de validade;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante — Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com
efeitos de Negativa de Débitos Municipais (MOBILIARIOS), dentro
do prazo de validade;

d) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, do “CRF” — Certificado de Regularidade do FGTS expedido
pela Caixa Econbémica Federal, Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa de Débito dentro do prazo de
validade;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
ou Certiddao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas, dentro do prazo de validade, nos termos do art. 68,
inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.2.3. Qualificacdo Técnica

a) Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel ou similar, com o objeto da licitagdo, que devera ser
apresentada através de no minimo 01 (uma) certidao ou atestado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia no fornecimento, implantagdo e suporte de
solucéo tecnoldgica destinada a gestdo em saude ou monitoramento
de indicadores da Atencdo Primaria, e demais experiéncia
compativel com o objeto;

b) Declaragdo de que possui equipe técnica qualificada para
atendimento durante toda a vigéncia contratual,

c) Comprovacéao de disponibilidade de suporte técnico especializado e
estrutura operacional apta ao fornecimento da solugao.

8.2.4. Declaragao obrigatéria (seguir modelo do anexo Ill do edital):
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a) nos termos do art. 63, Inciso | da Lei Federal 14.133/2021, que
cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo, e assumimos
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissbdes que
tiverem sido cometidos quando da preparacdo da mesma, nao
havendo fato impeditivo a nossa habilitacao;

b) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n°
14.133/21, que nao empregamos menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, conforme
preceitua o inciso XXXIII, artigo 7° da Constituicdo Federal;

c) nossas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo, conforme
art. 63 § 1°, da Lei n°® 14.133/2021;

d) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do
artigo 63, inc. IV, da Lei n°® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea “i”, da Lei Federal n° 14.133/2021

Observagoes legais: acompanhadas dos pregos unitarios referenciais, das memdrias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, com os parémetros utilizados para a obtengédo dos precos e para os
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado.

9.1. O custo estimado da contratagao possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, nos termos do
artigo 24, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Os orgamentos, mapas comparativos de pregcos e demais documentos que
compuseram a estimativa para o valor da contratagdo encontram-se anexos
aos autos do processo licitatorio, bem como estdo disponiveis para consulta
dos 6rgaos de controle interno e externo, nos termos do artigo 24, inc. |, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Fundamento juridico: art. 6°, inc. XXIIl, alinea *j”, da Lei Federal n° 14.133/2021

10.1. O processo licitatério em questdo tem adequagdo orgcamentaria e
financeira com a Lei Orgamentaria Anual (LOA) e compatibilidade com o Plano
Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), conforme
artigo 16, inc. Il da Lei Complementar Federal n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

10.2. O servigo sera contratado com o seguinte recurso:
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Ficha: 312 - 02.06.01-3.3.90-2102-MANUTENCAO ATIVIDADES GESTAO;
Fonte de Recurso: 01-TESOURO; Aplicacdo: 310 - SAUDE - GERAL;
Programa: 0041 SAUDE PARA TODOS; Projeto/Atividade: 2102
MANUTENCAO ATIVIDADES GESTAO TECNICA ADMINISTRATIVA; C/C:

575.214.241-1 - CEF; Nota de reserva orgcamentaria cadastrada sob n°
1039/2026.

ADMINISTRACAO ‘

Registro, 20 de agosto de 2026.

MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO ALVES

Secretaria Municipal de Saude

GEOVANA MARIA KURITA

Diretora em Gestao e Saude Publica
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ANEXO Il MODELO DE DECLARAGAO OBRIGATORIA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
PREGAO ELETRONICO N° 076/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.524/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA EM AMBIENTE WEB,
INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC, DESTINADA AO
MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES
OFICIAIS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES DO
MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENGAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZAGCAO, CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGCAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL

Eu, , portador(a) da Carteira
de Identidade n° e do C.P.F n°
, representante legal da empresa

, DECLARO que:

a) nos termos do art. 63, Inciso | da Lei Federal 14.133/2021, que cumprimos
plenamente os requisitos de habilitacdo, e assumimos inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparagao da
mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitagao;
b) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/21, que
nao empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, conforme preceitua o inciso XXXIII, artigo 7° da Constituigao Federal;
c) nossas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo, conforme art. 63 §
1°, da Lei n°® 14.133/2021;
d) cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do artigo 63, inc. IV, da Lei n°
14.133/2021;

Local, de de 2026.

(assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO IV INFORMACOES ADICIONAIS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO
PREGAO ELETRONICO N° 076/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.524/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA EM AMBIENTE WEB,
INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC, DESTINADA AO
MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS INDICADORES
OFICIAIS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE, CONFORME DIRETRIZES DO
MINISTERIO DA SAUDE E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE,
ABRANGENDO AS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A ATENGAO
PRIMARIA DO MUNICIPIO, INCLUINDO SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZAGCAO, CAPACITACAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL

Eu, , portador(a) da Carteira
de Identidade n° e do C.P.F n°
, representante legal da empresa

, declaro que as informacoes
abaixo prestadas sao verdadeiras e de que tenho pleno conhecimento que serao
disponibilizadas para acesso publico:

a) (nome
completo), portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do C.P.F n° ,

assinara o Contrato e o Termo de Ciéncia e Notificagao.

b) Indicacdo de e-mail institucional: ............cccccoeiiiiiiiiin.

c) Dados bancarios da empresa: Banco Agéncia e
Conta Corrente

Local, de de 2026.

(assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO V MINUTA DO CONTRATO
PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO

TERMO DE CONTRATO N° ...........

Contrato celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE REGISTRO, inscrita no
CNPJ n° 45.685.872/0001-79, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, sito na Rua José Anténio de Campos, 250 — Centro —
Registro/SP, representada neste ato pelo PREFEITO MUNICIPAL, Senhor
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, portador do RG. n® X XXX XXX-X — XXX/XX,
inscrito no CPF/MF sob o n® XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado a Rua
XXXXXXXXX, n® XXX, XXXXXXXXXX, neste Municipio e Comarca de Registro,
Estado de S&o Paulo, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa:
, sito na
, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda CNPJ/MF sob o n° :
representada neste ato por , inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas sob o] n°
: (cargo que ocupa na
empresa), doravante denominada CONTRATADA; tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n° 8.524/2026 - Pregado Eletréonico n°® 076/2026,
regendo-se pelo nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e no
Decreto Municipal n° 3.502 de 27 de fevereiro de 2023, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGCGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA
EM AMBIENTE WEB, INTEGRADA AO SISTEMA E-SUS APS/PEC,
DESTINADA AO MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E ANALISE DOS
INDICADORES OFICIAIS DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE,
CONFORME DIRETRIZES DO MINISTERIO DA SAUDE E DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, ABRANGENDO AS UNIDADES DE
SAUDE VINCULADAS A ATENGAO PRIMARIA DO MUNICIPIO,
INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGCAO,
CAPACITAGAO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
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DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL, nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

VL. VL.

ITEM DESCRIGCAO UNID QTD| MARCA/MODELO UNIT. | TOTAL

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

21. O valor do presente contrato € de R$ ............. (AN ... ),
constante da proposta vencedora da licitacédo, aceito pela CONTRATADA, entendido
este como preco justo e suficiente para a total entrega do presente objeto, incluidas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. O processo licitatério em questao tem adequacédo orcamentaria e financeira
com a Lei Orcamentaria Anual (LOA) e compatibilidade com o Plano Plurianual
(PPA) e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), conforme artigo 16, inc. Il da
Lei Complementar Federal n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

3.1.1. O servigo sera contratado com o seguinte recurso:

3.1.2. Ficha: 312 - 02.06.01-3.3.90-2102-MANUTENCAO ATIVIDADES GESTAO:;
Fonte de Recurso: 01-TESOURO; Aplicacdo: 310 - SAUDE — GERAL; Programa:
0041 SAUDE PARA TODOS; Projeto/Atividade: 2102 MANUTENCAO ATIVIDADES
GESTAO TECNICA ADMINISTRATIVA; C/C: 575.214.241-1 - CEF; Nota de reserva
orcamentaria cadastrada sob n° 1039/2026.
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3.1.3. As despesas referentes aos exercicios financeiros subsequentes correrao por
conta das dotagdes orcamentarias préprias, a serem indicadas no inicio de cada
exercicio, conforme disponibilidade orgamentaria, nos termos dos artigos 105 e 106
da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de ... (....) meses, sendo ...... S L rrrm
a... l....... [....... , ha forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2. O término da vigéncia deste contrato, ndo desobriga a CONTRATADA e
CONTRATANTE no cumprimento das condigdes estabelecidas, em especial, com
relagdo a garantia.

4.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima total de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administragcdo e a autoridade competente
ateste que as condicbes e o0s pregcos permanecem vantajosos, observada a
disponibilidade de créditos orgcamentarios, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA.

4.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

4.5. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de
termo aditivo.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagédo e Decreto
Municipal n°® 3685/2024.

5. CLAUSULA QUINTA —- MODELOS DE EXECUGAO
5.1. Da execugao:

5.1.1. A prestacido de servicos devera ser realizada apés apresentacéo da Nota de
Empenho ou Nota de Empenho Parcial expedida pela Prefeitura de Registro. O
setor requisitante encaminhara a contratada as notas de empenho/notas de
empenho parciais, nos termos do artigo 95, inc. Il, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.2. As notas de empenho e notas de empenho parciais poderdo ser
encaminhadas a contratada mediante e-mail, no enderego eletrénico indicado no
momento da proposta ou outro meio ndo elencado anteriormente a critério da
Administracao.
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5.1.3. A CONTRATADA devera realizar a implantagéo total da solugéo tecnoldgica
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da
Autorizacao para Inicio dos Servigos (AIS).

5.1.3.1. O cronograma podera ser ajustado pela Administracdo, desde que
preservado o interesse publico.

5.1.4. Na fase inicial da execugdo, a CONTRATADA devera realizar o planejamento
da implantacdo em conjunto com a CONTRATANTE, por meio da realizagdo de
reunides técnicas para definicdo do cronograma de implantacao, identificacdo das
necessidades operacionais, levantamento das informacdes técnicas e planejamento
das atividades. Nessa fase, serdo definidos o cronograma executivo, o0s
responsaveis técnicos, quais as unidades contempladas, o cronograma de
treinamentos, a metodologia de implantacdo e o plano de homologacéo.

5.1.5. A CONTRATADA devera realizar a parametrizacdo da plataforma, a fim de
realizar toda a configuragdo necessaria ao funcionamento da solugao, incluindo o
cadastramento inicial, a parametrizacdo dos indicadores, a criacdo dos perfis de
acesso, a configuragdo das permissdes, personalizagdo dos painéis gerenciais e a
configuracao do painel eletrbnico de chamadas.

5.1.6. A CONTRATADA devera realizar a integracao com o e-SUS APS, permitindo
a leitura automatica das informagdes constantes no banco de dados do e-SUS
APS/PEC, preservando integralmente sua estrutura e sem comprometer sua
integridade, garantindo que a integragdo nao altere registros existentes, preserve a
seguranga das informacdes, mantenha a confidencialidade dos dados e permita
atualizacao perioddica das informacgdes.

5.1.7. Antes da entrada definitiva em produgcao, a CONTRATADA devera realizar
testes operacionais de verificagdo do funcionamento da plataforma, da integragéo
com o e-SUS APS, da geragao de indicadores, da emissao dos relatérios, do
funcionamento do painel eletrénico, do controle de acesso e da estabilidade do
sistema.

5.1.8. As inconsisténcias eventualmente identificadas deverdo ser corrigidas por
conta da CONTRATADA antes da homologacéao definitiva.

5.1.9. Concluida a fase de testes, a CONTRATANTE realizara a homologacao da
solugao tecnoldgica implementada, que dependera da comprovagao de que todas as
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia encontram-se plenamente
operacionais.

5.1.10. Apos a homologagdo, a plataforma sera considerada oficialmente
implantada, iniciando-se a fase regular de utilizagdo pela CONTRATANTE.

5.1.11. A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial destinado aos
servidores indicados pela Secretaria Municipal de Saude, devendo contemplar
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orientagdes quanto a utilizagdo da plataforma, geragao de relatorios, interpretagcao
dos indicadores, utilizacdo dos dashboards, administragao do sistema e utilizagao do
painel eletronico.

5.1.12. Sempre que houver atualizagdo relevante da plataforma a
CONTRATADA devera realizar treinamento complementar sem custos adicionais.

5.1.13. O cronograma geral da execugao devera observar, preferencialmente,
0 seguinte cronograma, podendo ser ajustado de comum acordo entre as partes,
desde que devidamente justificados e sem prejuizo ao interesse publico:

Etapa Prazo Maximo
Emissao da Autorizacdo para Inicio dos ; ) - 3
Servigos Até 05 dias ap0s assinatura
Reuniao de alinhamento Até 05 dias uteis
Parametrizacao da plataforma Até 15 dias
Integracdo com o e-SUS APS/PEC Até 20 dias
Testes operacionais Até 25 dias
Capacitagao inicial dos usuarios Até 30 dias
Homologacgao e entrada em producgao Até 30 dias
5.1.14. Os servigos serao executados nos seguintes enderegos:
ORDEM LOCAL ENDERECO
; RUA JOSE MOREIRA DA SILVA, 50 - VILA DA
! ESF AGROCHA PALHA - AGROCHA
] AVENIDA VEREADOR GILBERTO MATHEUS
2 ESF AGROCHAII DA VEIGA, 345 - JARDIM AGROCHA I
ESF ALAY
3 CORREA RUA JOSE GROSSI FILHO, 458 - CENTRO
4 ESF ARAPONGAL | AVENIDA CAMPO VERDE, 110 - ARAPONGAL
5 | ESFARAPONGAL PRACA ECOPARK, 20 - ARAPONGAL
OESTE
RUA JOSE DOS SANTOS, 40 - JARDIM
6 ESF CAICARA CAICARA
ESTRADA MUNICIPAL DO BAIRRO CAPINZAL
7 ESF CAPINZAL DO VITORIO, S/N - CAPINZAL
8 ESF CENTRO | RUA SHITIRO MAEJI, 294 - CENTRO
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9 ESF CENTRO i RUA MIRACATU, 417 - VILA TUPY
| RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
10 ESF JACATIRAO A NOUA
11 ESF JARDIM SAO RUA BAURU, 450 - JARDIM SAO PAULO
PAULO
1 ESF MANOEL | RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
CAMILLO VILA NOVA
RUA VIVALDO PEREIRA, 20 - ELJI
13 | ESF NOSSO TETO UM

RUA FRANCISCO PUPO FERREIRA, 258 -
JARDIM PAULISTANO

RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. EMJI
MATSUMURA

14 ESF PAULISTANO

15 ESF REGISTRO B

ESF

16 RIBEIROPOLIS

RUA TEITI KOKI, 201 - VILA ALVORADA

17 ESF SAO NICOLAU RUA JOSE DOS SANTQOS, 40 - JARDIM

CAICARA
18 ESF SERROTE RUA YOSHIGA SAMITSU, 40 - SERROTE
19 ESF VILA SAO RUA JERONIMO MONTEIRO LOPES, 658 - VILA
FRANCISCO SAO FRANCISCO

20 ESF VOTUPOCA ESTRADA VOTUPOCA, S/N - VOTUPOCA
21 ESF XANGRILA RUA CAMAROES, 10 - JARDIM XANGRILA

AVENIDA CLARA GIANOTTI DE SOUZA, 345 -
22 UBS CENTRO CENTRO

RUA VIVALDO PEREIRA, 10 - JD. ElJI

23 UBS REGISTRO B MATSUMURA

RUA RAFAEL GONCALVES DE FREITAS, 221 -
24 UBS VILA NOVA VILA NOVA

5.2. Os locais de prestacao de servigos indicados acima poderao ser alterados
conforme indicacao do setor requisitante interessado. Caso,
durante a vigéncia do contrato, sejam instituidas, habilitadas, ou implantadas novas
Equipes de Atencdo Primaria a Saude no ambito do Municipio, estas passardo a
integrar o escopo da contratagdo, devendo a Contratada disponibilizar sua inclusdo
na solugéo tecnologica, compreendendo a integracdo ao sistema, parametrizagao,
capacitacdo dos usuarios e suporte técnico, observadas as condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia. Na hipétese de a inclusdo das novas equipes implicar
acréscimo quantitativo do objeto contratado com repercussao financeira, a
correspondente adequacgéo sera formalizada por meio de termo aditivo, observadas
as disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021.
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5.21. A execugdo contratual devera observar os principios da eficiéncia,
continuidade, economicidade, transparéncia, seguranga da informagao e interesse
publico, garantindo o pleno funcionamento da solugédo tecnoldgica durante toda a
vigéncia do contrato.

5.2.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com este Termo de
Referéncia e com as normas técnicas aplicaveis, assegurando a qualidade da
solucao disponibilizada e a continuidade das atividades da Secretaria Municipal de
Saude.

5.2.3. A contratada sera integralmente responsavel pela execugédo do objeto,
respondendo pela qualidade dos servigos prestados, pela manutengao da solugao
tecnologica e pelo atendimento aos niveis minimos de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.2.4. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA devera disponibilizar
suporte técnico especializado para atendimento das demandas da Administracéo,
contemplando atendimento remoto, telefénico e eletrdnico; atualizacdo do sistema;
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva.

5.2.5. Os atendimentos deverdo ocorrer em dias uteis, em horario comercial, sem
prejuizo da resolugédo de ocorréncias criticas que comprometam o funcionamento da
solucao.

5.2.6. A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servico (SLA),
conforme os seguintes prazos maximos para atendimento dos chamados técnicos:

Tempo maximo S -
e S ara inicio do phagay 10U
Classificagao da Ocorréncia pa tendim&Ato para solugio
Critica (sistema indisponivel) até 4 horas até 24 horas
Alta (funcionalidade essencial . g
comprometida) até 8 horas até 48 horas
Média (funcionalidade parcial) até 24 horas até 5 dias uteis
Baixa (ajustes ou duvidas operacionais) até 72 horas até 10 dias uteis

5.2.7. Os servicos deverdo ser executados por funcionarios da contratada, nos
locais indicados pelo setor requisitante, correndo por conta da CONTRATADA todas
as despesas decorrentes de transporte, deslocamento, alimentag&o, seguros, mao-
de-obra, etc.

5.2.8. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a
continuidade da prestacdo dos servicos, adotando todas as medidas necessarias
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para evitar interrupcdbes que comprometam o funcionamento das atividades da
CONTRATANTE.

5.2.9. Na ocorréncia de falhas ou indisponibilidade da plataforma, a CONTRATADA
devera adotar providéncias imediatas para restabelecimento do servi¢o, observando
os niveis minimos de atendimento (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

5.2.10. A execugao dos servigos devera ocorrer de forma continua, segura e
eficiente, garantindo disponibilidade compativel com as necessidades operacionais
da CONTRATANTE.

5.2.11. Caso néo seja possivel a prestacdo de servigcos dentro do prazo
assinalado, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogagéao
de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forga maior.

5.2.12. Os servigos deverdo ser executados nas quantidades solicitadas na
nota de empenho ou nota de empenho parcial, de acordo com as especificagcoes
constantes no presente termo de referéncia, no estudo técnico preliminar, no
instrumento convocatoério e demais anexos que compdem O processo.

5.2.13. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar
todo o apoio necessario para a adequada transicdo da solugdo tecnolodgica,
assegurando a continuidade dos servigos publicos e evitando descontinuidade
operacional, devendo ser disponibilizados, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE os relatorios finais de execugao, a exportacdo dos dados em
formato aberto e interoperavel, quando tecnicamente possivel, a documentacao
técnica necessaria a continuidade da operacéo e o apoio técnico durante o periodo
de transicao, quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.2.14. A CONTRATADA néao podera reter informagdes ou adotar qualquer
medida que dificulte o acesso da CONTRATANTE aos dados produzidos durante a
execugao contratual.

5.3. Da garantia dos servigos:

5.3.1. O objeto do presente processo tem garantia quanto a vicios ocultos e
aparentes ou defeitos da coisa, devendo o licitante vencedor elimina-los as proprias
expensas, sob pena de incidir em inexecug¢ao contratual. Ficando responsavel por
todos os encargos decorrentes disso, incluindo a remogao e devolugao do objeto
licitado, apds, sanadas os problemas que se fizeram necessaria o uso da garantia.

5.3.2. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagao dos servigos
durante toda a vigéncia contratual, adotando medidas preventivas para evitar
interrupcées que comprometam o funcionamento das atividades da Secretaria
Municipal de Saude.

5.3.3. Em caso de indisponibilidade da plataforma, deverdo ser adotadas
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providéncias imediatas para restabelecimento da normalidade, observados os niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3.4. Nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 — Codigo de Defesa do Consumidor, € vedado o fornecimento de
qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes ou, se as normas especificadas nao existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normatizagéo e Qualidade Industrial (CONMETRO).

5.3.5. No que couber, aplica-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor.
5.4. Dos direitos e das obrigagdes:

5.4.1. Dos direitos:

541.1. Constitui direito do contratante receber o objeto nas condigoes
avencadas e da contratada perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionados.

5.4.2. Das obriga¢des do contratante:

54.21. Efetuar o pagamento ajustado;

5.4.2.2. Dar a contratada as condigbes necessarias a regular execugao do
contrato;

5.4.2.3. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios para a

prestacdo dos servicos;

54.24. Notificar por escrito a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢gdes no curso da prestacado dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

5.4.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

5.4.2.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obrigacdes contratuais;

5.4.2.7. Disponibilizar as informagdes necessarias para implantagdo da
solucgao;

5.4.2.8. Indicar gestor e fiscal do contrato;

5.4.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual;

5.4.2.10. Disponibilizar infraestrutura minima para utilizagao do painel eletronico;
5.4.2.11. Fornecer acesso as bases de dados necessarias a integragéo;
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5.4.2.12. Comunicar formalmente eventuais inconformidades;
5.4.2.13. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida neste termo de
referéncia.

5.4.3. Das obrigacdes da contratada:

5.4.3.1. Executar o objeto da licitagdo de acordo com as especificacbes e
condicbes do edital de licitacdo, responsabilizando-se pela exatiddo da
prestacdo do servigo, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas custas, todos
os defeitos, erros, falhas, omissbes e quaisquer outras irregularidades;

5.4.3.2. Prestar garantia pelo prazo ofertado na proposta, a partir do termo de
aceite, durante o qual correrdo por sua conta todas as despesas de qualquer
natureza;

5.4.3.3. Prover o adequado transporte do objeto da presente licitacdo, quando
necessario;

5.4.3.4. Manter durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as

obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

5.4.3.5. Apresentar durante a execug¢do do contrato, se solicitado, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor, quanto as obrigacoes
assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias, tributarios, fiscais, seguranga no trabalho, comerciais
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos hao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Prefeitura;

5.4.3.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes
do contrato;

5.4.3.7. Comunicar ao contratante no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
qualquer ocorréncia anormal, que impeca a prestacao do servigo;

5.4.3.8. Cumprir todas as orientagdes do contratante para o fiel cumprimento do
objeto licitado;

5.4.3.9. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato para
terceiros;
5.4.3.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do

contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes, caso ocorram;

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
Centro - Registro, SP

administracao@registro.sp.gov.br

www.registro.sp.gov.br



mailto:licitacao@registro.sp.gov.br

Pregéao Eletrdnico n® 076/2026

ADMINISTRAGAO Reg|stro

5.4.3.11. Obedecer aos prazos estipuladﬁos‘ e cumprir todas as exigéncias
editalicias e Contrato;

5.4.3.12. Arcar com todos os custos de reposicdo ou reentrega nos casos em
que os produtos ndo tenham sido satisfatérios ou ndao atenderem as condi¢cdes
editalicias;

5.4.3.13. Arcar com todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos executados;

5.4.3.14. A contratada assume como exclusivamente seus, 0s riscos € as

despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigacbes contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados ao contratante ou a terceiros na execugéo do contrato;

5.4.3.15. Os direitos ou obrigagdes vinculadas a legislagao tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria decorrentes da execucao do presente contrato, sao de
cumprimento e responsabilidade exclusivas da contratada;

5.4.3.16. Nas alteragcbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art.
124 da Lei Federal 14.133/21, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos
ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para
0s acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento);

5.4.3.17. Disponibilizar a solugdo tecnolégica em perfeitas condicbes de
funcionamento;
5.4.3.18. Implantar e parametrizar a plataforma;

5.4.3.19. Garantir a integragao com o e-SUS APS/PEC;

5.4.3.20. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

5.4.3.21. Manter equipe técnica qualificada;

5.4.3.22. Promover treinamentos sempre que necessario;

5.4.3.23. Realizar manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva;

5.4.3.24. Manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes acessadas;

5.4.3.25. Observar integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD;

5.4.3.26. Disponibilizar atualizagdes tecnoldgicas sem custos adicionais;
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5.4.3.27. Emitir relatérios técnicos quando sbhcﬂédos;
Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranga ou indisponibilidade do
sistema.

6. CLAUSULA SEXTA - GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, nos termos do
artigo 115 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. As atividades de gestao e fiscalizagao do contrato seréo realizadas nos
termos do artigo 19 e seguintes do Decreto Municipal n°® 3.502/2023 de acordo com
as seguintes disposigdes:

6.2.1. Gestao do contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como dos atos preparatorios a instrugao
processual € ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacgao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outros. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

6.2.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e
administrativa;

6.2.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;

6.2.1.3. Acompanhar a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no
relatério de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacéo e
pagamento da despesa;

6.2.1.4. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério
com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequagdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao;

6.2.1.5. Coordenar os atos preparatoérios a instrugdo processual e ao envio da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos administrativos

6.2.1.6. Constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
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artigo 174 da Lei Federal n® 14.133/2021, com as informag¢des obtidas durante a
execugdo do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracdo, podendo ser utilizado como insumo para a confecgdo dos estudos
técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto basico das novas contratagées;

6.2.1.7. Coordenar a atualizagcdo continua do relatério de riscos durante a
gestao do contrato, com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

6.2.1.8. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento; e

6.2.1.9. Diligenciar para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo ou sancionador para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Fica indicado para desempenhar a atividade de gestor do contrato a Sra. Maria
Carmen Amarante Botelho Alves.

6.2.2. Fiscalizagao técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo ou execugao do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
conforme o resultado pretendido pela Administracdo, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo administrativa. Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus
afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, em especial:

6.2.2.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-
o de informacdes pertinentes as suas competéncias;

6.2.2.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

6.2.2.3. Emitir notificagbes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao;

6.2.2.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.2.2.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;
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6.2.2.6. Fiscalizar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para
0 pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagao;

6.2.2.7. Comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual,

6.2.2.8. Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestao

do contrato, juntamente com o fiscal administrativo; e

6.2.2.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para
que elabore o documento comprobatério da avaliagédo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.

Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal técnico o Sr. Rafael Henrique
Camargo.

6.2.3. Fiscalizagao administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. Cabe ao fiscal
administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, do
substituto, em especial:

6.2.3.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
empenho e pagamento, formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

6.2.3.2. Verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

6.2.3.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicbes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

6.2.3.4. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas de
descumprimento das obrigagdes contratuais, reportando ao gestor do contrato para
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.2.3.5. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestéo
do contrato, juntamente com o fiscal técnico; e

6.2.3.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias, para
que elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado.
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Fica indicado para desempenhar a atividade de fiscal administrativo o Sr.
Marco Aurélio Ferreira Vecki

As atividades de gestao e fiscalizagao da execucgao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por agentes
publicos, equipe de fiscalizagdo ou unico agente publico, desde que, no exercicio
dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgbes
relacionadas a gest&do do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. Das metas:

7.1.1. Com a finalidade de assegurar a qualidade, a eficiéncia e a continuidade dos
servicos prestados, ficam estabelecidos os seguintes indicadores de
desempenho e critérios de afericdo, que servirdo de base para a avaliagao
mensal da execugao contratual e eventual aplicagédo de glosas sobre o valor
mensal do servico:

Glosa sobre o

Indicador Meta Critério de aferigao
valor mensal

Verificagao do percentual de

Disponibilidade da > 99.5% disponibilidade mensal do  |5% quando inferior
plataforma = 99,970 sistema a meta
Cumprimento dos itfn?r)sf%rrg?jo Verificagdo dos chamados que |0,5% por chamado
prazos de suporte T rrﬁ ' q ultrapassaram os prazos de |em atraso, limitado
técnico R:fergnc(iaa inicio de atendimento ou a 5% ao més

resolugao

7.1.2. A apuragao dos indicadores sera realizada mensalmente pela fiscalizagao
contratual, com base nos relatérios de disponibilidade da plataforma e nos
registros dos chamados técnicos, contendo as respectivas datas e horarios de
abertura, inicio do atendimento e resolucéo.

7.1.3. Para fins de aplicacdo das glosas relativas ao suporte técnico, sera
considerado o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 5.2.6,
conforme a classificacdo da ocorréncia, sendo cada chamado contabilizado
uma unica vez, ainda que apresente atraso tanto no inicio do atendimento
quanto na resolugéo.

7.1.4. Nao serdo considerados, para fins de glosa, os descumprimentos
comprovadamente decorrentes de fatores alheios a responsabilidade da
CONTRATADA, devidamente justificados e reconhecidos pela fiscalizagao
contratual.
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7.2. As glosas deverdao ser aplicadas mediante apuragcdo e registro das
ocorréncias, observados os critérios de proporcionalidade e assegurada a
CONTRATADA a possibilidade de apresentar justificativas, sem prejuizo das
demais medidas administrativas e sangdes previstas contratualmente, quando
cabiveis.

7.3. Da medigao:

7.3.1. A CONTRATADA devera fornecer até o 5° (quinto) dia util subsequente ao
més em que foram prestados os servicos, o relatdério dos servigos realizados,
através dos enderecos eletrénicos informados. No relatério deverdo constar, no
minimo, as seguintes informacgdes:

7.31.1. apuracao de todos os indicadores de desempenho previstos neste item;
7.3.1.2. memoria de calculo dos resultados apresentados;
7.3.1.3. registro dos chamados abertos, com datas e horarios de abertura,

atendimento e resolucéo;
7.3.1.4. registros de indisponibilidade do sistema, quando houver;
7.3.1.5. resultados consolidados da pesquisa de satisfagdo dos usuarios.

7.3.2. A execucgao contratual sera mensalmente aferida pelo Fiscal do Contrato, com
base no relatério enviado e formalizada mediante Relatorio de Fiscalizagao.

7.3.2.1. A afericdo e o relatério de fiscalizacdo deverdo considerar os
seguintes critérios e indicadores:

o disponibilidade da plataforma;

o funcionamento regular da integracdo com o e-SUS
APS/PEC;

o operacionalidade do painel eletrénico de chamadas;

o atendimento dos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no
SLA;

o disponibilizagédo das atualizagbes previstas contratualmente;

o manutengao da integridade das informagdes;

o regular prestagéo do suporte técnico;

o cumprimento das obrigag¢des previstas no contrato.

7.3.2.2. O relatdrio de fiscalizagao devera conter:

o avaliacao da conformidade da solucgao;

o registro de ocorréncias verificadas;

o verificagcao do atendimento aos niveis minimos de servico;

o manifestacdo conclusiva acerca da execuc¢ao contratual.
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7.3.3. Os indicadores e critérios, para fins de avaliacdo da execucdo contratual,
deverao ser observados conforme descrito a baixo, podendo ensejar aplicagdo das
medidas administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
no caso do nao atendimento dos indicadores:

Indicador Critério
Disponibilidade do sistema > 99,5%
Funcionamento da integracao Integral
Atendimento ao SLA Conforme prazos estabelecidos
Atualizacdes do sistema Sempre que necessarias

Suporte técnico Regular

Emissao de relatérios Conforme demanda da Administragao

Funcionamento do painel eletrénico Operacional

7.3.4. Apbs a conferéncia pelo fiscal dos quantitativos e valores apresentados, a
CONTRATANTE atestara a medicao mensal, comunicando a CONTRATADA no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do relatério, o valor
aprovado e autorizando a emissao da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a partir da
entrega da Nota de Empenho Parcial.

7.3.5. A CONTRATANTE podera promover glosa parcial dos valores quando
constatadas:

indisponibilidade injustificada da plataforma;

descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

atraso injustificado na solugéo de ocorréncias;

nao realizagao de treinamentos previstos;

descumprimento de obrigagbes contratuais;

execucao parcial do objeto.

7.3.6. As glosas serao precedidas de manifestagdo da fiscalizacdo, assegurando o
contraditério e a ampla defesa.

7.4. Do recebimento provisorio:

7.41. O recebimento provisério sera realizado apds concluida a implantacéo,
mediante a verificagdo preliminar do funcionamento da solugdo tecnoldgica,
avaliando o funcionamento do sistema, sua integragdo com o e-SUS APS, o
funcionamento do painel eletrénico, do acesso dos usuarios e da emissdo dos
relatérios. O recebimento provisério ndo exime a CONTRATADA de
responsabilidade por falhas posteriormente identificadas.
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7411. A verificacéo e avaliacdo dos itens mencionados serao realizadas para
fins do recebimento provisério, tanto na fase inicial da implantagéo,quanto

nos demais recebimentosprovisérios mensais da prestacdo dos
servigos.

7.4.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. A nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente devera ser atestada pelo fiscal técnico ou pessoa responsavel,
apods verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no edital,
no termo de referéncia, no estudo técnico preliminar e na proposta.

74.21. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no termo no edital, no termo de referéncia, no estudo
técnico preliminar e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.5. Do recebimento definitivo:

7.5.1. O recebimento definitivo sera emitido pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato
apds a verificagcdo da plena conformidade dos servigos executados, desde que
constatado o atendimento integral das especificacbes técnicas, o funcionamento
regular da plataforma, conclusdo dos treinamentos, funcionamento do painel
eletrénico e o atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

7.5.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, apos a verificagdo por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

7.5.21. A nota fiscal ou fatura devera indicar o numero da nota de empenho ou
nota de empenho parcial, a depender do caso.

7.5.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
contratuais.

7.5.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do artigo 143 da Lei Federal n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que se
refere a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.5.5. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
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objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.5.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

7.6. Do pagamento:

7.6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, o pagamento da nota fiscal sera
realizado em conformidade com o cronograma estabelecido pela Secretaria
Municipal de Fazenda e Orgamento (anexo ao edital), desde que a fatura seja
devidamente protocolada junto a referida Secretaria e atestada pelo setor
requisitante.

7.6.2. Nao havera pagamento por servicos nao executados, executados
parcialmente ou em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.6.3. As datas relacionadas no cronograma poderao sofrer alteracbes, podendo
ocorrer antecipag¢des ou atrasos de acordo com cada més.

7.6.4. A contratada nao podera protocolar a nota fiscal/fatura na Diretoria Geral de
Fazenda e Orgamento antes do recebimento definitivo do objeto por parte da
contratante.

7.6.5. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregcbes serdo devolvidas a
contratada e seu vencimento ocorrera obedecendo ao cronograma citado.

7.6.6. Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou
pontos facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia util subsequente sem
qualquer incidéncia de correcdo monetaria.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da apresentacdo da proposta ou da data da ultima
repactuacao.

8.2. Apds o interregno de um ano, e mediante requerimento de pedido do
contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice IPCA-IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importéncia calculada pela ultima variagado
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratagcéo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Sa&o obrigagdes do Contratante:

10.2. Efetuar o pagamento ajustado;

10.3. Dar ao Contratado as condigdes necessarias a regular execugao da Contrato;

10.4. Prestar ao Contratado todos os esclarecimentos necessarios para a entrega
dos produtos;

10.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

10.6. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

10.7. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos;
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10.8. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.9. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

10.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

10.11. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

10.12. Cientificar o 6rgdao de representacao judicial da Prefeitura Municipal de
Registro para adocédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigac¢des pelo Contratado;

10.13. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugéo do ajuste.

10.14. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

10.15. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

10.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

10.17.Fornecer Atestados de Capacidade Técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obriga¢des contratuais

10.18. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
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decorrentes da boa e perfeita execugao do objeﬁtoy, ybbservando, ainda, as obrigagdes
a seguir dispostas:

11.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versédo em
portugués, e da relagcdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o
caso;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

11.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

11.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracido ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.8. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais € as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;
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11.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do
objeto contratual.

11.11. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que néao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagcdo na licitagao;

11.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucado do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

11.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as nhormas de seguranga do contratante;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - |INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. O Decreto Municipal 3.685/2024 dispde sobre os procedimentos dos
Processos De Investigacédo Preliminar (PIP) E Administrativo Sancionador (PAS) no
ambito da Administracdo Municipal direta e indireta, aos licitantes e contratados
pelas infragbes administrativas praticadas contra a administragéo publica municipal.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigag¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a ndao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer
de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

14.3.2. A alteracédo social ou a modificagado da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

14.3.2.1. Se a operacéao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

14.4. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizagdes e multas.

14.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagéo
por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢ao na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Caddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacado da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese
em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagcées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de REGISTRO para dirimir davidas ou
questdes oriundas do presente Contrato.

Prefeito Municipal Representante Legal
P/CONTRATANTE P/ FORNECEDOR
Testemunhas:

Nome: Nome:

R.G.: R.G.

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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ANEXO Vi MINUTA DO TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, ndés, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
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Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
Pel ntr
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestagoes de contas; de
responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagcdes de contas, caso
0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°
11/2021

Rua José Antbnio de Campos, n° 250
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ANEXO VII CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS 2026
MES: Janeiro 1° PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade 15/01
Ultima data para recebimento dos docs.na Secao de Tesouraria 21/01
Pagamento das NF's - Saude 28/01
Pagamento das NF's - Educacdo, Assisténcia e Demais Recursos 29/01
MES: Fevereiro 1° PAGTO [ 2°PAGTO | 3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segéo de Contabilidade  [30/01 05/02 13/02
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 04/02 13/02 20/02
Pagamento das NF's - Saude 09/02 19/02 25/02
Pagamento das NF's - Educacéao, Assisténcia e Demais Recursos 10/02 20/02 26/02
MES: Margo 1° PAGTO [ 2° PAGTO | 3° PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [27/02 11/03 19/03
Ultima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Tesouraria 05/03 16/03 24/03
Pagamento das NF's - Saude 10/03 19/03 27/03
Pagamento das NF's - Educacéao, Assisténcia e Demais Recursos 11/03 20/03 30/03
MES: Abril 1° PAGTO [ 2° PAGTO | 3° PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [30/03 09/04 16/04
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 02/04 14/04 24/04
Pagamento das NF's - Saude 09/04 16/04 28/04
Pagamento das NF's - Educacéao, Assisténcia e Demais Recursos 10/04 17/04 29/04
MES: Maio 1° PAGTO [ 2° PAGTO | 3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [28/04 08/05 19/05
Ultima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Tesouraria 05/05 13/05 22/05
Pagamento das NF's - Saude 08/05 19/05 27/05
Pagamento das NF's - Educacédo, Assisténcia e Demais Recursos 11/05 20/05 28/05
MES: Junho 1° PAGTO |2° PAGTO |3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [28/05 10/06 18/06
Ultima data para recebimento dos docs.na Se¢ao de Tesouraria 03/06 15/06 23/06
Pagamento das NF's - Saude 10/06 18/06 26/06
Pagamento das NF's - Educacédo, Assisténcia e Demais Recursos 11/06 19/06 29/06
MES: Julho 1° PAGTO | 2° PAGTO | 3° PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segio de Contabilidade 29/06 08/07 20/07
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 03/07 15/07 23/07
Pagamento das NF's - Saude 13/07 20/07 29/07
Pagamento das NF's - Educacédo, Assisténcia e Demais Recursos 14/07 21/07 30/07
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MES: Agosto 1° PAGTO |2° PAGTO |3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segio de Contabilidade  [30/07 10/08 19/08
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 05/08 14/08 24/08
Pagamento das NF's - Saude 10/08 19/08 27/08
Pagamento das NF's - Educacédo, Assisténcia e Demais Recursos 11/08 20/08 28/08
MES: Setembro 1° PAGTO [2°PAGTO |3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Secgio de Contabilidade  [28/08 09/09 18/09
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 02/09 14/09 23/09
Pagamento das NF's - Saude 09/09 17/09 28/09
Pagamento das NF's - Educacéo, Assisténcia e Demais Recursos 10/09 18/09 29/09
MES: Outubro 1° PAGTO | 2°PAGTO | 3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [29/09 08/10 19/10
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 05/10 14/10 23/10
Pagamento das NF's - Saude 08/10 19/10 28/10
Pagamento das NF's - Educacéao, Assisténcia e Demais Recursos 09/10 20/10 29/10
MES: Novembro 1° PAGTO |2° PAGTO |3°PAGTO
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [29/10 09/11 16/11
Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 04/11 12/11 19/11
Pagamento das NF's - Saude 09/11 18/11 25/11
Pagamento das NF's - Educacédo, Assisténcia e Demais Recursos 10/11 19/11 26/11
MES: Dezembro 1° PAGTO | RESTOS A PAGAR
Ultima data para recebimento dos docs.na Segdo de Contabilidade  [27/11

Ultima data para recebimento dos docs.na Seg¢ao de Tesouraria 08/12

Pagamento das NF's - Saude 15/12 A PARTIR DE 2027
Pagamento das NF's - Educacéao, Assisténcia e Demais Recursos 16/12 A PARTIR DE 2027

* Obs.: Os pagamentos enviados apds o dia xoooxx de dezembro s6 serdo aceitos mediante
justificativa da Secretaria responsavel e autorizagdo do Secretario Municipal de Fazenda e

Orcamento.

** Obs: Informamos que as Notas Fiscais de Servigos (NFS-e) que tenham retengao de INSS
emitidas pelos fornecedor serdo aceitas, no maximo, até o dia 08 do més subsequente a sua
emisséo, respeitando o cronograma de pagamento. Isso devido a obrigacdo que o municipio tem
de enviar a EFD - Reinf (conforme Instrugdo Normativa RFB n° 2043 de 12/08/2021) dentro do

prazo, nao sendo possivel abrir excegodes.

Registro (SP) 07 de Janeiro de 2026.

Octavio Forti Neto
Secretario Municipal de Fazenda e Orgamento

Bruno José de Oliveira

Diretor de Politicas Publicas de Finangas
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