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CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

AVISO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS — IRP N.° 005/2026

(Artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021)

Processo Administrativo de Contratacio n.° 005/2026

O CONACIN — CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES,
pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNPJ sob o niimero 63.161.279/0001-05, na
qualidade de orgdo gerenciador, torna publica, para conhecimento dos interessados, a abertura de Intengao
de Registro de Precos n.’ 005/2026, visando a abertura de futuro procedimento licitatorio, pelo Sistema de
Registro de Pregos, destinado a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA EXECUCAO
DO CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM), COMPREENDENDO O
LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E ORBITAL, A ATUALIZACAO DA
BASE CADASTRAL E DO MAPA DIGITAL URBANO, A REVISAO DA PLANTA GENERICA DE
VALORES (PGV) E O FORNECIMENTO, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS), DE SOLUCOES TECNOLOGICAS DE GESTAO TERRITORIAL, TRIBUTARIA,
AMBIENTAL E DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS, conforme motivagdo e
justificativas constantes do respectivo Estudo Técnico Preliminar, que integra o Processo Administrativo de
Contratacio n.’ 005/2026, bem como diante das especificagdes técnicas do Termo de Referéncia provisorio,
que segue anexo ao presente Aviso de Intencdo de Registro de Pregos (Anexo 02).

1. Da Intencédo de Registro de Precos

Os Municipios Consorciados, bem como os demais Orgdos Publicos ou Entidades interessadas, poderdo
manifestar interesse como participantes, nos termos do caput do artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da publicacio deste aviso no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas. A participagdo serad efetivada mediante o preenchimento e o envio do respectivo Formulario de
Manifestagdo de Interesse pelos interessados, conforme modelo incluso (Anexo 01), a ser encaminhado para

0 e-mail contato(@conacin.com.br .

Para participar da presente Intencao de Registro de Precos n.® 005/2026, o interessado ndo precisa apresentar
eventuais diagnosticos técnicos, dotagdo orcamentaria ou autorizagao para contratagdo. Nesta fase preliminar
de Intengdo de Registro de Pregos, o participante interessado indicara apenas o seu interesse no objeto, bem
como a manifestagdo de necessidade preliminar, nos termos do Formulario de Manifestacdo de Interesse
anexo. Eventuais informacdes técnicas complementares, ou outros documentos, poderdo ser solicitados

posteriormente, durante a fase de consolidagdo da respectiva demanda de contratagao.

O Municipio Consorciado, bem como os demais Orgdos Publicos ou Entidades participantes, que apresentarem
Manifestacdo de Interesse, ndo ficam obrigados a contratarem futuramente o objeto a ser licitado. As contratacdes
respeitardo as disposicdes e os limites previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021. No mesmo sentido, e de acordo
com o § 2° do artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021, ainda poderao aderir a futura Ata de Registro de Precos
os Orgios e Entidades denominados como ndo participantes, desde que integrantes do CONACIN —
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES, nos termos do inciso II, do
artigo 4°, da Deliberacio SEI n.° 0005763/2025-11 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, publicada
na ediciio de 08 de julho de 2026 no DOESP, com observagdo dos limites estabelecidos através dos §§ 4° e 5° do
artigo 86 da Lei Federal n.® 14.133/2021.
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2. Da Finalidade

A presente Intencdo de Registro de Pregos tem por finalidade identificar, de modo simples e preliminar, os
Municipios Consorciados, bem como os demais Orgaos Publicos ou Entidades interessadas, visando as suas
participacdes na futura Ata de Registro de Precos, a ser gerenciada pelo CONACIN. O procedimento busca
permitir a consolida¢do inicial de demandas, sem impor aos interessados a producdo antecipada de
diagndsticos extensos ou documentos técnicos, que somente serdo necessarios em fase posterior da fase
preparatoria do procedimento licitatorio.

A forma adotada neste instrumento tem por objetivo ampliar a participagdo dos Municipios Consorciados,
bem como dos demais Orgdos Publicos ou Entidades interessadas, especialmente daqueles que ainda ndo
possuem levantamento completo das especificagdes do objeto em questdo. A auséncia desses dados nao
impede a manifestacdo de interesse, desde que o municipio indique o objeto pretendido e a necessidade
publica a ser atendida.

3. Do Objeto da Futura Contratacao

Registro de precos para futura e eventual contratagdo, sob demanda, de empresa especializada na execugio
do Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM) e no fornecimento, na modalidade software como servigo
(SaaS), de solugdes tecnologicas de gestdo territorial, tributdria, ambiental e de monitoramento de eventos
climaticos, compreendendo o levantamento aerofotogramétrico digital e orbital, a atualizagdo da base
cadastral e do Mapa Digital Urbano, a revisao da Planta Genérica de Valores e a implantagdo das plataformas
descritas, conforme especificagdes técnicas do Termo de Referéncia provisorio, que segue anexo ao presente

Aviso de Intengdo de Registro de Precos (Anexo 02).

Objeto estruturado em Lote Unico. O objeto sera licitado em lote nico, com julgamento pelo menor prego
global do lote e com precos unitarios maximos registrados por item, em razao da elevada interdependéncia
técnica entre as etapas do objeto (o levantamento aerofotogramétrico e as ortofotos geram a base cartografica
sobre a qual se realizam a coleta em campo e a atualizagdo do cadastro, que por sua vez alimentam os sistemas
de gestdo territorial e a revisdo da Planta Genérica de Valores), da necessidade de responsabilizag@o tnica
sobre a base territorial e da economia de escala buscada pela contratagdo compartilhada entre os Municipios

Consorciados.

Dos itens e das unidades preliminares de levantamento: Os 6rgdos interessados deverdo utilizar, para fins
de resposta a Intencdo de Registro de Precos, as unidades preliminares abaixo, sem prejuizo de refinamento
posterior pelo 6rgao gerenciador na consolidacdo técnica e econdmica do objeto:

1 — ESTUDOS INICIAIS

Levantamento, analise, diagnostico e organizagdo do Cadastro Territorial

LU Multifinalitario Municipio

1.2 Digitalizacdo e georreferenciamento de documentos analdgicos Municipio
2 — LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E ORBITAL

2.1 Cobertura aerofotogramétrica digital GSD 10 cm, RGB, 1:1.000 Km?

2.2 Geragao das ortofotos em 10 cm na escala 1:1.000 (RGB) Km?

2.3 Perfilamento a laser com 4 pts/m? Km?

2.4 Geragdo de MDS, MDT e curvas de nivel Km?
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2.5 ‘ Levantamento satelital 50 cm, ortomosaico 1:10.000 (RGB) Km?
3 — ATUALIZACAO DA BASE DO MAPA DIGITAL URBANO (MDU)
3.1 Mapeamento movel terrestre 360° (streetview) das vias Km linear
3.2 Atualizacdo do Mapa Digital Urbano (MDU) georreferenciado U.L
33 Classificacdo das atividades econdmicas e do padrdo construtivo UL
34 Levantamento cadastral em campo — in loco (amostra estimada de 20% das U.1.) U.L
3.5 Relatorio de Discrepancias (laudo) e geragdo das notificagdes Municipio
3.6 Central de atendimento presencial aos contribuintes Meés
4 — ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)
4.1 Elaboracao, revisdo e atualizagdo da PGV U.L
5 — SISTEMA SAAS — CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO
5.1 Licenciamento (SaaS) do Sistema de CTM Més
5.2 Hospedagem, suporte e manutengao do Sistema de CTM Meés
53 Operag@o assistida in loco Meés
5.4 Implantagdo do Sistema de CTM Municipio
5.5 Capacitagdo — funcionalidades basicas (CTM) Municipio
5.6 Capacitagdo — funcionalidades avancadas (CTM) Municipio
5.7 Capacitagdo — aplicativo moével de campo Municipio
6 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE OBRAS E HABITE-SE
6.1 Licenciamento (SaaS) Meés
6.2 Hospedagem, suporte € manutengao Meés
6.3 Implantagdo Municipio
6.4 Capacitagio Municipio
7 — MONITORAMENTO DE ALTERACOES MUNICIPAIS
7.1 Licenciamento (SaaS) Meés
7.2 Hospedagem, suporte e manutengio Meés
7.3 Implantagdo Municipio
7.4 Capacitagio Municipio
8 — OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO
8.1 Licenciamento (SaaS) Meés
8.2 Hospedagem, suporte € manutengao Meés
8.3 Implantagdo Municipio
8.4 Capacitagio Municipio
9 — MONITORAMENTO E ALERTA DE EVENTOS CLIMATICOS E AMBIENTAIS
9.1 Licenciamento (SaaS) Meés
9.2 Hospedagem, suporte € manutengao Meés
9.3 Implantagdo Municipio
9.4 Capacitagdo de administradores Municipio
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9.5 ‘ Capacitagdo de usuarios ‘ Municipio

10 — SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO

10.1 Licenciamento (SaaS) Meés
10.2 Hospedagem, suporte € manutengao Meés
10.3 Implantagdo Municipio
10.4 Capacitagio Municipio

11 — SISTEMA PARA GESTAO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

11.1 Licenciamento (SaaS) Meés
11.2 Hospedagem, suporte € manutengio Meés
11.3 Implantagdo Municipio
11.4 Capacitagio Municipio

12 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE FUNCIONAMENTO

12.1 Licenciamento (SaaS) Meés
12.2 Hospedagem, suporte e manutengio Meés
12.3 Implantagdo Municipio
12.4 Capacitagio Municipio

13 — DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

13.1 Customizagao, integracdo e desenvolvimento incremental da solugdo, sob demanda Hora

As especificacdes técnicas do Termo de Referéncia provisorio deverdo ser compreendidas como requisitos
minimos de desempenho, seguranca, interoperabilidade e funcionalidade, admitidas solu¢des equivalentes ou
superiores, demonstradas por documentagio técnica idonea e, quando cabivel, pela Prova de Conceito, vedada

a exigéncia de marca, origem ou solucdo proprietaria sem justificativa técnica expressa.

4. Informacdes minimas exigidas

Com o objetivo de reduzir o trabalho dos 6rgdos ou entidades interessadas, nesta etapa serdo exigidas apenas
as informacdes abaixo relacionadas:

1 Identifica¢do do municipio ou 6rgéo Obrigatoria

2 Nome, cargo, telefone e e-mail do responsavel pelo envio Obrigatoria
Confirmagdo de interesse no objeto (Cadastro Territorial Multifinalitario e solu¢des L

3 L ~ o Obrigatdria
tecnologicas de gestdo territorial)

4 Descrigdo simples da necessidade, em poucas linhas Obrigatoria

5 Estimativa preliminar de porte ou quantidade, se houver Facultativa

6 Observagdes sobre urgéncia, prioridade ou situacdo local Facultativa

Indicagdo do prazo contratual estimado pretendido e, quando superior a 12 meses,
7 cronograma fisico-financeiro preliminar contendo minimamente os percentuais previstos de Facultativa
desembolso em cada periodo
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5. Informacdes que nido precisam ser apresentadas nesta fase

Para fins de manifestagao inicial, ndo sera exigido que os Municipios Consorciados, bem como os demais
Orgaos Publicos ou Entidades interessadas, encaminhem diagndstico técnico, memoria de calculo, estudo de
viabilidade, dotacdo or¢amentaria ou reserva financeira.

Caso essas informagoes ja existam, os o6rgdos ou entidades interessadas poderdo encaminha-las de forma

facultativa. A auséncia desses documentos ndo invalida a manifestacido de interesse.

6. Forma de envio

A participagdo sera efetivada mediante o preenchimento e o envio do respectivo Formulario de Manifestacao
de Interesse pelos interessados, conforme modelo incluso (Anexo 01), dentro do prazo previsto no presente
aviso, a ser encaminhado para o e-mail contato@conacin.com.br .

O formulario podera ser assinado fisicamente e digitalizado, ou assinado eletronicamente por representante
dos Orgaos Publicos ou Entidades interessadas, ou por servidor responsavel designado para tanto.

7. Consolidacao das demandas

Encerrado o prazo de manifestagdo, o CONACIN consolidara as respostas recebidas, identificara o interesse
efetivo no objeto, avaliara a necessidade de complementagdo de dados e definira os quantitativos estimados
da futura licitagdo, com base nas manifesta¢des, nos estudos de demanda existentes, nas planilhas fisicas de

referéncia e nas informagdes complementares que venham a ser solicitadas.

O CONACIN podera entrar em contato com os Orgaos Publicos ou Entidades interessadas para confirmar
informagdes, corrigir inconsisténcias, esclarecer o escopo pretendido ou solicitar dados adicionais, sem que

isso transforme a Inten¢do de Registro de Pregos em obrigacdo de contratar.

8. Efeitos da manifestaciao de interesse

A contratacdo futura dependerd de decisdo administrativa propria,

Nio obriga o municipio a contratar . e . . . ,
g P disponibilidade or¢amentaria, necessidade local e instrumento especifico.

Nio exige contratacio integral da O municipio podera contratar apenas os itens compativeis com sua demanda,
ata conforme regras do edital e da ata.

Nao substitui diagndstico posterior contratacdo decorrente.
Os quantitativos serdo consolidados pelo CONACIN, nos termos da legislacao

Nio garante quantitativo definitivo . ~ . .
vigente, e poderdo ser ajustados posteriormente.

Projetos, levantamentos e valida¢des técnicas poderao ser exigidos antes de cada

Nio exige reserva ou dotacgio A manifestacdo de interesse ndo exige reserva ou dotagdo orcamentaria prévia e

or¢amentaria nao gera nenhuma despesa financeira para o Municipio nesta fase.

9. Disposicoes finais

A participacdo na Intencdo de Registro de Precos serda considerada informacdo preliminar para
planejamento da futura licitagdo. O CONACIN podera ajustar a modelagem do objeto, os grupos, os itens, 0s
quantitativos, os documentos técnicos e as condi¢des da contratagdo, conforme a consolidagdo das

necessidades, os estudos técnicos, a pesquisa de precos e a revisdo juridica da fase preparatoria.
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Nos termos do Acordo de Cooperagio Técnica n.° 001/2026, firmado entre o MUNICIPIO DE CAMPOS
DO JORDAO e o CONACIN, em especial diante das disposicdes da sua Clausula Segunda, a
operacionaliza¢do do presente procedimento de Intengdo de Registro de Precos sera realizada por meio da
plataforma eletronica de licitagdes utilizada pelo Municipio de Campos do Jorddo, possibilitando inclusive a
respectiva publicac¢do dos atos perante o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

Os casos omissos serdo analisados pelo CONACIN, observadas as disposi¢oes da Lei Federal n.°
14.133/2021, os principios administrativos, as regras aplicaveis ao Sistema de Registro de Precos, bem como
as demais legislagdes e normas regulamentadoras pertinentes.

Campos do Jordao - SP, 11 de setembro de 2026.

CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por

CARLOS EDUARDO PEREIRA DA
PEREIRA DA SILVA:30154932809

Dados: 2026.09.15 11:14:56

SILVA:30154932809 _o300

CARLOS EDUARDO PEREIRA DA SILVA
PRESIDENTE DO CONACIN

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



LY
M

conN

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

ANEXO 01 - FORMULARIO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS — IRP N.° 005/2026
(Artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021)

Registro de pregos para futura e eventual contratagdo, sob demanda, de empresa especializada na execucio
do Cadastro Territorial Multifinalitdrio (CTM) e solugdes tecnologicas de gestdo territorial, tributéria,
ambiental e de monitoramento de eventos climaticos, compreendendo o levantamento aerofotogramétrico
digital e orbital, a atualizacdo da base cadastral e do Mapa Digital Urbano, a revisao da Planta Genérica de
Valores ¢ a implantagdo de solu¢des em nuvem (SaaS), conforme especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia provisorio (Anexo 02) e do Estudo Técnico Preliminar que integram o Processo Administrativo
de Contratacao n.’ 005/2026.

1. Identificacio do Municipio ou ()rgéio (obrigatdria)

Municipio / Orgio:

UF:

CNPJ:

Endereco:

Situacio:
[ ] Municipio Consorciado ao CONACIN

[ ] Municipio ndo consorciado

[ ] Outro Orgdo Piiblico ou Entidade

2. Nome, Cargo, Telefone e E-mail do Responsavel pelo Envio (obrigatéria)

Nome:

Cargo / Funcio:

Telefone:

E-mail:

3. Confirmacio de Interesse no Objeto (obrigatéria)

[ ] Confirmamos interesse no objeto do Aviso de Intengdo de Registro de Pregos n.° 005/2026 —
Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM) e solugdes tecnologicas de gestdo territorial, tributaria,

ambiental e de monitoramento de eventos climaticos.

[ ] Na&o temos interesse no objeto nesta fase.

4. Descri¢ao Simples da Necessidade, em Poucas Linhas (obrigatoria)

[PREENCHIMENTO]
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5. Estimativa Preliminar de Porte ou Quantidade, se Houver (facultativa)

Populacio estimada (Censo IBGE 2022):

Unidades imobiliarias estimadas (U.L.):

Area territorial (km?):

Area urbana (km?):

Extensdo da malha viaria urbana (km lineares), se souber:

A Faixa a ser ofertada ¢ de livre escolha do Municipio, observadas as opgdes abaixo. Indique a Faixa
pretendida:

Faixa indicada:

Opgoes de Faixa — as Faixas 1 a 4 sdo organizadas pela faixa de unidades imobiliarias (U.L.) estimadas do
Municipio; a Faixa Personalizada permite ao Municipio definir livremente os quantitativos de cada item,
dentro do escopo técnico do Termo de Referéncia:

Faixa 1 U.L. de 10.001 a 25.000
Faixa 2 U.IL de 25.001 a 50.000
Faixa 3 U.I. de 50.001 a 100.000
Faixa 4 U.L acima de 100.001

O Municipio define livremente os quantitativos de cada item da tabela de produtos e servigos
(ANEXO A), dentro do escopo técnico do Termo de Referéncia, sem vinculagdo aos
intervalos de U.L. das Faixas 1 a 4.

Faixa
Personalizada

A tabela completa de produtos e servigos, com os quantitativos estimados para as Faixas 1 a 4 e uma coluna em branco para
langamento dos quantitativos da Faixa Personalizada, consta do Anexo a este formulario.

Declaramos que as informagdes acima prestadas sdo verdadeiras e que a presente manifestacdo de interesse
ndo implica compromisso de contratagdo futura, nos termos do Aviso de Inten¢do de Registro de Pregos n.°
005/2026 e do art. 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

(Municipio/UF), de de 2026.

Nome:
Cargo:

Enviar este formulario, devidamente preenchido e assinado (fisicamente e digitalizado, ou eletronicamente), para o e-mail
contato@conacin.com.br, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da publicacdo do Aviso de Intengdo de Registro de Pregos
no Portal Nacional de Contrata¢ées Publicas.
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ANEXO A — TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS POR FAIXA
Formulario de Manifestagdo de Interesse — IRP n.° 005/2026

Quantitativos estimados totais por Faixa (Faixas 1 a 4), conforme a planilha orgamentaria do 6rgdo gerenciador. A {iltima coluna, em branco, destina-se ao langamento dos quantitativos

da Faixa Personalizada, quando for essa a opg¢do do Municipio no campo 5 deste formulario.

Faixa
Personalizada

Descri¢ao

1 — ESTUDOS INICIAIS
Levantamento, analise, diagnostico e organizagdo do Cadastro L
I Territorial Multifinalitario Municipio ! 3 2 !
1.2 Digitalizagdo e georreferenciamento de documentos analogicos Municipio 1 3 2 1
2 — LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E ORBITAL
2.1 Cobertura aerofotogramétrica digital GSD 10 cm, RGB, escala 1:1.000 Km? 389,24 518,91 873,88 580,58
22 Geragao das ortofotos em 10 cm na escala 1:1.000 (composigao Km? 389,24 518.91 $73.88 580,58
colorida RGB)
2.3 Perfilamento a laser com 4 pts/m? Km? 389,24 518,91 873,88 580,58
2.4 Geragdo de MDS, MDT e curvas de nivel Km? 389,24 518,91 873,88 580,58
25 Leva.n'far_nento satelital 50 cm, ortomosaico 1:10.000 RGB (érea total do Km? 389,24 518.91 $73.88 580,58
municipio)
3 — ATUALIZACAO DA BASE DO MAPA DIGITAL URBANO (MDU)
31 Mapf-:a,m_ento movel terrestre com cadmera 360° (streetview) das vias do Km Linear 200 1.603.50 1.088.96 1.220.46
municipio
32 Atualizagao do Mapa Digital Urbano (MDU) georreferenciado U.L 18.000 107.000 147.000 135.000
33 Atuahzagao da c_lasgﬁpagao das atividades econdmicas e do padro UL 18.000 107.000 147.000 135.000
construtivo dos imoveis
34 Levantamento cadastral em campo — in loco U.L 3.600 21.400 29.400 27.000
3.5 Relatorio de Discrepancias (laudo) e geragdo das notificagdes Municipio 1 3 2 1
3.6 Central de atendimento presencial aos contribuintes: 2 profissionais Més 3 3 3 3
4 — ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)
4.1 Ellzll:iocria;;iio, revisdo e atualizagdo da Planta Genérica de Valores do UL 18.000 107.000 147.000 135.000

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN

Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05




ConQ i, /,,;

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

Faixa
Personalizada

Descricao Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4

5 — SISTEMA SAAS — CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO
51 Llcc‘:nc1.amento.(Saa.S), QO Sistema de gestdo do cadastro técnico Més 12 12 12 12
territorial multifinalitario
52 Hospedagem, help-desk, suporte e manuteng@o continuada do Sistema Més 12 12 12 12
de CTM
53 Servigos de operagao assistida in loco Més 12 12 12 12
54 Implantagdo, parametrizagdo, integracdo e carga de dados do Sistema Municipio 1 3 5 1
de CTM
5.5 Capacitagao nas funcionalidades basicas do Sistema de CTM Municipio 1 3 2 1
5.6 Capacitag@o nas funcionalidades avangadas do Sistema de CTM Municipio 1 3 2 1
5.7 Capacitagdo para uso do aplicativo movel de campo Municipio 1 3 2 1
6 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE OBRAS E HABITE-SE
6.1 Lle‘:nCIamentO (SaaS) do Sistema de alvara eletronico de obras e Més 12 12 12 12
habite-se
6.2 Hospedagem, help-desk, suporte e manutencao do Sistema de alvara de Més 12 12 12 12
obras e habite-se
6.3 Implantagio do Sistema de alvara eletronico de obras e habite-se Municipio 1 3 2 1
6.4 SCeapacuaqao nas funcionalidades do Sistema de alvara de obras e habite- Municipio 1 3 5 1
7 — MONITORAMENTO DE ALTERACOES MUNICIPAIS
71 L1cepglarpento (SaaS) do Sistema de monitoramento de alteragdes Més 12 12 12 12
municipais
72 Hospedagem, help-desk, s~uporte e manutengao do Sistema de Més 12 12 12 12
monitoramento de alteragdes municipais
7.3 Implantagéo do Sistema de monitoramento de alteracdes municipais Municipio 1 3 2 1
74 Capamzagao nas funleonalldades da solug@o de monitoramento de Municipio 1 3 2 1
alteragdes municipais
8 — OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO
8.1 Licenciamento (SaaS) do Sistema Observatorio do Mercado Imobiliario Més 12 12 12 12
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Descricio Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa
Personalizada
82 Hospedagem, I.le.lrp-.desk, suporte e manutenc¢do do Observatorio do Més 12 12 12 12
Mercado Imobiliario
8.3 Implantagdo da solu¢do do Observatorio do Mercado Imobiliario Municipio 1 3 2 1
8.4 Capagllt?g.ao nas funcionalidades do Observatorio do Mercado Municipio 1 3 5 1
Imobiliario
9 — MONITORAMENTO E ALERTA DE EVENTOS CLIMATICOS E AMBIENTAIS
91 L1.cer,10.1amento (S.aaS). da Solugd@o de monitoramento e alerta de eventos Més 12 12 12 12
climaticos e ambientais
92 Hgsp,e_dagem, help-de§k, suporte ¢ manutengdo da Solugdo de eventos Més 12 12 12 12
climaticos e ambientais
93 Irr.lplflr.ltagao do Slstema de monitoramento e alerta de eventos Municipio 1 3 2 1
climaticos e ambientais
94 Capa_mtag_ao de administradores da Solug@o de eventos climaticos e Municipio 1 3 5 1
ambientais
95 Cap?.CItag?aO nas funcionalidades da Solug@o de eventos climaticos e Municipio 1 3 ) |
ambientais
10 — SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO
10.1 | Licenciamento (SaaS) do Moédulo para gestdo do cadastro imobiliario Més 12 12 12 12
102 Hospf:gl:agem, help-desk, suporte e manutengdo do Sistema de cadastro Meés 12 12 12 12
imobiliario
10.3 | Implanta¢@o do Sistema para gestdo do cadastro imobilidrio Municipio 1 3 2 1
104 .Capafn.t:ag?ao nas funcionalidades do Sistema de gestdo do cadastro Municipio 1 3 2 |
imobiliario
11 — SISTEMA PARA GESTAO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
111 L1cepc1amento (SaaS) do Sistema para gestdo do licenciamento Maés 12 12 12 12
ambiental
12 Hospe.dagem, help-.desk, suporte e manutencdo do Sistema de Més 12 12 12 12
licenciamento ambiental
11.3 | Implantagdo do Sistema para gestao do licenciamento ambiental Municipio 1 3 2 1
114 Capa_mtaqao nas funcionalidades do Sistema de gestdo do licenciamento Municipio 1 3 5 1
ambiental
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Descricao Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4

Faixa

12 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE FUNCIONAMENTO

Personalizada

121 L1cepc1amento (SaaS) do Sistema de alvara eletronico de Maés 12 12 12 12
funcionamento

122 Hospedagem, help-desk, suporte e manutencao do Sistema de alvara de Més 12 12 12 12
funcionamento

12.3 | Implantagdo do Sistema de alvara eletronico de funcionamento Municipio 1 3 2 1

124 Capa!cuagao nas funcionalidades do Sistema de alvara de Municipio 1 3 5 1
funcionamento

13 — DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

131 Servigo de customizagao e de_sernyolwmento incremental das solugdes, Hora 400 1.200 800 400

sob demanda (400 h por municipio)
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ANEXO 02 — TERMO DE REFERENCIA - PREVIO

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Precos, por meio de pregao
eletronico, pelo critério de menor prego global, para futura e eventual contratacdo de
empresa especializada na execu¢dao do Cadastro Técnico Multifinalitdrio (CTM) e no
fornecimento das solucdes tecnologicas de gestdo territorial descritas neste Termo, para
atender aos Municipios consorciados, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias

aqui estabelecidas.

O objeto compreende, de forma integrada, os seguintes servigos: a mobilizagdo e os
estudos iniciais; o levantamento aerofotogramétrico digital e orbital; a atualizacdo do
Cadastro Territorial Multifinalitario; o servigo de levantamento cadastral em campo (in
loco); o mapeamento movel terrestre das vias; a revisao e a atualizagdo da Planta Genérica
de Valores (PGV); e o licenciamento, a hospedagem, o suporte, a manuten¢do e a
implantacdo das seguintes solucdes em nuvem (SaaS): sistema de gestdo do CTM;
sistema de alvara eletronico de obras e habite-se; solu¢ao de monitoramento de alteragoes
municipais; solugao do observatério do mercado imobiliario; sistema de monitoramento
e alerta de eventos climaticos e ambientais; sistema de gestdo do cadastro imobiliério;
sistema de gestdo do licenciamento ambiental; e sistema de alvard eletronico de

funcionamento; além do servi¢o de desenvolvimento incremental sob demanda.

O objeto ¢ composto por servicos comuns de tecnologia da informagao e de engenharia,
cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste

Termo de Referéncia, o que autoriza a adogao do pregdo, na forma eletronica.

O objeto abrange, ainda, servicos de fornecimento continuo, correspondentes ao
licenciamento, a hospedagem, ao suporte ¢ a manutencao das solugdes na modalidade
software como servigo, 0s quais constituem servi¢os de natureza continuada, prestados
de forma ininterrupta enquanto vigente a contratagdo. Ao lado destes, os servigos de
aerofotogrametria, de atualizagdo do cadastro, o servico in loco, a revisdo da Planta
Genérica de Valores e as implantagdes tém escopo definido e ndo continuado, executados

por ordem de fornecimento.

O objeto é disputado em LOTE UNICO, pelo critério de menor prego global, com um

unico vencedor, sem classificagdo dos Municipios por porte. Para fins de precificacao,
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adotam-se os precos maximos de referéncia por item e os quantitativos estimados totais

de cada servico, na forma da tabela or¢gamentéria e do Anexo.

Para impedir o desequilibrio da proposta, sera desclassificado o licitante cujo preco de
qualquer item ultrapasse o respectivo preco maximo de referéncia, ainda que o valor

global ofertado seja o menor.

O descritivo técnico de cada servigo € inico, pois a metodologia e as especificagdes de
execucdo nao variam com o tamanho do Municipio; a eventual diferenca de esforgo

reflete-se apenas nos quantitativos de cada servigo.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, dos contratos e dos servicos de natureza
continuada observaré o disposto na se¢do propria deste Termo, respeitados os limites da

Lein® 14.133/2021.

A Ata de Registro de Precos decorrente admitird adesdo por 6rgdos e entidades nao
participantes, na forma do art. 86 da Lei n° 14.133/2021 e do regulamento aplicével,
observados os limites legais por adesdo e no total, mediante consulta e anuéncia do 6rgdo

gerenciador e demonstragcdo de vantagem da contratagao.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os efeitos, o Estudo Técnico Preliminar,
a Relagdo de Servigcos com os quantitativos e os precos maximos de referéncia, o
descritivo técnico detalhado, as especificagdes técnicas funcionais e ndo funcionais das

solucdes e os demais anexos indicados no edital.
2. DA JUSTIFICATIVA

O Cadastro Técnico Multifinalitario ¢ a base da gestao municipal e da cobranga justa do
IPTU e dos demais tributos imobiliarios. Quando o cadastro esta desatualizado, o
Municipio perde arrecadacao, trata os contribuintes de forma desigual e planeja mal o seu

territorio.

A maior parte dos Municipios consorciados ndo tem estrutura, pessoal técnico nem
sistemas para executar ¢ manter sozinha um cadastro georreferenciado atualizado. Por
isso o Consorcio organiza, em um so procedimento, a oferta de empresas aptas a atender
todos os entes, com padronizagao e ganho de escala, respeitando o tamanho e o orgamento

de cada Municipio.

A revisdo da Planta Genérica de Valores e o Observatorio do Mercado Imobiliario

atendem a uma exigéncia juridica concreta. No Tema 1.113 (REsp 1.937.821/SP), o STJ
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fixou que a base de célculo do ITBI ¢ o valor de mercado do imével, ndo vinculado ao
valor venal do IPTU, e que o Municipio ndo pode arbitrar esse valor de forma prévia com
base em "valor venal de referéncia" fixado unilateralmente: o valor declarado pelo
contribuinte presume-se de mercado e s6 pode ser afastado por processo administrativo

regular (art. 148 do CTN).

Posteriormente, a Lei Complementar n® 227/2026 definiu a base de calculo do ITBI como
o valor pelo qual o bem seria negociado a vista, em condi¢des normais de mercado, e
reforgou a integracdo dos dados imobiliarios, inclusive com o compartilhamento das
operagoes pelos cartdrios com o fisco municipal. Para cumprir esse cenario, o Municipio
precisa de dados de mercado atualizados e tecnicamente sustentados. O Observatdrio do
Mercado Imobilidrio, alimentado pelo cadastro atualizado, ¢ o instrumento que fornece
essa base empirica, permitindo apurar valores de mercado de forma fundamentada e
instruir, quando necessario, o processo de arbitramento, em linha com o Tema 1.113/STJ

e com a LC n°® 227/2026.

A Administragdo optou pelo Sistema de Registro de Precos, regido pelos arts. 82 a 86 da
Lei n® 14.133/2021, operacionalizado por pregdo eletronico. O registro de pregos ¢
adequado quando ha contratagcdes futuras e eventuais, de demanda parcelada e nao
exatamente quantificavel no tempo, como ocorre entre os Municipios consorciados, que

aderem conforme sua necessidade e disponibilidade orcamentaria.

O registro de pregos traz vantagens claras para o Consorcio. Os precos ficam registrados
em Ata, sem obrigar a Administra¢do a contratar quantidade minima. Cada Municipio
participante utiliza a Ata conforme a sua demanda, por meio de ordem de fornecimento.
E a vigéncia da Ata permite atender, com um Unico procedimento, as contratacdes de

todos os entes ao longo do periodo, com ganho de escala e padronizagao.

A modalidade ¢ o pregdo eletronico, cabivel por se tratar de objeto de natureza comum,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser definidos de forma objetiva neste
Termo. O critério de julgamento ¢ o de menor preco global, que estimula a disputa e a

economicidade.

\

O registro de pregos também atende a eficiéncia e a economicidade, pois evita a
multiplicagdo de procedimentos isolados pelos Municipios consorciados, da rapidez ao

atendimento das demandas e padroniza a metodologia do cadastro em todo o Consorcio.
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A Lein® 14.133/2021 trata o parcelamento como regra (art. 40, §3°, e art. 47, II), sempre
que for vidvel do ponto de vista técnico e econdmico, para ampliar a competigdo, como
também orienta a Sumula n° 247 do TCU. Essa regra abre exce¢do quando o
fracionamento ndo € viavel tecnicamente ou quando prejudica a qualidade e a economia

de escala do objeto.

O objeto forma uma sequéncia em que cada etapa depende da anterior: o levantamento
aéreo e as ortofotos geram a base cartografica; sobre ela se faz a coleta em campo e a
atualizagdo do cadastro; o cadastro alimenta os sistemas de gestdo e a revisdo da Planta
Genérica de Valores. Separar essas etapas entre empresas diferentes romperia esse

encadeamento e a rastreabilidade da base de dados.

Dividir o objeto traria problemas concretos: mais interfaces de integragao entre produtos
de origens distintas, com risco de incompatibilidade de formatos e de sistema de
referéncia; dificuldade de apurar de quem ¢ a falha quando o erro estd na passagem de
uma etapa para outra; perda da responsabilidade tnica sobre a base territorial, que ¢ o que
da seguranca aos atos tributarios e urbanisticos; e perda de economia de escala. Por isso

o parcelamento ¢ inviavel e adota-se o lote tinico.

Para ndo restringir a competicao, o edital admite a participagao de empresas em consorcio
e a subcontratacdo de parcelas especificas. Assim, o lote unico ndo exclui empresas que

ndo fagcam todas as etapas sozinhas, mas possam executd-las em conjunto.

Nesta primeira etapa ndo se adota a classificacao dos Municipios por porte. A contratagao
¢ processada em lote unico, com preco maximo de referéncia por item e quantitativos
estimados totais, conforme a tabela or¢amentaria ¢ o Anexo, servindo o quadro dos

Municipios participantes de base para o dimensionamento.

A eventual diferenca de custo entre os Municipios recai sobre os itens cujo custo nao ¢
medido por quantidade fisica, como a mobilizag¢do, o licenciamento, a hospedagem, o
suporte e a manutencdo dos sistemas e as respectivas implantagdes e capacitacdes; para
todos esses itens adota-se preco maximo de referéncia por item, sem diferenciagdo por

porte.

Além disso, o volume de dados € muito maior nos municipios populosos, pois 0 nimero
de unidades imobiliarias, de logradouros e de feigdes cadastrais € superior, o que eleva o
armazenamento, o processamento geoespacial e o tamanho das bases de dados. Em

consequéncia, a hospedagem exige servidores, armazenamento e redundancia mais

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

robustos, € o suporte € a manuten¢do envolvem mais chamados de atendimento, mais
treinamentos € mais usuarios a atender. A implantacdo, por sua vez, ¢ mais extensa nos
municipios maiores, porque a migragdo e a carga de dados legados, a parametrizagdo e a
integragdo com os sistemas tributdrios abrangem um volume bem superior de

informacgdes.

O descritivo técnico de cada servigo € inico, pois a metodologia e as especificagdes de
execucdo nao variam com o tamanho do Municipio; a eventual diferenca de esforgo

reflete-se apenas nos quantitativos de cada servigo.

Os itens de sistema, fornecidos na modalidade software como servigo, adotam preco
maximo de referéncia uniforme por item, sem diferenciagcdo por porte, sem prejuizo de o
custo efetivo de fornecimento variar conforme o volume de dados e o nivel de servigo

demandado por cada Municipio.

O nivel de servico de suporte e manutencdo observara prazos de resposta e de solugao
definidos na tabela de niveis de servigo deste Termo, aplicaveis a todos os Municipios

participantes, independentemente de porte.

A adogao de preco maximo de referéncia por item, aplicavel a itens de idéntica descri¢ao
técnica, ¢ compativel com a Lei n® 14.133/2021, pois se funda em critério objetivo de

custo, ligado a escala e ao nivel de servigo, e ndo restringe a competicao.

Os itens cobrados por km? (levantamento aéreo), por km linear (mapeamento mével) ou
por unidade imobiliaria (atualizacdo do CTM, servico in loco e revisao da PGV) tém
preco unitario unico, porque a propria quantidade ja ajusta o valor a realidade de cada

Municipio.

O vencedor tnico atende a todos os Municipios participantes, aplicando-se, em cada
contratagdo, o preco unitario registrado por item. A reunido das demandas em lote tinico
nao constitui critério de habilitacdo nem restringe a competi¢ao, assegurada a participacao

por meio de consdrcio de empresas e de subcontratacdo de parcelas especializadas.

A presente contratacdo insere-se na estratégia de Cidades Inteligentes do Consorcio, que
adota o uso intensivo de dados geoespaciais, de sensoriamento remoto e de sistemas
interoperaveis para qualificar a gestdo publica, ampliar a transparéncia e apoiar a tomada
de decisdo. A base territorial atualizada funciona como espinha dorsal dessa estratégia,
articulando cadastro, tributagdo, licenciamento, monitoramento ambiental e inteligéncia
de mercado em um ambiente unificado e compartilhado entre os Municipios.
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A contratacao compartilhada, reunindo a demanda dos Municipios participantes em um
unico procedimento, promove economia de escala expressiva. Os custos fixos de
mobilizagdo do levantamento aerofotogramétrico e orbital, diluidos por uma érea total
significativamente maior, reduzem o custo unitario por quilometro quadrado; da mesma
forma, os custos marginais do licenciamento das plataformas em nuvem decrescem a
medida que se amplia a base de Municipios atendidos por uma mesma infraestrutura, com

ganho adicional de padronizagdo e interoperabilidade regional.

A modernizagdo proposta abrange, ainda, o monitoramento e¢ o alerta de eventos
climaticos e ambientais, cuja urgéncia ¢ evidenciada pelo agravamento dos extremos
climaticos no Pais. Segundo o Boletim do Painel El Nino 2026-2027, do Instituto
Nacional de Meteorologia e de orgdos federais, o fendmeno El Nifio deve alcangar
intensidade muito forte no segundo semestre de 2026, com probabilidade de permanéncia
de 100% até o inicio de 2027, configurando-se como um dos episddios mais intensos ja
registrados e elevando o risco de chuvas intensas, tempestades e enchentes na Regido Sul,

bem como de estiagens severas e ondas de calor em outras regides.

Os dados oficiais confirmam a gravidade do cenario: em 2025, os desastres climaticos
atingiram diretamente mais de 336 mil pessoas e provocaram perdas econdmicas
superiores a R$ 3,9 bilhdes; em 2024, o Centro Nacional de Monitoramento ¢ Alertas de
Desastres Naturais emitiu 3.620 alertas de desastre, o maior numero desde 2011; e, entre
1991 e 2023, foram registrados mais de 26 mil eventos climaticos extremos, que afetaram
83% dos Municipios brasileiros. Esse contexto justifica a implantagdo de solucdo de
monitoramento territorial e de alerta antecipado, integrada a base cadastral atualizada e
ao imageamento periddico, em apoio a Defesa Civil e a protecdo da vida, do patrimonio

e do meio ambiente nos Municipios consorciados.
3. DOS MUNICIiPIOS PARTICIPANTES E DOS QUANTITATIVOS

Integram o presente registro de precos, na condi¢do de participantes, os Municipios
consorciados que manifestaram suas demandas no procedimento de Intencdo de Registro
de Pregos (IRP), a saber: Espirito Santo do Pinhal/SP, Campos do Jordao/SP,
Vinhedo/SP, Valinhos/SP, Mongagua/SP, Pindamonhangaba/SP e Limeira/SP, cujas
estimativas de populacao, numero de unidades imobiliarias, area territorial, drea urbana e

extensdo da malha viaria constam da planilha orcamentéria anexa a este Termo.
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Nesta primeira etapa, a contratagio é processada em LOTE UNICO, sob o critério de
julgamento de menor prego global, sem classificagdo dos Municipios por porte. Os
quantitativos estimados totais de cada servigo constam da relagdo de servigos e da tabela
or¢amentaria deste Termo e do Anexo (planilha orcamentéria), tomando-se por base o

quadro dos Municipios participantes a seguir.

N° | MUNICIiPIO/UF  POP. U.L AREA  AREA MAPEAM.
(2022) ESTIM. TERRIT. URB. | (km lin.)
(km?) (km?)
1 | Espirito Santo do 39.816 | 18.000 | 389,235 | 15,86 200,00
Pinhal/SP
2 | Campos do Jorddo/SP | 46.974 | 28.000 | 289,981 | 19,84 265,22
3 | Vinhedo/SP 76.540 | 36.000 = 80,208 | 60,38 558,36
4 | Valinhos/SP 126.373 | 43.000 | 148,720 = 79,50 779,92
5 | Mongagu4/SP 61.951 | 62.000 | 142,521 | 28,40 362,38
6 | Pindamonhangaba/SP | 165.428 | 85.000 731,356 68,78 726,58
7 | Limeira/SP 291.869 | 135.000 | 580,577 | 127,39 | 1.220,46
TOTAL 808.951  407.000 | 2.362,598 | 400,15 | 4.112,92

4. DA RELACAO DE SERVICOS

Servigos que compdem o objeto, com a respectiva unidade de medida e o quantitativo
estimado total. O preco ¢ langado por item; o detalhamento técnico de cada servico esta

nas segoes seguintes.

A unidade imobilidria de cada municipio ¢ estimada pela divisdo da populagdo por 3, na
propor¢ao de um imodvel para cada trés habitantes. Os quantitativos estimados totais de
cada item, bem como os respectivos precos maximos de referéncia, constam do quadro a
seguir ¢ do Anexo (planilha orcamentaria). Por se tratar de registro de pregos, os
quantitativos sdo referenciais e representam limite maximo, sem obrigagdo de contratacdo

de quantidade minima.

1 — ESTUDOS INICIAIS
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Levantamento, analise, diagndstico e
1.1 | organizacdo do Cadastro Territorial Municipio 7

Multifinalitario

Digitalizacdo e georreferenciamento de o
1.2 ) Municipio 7
documentos analdgicos

2 — LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E ORBITAL

Cobertura aerofotogramétrica digital GSD 10
2.1 Km? 2.362,60
cm, RGB, 1:1.000

Geragao das ortofotos em 10 cm na escala
2.2 Km? 2.362,60
1:1.000 (RGB)

2.3 | Perfilamento a laser com 4 pts/m? Km? 2.362,60

2.4 | Geragao de MDS, MDT e curvas de nivel Km? 2.362,60

Levantamento satelital 50 cm, ortomosaico
2.5 Km? 2.362,60
1:10.000 (RGB)

3 — ATUALIZACAO DA BASE DO MAPA DIGITAL URBANO (MDU)

Mapeamento movel terrestre 360° (streetview) )
3.1 Km linear 4.112,92
das vias

Atualiza¢ao do Mapa Digital Urbano (MDU)
3.2 . U.L 407.000
georreferenciado

Classificacdo das atividades economicas e do
3.3 ) U.L 407.000
padrdo construtivo

Levantamento cadastral em campo — in loco

34 U.L 81.400
(20% das U.L.)
Relatério de Discrepancias (laudo) e geragdo das o

3.5 ) Municipio 7
notificagdes
Central de atendimento presencial aos

3.6 o Més 12
contribuintes

4 — ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES (PGV)

4.1 | Elaboracao, revisao ¢ atualizacao da PGV U.L 407.000
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5 — SISTEMA SAAS — CADASTRO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

5.1 | Licenciamento (SaaS) do Sistema de CTM Més 12
Hospedagem, suporte ¢ manutencao do Sistema

52 Més 12
de CTM

5.3 | Operagao assistida in loco Més 12

5.4 | Implantagao do Sistema de CTM Municipio 7

5.5 | Capacitagcao — funcionalidades basicas (CTM) | Municipio 7
Capacitagdo — funcionalidades avangadas o

5.6 Municipio 7
(CTM)

5.7 | Capacitagao — aplicativo mével de campo Municipio 7

6 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE OBRAS E HABITE-SE

6.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
6.2 | Hospedagem, suporte e manutencao Meés 12
6.3 | Implantagdo Municipio 7
6.4 | Capacitagao Municipio 7
7 — MONITORAMENTO DE ALTERACOES MUNICIPAIS
7.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
7.2 | Hospedagem, suporte e manutengado Més 12
7.3 | Implantagao Municipio 7
7.4 | Capacitacao Municipio 7
8 — OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO
8.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
8.2 | Hospedagem, suporte e manutencao Meés 12
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8.3

Implantagdo

Municipio

8.4

Capacitagao

Municipio

9 — MONITORAMENTO E ALERTA DE EVENTOS CLIMATICOS E

AMBIENTAIS
9.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
9.2 | Hospedagem, suporte e manutengao Més 12
9.3 | Implantagao Municipio 7
9.4 | Capacitacdao de administradores Municipio 7
9.5 | Capacitacdo de usuarios Municipio 7
10 — SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO
10.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
10.2 | Hospedagem, suporte e manutencao Meés 12
10.3 | Implantagao Municipio 7
10.4 | Capacitacao Municipio 7

11 — SISTEMA PARA GESTAO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

11.1 | Licenciamento (SaaS) Més 12
11.2 | Hospedagem, suporte e manutengao Més 12
11.3 | Implantagao Municipio 7
11.4 | Capacitacao Municipio 7

12 — SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO DE FUNCIONAMENTO

12.1

Licenciamento (SaaS)

12

12.2

Hospedagem, suporte e manutengao

12
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12.3 | Implantagao Municipio 7

12.4 | Capacitacao Municipio 7

13 — DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Customizac¢ao e desenvolvimento incremental
13.1 o Hora 2.800
(400 h/municipio)

Os servigos continuados (unidade Més) correspondem a 12 meses por municipio
. . . . 6 L AN} ) N
participante; os servigos de unidade “Municipio” correspondem a uma execugdo por
municipio, e o desenvolvimento incremental é estimado em 400 horas por municipio. Os

quantitativos sdo estimativos e ndo obrigam a contratagdo de quantidade minima.

As especificagdes técnicas de cada servigo estdo nas segdes a seguir, que fazem parte

deste Termo e vinculam a contratagao.

5. DAS FAIXAS DE QUANTIDADE PARA A PRECIFICACAO

Os precos unitarios maximos sao registrados por faixa de quantidade, de modo a captar a
economia de escala, pela qual o custo unitario tende a decrescer com o aumento do
volume executado. A cada contratagao, aplica-se ao Municipio o precgo unitario registrado
da faixa em que se enquadra o respectivo quantitativo, conforme a planilha orcamentéria
anexa. Os quantitativos totais estimados constam da relagao de servigos; a classificagao
de cada Municipio nas faixas da-se pelo seu quantitativo efetivo, sem classificagdo prévia

por porte.

As faixas de quantidade, por grupo de servigos e unidade de medida, sdo as seguintes:

GRUPO DE SERVICOS UNIDADE DE FAIXA  INTERVALO DE

MEDIDA QUANTIDADE
Servicos de cadastro e Unidade Faixal | de 10.001 a 25.000
sistemas (SaaS) Imobiliaria (U.L.) U.L
Faixa2 | de 25.001 a 50.000
U.L

Faixa3 | de 50.001 a 100.000
U.L
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Faixa4 | acima de 100.001

U.L
Levantamento km? de territério Faixal | de 50,1 a 100 km?
aerofotogramétrico e Faixa2 | de 100,1 a 250 km?
orbital Faixa 3 | acima de 250,1 km?
Mapeamento movel km linear de vias | Faixa 1l | até 250 km
terrestre 360° (streetview) Faixa2 | de 250,1 a 500 km

Faixa3 | de 500,1 a 1.000 km

Faixa4 | acima de 1.000 km

Monitoramento de km? de area Faixal | até 25 km?

alterac6es municipais urbana Faixa?2 | de 25 a 50 km?

Faixa3 | de 50,1 a 100 km?

Faixa4 | acima de 100 km?

Os servigos de prego unitario unico, ndo sujeitos a faixas (como as capacitagoes e o
servigo de desenvolvimento incremental sob demanda), constam com valor uniforme na

planilha or¢camentdaria, aplicavel a todos os Municipios.

6. MOBILIZACAO E ESTUDOS INICIAIS

6.1. Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento, Analise, Diagndéstico e

Organizacao do Cadastro Territorial Municipal

A CONTRATADA devera realizar levantamento do acervo de informagdes existentes no
municipio, tanto digital como analdgico, necessarios para a organizacao dos cadastros

imobilidrio, mobilidrio e de logradouro.

O diagnodstico definird quais informagdes sdo relevantes para os softwares e quais
tratamentos deverao ser dados aos documentos ¢ dados existentes para a constitui¢do e

integracdo do banco de dados do cadastro técnico georreferenciado municipal.

Dentro deste universo de informacdes a proponente devera, obrigatoriamente, possuir

capacidade técnica para sistematizar grupos de dados analdgicos e digitais, a saber:

v’ Informagdes Analdgicas (em papel): Mapas; Plantas, Leis e Normas sobre uso e
ocupacdo do solo e suas diretrizes, cadastros municipais imobiliarios e

mobiliarios;
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v’ Informagdes Digitais: Ortofotos, Imagens Orbitais, Camadas de Restitui¢do de
Aerofotogrametria (Camadas de divisdo fundidria, Distrito, Setor, Quadra, Lote e

Edifica¢do e demais informagdes do cadastro municipal imobilidrio);
Cadastro Imobilirio fornecido pelo Municipio;
Cadastro de Logradouros fornecido pelo Municipio;

Cadastro de Loteamentos, fornecido pelo Municipio;

D N N NN

Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;
v Cadastro de Faces de Quadra fornecido pelo Municipio.

As informagdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as
demandas internas da prefeitura, porém, nao existe um banco de dados geografico tinico
e padronizado, o que dificulta em muitas situacdes a utilizagdo conjunta destas diferentes

informacgdes.

Desta forma, esta atividade ird permitir que o sistema a ser implantado possa acessar um
unico repositorio de dados geograficos, permitindo que suas areas e/ou secretarias,
possam prestar um servigo ainda melhor, com mais seguranga, agilidade e qualidade nas

informacgdes.

6.2. Digitalizacio e georreferenciamento de dados analdgicos

Apos concluido o servigo de fornecimento de sistema de gestdo geografica corporativo
web, a empresa CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo, conversdo das
informacdes de plantas analogicas, de loteamentos e quadras, existentes no municipio,
em papel, considerando diferentes tamanhos (A3, A2, Al, A0) estando limitado a largura
maxima de 90 cm. Fica a cargo da CONTRATANTE selecionar as plantas as serem

digitalizadas.

O processo de digitalizacao de Fichas Cadastrais (BIC) sera essencial para garantir que
todas as informagdes cartograficas do municipio estejam padronizadas, organizadas e
integradas em um banco de dados geoespacial unico. Esse repositorio permitird que todas
as secretarias e departamentos municipais tenham acesso a dados atualizados e confiaveis,

possibilitando uma gestao territorial mais eficiente e integrada.

Estao previstas acdes de digitalizagdo para posterior georreferenciamento para até uma

ficha cadastral (BIC) por unidade imobiliaria garantindo que todos os documentos
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convertidos para o formato digital estejam devidamente posicionados e alinhados a base

cartografica municipal.

Assim, a empresa CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo para o posterior
georreferenciamento das informagdes — quando da atualizagdo do mapa digital urbano,
para a consequente Carga no Banco de Dados Geoespacial Unificado — Apos a validagao,
todas as informacdes serdo inseridas no banco de dados cadastral do municipio,
permitindo sua integragdo com outras bases, como cadastro técnico municipal (CTM),

ortoimagens.

As informagdes existentes refletem a realidade do cadastro da Prefeitura ao longo dos
anos e conseguem atender atualmente as suas demandas internas, porém, nao existe um
banco de dados geografico Unico e padronizado, com informagdes atualizadas, o que
dificulta muito em muitas situagdes a utilizagdo conjunta destas diferentes informagdes e

consequentemente a prestacdo dos servigos.

6.2.1. Georreferenciamento das Plantas e Mapas Digitalizadas

O processo de georreferenciamento das plantas e mapas digitalizados sera essencial para
garantir que todas as informacdes cartograficas do municipio estejam padronizadas,
organizadas e integradas em um banco de dados geoespacial unico. Esse repositério
permitird que todas as secretarias e departamentos municipais tenham acesso a dados

atualizados e confiaveis, possibilitando uma gestdo territorial mais eficiente e integrada.

A digitalizagdo das plantas e mapas analodgicos sera acompanhada de um rigoroso
processo de georreferenciamento, que garantira que cada elemento seja posicionado
corretamente dentro do sistema cartografico municipal. Durante essa etapa, todas as
informagdes espaciais digitalizadas deverdo ser ajustadas ao Sistema de Referéncia
Geocéntrico para as Américas (SIRGAS 2000), utilizando o sistema de projecio UTM

Fuso 23 Sul, conforme os padrdes técnicos nacionais.

Estdo previstas acdes de georreferenciamento para até 50 (cinquenta) unidades,
garantindo que todos os documentos convertidos para o formato digital estejam
devidamente posicionados e alinhados a base cartografica municipal. Esse trabalho
permitira a localizagdo precisa de imoveis, infraestruturas urbanas, loteamentos e demais
elementos relevantes, possibilitando um planejamento mais assertivo e evitando

inconsisténcias no banco de dados.
O trabalho seguird um fluxo metodoldgico preciso, contemplando as seguintes agdes:
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v" Corre¢do Geométrica — Garantia de que os mapas e plantas digitalizados estejam

devidamente alinhados as bases cartograficas oficiais do municipio.

v Ajuste das Coordenadas — Utilizagdo de pontos de controle confiaveis para

minimizar distor¢des e garantir precisdo no posicionamento dos dados.

v Vetoriza¢do dos Elementos — Transformagdo dos mapas digitalizados em camadas
vetoriais, garantindo que os dados possam ser editaveis e utilizados em sistemas

de geoprocessamento.

v' Edi¢do e Validag¢do — Verificagdo detalhada para assegurar que ndo houve perda
de informagdes durante o processo de digitalizacdo e conversdo dos dados.
Quaisquer inconsisténcias deverdo ser reportadas a equipe técnica da Prefeitura

para corregao.

v" Carga no Banco de Dados Geoespacial Unificado — Apods a validagdo, todas as
informacdes serdo inseridas no banco de dados cadastral do municipio, permitindo
sua integragdo com outras bases, como cadastro técnico municipal (CTM),

ortoimagens.

Essa atividade garantird que todas as secretarias e 0rgaos municipais utilizem um tnico
repositorio de dados georreferenciados, eliminando redundancias e inconsisténcias entre

diferentes bases cartograficas.

Ao final do processo, os dados georreferenciados estardo prontos para serem integrados
ao Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Multifinalitario (SIG), possibilitando sua
utilizacao em diferentes setores da administracdo publica, como planejamento urbano,

tributagdo, fiscalizagdo e desenvolvimento de projetos de infraestrutura.

7. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL
7.1. Cobertura Aerofotogramétrica Digital GSD 10 cm, RGB, Escala 1:1000
7.1.1. Plano de Trabalho e Plano de voo. Autoriza¢ao de aerolevantamento

do Ministério da Defesa. Mobilizacao das equipes

A prestacdo do servigo consiste na execucao de levantamento aerofotogramétrico digital,

incluindo o planejamento, a aquisi¢do das imagens, o processamento dos dados e a
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geragdo do ortomosaico da area de interesse, em conformidade com os pardmetros

técnicos e legais vigentes.

Preliminarmente a execug¢ao do aerolevantamento, a CONTRATADA devera apresentar
os planos de voo grafico e analitico, além das autorizagdes do Departamento de Controle
do Espaco Aéreo — DECEA (SARPAS) e do Ministério da Defesa (AVOMD), bem como
o certificado de calibragdo dos sensores a serem utilizados. Toda a infraestrutura
necessaria, incluindo a aeronave e a equipe técnica, deverd estar mobilizada para a

execucao dos trabalhos.

Podera ter Plano de Trabalho completo, abrangendo o planejamento das atividades e

cronograma de alocacdo de recursos humanos e materiais.

O Plano de Voo poderé ser entregue juntamente com o plano geral de trabalho, para

analise e aprovacao da Prefeitura Municipal, abordando os seguintes aspectos:
Indicador da dire¢ao do voo de cada faixa de imagens;

Altitude do voo;

Altura do voo, maxima e minima;

Quantidades de faixas do voo;

Numerac¢ao das faixas do voo;

Quantidades de Fotografias Digitais;

Disposi¢do planejada com a formagao das faixas de voo e dos modos de operagao.

O 1nicio e fim de cada faixa deverao ter a indicagdo das coordenadas geograficas e UTM
nas extremidades, no canto direito superior e canto esquerdo inferior, fusos, hemisfério

Sul, (DATUM SIRGAS2000) em formato kmz;
A localizagdo e limites da 4rea a ser mapeada;
Arquivos digitais graficos georreferenciados em formato KML;

Em cada faixa, em seus extremos, os pontos principais das duas primeiras e das duas

ultimas exposi¢des deverdo encontrar-se fora dos limites fixados para a area de trabalho.

O plano de voo deve ser realizado a partir de softwares especificos que permitam a precisa

criacdo das faixas de voo permitindo o perfeito recobrimento das fotografias e das faixas
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adjacentes e interface com a camera fotogramétrica digital, bem como, permitindo o

correto controle de posicionamento da aeronave.

O recobrimento aerofotogramétrico somente poderd ser executado por empresa
devidamente homologada na categoria “A” ou “B” pelo Ministério da Defesa e apos a
obtencdo da autorizagdo do Ministério da Defesa para execucao do aerolevantamento, de

acordo com o Decreto n.° 2.278, de 18 de julho de 1997.

Devera possuir sistema GPS para a orienta¢do da aeronave de acordo com o plano de voo,
piloto automatico, estar equipada com camera digital com todos os acessorios (conforme
especificado neste Termo de Referéncia), sensor de movimentos nos 3 eixos (Sistema
Inercial) e GPS integrado & camera e aeronave para registros dos dados de atitude da
camera e aeronave, sistema de gerenciamento, registro e armazenamento dos dados do

VOO.

Os equipamentos a serem utilizados na execucdo das coberturas aerofotogramétricas

deverao satisfazer, no minimo, as seguintes condigdes:

A camera digital utilizada deve estar devidamente calibrada, resolugdo espectral que
atenda o intervalo da faixa do visivel RGB, ter dispositivos eletronicos para o
gerenciamento e controle da cadmera para manter a conformidade da cobertura aérea do
objeto do trabalho, dotada com dispositivo para corre¢ao do arrasto da imagem, e possuir

GPS e sistema inercial integrados e aptos para voo apoiado.

A camera RGB (red/green/blue), devera ter no minimo sensor CCD de 1 polegada,
resisténcia contra impacto e poeira, lente de foco fixo, peso maximo de 80 gramas, com
cartdo de memoria de 32 GB e com resolucdo de 20 MegaPixels ou superior. A camera
deve ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento, garantindo assim a
total compatibilidade do sistema, além de garantir que ela tenha sido desenvolvida para a

aplicacdo desejada.

Para a execugdo do Recobrimento Aerofotogramétrico, serd admitido somente o uso de

cameras digitais com caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

A camara aérea devera estar instalada de tal maneira que as objetivas nao sejam atingidas,
reflexos de raios solares, gases de combustdao ou turbuléncia. Se houver vidros fixos sob

as objetivas, estes ndo deverdo apresentar distorcoes.
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Cobertura fotogramétrica com pares estereoscopicos devera ser com superposicao lateral

de 70% (setenta por cento) e longitudinal de 80% (oitenta por cento).

Para geracdo dos fotoindices digitais coloridos, as imagens aéreas deverdo ser
reamostradas para resolucdo adequada e montadas em faixas, com as respectivas
sobreposi¢des, enquadradas por coordenadas geograficas, através de cruzetas desenhadas
nos quatro cantos dos fotoindices, constar o nome da contratante e do executante, escala
grafica e escala de voo, nimero das faixas e mapa de localizagdo da area fotografa, e

outras informacgdes a serem definidas com a contratante.

7.1.2. Cobertura Aerofotogramétrica

Levantamento aerofotogramétrico digital e geracdo de ortofotos coloridas em RGB na
escala 1:1.000 apds assinatura de contrato, compreendendo toda area urbanizada de
interesse do Municipio, compreendendo toda a area urbanizada do Municipio, com
resolucao de pixel ou GSD de 10 cm (GSD por defini¢ao, ¢ o tamanho do menor elemento
da imagem pixel - no terreno). As imagens deverao possuir resolugdo Radiométrica de 11

bits ou melhor.

O voo devera ser realizado de modo a garantir a resolucao espacial da imagem de 10 cm
ou melhor, a ser executado com aeronave especialmente adaptada as missoes de

aerolevantamentos, equipamento rastreador de satélites.

A camera aerofotogramétrica digital deverd ter as seguintes caracteristicas:

. As imagens deverdo ser adquiridas por cameras aerofotogramétricas digitais;
. Resolucao geométrica do sensor CCD de no minimo de 1 polegada;

As Ortofotos deverdo ser geradas a partir do MDS. A ortorretificacdo devera aplicar
ajustes radiométricos das imagens visando amenizar mudangas de luminosidade entre
imagens adjacentes e uniformizar o contraste e tonalidade do produto final, evitando ao
maximo a perda de informagdes visuais. As ortofotos deverdo estar isentas de ruidos,
manchas, riscos e deformagdes nas imagens. A partir das Ortofotos coloridas devera ser

gerado o Ortomosaico conforme especificagdes abaixo:

a) Aplicar linhas ou poligonos de “juncao” (seamlines) de forma a reduzir as
diferencas radiométricas e geométricas durante a mosaicagem, nao sera admitido

descontinuidade de areas e de elementos da imagem decorrente ao processo de
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juncdo das ortoimagens. Deverdo ser evitados, quando possivel, presencas de
pontos hiper-luminosos (hot-spot) e os fendmenos de vinhetes nas imagens;

b) Aplicar, se forem necessarios, processamentos para homogeneizacdo da
tonalidade das imagens a fim de garantir uma transi¢ao continua das cores. Deve-
se atentar para utilizar uma imagem de referéncia com melhor contraste e valores
de brilho. Nas areas de jun¢des de imagens a radiométria devera ser continua;

c) As feicdes lineares como estradas, pontes, ferrovias, viadutos, tineis, entre outros,
deverao ser retificadas e sem ondulagdes;

d) Incongruéncias geométricas nas jungdes das imagens causadas por incoeréncias
de modelagem do terreno ndo serdo admitidas;

e) Devera ser realizado Balanceamento e Correcdo Radiométrica na geracdo de
Ortofotos. O software de pos-processamento das imagens devera ser capaz de
corrigir as diferencas de tonalidade entre as fotos e faixas de voo devido a
condicdes atmosféricas e momentos distintos de tomada de fotos. Apds o
processamento, as diferencas radiométricas entre as ortofotos praticamente nao

deverdo ser perceptiveis a olho nu.

7.2. Apoio Basico e Suplementar

O apoio de campo suplementar devera se constituir por pontos, a serem determinados por
rastreamento de satélites GPS, com origem em vértices do apoio basico planimétrico, com
o objetivo de determinar coordenadas e altitudes em pontos identificaveis nas fotografias
acreas, das respectivas escalas de voo, que serdo escolhidos e determinados com a

finalidade de apoiar a planialtimetria.

Deverao ser utilizados receptores geodésicos, operando no modo estatico pos-processado,
RTK ou NTrip, que ocuparao os pontos implantados por um tempo de rastreio minimo
que permita ao software resolver as equagdes de ambiguidades, possibilitando o calculo

das coordenadas geodésicas.

A rede de referéncia topografica ou apoio de campo basico planialtimétrico, devera ser
utilizada a rede ja existente no Municipio, constituida por uma rede de vértices de 1?
ordem, da Rede Nacional de GPS, pertencente ao SGB, Sistema Geodésico Brasileiro ou

as redes ativas do IBGE.
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A determinagdo das coordenadas dos Pontos de Controle Terrestre-Apoio Suplementar
devera ser realizada com o uso de receptores de sinais de satélite GNSS - Global
Navigation Satellite Systems. Deverdo ser utilizados vértices da rede geodésica
fundamental do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e marcos rede

fundamental da Prefeitura.

Os equipamentos receptores GNSS geodésicos deverao ser capazes de trabalhar de forma
diferencial, rastreando Codigo e Portadoras (L1 e L2), utilizando as constelagdes GPS e

Glonass.

O apoio terrestre suplementar, consistira na determinagdo em campo das coordenadas de
pontos perfeitamente fotoidentificaveis, previamente selecionados ao longo do perimetro
da 4area e no recobrimento lateral entre as faixas de voo, em locais preferencialmente
planos e com espagamentos que atendam as especificacdes para cada escala final do

mapeamento, necessarios a orientagdo dos estéreo-modelos.

O sistema de referéncia a ser empregado ¢ o SIRGAS2000, mantendo os padrdes do
Sistema Cartografico Nacional, conforme a Resolu¢do do Presidente do IBGE No 1/2005
que altera a caracterizagdo do Sistema Geodé¢sico Brasileiro, sendo que as monografias

finais dos vértices.

Os célculos planimétricos deverao ser efetuados com coordenadas geodésicas na proje¢ao
UTM, SIRGAS (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas), meridiano central

45° oeste de Greenwich.

Os calculos altimétricos deverao ser efetuados com origem na rede altimétrica do SGB,

altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC.

Para a determinagdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar deverd obtida
aplicando-se a corre¢ao da ondulagao geoidal, podendo esta ser obtida por mapa geoidal

local ou pelo MAPGEO (IBGE) ou outro modelo mais atual.

Os célculos e processamentos das operagdes de campo deverdo ser feitos durante o
decorrer dos trabalhos no proprio campo ou no escritorio local, possibilitando o

acompanhamento diario das precisoes.

Toda a documentagdo gerada no processamento de GPS (graficos de planejamento,
cadernetas de observagdao e relatérios de processamentos) devera ser devidamente

catalogada.
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7.3. Aerotriangulagio

A aerotriangulacdo devera ser realizada por softwares especifico, de forma

Deve realizar processamento local e permitir a op¢do de processamento em
nuvem;

Realizar organizacdo e plotagem em tela da posi¢do de cada imagem tomada;
Deve permitir eliminar ou adicionar imagens ao bloco;

A partir das informagdes GPS do VANT e de algoritmos proprios deve ser
capaz de encontrar automaticamente os pontos de enlace entre as fotos;

Gerar ortomosaicos em .tif;

Gerar DEM (Digital Elevation Model — Modelo Digital de Elevagao);

Gerar nuvem de pontos georreferenciada e colorida;

Deve permitir utilizar pontos de controle levantados por RTK ou Estagdo Total
em WGS84, SAD 69, SIRGAS 2000 ou um sistema local de coordenadas;
Permitir eliminagdo de objetos das imagens através de redefinicdo da
triangulacdo entre as fotos do mosaico;

Permitir ajustes que melhoram a formagdo de objetos como casas e outros
objetos verticais;

Gerar relatorio de processamento;

Permitir classificacdo da nuvem de pontos em diferentes niveis;

Permitir gerar um mosaico que abra no Google Earth;

Ajustar as cores do mosaico gerado de forma automatica;

7.4. Geraciao das ortofotos em 10cm na escala 1:1.000 na composicio colorida

RGB para area urbanizada do municipio

A ortorretificagdo das imagens devera ser feita a partir dos elementos de orientacao

exterior obtidos diretamente durante o voo fotogramétrico, refinados e ajustados pela

aerotriangulagdo por software especifico citado no item acima. Devera ser executado em

estacdes graficas computadorizadas dotadas de software gréafico especifico para

Cartografia Digital, de qualidade comprovada e com licenca de uso.

A verificagao da qualidade posicional final das ortoimagens devera ser feita por pontos

de controle em campo previamente conhecidos.
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O Datum planimétrico a ser utilizado ¢ SIRGAS2000, e o Datum altimétrico, serd o

marégrafo de Imbituba-SC.

Para a determinagdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar deverd obtida
aplicando-se a corre¢ao da ondulagao geoidal, podendo esta ser obtida por mapa geoidal

local ou pelo MAPGEO (IBGE) ou outro modelo mais atual.

Feita a ortorretificacdo das imagens devera ser feita a mosaicagem das diversas ortofotos
de forma a criar uma representagdo continua e homogénea de toda a area coberta. O
mosaico deverd ser submetido a técnica de realce e balanceamento de cores de forma a
possibilitar a compatibilizagao da estatistica do histograma de todo o bloco, resultando a

composicao de um mosaico homogéneo, sem diferengas significativas de cores.

As ortofotos deverdo ser feitas com a resolucdo espacial minima de 10cm. Nao serdo
admitidas possiveis imperfeigdes fruto do processo de ortorretificagdo € mosaicagem
automatico ou de incompatibilidade da relagao entre a resolucao das imagens e do MDS,

desde que as ortofotos finais atendam aos critérios de precisdo para escala de 1:1.000.

As ortofotos digitais coloridas deverdo ser no formato TIFF ou JPG com

georreferenciamento em TFW e JGW, e no formato GeoTIFF.

Os calculos planimétricos deverao ser efetuados com coordenadas geodésicas na projecao
UTM SIRGAS (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas), meridiano central

45° oeste de Greenwich.

Os calculos altimétricos deverao ser efetuados com origem na rede altimétrica do SGB,
altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC ou pelo

MAPGEO (IBGE).

Os célculos e processamentos das operagdes de campo deverdo ser feitos durante o
decorrer dos trabalhos no proprio campo ou no escritorio local, possibilitando o

acompanhamento diario das precisoes.

7.5. Levantamento satelital 50 cm, ortomosaico 1:10.000 (RGB)

A CONTRATADA devera fornecer imagens de satélite de alta resolugdo, GSD 50 cm,
para toda a area do municipio. A area da cobertura orbital deverad estar compreendida
dentro do limite do municipio, e devera ser demarcada pela prefeitura em até 5 dias uteis

apos assinatura de contrato.
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O Ortomosaico final devera possuir resolucao espacial nativa melhor ou igual a 50cm
com variacao de mais ou menos 5%. Nao sera aceito imagens coletadas em resolugdes

superiores reamostradas.

As imagens deverao ter resolugdo radiométrica igual ou melhor que 11 bits, capaz de
retratar com fidelidade o comportamento espectral da vegetacdo e demais alvos de

interesse do monitoramento municipal.

As imagens deverdo possuir angulacdo menor ou igual a 30° e percentual méximo de
nuvens de 20% para o ortomosaico final. As imagens deverdo ter no minimo 5 (cinco)
bandas espectrais, sendo elas: Pancromatica, Azul, Verde, Vermelho e Infravermelho
Proximo, para possibilitar a composi¢@o colorida de imagens que auxiliem a identificac¢do

dos alvos do uso e ocupacao do solo urbano.

As imagens deverao ser compativeis com escala igual ou melhor que 1:10.000, de acordo
com o Padrao de Exatidao Cartografico (PEC-A), definido no Decreto-Lei 89.817 de
19841,

A CONTRATADA deverda fornecer as imagens com carga no sistema de gestdo
multifinalitario (geoprocessamento corporativo) na web a ser fornecido, e caso solicitado
pela prefeitura entregues por meio de arquivo digital “GeoTIFF”, no formato UTM

(Universal Transversa de Mercator) — SIRGAS 2000 22S.

Devera ser apresentado relatdrio consolidado a partir do fornecimento da imagem, com
listagem das imagens/cenas coletadas dentro da area de interesse. O relatério técnico
referente ao imageamento devera ser entregue em até 30 dias uteis apos a execucao do

imageamento satelital.

O relatdrio devera ser acompanhado do ortomosaico gerado, de forma a assegurar uma
cobertura total da area de interesse dentro das especificacdes técnicas definidas
anteriormente. Caso a coleta das imagens exceda o percentual de nuvens de 20%, para
que ndo haja interrup¢do nos pagamentos, a contratada deverd realizar a entrega do
ortomosaico com a menor quantidade de nuvem adquirido, acompanhado do relatério
contendo as datas de todas as tentativas de coletas pelos satélites, bem como os seus

respectivos quicklooks.

! BRASIL. Decreto n° 89.817, de 20 de julho de 1984. Aprova o regulamento das Normas Técnicas da
Cartografia Nacional. Diario Oficial da Unifo, Brasilia, 21 jul. 1984. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/1980-1989/d89817.html Acesso em: 16 jun. 2026.
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Devera ser utilizado para este mapeamento o sistema de informagdes geograficas web a
ser fornecido. A definicdo de area minima mapeavel surge em virtude do tamanho do
pixel adotado nas imagens de satélite utilizadas no processo, além de ser influenciada pela
capacidade de percepcao visual do intérprete, que assegura a realizagdo de uma revisao

de qualidade adequada nesse tipo de projeto.

A selecdo das classes de feigdes no projeto foi baseada na capacidade de identificagdo em
imagens de satélite, bem como nos critérios de mudanga visivel na paisagem. Todas as
imagens e poligonos deverdo ser entregues com carga no sistema de geoprocessamento
corporativo web do municipio (Sistema de Gestdo do Cadastro Territorial

Multifinalitario).

8. ATUALIZACAO DO CADASTRO TERRITORIAL MUNICIPAL (CTM)

Estabelecer a construgdo de um banco de dados tnico, composto das bases de dados
cartograficas georreferenciadas do municipio, em diferentes escalas de produgao, serdo
0s insumos principais para suportar a utilizagao dos softwares de informagdes do cadastro
multifinalitario. Os itens a seguir, apresentam de forma detalhada as bases de dados

cartograficas a serem fornecidas para o municipio.

O objetivo ¢ produzir o banco de dados com informacgdes cartograficas para area urbana
do municipio na escala de 1:1.000, considerando a 4rea urbana do municipio, extraida a
partir das ortoimagens obtidas no levantamento aerofotogramétrico, contendo os

seguintes temas principais:

v" Cadastro Imobiliario;
v Cadastro de Logradouros;

v' Cadastro de Loteamentos, fornecidos pelo Municipio;
v' Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;

v

Cadastro de Faces de Quadra;
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8.1. Execucio de mapeamento mével com cimera 360 com veiculo de varredura
continua in-loco para obtencao de imagens (Streetview). Resolucio 12 k com

laser

Devera ser realizado a execu¢do de mapeamento movel com camera panoramica 360°
com veiculo de varredura continua “in-loco” para obtencao de imagens com resolucao de

12k (streetview), ao longo dos logradouros, dentro do territério do Municipio.

A coleta de imagens 360° dos logradouros do municipio contemplard o quantitativo
especificado no correspondente Termo de Referéncia, de forma a abranger as vias urbanas
e possibilitar a extracdo de informacdes detalhadas acerca das caracteristicas dos imdveis,
tais como numeragao, existéncia de beiral, nimero de pavimentos, tipo € uso do imovel,
bem como o padrio construtivo, desde que tais elementos permanegam visiveis na

imagem.

A metodologia adotada permitird a visualizacdo de dados relacionados a infraestrutura
urbana, para posterior trabalho por parte da CONTRATANTE, desde que se encontrem
desobstruidos ou nao estejam excessivamente recuados (mais de 12 metros da faixa de
rolamento). Em caso de impossibilidade de visualizagdo em razdo de oclusdes nas lentes
devido a manchas ou sujeiras, cabera a CONTRATADA refazer a coleta nos trechos

afetados, a fim de garantir a identificacdo dos alvos.

As atividades de mapeamento em campo deverao ser realizadas no horario compreendido
entre 08h00 e 17h00, em razdo do aproveitamento da luz natural. A execucdo dos
trabalhos sob condi¢des climaticas adversas, tais como chuvas, garoas ou quaisquer
outras situagdes que comprometam a visibilidade dos alvos, podera prejudicar a qualidade
dos servigos, dessa forma, para resguardar a integridade técnica do produto, tais
atividades serdo realizadas exclusivamente quando as condi¢des climaticas forem

favoraveis, assegurando a qualidade e a precisdo dos servigos prestados.

A equipe de campo deverda atuar devidamente uniformizada, portando crachas de
identificacdo e veiculo automotor com identificacdo visivel da CONTRATADA, de
forma a sinalizar a atividade de mapeamento movel terrestre. A CONTRATANTE ira
comunicar de forma prévia e formal, por meio de correspondéncia oficial, os sindicos ou
representantes de condominios e loteamentos, de modo a informar, sobre a execucao da
atividade, nimero do contrato, dados do veiculo e operador. A realizacdo de

levantamentos em areas de propriedade privada dependera de condi¢des adequadas de
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acesso ¢ da articulagdo prévia com os representantes legais dos respectivos imoveis, desta
forma, caberd a CONTRATANTE viabilizar a atuagdo da CONTRATADA. Na hipotese
de impossibilidade de acesso em decorréncia da auséncia dessa articulagdo ou de
impedimentos legais, os levantamentos correspondentes poderdao ser excluidos da

execug¢do, mediante justificativa técnica formalizada pela CONTRATADA.

Para fins de planejamento e seguranca operacional, as areas territorialmente identificadas
como Favela ou Comunidade Urbana, conforme mapeamento oficial do Censo 2022,
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, poderdao ser
consideradas, para os efeitos desta contratagdo, como areas de atencdo especial. A
CONTRATANTE podera complementar essa relagdo, caso verifique eventual
desatualizagdo. Nesses casos, cabera 8 CONTRATANTE disponibilizar o apoio de forca
de seguranga municipal, bem como designar representante responsavel por acompanhar
os trabalhos de campo, de modo a viabilizar a atuacao da equipe da CONTRATADA
nessas localidades. Na hipotese de impedimento, por motivo de forga maior, que
inviabilize o fornecimento do apoio previsto por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficaréa desobrigada de realizar o mapeamento nas respectivas areas, nao

podendo ser responsabilizada por eventual ndo execugdo desses levantamentos.

O equipamento de captacdo das imagens panoramicas 360° contard com sensores com
capacidade de gravagdo em resolucdo minima de 12k, com sistema a LASER (Tecnologia
LIDAR) a 30 quadros por segundo. Os sensores devem possuir profundidade de cor de
10 bits, possibilitando aplicag¢do de algoritmo de ampla faixa dindmica (HDR) e gradagao
de cor precisa. O sistema deve contar com estabilizacdo eletronica de imagem por meio
de tecnologia proprietéria, assegurando a captura fluida mesmo em ambientes instaveis,
sem a necessidade de estabilizadores mecanicos adicionais. Deve possuir capacidade de

controle remoto com pré-visualizagao em tempo real.

O armazenamento dos dados devera ser feito por meio de unidade de estado sélido (SSD)
removivel, compativel com arquivos de alta taxa de bits, garantindo suporte para longas
sessOes de gravacdo continua. A estrutura fisica do equipamento deve possuir carcaca
rigida, permitindo instalagao sobre bases fixas, veiculos ou estruturas moveis. A solucao
deve permitir alimentacao por bateria, além de compatibilidade com fontes externas de
energia para uso prolongado, de forma a minimizar riscos de captura e gravagao ao longo

do percurso.
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O sistema de posicionamento geoespacial do equipamento devera ser composto por um
moddulo GNSS com capacidade de rastreamento simultaneo de multiplas constelagdes
(minimo GPS, GLONASS, Galileo e BeiDou), permitindo posicionamento em tempo real
com alta precisao. A solugdo deverd ser compativel com modos de corre¢ao diferencial
do tipo RTK (Real-Time Kinematic) e/ou pos-processamento (PPK), garantindo acuracia
posicional minima de 10 cm na horizontal e 15 cm na vertical, em relagao ao datum WGS

84 durante a operagdo, sob condi¢des operacionais adequadas.

Devera estar integrado a uma unidade de medi¢ao inercial (IMU), com no minimo seis
graus de liberdade (3 eixos para aceleragdo e 3 eixos para rotacao), possibilitando a
corre¢do de trajetoria e melhoria da orientagdo das imagens capturadas, mesmo em
ambientes com obstrucdo parcial do sinal GNSS. A sincronizacdo entre camera, GNSS e
IMU devera ser realizada internamente, garantindo consisténcia espacial e temporal dos

dados coletados.

O sistema devera permitir o registro automatico de coordenadas geograficas (latitude,
longitude e altitude) associadas a cada imagem capturada, bem como a geragdo de dados
de orientacao (heading, pitch e roll), de forma a viabilizar a reconstrucao espacial precisa
das trajetorias percorridas. Os dados de posicionamento deverdo ser exportaveis em
formatos compativeis com softwares de geoprocessamento e mapeamento, tais como

CSV, NMEA e GPX.

As imagens panoramicas deverdo possuir Campo de Visao (Field of View — FOV)
minimo correspondente a 90% (noventa porcento) de uma esfera. A acuracia posicional
das coordenadas horizontais das imagens devera ser igual ou superior a 10 cm (dez
centimetros) e a acuracia do azimute devera ser igual ou superior a 5° (cinco graus), todas
garantidas por sensor GNSS multicanal, sistema de medida inercial (Inertial
Measurement Unit — IMU) e Instrumento Medidor de Distancia (Distance Measuring
Instrument — DMI), este ultimo, acoplado em uma das rodas ou integrado ao hodémetro

do veiculo.

As imagens serdo captadas de forma sequencial, com respeito ao espagamento padrao ja
pré-definido neste Edital e ao limite lateral de até 12 metros em relagdo a fachada dos

imoveis, salvo em caso de recuo como ja citado.

A CONTRATADA devera materializar um ponto de controle GNSS, em local livre de

obstrugdes de sinal e efeitos de multicaminhamento, a até 30 km da area de levantamento
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ou, na impossibilidade, deverd recorrer a base GNSS do Sistema Brasileiro de
Monitoramento Continuo dos Sinais GNSS (RBMC) do IBGE para corre¢do das
coordenadas do levantamento cinematico, desde que as acuracias e precisdes finais
previstas sejam atingidas. O ponto devera ser rastreado por um receptor GNSS em modo
estatico e utilizado como base para correcao das coordenadas obtidas no levantamento

cinematico do mapeamento movel terrestre 360°.

Previamente ao levantamento, devera ser apresentado o certificado de calibragao valido
e o manual técnico do equipamento e apds a conclusao, a CONTRATADA entregara a
CONTRATANTE relatorio técnico contendo planejamento, execugdo, processamento,
controle de qualidade e panorama final do produto, com informagdes sobre as
caracteristicas da mobilizag¢do, das bases GNSS utilizadas, quantidades de missdes de
campo, etapas do controle de qualidade, quilometragem total mapeada, nimero de

imagens e volume de arquivos.

As imagens, produto do mapeamento, serdo disponibilizadas em formato JPEG (8 bits),
com dimensoes de [12.000 x 6000 pixels, acompanhadas de metadados Exchangeable
Image File Format (EXIF) e tabela de vinculo em formato CSV contendo, minimamente,
as seguintes informagdes de cada imagem: tempo GPS, nome do arquivo .JPEG, latitude,
longitude, parametros de orientagdo exterior (arfagem, rolagem e deriva, ou pitch, roll e
heading), altitude elipsoidal e caminho relativo dos arquivos fisicos .JPEG. As
coordenadas finais deverdo estar pautadas ao sistema de referéncia SIRGAS 2000, EPSG

4674.

A CONTRATADA devera realizar uma amostragem aleatoria espacialmente distribuida,
sem vieses, para selecdo de imagens para andlise de qualidade. Para a defini¢do do
quantitativo de amostras, a NBR 5624:1985 devera ser utilizada a Nivel Geral de Inspe¢ao
IIT e com Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA) de 10%. Caso o lote apresente
inconformidades, este deverd ser tratado ou o produto serd rejeitado pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera publicar e integrar os dados ao sistema multifinalitario da
CONTRATANTE, com disponibilizagdo de visualizagdo panoramica (sphere-view),

parametros das imagens, minimapa e navegacao interativa georreferenciada.

Nesse contexto, o levantamento deverd empregar a obtengdo de um conjunto de imagens

panoramicas, que sdo obtidas através de fotografias subsequentes ao longo do
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caminhamento, seguindo as caracteristicas técnicas iguais ou melhores as requeridas a

seguir:

O mapeamento movel a ser executado nesta etapa devera também subsidiar o trabalho de
identificacdo de caracteristicas dos imoveis e outras informag¢des de infraestrutura urbana,
tais como: Ativos arboreos, pavimentagao das ruas, condigdes dos imoveis, levantamento
de ativos, galeria pluvial, guia, disponibilizagdo de oferta imobilidria, iluminagao publica,
presenca de calgadas, identificacdo de objetos urbanos, topografia do terreno, tipologia
de divisa fisica (muros e cercas), localizagao de hidrantes, identificagao de calgadas com
acesso rebaixado nas esquinas, localizacdo dos marcos geodésicos oficiais (rede de

marcos IBGE), sinaliza¢do vertical e horizontal nas esquinas e cruzamentos.

A contratada devera realizar as customizagdes de viewer e carga dos dados do
mapeamento movel terrestre 360° no sistema multifinalitario, de forma a permitir sua

utilizacao georreferenciadas e integrada no sistema web.

Para garantir o atendimento integral das especifica¢des técnicas, devera ser apresentado
o manual do equipamento de mapeamento movel terrestre 360° a ser utilizado

acompanhado do certificado de calibragdao do instrumento.

8.1.1. Coleta de foto frontal de fachada dos imoveis

Deverdao ser coletadas imagens com resolucdo de 12k, em tomada de 360° dos
logradouros do municipio, de forma com que se possa ter informagdes detalhadas a
respeito das caracteristicas dos imoveis, dos imdveis do municipio, com representagao de
suas respectivas fachadas frontais e laterais, sendo garantido a captagdo de no minimo 3
fotos por imovel. As fotos deverdo ser extraidas do mapeamento movel 360° de varredura

“in-loco”, que devera ser executado ao longo das vias urbanas do municipio.
8.2. Atualiza¢do do Mapa Digital Urbano (MDU) georreferenciado

8.2.1. Geocodificacio da base de dados geografica

A empresa CONTRATADA deveri realizar a geocodificagdo da base de dados, através
da conversdo, modelagem, padronizagdo, compatibilizacao das informagdes geograficas
existentes em um novo banco de dados geograficos. As informagdes existentes, foram
produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as demandas internas da prefeitura,
porém, estas informagdes, ndo estdo padronizadas, sistematizadas e atualizadas, o que

dificulta em muitas situacdes a utilizagdo conjunta destas diferentes informagdes.
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Adicionalmente, sera necessario a avaliacdo detalhada destas informacgdes, pois muitas
ndo estdo catalogadas, identificadas ou mesmo existem de forma relacionar com o acervo

de dados da prefeitura.

Desta forma, esta atividade ira permitir que seja criado um banco de dados oficial e
unificado no municipio, que além identificar e organizar as informagdes municipais em
um Unico repositorio de dados geograficos, ird permitir que suas areas e/ou secretarias,
possam através do uso do sistema de gestdo geografico web a ser implantado, possam
prestar um servigo ainda melhor, com mais seguranca, agilidade e qualidade nas

informacgdes.

O novo Banco de dados geograficos Municipal devera conter apenas as informacdes
geograficas/ espaciais. Outros dados ndo espaciais serdo incorporados na etapa de

Estrutura¢ao do Banco de Dados Urbanos.

Durante o processo de conversao e padronizagdo dos dados, ndo podera existir perda de
informacgdo, onde qualquer problema identificado devera ser reportado para andlise da

equipe técnica de Avalia¢do do Projeto, definida pela prefeitura.

A base cadastral e demais informagdes geograficas existentes atualmente no municipio,
deverdo ser padronizadas e organizadas no sistema de referéncia SIRGAS 2000 e no

sistema de proje¢cdo UTM Fuso 23 Sul.

A atualizagdo do Mapa Digital Urbano (MDU) devera ser realizada com o objetivo de
garantir a atualizacdo das informacgdes geoespaciais necessarias para o planejamento,
gestdo e desenvolvimento urbano do municipio, conforme as diretrizes estabelecidas

neste edital.

8.2.2. Atualizacio do MUB (Mapa Urbano Basico)

A presente contratagdao tem por objeto a atualizacdo do Mapa Digital Urbano (MDU) do
municipio, a ser executada pela CONTRATADA, com base no ortomosaico de resolucao
espacial minima de 10 cm, abrangendo a area urbana do municipio. Todo o processo
atendera as regulamentagdes e normas técnicas de qualidade cartografica estabelecidas
pelo IBGE e pela ABNT, além de estar em conformidade com a legisla¢ao vigente, como
a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). A
CONTRATANTE disponibilizara previamente informacdes técnicas, bases cartograficas

preexistentes, cadastros auxiliares e acessos necessarios ao sistema corporativo, bem
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como indicard responsavel técnico para o acompanhamento ¢ a validacao das entregas,

inclusive do projeto-piloto previsto.

Os dados complementares necessarios a elaboragdo do Mapa Digital Urbano deverao ser

obtidos a partir dos levantamentos descritos nos itens anteriores do presente edital.

Todo o processo de atualizacao cartografica serd realizado por meio de ferramentas de
edic¢do web, integradas ao sistema de gestdo geografica corporativo, o qual sera
disponibilizado pela CONTRATADA, observando os padrdes definidos pela ABNT,
NBR 14166, Norma de Especificagdo Técnica para Controle de Qualidade de Dados
Geoespaciais (ET-CQDG) do Ministério da Defesa e os regulamentos da Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE). O mapeamento devera observar a escala minima
de 1:1.000, com garantia de auséncia de erros topoldgicos nos elementos vetoriais

gerados, conforme as normas supracitadas.

A interpretagdo visual e a vetorizagdo dos dados deverdo ser realizadas exclusivamente
no ambiente web do sistema de gestdo geografica corporativo implantado na Prefeitura,
de forma a assegurar a compatibilidade plena com os dados geoespaciais preexistentes e
viabilizar o acompanhamento em tempo real das atividades pela equipe técnica da

CONTRATANTE.

O fornecimento do Mapa Digital Urbano, em sua versao “Intermediario”, devera abranger
integralmente a area de expansdo urbana do municipio, contemplando, no minimo, as

seguintes camadas vetoriais e seus respectivos atributos:

e Area Aberta: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, deste documento
e classificada de acordo com os insumos levantados no formato de poligono,

devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Tipo da area aberta;
o Area (m?).

e Distrito: adquirido com base nos insumos levantados e ajustados conforme as
ortofotos, no formato de poligono, devendo conter, no minimo, os seguintes
atributos:

o Codigo;
o Nomenclatura Oficial;
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o Lei de Criagao.

Face de Quadra: os elementos deverao ser adquiridos no formato de linha, apds
o levantamento da camada de Quadra e Eixo de Logradouro, conforme definido

neste documento, devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Codigo Logradouro;
o Codigo de Quadra;
o Cddigo de Face (Se houver informacao da prefeitura);

o Valor m?2

Hidrografia: os elementos hidrograficos deverdo ser adquiridos em geometrias
de linha (para trechos de drenagem) e poligono (para massas d'agua e trechos
de drenagem). A aquisi¢ao sera feita conforme compatibilidade definida com a
CONTRATANTE e registrada em documento técnico. A classificagdo devera
incluir, no minimo, as seguintes categorias, com base na interpretacdo das
ortofotos: Trecho de Drenagem: Representa o fluxo linear da agua (rios,
corregos, canais); e Massa d'Agua: Representa corpos d'agua acumulada (lagos,
lagoas, represas, acudes). Cada feigdo devera conter, no minimo, os seguintes
atributos, seguindo as especifica¢cdes da Base Hidrografica Ottocodificada da

ANA quando aplicavel:
o Nome (nome_trecho): Nome proprio do rio ou corpo d'dgua, se houver;

o Tipo (tipo_trecho): Classificagdo do trecho (ex: Rio, Cérrego, Canal

Artificial);

o Cddigo do Trecho (cod trecho): Codigo tinico que identifica o trecho,

se houver;
o Comprimento (m).

Limite de Bairro: o elemento devera ser adquirido em formato de poligono,
ajustado sobre as ortofotos adquiridas, com apoio dos insumos levantados,

devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Nomenclatura Oficial;

o Lei de Criacao;
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o Sigla.

Limite de Municipio: o elemento devera ser adquirido em formato de poligono,
com base nos insumos levantados e ajustados conforme as ortofotos adquiridas.

Devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Nomenclatura Oficial;

o Codigo IBGE ou IGC (A depender do insumo oficial pela
CONTRATADA);

o UF.

Obra de Arte: os elementos deverdo ser adquiridos em formato de ponto,
classificadas em pontes, viadutos, passarelas e elevados, interpretadas sobre as
ortofotos adquiridas, com apoio dos insumos levantados devendo conter, no

minimo, 0s seguintes atributos:
o Nome;
o Tipo.

Setor: adquirido com base nos insumos levantados e ajustados conforme as
ortofotos, no formato de poligono. Devendo conter, no minimo, o seguinte

atributo:
o Codigo.

Testada: os elementos deverdo ser adquiridos a partir do levantamento da
camada de Lote, no formato de linha, conforme definido neste documento,

devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Tipo;
o Codigo;
o Fechamento;
o Guia/meio fio;
o Sarjeta;

o Calcada.
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A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes
detalhadas dos procedimentos adotados na aquisicdo vetorial das camadas contratadas,

incluindo as premissas e diretrizes para o preenchimento de todos os atributos previstos.

Antes do inicio da produgdao definitiva, a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE um projeto-piloto referente a um recorte do territorio municipal,
contendo todas as camadas vetoriais e atributos previstos neste edital, para fins de
validacdo técnica. A produgdo integral do mapeamento ficard condicionada a entrega e
aprovacao formal desse projeto-piloto pela equipe técnica da CONTRATANTE,

conforme os procedimentos e requisitos de aceitacao estabelecidos pela Lei de Licitagdes.

Preliminarmente ao inicio da execucdo do objeto contratual, na etapa correspondente a
entrega do projeto-piloto, a CONTRATANTE realizaré a andlise e a validagdo formal do
material apresentado, bem como do documento técnico contendo as especificagdes

detalhadas dos procedimentos descritos neste edital.

Essa validagdo serd efetuada pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do recebimento do projeto-piloto e do respectivo documento
de especificagdo técnica. Na auséncia de manifestagdo expressa por parte da
CONTRATANTE no prazo estipulado, esta podera considerar aprovada a etapa, de forma
que a CONTRATADA dé continuidade as fases subsequentes previstas no contrato, sem

que tal decisdo gere qualquer 6nus adicional ao projeto.

A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a qualidade, a coeréncia espacial e a
consisténcia tematica dos dados vetoriais produzidos, de forma a minimizar
inconsisténcias topoldgicas. O controle de qualidade deverd observar as diretrizes
estabelecidas na Norma de Especificacdo Técnica para Controle de Qualidade de Dados
Geoespaciais (ET-CQDG), do Ministério da Defesa, e nos regulamentos da Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE), podendo ser adaptado, quando necessario, as

especificidades do modelo técnico adotado no &mbito deste projeto.

Todos os dados produzidos no ambito da presente contratacdo — incluindo arquivos
vetoriais, imagens, relatérios e demais produtos correlatos — constituem propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA a reproducao, cessao
ou divulgacao, total ou parcial, de tais informagdes, salvo mediante autorizagao formal e

expressa da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servigos, desde que previamente
autorizada pela CONTRATANTE e observadas as condi¢des estabelecidas neste edital,
conforme dispde o art. 121 da Lei n® 14.133/2021. Em todos os casos, a subcontratada
devera manter os padrdes de confidencialidade, qualidade e seguranca da informagao

exigidos da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera observar, em todas as fases da execugdo contratual, as normas
e diretrizes relativas a protecao de dados pessoais e a confidencialidade das informagdes
institucionais acessadas ou processadas, responsabilizando-se integralmente por
eventuais infragoes a legislacao aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD (Lei Federal n°® 13.709/2018), quando cabivel.

A aceitagdo final dos produtos entregues ficard condicionada a apresentacao, por parte da
CONTRATADA, de relatdrio técnico circunstanciado que ateste o cumprimento das
especificagdes técnicas previstas neste edital, servindo tal documento como subsidio para
a deliberagdo da CONTRATANTE quanto ao aceite definitivo. A CONTRATANTE
poderd, no exercicio da andlise técnica do relatorio, emitir parecer motivado caso
identifique a necessidade de complementagdes ou corregoes, definidas em consonancia
com o cronograma contratual, indicando de forma objetiva os pontos a serem ajustados.
Nessa hipotese, a CONTRATADA serd formalmente notificada para proceder as
adequagdes necessarias, no prazo que vier a ser fixado, em consondncia com o
cronograma contratual. A conclusdo da etapa ficara condicionada a regularizagdo dos

aspectos tecnicamente fundamentados e apontados como pendentes.

Eventuais falhas técnicas identificadas apds a aceitagdo final dos produtos deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE, e
comunicadas no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do aceite final. Considerar-
se-do falhas técnicas, para os fins deste paragrafo, aquelas que comprometam a
integridade, a estabilidade ou a funcionalidade dos dados produzidos, nos termos das
especificagdes técnicas pactuadas. Durante esse periodo, cabera a CONTRATADA
garantir o funcionamento dos produtos entregues, observados os parametros e limites

previamente estabelecidos neste edital.

8.2.2.1. Eixo de Logradouro

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapeamento dos eixos dos logradouros

publicos que integram o sistema viario municipal, incluindo vias de circulacdo que
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compoe esse sistema. O posicionamento dos eixos devera ser ajustado ao centro das vias,
com base no ortomosaico de resolucdo espacial minima de 10 cm, bem como o
mapeamento movel terrestre com imagens panoramicas (360°), abrangendo os

logradouros do municipio.

Cabera a CONTRATANTE fornecer os dados complementares necessarios a realizagao
do mapeamento dos eixos de logradouro, incluindo as informagdes provenientes do

cadastro imobilidrio e do cadastro de logradouros existentes.

O processo de mapeamento devera ser realizado por meio de ferramentas de edigao web
disponibilizadas no sistema de gestdo geografica corporativo, que sera fornecido pela
CONTRATADA. O mapeamento devera atender a escala minima de 1:1.000, garantindo
a auséncia de erros topologicos (conforme ET-CQDG) nos elementos vetoriais

produzidos.

O fornecimento do mapeamento dos eixos de logradouro, em sua versao “Intermediario”,
devera abranger integralmente a area de expansdo urbana do municipio, contendo, no

minimo, os seguintes atributos:

A. Eixo de Logradouro: devera ser interpretado com base nas ortofotos adquiridas,
no formato de linha, sendo classificado a partir das imagens panoramicas (360°)

e dos insumos levantados. Devera conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Coédigo de Logradouro (Lado esquerdo);

o Coédigo de Logradouro (Lado direito);

o Tipo;

o Titulo;
o Nome;
o Bairro

o CEP (Esquerdo);
o CEP (Direito);
o Denominagdo Anterior;
o Lei/Decreto;
o Jurisdigao;
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o Sigla;
o Tipo de Revestimento;
o Situagao Fisica;
o Hierarquia Vidria;
o Comprimento (m).

B. Tabela de Logradouro dado a ser fornecido em formato tabular pela
CONTRATANTE devera ser higienizada, a fim de trazer uma uniformidade,

devendo conter, no minimo, 0s seguintes campos:
o (Codigo de Logradouro (Lado esquerdo);

o Codigo de Logradouro (Lado direito);

o Tipo;

o Titulo;
o Nome;
o Bairro

o CEP (Esquerdo);

o CEP (Direito);

o Denominagdo Anterior;
o Comprimento (m).

A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes
detalhadas dos procedimentos de aquisi¢@o vetorial dos eixos de logradouros, incluindo

as premissas e diretrizes para o correto preenchimento de todos os atributos.

Antes do inicio da produgdao definitiva, a CONTRATADA deverda apresentar a
CONTRATANTE um projeto-piloto referente a um recorte do territorio municipal,
contendo os eixos de logradouros e atributos previstos neste edital, para fins de validagao
técnica. A produgao integral do mapeamento tera inicio apos a entrega do projeto-piloto,

que sera objeto de validagao formal pela equipe técnica da CONTRATANTE.
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8.2.2.2. Unidade imobiliaria (U.L.)

A CONTRATADA devera executar a atualizacdo das Unidades Imobiliarias do
municipio, entendendo-se por Unidade Imobilidria, para fins deste edital, o menor
conjunto fisico e juridicamente individualizado de terreno, edificacdo ou ambos, passivel
de identificacdo e registro, destinado a uso residencial, comercial, industrial, institucional

ou misto, de acordo com cada municipio, com inscri¢do cadastral ativa neste municipio.

A atualizacdo das Unidades Imobilidrias devera ser realizada com base no ortomosaico
de resolucdo espacial minima de 10 cm, bem como no mapeamento movel terrestre com

imagens panoramicas (360°), abrangendo as unidades imobilidrias do municipio.

Os dados complementares necessarios para a atualizacdo das Unidades Imobiliarias
deverao incluir informacdes referentes a quadras, lotes, edificacdes, plantas de quadras e

loteamentos existentes.

Todo o processo de atualizagdo cartografica devera ser realizado mediante utiliza¢ao das
ferramentas de edigao web disponibilizadas no sistema de gestdo geografica corporativo,
o qual serd fornecido pela CONTRATADA. O mapeamento deverd observar escala
minima de 1:1.000, com garantia de auséncia de erros topoldgicos nos elementos vetoriais

produzidos.

A interpretacdo visual e a vetorizagdo dos dados deverdo ser obrigatoriamente realizadas
dentro do sistema de gestdo geografica corporativo implantado na Prefeitura, em
ambiente totalmente web. Essa exigéncia visa assegurar a compatibilidade com os dados
geoespaciais preexistentes e permitir o acompanhamento em tempo real das atividades

pela equipe técnica municipal.

O fornecimento das Unidades Imobiliarias, na modalidade “Intermediario”, devera
abranger integralmente a area urbana do municipio, contendo, no minimo, as seguintes

camadas vetoriais e seus respectivos atributos:

A. Quadra: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, no formato de poligono,
classificada de acordo com a tabela de cadastro imobiliario, devendo conter, no

minimo, os seguintes atributos:
o Coédigo de Quadra;
o Quadra (Loteamento);
o Area (m?).
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B

Divisa Fisica de Lote: interpretado com base nas ortofotos adquiridas, no formato
de poligono, classificado de acordo com a tabela de cadastro imobilidrio, devendo

conter, no minimo, 0s seguintes atributos:
o Codigo do Lote;
o Lote (Loteamento);
o Tipo de Terreno;
o Indicio de Unificagao;
o Indicio de Desmembramento;
o Delimitagdao Divergente;
o Situagao;
o Delimitado Insumo Oficial;
o Area (m?).

Projecdo de Edificacdo: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, no
formato de poligono, classificada de acordo com a tabela de cadastro, devendo

conter, no minimo, os seguintes atributos:
o Inscri¢ao Imobiliaria;

o Tipo de Construgdo: residencial, comercial, industrial, religioso,

equipamento publico, outros;
o Uso do Imovel;
o Numero de Porta;
o Pavimento;
o Beiral Automatico;
o Obstrucao de Interpretagdo;
o Numero de porta;
o Area (Projecio) (m?);

o Area (Edificagdo) (m?).
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D. Imével: devera ser gerada uma camada no formato de pontos georreferenciada
que represente as unidades imobilidrias atualizadas, contendo no minimo, os

seguintes atributos:
o Inscri¢ao Imobiliaria;
o Tipo de Construgao;
o Uso do Imovel,;
o Numero de Porta;
o Status da Alteragao;
o Area do Lote (m?);
o Area (Edificagdo) (m?);
o Area Constatada (m?);

A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes
detalhadas dos procedimentos adotados para a aquisicdo vetorial das camadas
correspondentes as unidades imobilidrias mencionadas, incluindo as premissas e

diretrizes necessarias ao correto preenchimento de todos os atributos.

Antes do inicio da producdo definitiva, a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE um projeto-piloto referente a um recorte do territorio municipal,
contemplando todas as camadas vetoriais e atributos previstos neste item, para fins de
validacdo técnica. A produgdo integral do mapeamento ficard condicionada a entrega e a
aprovacao formal do referido projeto-piloto pela equipe técnica da CONTRATANTE,
garantindo a conformidade técnica e a qualidade dos produtos gerados, de modo a

assegurar o adequado atendimento ao interesse publico.

8.3. Atualizacdo da classificacdo das atividades econdémicas dos imoveis do

municipio (uso dos imoveis) e Atualizagcao do padrao construtivo dos iméveis

Uma base cadastral robusta e bem estruturada precisa conter, como atributo e informagao
atualizada, referéncia quanto a informagao de enquadramento, classificagao do tipo de
uso e padrao construtivo dos imdveis, pois 0 Municipio a partir dessa informac¢ao podera
implementar aliquota de IPTU de forma diferenciada, visto a diversidade de

enquadramento dos imodveis (residencial, comercial, industrial ou servigo). A ndo
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existéncia dessa informacdo na base de dados poderd comprometer a eficiéncia e

aplicacdao do Codigo Tributario em toda a sua plenitude.

E nesse contexto que se faz a ressalva, visto que a ndo manutencdo atualizada destas

informacdes pode gerar rentincia de receita.

Desta forma faz-se necessaria a execucgao de servigo de identificagdo e classificacao
remota do tipo de uso do imoével e sua respetiva atividade econdmica, para todos os

imoéveis identificados no Municipio.

O Municipio possui aliquota de IPTU diferente para imoéveis enquadrados

predominantemente como residencial, comercial, industrial ou servigo.

A n3o manutengdo atualizada destas informacdes pode gerar renuncia de receita.
Esperasse com esta acdo a reducdo da informalidade e a identificacdo de potencial

arrecadatdrio também para ISSQN e taxas municipais, entre outras.

Desta forma faz-se necessaria a execucgao de servigo de identificagdo e classificacao
remota do tipo de uso do imével e sua respectiva atividade econdmica, para todos os

imoéveis identificados no Municipio.
A classificagdo devera obrigatoriamente seguir os passos descritos nos proximos itens.

Por meio de acesso a um banco de dados vetorial contendo o cadastro de quadras e lotes
do Municipio, imagens frontais e de 360° dos imoveis, bem como acesso integrado aos

dados do sistema tributario do Municipio.

A partir destes dados disponibilizados, a empresa devera identificar, através de um ponto
localizado na base de dados geografica, o tipo provavel de uso do imovel:
RESIDENCIAL, COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA. Para os imdveis
identificados aparentemente como de uso COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA,
deverd a empresa de forma remota, com base dos elementos visuais encontrados no
imovel, identificar e classificar a mais provavel atividade econdmica do mesmo. Limitado

a um total de 30 classifica¢des possiveis, quando possivel.

As atividades econdmicas a serem utilizadas na classificacdo, serdo detalhadas em
reunido de projeto, a ser realizada antes do inicio efetivo deste servigo, tendo como

exemplo abaixo:

. Residencial: Horizontal ou Vertical;
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. Comércio: Padaria, Agougue, Lanchonete, Restaurante, etc.;
. Servigo: Dentista, Advogado, Clinica, Funilaria, etc.;
. Industria: Calcado, Panificacdo, Roupas, etc.

Esta a¢do objetiva instrumentalizar as equipes técnicas da Prefeitura na melhoria de suas
atividades fim, dando-lhes a condicao de fazer uso da referéncia espacial dos dados em

suas analises.

Referente a classificacdo do padrdo construtivo dos imoéveis, esta seguira os padroes
atualmente utilizados no Municipio, o qual segue como base orientativa a metodologia
definida por 6rgdos e institutos. As classes poderao sofrer alteracdes, caso demande pela
equipe técnica da CONTRATANTE. Neste caso, elas serdo apresentadas e redefinidas na

reunido de inicio de projeto.

Sera necessaria a realizacdo do levantamento de requisitos pela CONTRATADA junto a
Administragdo, na fase de execugao do presente projeto, sendo este item imprescindivel
para garantir a instalagdo dos produtos no servidor da Administra¢do e consequentemente

sua aceitagao.

8.3.1. Integracio dos Dados de Campo no MDU atualizado e Chaveamento
das informacgdes cadastrais do MDU com o sistema tributario legado do

Municipio
A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as
informacdes digitais disponiveis no banco de dados (quando houver), garantindo que nao
haja perda de informagdo na referida conversdo., no sistema tributario legado do
Municipio. A integracdo e chaveamento das informagdes obtidas com trabalhos do MUB
abrangera os imoveis do municipio. A conversao podera contemplar a recuperagao das

informacdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no banco de dados existente:

v" Geometria dos Lotes e seus atributos;

Geometrias das Edificagcdes e seus atributos, incluindo bloco piso e parte;

<

Geometria das Quadras e seus atributos;

<

Geometria dos Setores e seus atributos;

<

Geometria dos Bairros e seus atributos;
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v' Geometria de Logradouros e seus atributos por trecho, mantendo sua topologia;

v' Geometria das Faces de Quadra e seus atributos, definidos pela Planta Genérica

de Valores, caso disponivel no BD;

Obs.: Os dados deverao ser convertidos da projecao atual para SIRGAS 2000.

8.4. Servico de levantamento cadastral em campo — in loco

A LICITANTE devera elaborar por geoprocessamento, nas areas delimitadas como de
regularizagdo fiscal, o mapa base contendo as seguintes entidades: logradouros, quadras

e unidades imobiliarias, devidamente codificadas.

Estas entidades devem ser criadas sobre as ortofotos, obedecendo aos contornos e fei¢des
urbanas nela encontrados. Devera também calcular a area edificada e fazer a classificagao

do padrao construtivo e uso de cada imovel, por fotointerpretagdo multidirecional.

Apos a restituicao, o mapa base fiscal devera conter as seguintes camadas de informagdes

devidamente codificada:

v Camada de Informagdo Feigdo
Edificagdes Poligonos
Unidades imobilidrias Pontos
Lotes Poligonos

Quadras Poligonos

NN NN

Logradouros Polilinhas

Para apontamento dos provaveis nomes dos proprietarios dessas unidades imobiliarias, a
LICITANTE devera realizar o cruzamento de bases de dados repassadas pela Prefeitura
e obtidas pela mesma através de parcerias com autarquias, concessionarias e empresas
privadas ou de programas sociais, da saude e educacionais do &mbito municipal, estadual

e federal.

Na ocorréncia das informagdes de escritorio nao serem suficientes para a identificacao
dos requisitos supracitados, a empresa CONTRATADA devera realizar o levantamento
e atualizacdo do Boletim de Informagdes Cadastrais (BIC), através de levantamento “In
Loco”, com objetivo de levantar, validar ou corrigir informagdes que nao foram possiveis
ser identificadas no processo de atualizagdo do MUB. Estas informacgdes que podem nao
estar contidas no banco do cadastro imobilidrio da prefeitura ou até mesmo nao existir,
deverdo ser levantadas nesta etapa do trabalho, incluindo a validagdo de medi¢do da
propriedade e realizacdo/complementacao do BIC.
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A CONTRATADA, devera realizar todas as atividades inicialmente previstas neste

levantamento in-loco, limitadas ao nimero de iméveis pré-definidas pela equipe técnica

da Prefeitura;:

a)

b)

d)

2

Devera ser realizado o levantamento em campo das edificagdes situadas na area

urbana e de expansao urbana, obtido
através de medi¢des com trena eletronica em campo.

Deveré ser realizado o levantamento em campo das propriedades imobilidrias que
porventura ndo sejam identificaveis na Cobertura Aerofotogramétrica a ser gerado
neste contrato ou que ndo estejam contidas no banco de dados do cadastro
imobilidrio (Ex.: Loteamentos ou desmembramentos projetados/ Aprovados e nao

implantados).

Devera ser Elaborado o Croqui da Planta de Quadra a partir dos dados da
Vetorizagao e complementado em campo com informagdes adicionais (medidas,

tipo de edificacdo, usos, etc.) das edificagdes, obtidas no local.

Quando ndo for possivel proceder com o levantamento ou coleta de dados e
imagens de algum imdvel, ira constar no croqui € posteriormente no Banco de
Dados, o motivo: proprietdrio ausente, nao autorizado pelo proprietirio ou
edifica¢do nao habitada, para que seja programado o retorno ao local conforme o
caso. Nesta atividade, devera ser reagendada 1 nova visita, com previsdo de data
e horario de retorno, aos casos nao concluidos, que deverao ser informados através
de comunicacao pessoal com confirmagao de recebimento e, no caso de insucesso,
aplicar-se-a as medidas visuais e verificadas subjetivamente, desde que avalizadas

pelo responsavel técnico pelo cadastramento.

Devera ser definido em conjunto com a equipe técnica da Prefeitura, um modelo
de comunicagao adequado, para os casos em que seja necessario realizar uma nova
visita;

Devera ser disponibilizado equipes para trabalhar aos sdbados, quando necessario,
a fim de revisitar os locais em que os proprietarios estavam ausentes. O
reagendamento ira ocorrer por mais 1 (uma) vez e devera ser criada uma comissao

interna da Prefeitura para atestar a realizacao do servigo.
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No momento da primeira visita, caso ndo seja possivel realizar o trabalho in-loco,
devera ser entregue um comunicado, com padrao definido em conjunto com a
equipe técnica da Prefeitura, sobre o servigo que estd sendo realizado, para que o

morador possa estar preparado para receber o profissional na segunda visita;

Todo o pessoal de campo deverd ser treinado e devera estar uniformizado e
devidamente identificado por cracha impresso com seu nome, identificagdo da
empresa descrevendo “A Servigo da Prefeitura” constando telefones da Prefeitura

e da empresa contratada, para que os municipes possam dirimir quaisquer duvidas.

Os atributos cadastrais e imagens digitais dos imoveis devera ser coletado através
de coletor de dados digital de acordo com os campos constantes no Boletim de

Cadastro Imobiliario (BCI) atualmente utilizado pela Prefeitura;

Deverao ser coletadas de 1 a 3 fotos por imovel que tenha edificacdo, desde que
sejam suficientes para verificagdo do uso do imovel e o niumero de pavimentos,
captadas com angulo e distancia padrdo. As fotos serdo obtidas em distancia que

permita identificar o tipo de pavimento e a existéncia de guias, sarjetas e calgadas.

Quando se tratar de imovel de esquina, deverdo ser obtidas imagens ndo somente

da fachada como também da lateral do imovel.

Deveré ser realizada uma tomada de fotos em niimero suficiente para cobrir a(s)
fachada(s) do lote, captadas com angulo e distancia padrao. As fotos deverdo ser
obtidas em distancia que permita identificar e a existéncia de guias, sarjetas e

calgadas, sempre que possivel.

As fotografias deverdo estar georreferenciadas na Proje¢do UTM com o Datum
SIRGAS 2000 e associadas aos imoveis cadastrados na Prefeitura através de

codigo identificador da inscricao imobilidria.

As equipes de campo deverdo ser treinadas e estarao aptas para a realizacao do
trabalho, além de estar com todos os equipamentos e materiais necessarios para

adequada execugdo do trabalho;

Para realizacdo do levantamento “In Loco” devera ser utilizado o Sistema de
Coleta de Dados em Campo para dispositivos portateis, o qual devera possuir
funcionalidades especificas para a apresentacdo de imagens e mapas com

resolu¢do maxima e atualizagdo dos dados alfanuméricos, obtencao de fotos, sem
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necessidade de acesso a rede de telefonia movel e devera estar integrado a

SIGWEB.

8.5. Arquivo Digital do Relatério de Discrepancias e Geracao das Notificacdes

Com objetivo de mapear o crescimento da base cadastral imobilidria existente, devera ser
efetuada a identificacdo das alteragdes urbanas dos imoéveis urbanos através do

mapeamento dos elementos especificados anteriormente.

O mapeamento das alteragdes urbanas efetuar-se-4 do confronto dos vetores (poligonos)
de contorno de edificacdes existentes em todas as quadras fiscais com as ortoimagens de

alta resolucdo a serem produzidas.

O servico de atualizagdo cadastral compreende a avaliagdo das unidades imobiliarias do

municipio.

Deverao ser realizadas analises das imagens nas quadras fiscais (lote a lote) contemplando

as discrepancias (quanto ao contorno das edificacdes ja existentes ou novas edificagdes).

Através de um método comparativo deverdo ser analisadas as alteragdes das areas

construidas dos imoveis com base no cadastro existente.

Devera ser gerado um relatério das discrepancias contendo os acréscimos ou supressoes

de areas das unidades imobiliarias avaliadas.

Todas as atualizagdes realizadas pelo mapeamento cadastral deverdo ser atualizadas no
Sistema de Gestdo do Cadastro Multifinalitdrio, na WEB, por parte da proponente

vencedora do certame.

Aceitacdo do servico sera realizado através de amostragem dos imoéveis avaliados
segundo o preconizado na NBR-5426. Serdo considerados erros a omissao de edificacdes
foto identificaveis, e o célculo de area discrepantes em relagao ao real, segundo as
seguintes faixas: até 50m? -20%, entre 50 ¢ 100 m? - 15% entre 100 ¢ 200 m? — 10%, entre
200 e 500 m? -7% e acima de 500 m? — 5%. Devido a impossibilidade de verificagdo em
campo da totalidade amostral, o célculo da area efetiva podera ser realizado por técnico

do municipio, utilizando o mesmo material utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer para o municipio as notificagcdes em formato digital

referente aos contribuintes que tiveram divergéncia entre cadastro mapeado e o declarado.
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As notifica¢des deverao conter a identificacdo das discrepancias cadastradas, com fotos
de fachada do imdvel e perimetros das edificagdes consideradas para calculo da area
construida. Posteriormente, a entrega das notificacdes geradas aos contribuintes com

aviso de recebimento ficara a cargo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir ao
contribuinte a verificagdo das informagdes coletadas, com acesso as imagens, mapas €

perimetro das edificagdes e fotos de fachada, do imovel notificado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir o
atendimento ao contribuinte, seja de forma online ou nas instalagdes do municipio,
visando corrigir eventuais distor¢des das informacgdes identificadas. As alteragdes
efetuadas serdo corrigidas no sistema, registrando as informacgdes pertinentes no LOG do

sistema.

O atendimento dos reclamantes no balcao de atendimento do municipio, bem como da
vistoria presencial dos imdveis quando necessario, ficard a cargo da CONTRATANTE,

porém a CONTRATADA devera dar assessoria até a finalizagdo completa dos trabalhos.

8.6. Central de atendimento presencial aos contribuintes

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de atendentes capacitados em
prestar atendimento aos contribuintes que buscar a prefeitura com davidas quanto ao

aviso de aumento de area obtido no processo de atualizacdo cadastral.

Juntamente com a equipe de atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar uma
central de agendamento pela internet, capaz de gerir a fila e organizar a ordem dos

atendimentos.

A central de atendimento devera ter a duracdo de 02 (dois) meses com no minimo quatro

atendentes.

A infraestrutura para a central de atendimento, ou seja, local e computadores sera

fornecida pela prefeitura.

9. REVISAO/ATUALIZACAO DA PLANTA GENERICA DE VALORES
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9.1. Planejamento Geral detalhado das atividades. Trabalhos e Estudos

preliminares da Legislacdo vigente

A CONTRATADA devera realizar o levantamento, diagndstico e organiza¢do dos
cadastros referenciais necessarios a realizagdo dos trabalhos relativos a Planta Genérica
de Valores, apresentar planejamento tatico e operacional, bem como desenvolver plano
de trabalho que descreva de forma detalhada todas as atividades que serdo executadas,
considerando o levantamento da legislagdo Municipal vigente e os dados pré-existentes

no Cadastro Técnico Municipal.

A CONTRATADA devera realizar os estudos com base nas normas do IBAPE e ABNT
NBR 14653.

Deste modo, no PRODUTO devera ser realizado um detalhamento, que consiste em:

e Plano de Trabalho;

e Descritivo da metodologia a ser adotada.

O Plano de Trabalho devera observar os principios do PMI® (Project Management
Institute) / PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), o que devera conter,

no minimo, os seguintes itens:
I.Introducao:

Informagdao do PRODUTO; Produtos que serdo entregues; Prazos.
II. A Relagdo e Descri¢do das Atividades:

Elaboragao da Estrutura Analitica de Projeto (EAP).
II1. A Metodologia de Execucdo das Atividades:

Descrigao técnica da metodologia a ser aplicada em cada PRODUTO demandado e os

resultados esperados.
IV. Fluxograma das atividades:

A CONTRATADA devera apresentar o fluxograma de atividades, demonstrando as
etapas dos PRODUTOS.

V. Monitoramento e Controle:

Descricdo das responsabilidades do executor ao longo do desenvolvimento das

atividades, visando atender os requisitos de prazo, qualidade e custos.
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VI. O Cronograma de Execugdo dos Servigos:

Descri¢ao contendo o prazo de entrega de cada etapa do projeto em cronologia de tempo

(més).
VIL Recursos do Projeto:

A CONTRATADA devera apresentar o organograma da equipe técnica, alocada por
PRODUTO planejado, com toda a relagdo de coordenacdo perfeitamente identificada,
acompanhada de texto dissertativo que oriente a perfeita compreensdo e alocagdo

propostas.
VIII.  Plano da Qualidade:

Descricdo detalhada das metas de qualidade e dos processos, (procedimentos e
instrumentos, automatizados ou ndo) que serdo aplicados para garantir a perfeita
conformidade dos PRODUTOS intermediarios e finais as Normas Técnicas existentes e
as especificagdes deste Termo de Referéncia. Apresentacdo de meios inadequados,
descrigdes incompletas dos mesmos ou a ndo apresentacdo dos meios para controle de
qualidade de qualquer uma das etapas dos servigos previstos, acarretardo na nao aceitagao

do Plano.

9.2. Setorizaciao da Cidade e Elaboracao das Zonas Homogéneas

Toda a area abrangida pelas unidades imobilidrias devera ser avaliada, contando com o
auxilio das plantas de loteamento, zoneamento, ortofotos e mapa digital, com a finalidade
de definir os poligonos que representem regides de homogeneidade (zonas homogéneas)
quanto ao uso e ocupacao do solo, padrao construtivo, dimensdes dos lotes, equipamentos

urbanos e densidade de ocupacao.

Desta forma, ao término desta andlise fisica e definicdo das zonas homogéneas de
avaliacdo pelas normas vigentes, deverao ser estabelecidas dimensdes tipicas de lotes para
um determinado aproveitamento econdmico, definindo para cada zona a respectiva
situagdo paradigma abrangendo, testada de referéncia para os lotes, profundidade

minimas e maximas, topografia e solo, melhoramentos publicos e sistema de transporte.

9.3. Pesquisa de Elementos Comparativos

Etapa fundamental de todo o trabalho, exigindo um grande nimero de amostras colhidas

no mercado imobilidrio. Deverao ser coletados os dados mais recentes possiveis, por

motivo de escassez em algumas regides podera ser necessario utilizacdo de dados mais
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antigos. Havendo escassez de terrenos podera ser necessario a utilizacao de amostras com
benfeitorias, devendo ser descontados, do valor total do imovel, a parte referente a
construgao ¢ o fator da comercializacao, obtendo-se assim o valor do terreno como valor
residual. Os dados coletados deverdo ser informados em planilhas contendo: Fonte de
informacao, Data da pesquisa, Tipo pesquisa- oferta- transagao-opinido, Localizacao do
imovel, Area e dimensdes, Formato, Situacdo na quadra, Topografia, Pedologia,

Melhoramentos publicos e foto de fachada do imével.

Amostras com benfeitorias deverdo conter também as caracteristicas das construcoes.

9.4. Calculo do Valor Unitario Basico

Por mais homogénea que seja a zona, nem todos os elementos comparativos coletados
poderdo ter as caracteristicas fisicas idénticas as da situacdo paradigma estabelecida para
aquela zona. As ofertas de comercializagcdo as vezes nao sdo recentes, nao coincidindo
com a data fixada para a planta de valores genéricos. As formas e condi¢gdes de pagamento
também poderdo apresentar diferengas: a vista, em pagamentos iguais ou parcelas

diferentes.

Sendo assim, serd necessario efetuar a homogeneizagao das pesquisas para que se possa
compara-las. Devera realizar-se a transformacgdo de precos a prazo em pregos a vista, a
atualizacdo desses valores para a data base da planta, considerar a elasticidade natural de
ofertas, a corre¢do quanto as caracteristicas geométricas e situagdo e a ponderagao quanto
a topografia, pedologia, melhoramentos publicos e servicos de conducdo e transporte.
Obtidos os valores unitarios homogeneizados, serd necessario analisa-los dentro do

contexto das zonas homogéneas fisicas definidas na setorizagao.

Tendo como base a planta com a localizacdo das pesquisas espacializadas sobre o mapa

digital, deverao ser redefinidas as zonas homogéneas definitivas.

9.5. Compilac¢iao dos Valores de Terrenos e Edificacoes

Os valores das construgdes constantes da tabela base para lancamento do IPTU devera
ser atualizados mediante utilizacdo de publicagdes especializadas do ramo e/ou
or¢amentos especificos, de tal forma que retratem o valor atual das construcdes para cada

tipo/categoria.

Os valores de terreno por face de quadra deverao levar em consideracdo: o valor unitario

basico de cada zona corrigido pelo fator de ponderacgao; ajuste dos valores nas faces
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contiguas de zonas por intermédio de interpolacdo de valores e andlises de amostras;
correcao em virtude de polos de valorizacdo principal e secundarios com aplicagdo de
interpolagdo, fatores estatisticos, fatores locais e analise de amostras que nao entrarao no

calculo do valor unitario basico da zona.

9.6. Insercao e Simulacao dos Novos Valores no Sistema Existente

A CONTRATADA devera fazer acompanhamento da inser¢do dos novos valores de
metro quadrado de terreno e de metro quadrado de area construida no sistema que

processa os dados de IPTU e Taxas da Prefeitura.

A CONTRATADA devera executar a insercao dos valores de metro quadrado de terreno
e de metro quadrado de 4rea construida compilados na etapa anterior no sistema existente

na Prefeitura e realizar as simulag¢des de célculo dos impostos.

Todos os conceitos utilizados no trabalho deverdao estar consubstanciados no Laudo

Genérico Basico.

Deverdo ser observados também os preceitos estabelecidos na legislagdo tributdria do

municipio.
9.7. Relatorio Técnico final

A CONTRATADA apresentara relatorio técnico final, constando todos os elementos
contidos neste item, desde a juntada da fase de planejamento, bem como estardo contidas
as evidéncias dos estudos realizados e do laudo genérico basico, obedecidos os critérios
de gestao adotados pela CONTRATADA, apresentado as proposicoes do estudo e as

féormulas matematicas, obtidas a partir de estatistica inferencial.

9.8. Assessoria Elaboracio da Minuta do Projeto Lei

A contratada devera auxiliar na elaboracdoda Minuta do Projeto de Lei contemplando o
Modelo de Avaliagao Imobiliaria para apuragdo do calculo do valor venal para terrenos e
edificacdes com as respectivas tabelas de fatores, Zonas de Valorizagao, indices de pontos
por caracteristicas de construcdo por tipo, valor do metro quadrado de terrenos e

edificagdo por tipo.
Deste modo, no PRODUTO devera ser realizado um detalhamento, que consiste em:

a) Planta Genérica de Valores;

b) Aplicativo para simulagdo e acompanhamento;
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¢) Formulédrios de Pesquisa de Valores Imobiliarios devidamente
preenchidos;

d) Planilha de Célculo dos Valores Homogeneizados;

e) Tabela de Precos de Construgao por Tipo / Categoria TPC;

f) Minuta de Projeto de Lei com ajustes na legislagdo Tributaria;

g) Minuta de Projeto de Lei instituindo a nova PGV;

h) Atas das reunides de discussdo com a equipe técnica; e

i) Atas das reunides de discussdo com a comissao.

10. SISTEMA PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO

10.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao
temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Sistema

para gestio do cadastro técnico territorial multifinalitario

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca da
plataforma de tecnologia da informagao para locagdo em ambiente web, mobile e server,
com cessdao temporaria de direito de uso da licenga, por prazo determinado, com
fornecimento de central de atendimento ao usudrio, servico de helpdesk, suporte e
manuten¢do continuada para a moderniza¢ao administrativa do municipio, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como

a agilidade e seguranga na execucao das tarefas.

Apds encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) poderd ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condigdes e os pregos permanegam vantajosos para a Administracao.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao temporaria de direito de
uso da licenca, por prazo determinado do sistema para gestdo do cadastro técnico

territorial multifinalitario

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverdo obrigatoriamente operar

100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.
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Para o licenciamento nao podera haver limitagao de nimero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela execugao e continuidade
da solucdo. A subcontratacdao observara os limites e condigdes da secdo especifica deste
Termo de Referéncia, vedada a transferéncia integral do objeto ou de parcela nuclear sem
prévia anuéncia da Administracdo. No ato da contratagdo, a empresa devera comprovar
legitimidade juridica para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a
solugdo ofertada, mediante certificado de registro do programa no INPI, contrato de
licenciamento ou distribui¢do, declaragdo/autorizagdo do titular, instrumento de
representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo constitui

requisito exclusivo quando a legitimidade puder ser comprovada por meio equivalente.

10.1.1. Caracteristicas gerais do sistema para gestio do cadastro técnico

territorial multifinalitario.

O sistema e suas funcionalidades, para gestdo do cadastro técnico territorial
multifinalitdrio deverd ser online (100% Web) sem limite de acessos e usuarios,
compativel no minimo com os navegadores de internet Google Chrome, Firefox e

Windows Edge.

O sistema Web a ser fornecido deverd permitir a integragdo com o sistema tributario
legado do municipio e ficard a cargo da CONTRATADA a integracao necessaria entre os
sistemas. Cabera a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do

Municipio, segundo as especificagdes indicadas ao longo deste TR.

O sistema devera estar baseado nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo
OGC (Open Geospatial Consortium), que permitam a interoperabilidade plena entre

sistemas.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrao SQL ANSI,

permitindo no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL versao 8 ou superior, com extensao

PostGIS, Oracle versao 10G ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, accessiveis na

Intranet da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade de

transferéncia de tabelas, bastando a defini¢ao do dicionario de dados correspondente.
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O sistema devera obrigatoriamente ser compativel com os sistemas operacionais e

servidores Windows Server 12 R2 ou superior e Linux Ubuntu versao 16.04 ou superior.

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de servigcos Web, caso

disponiveis, utilizando os padroes SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de dados

utilizando o padrao OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.

As imagens georreferenciadas deverdo ser mantidas utilizando exclusivamente formatos
abertos, serdo aceitos o armazenamento na forma original GeoTIFF, obrigatoriamente
com arquivo multiresolug¢do associado, armazenadas no banco de dados ou sistema de

arquivos, como um mosaico continuo multiresolugao.

Para apresentacdo de imagens o portal deverd ser capaz de acessar um repositorio de
imagens multiresolugdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia
do municipio com capacidade de mostrar imagens com resolugdo plena, nos formatos jpg

ou png, compativel com o protocolo OCG TMS “de facto” XYZ.

Obrigatoriamente, O sistema devera permitir acesso a imagens armazenadas com mosaico
multiresolucdo, no padrao XYZ, disponibilizados como servigos Web por terceiros, tais

como Open Street Map, Google, Bing entre outros.

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrio OGC WMS para

imagens e mapas geograficos.

Devera ser permitido armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras,
croquis e arquivos digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf,
dwg, dxf, doc, docx, xls, xIsx, ods e odt. Os documentos poderdo ser armazenados

diretamente no banco ou no sistema de arquivos.

O sistema devera possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a perfis de

permissao, utilizando criptografia.

Os perfis deverdo permitir restringir a visualizagdo ou alteracdo dos campos tabulares,

bem como estabelecer que mapas georreferenciados serdo acessados pelos perfis.

A publicacdo de novas informacdes geograficas e tabulares devera ser realizada
integralmente pela definicao de parametros nos metadados, que devem controlar os estilos
de apresentacdo dos mapas, os relatorios apresentados € a navegacdo entre dados de
diferentes camadas, sem a necessidade de altera¢do nos codigos da aplicagao.
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Os estilos de apresentagdao dos mapas deverdo ser especificados utilizando os padroes

definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares.

O sistema devera apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo normalmente uma
imagem de fundo e mapas geograficos superpostos, com graus de transparéncia definidos

pelo metadados, que podem ser alterados pelo usuario durante a visualizagao.

O sistema devera possuir canal de comunicacdo com 0s usudrios, para reportar erros na
base ou aplicagdo, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com

comunicagao via “e-mail” aos interessados.

O sistema deverd possuir publicacdo de temas via aplicativo proprio, sem necessidade
acesso ao banco de dados ou alteragdes no codigo do sistema, bem como permitir salvar

e carregar sessdo de trabalho.

10.1.1.1. Transacional

O sistema devera operar por transacoes (ou formularios “on-line”) que, especializadas,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor
central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no
orgdo onde ¢ gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os
dados transcritos ou importados pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o

efeito da transagdo devera ser imediato.

O sistema devera ser multiusuario, com controle de execucdo de atividades basicas,

integrado e “on-line”.

As acgdes exercidas no sistema deverdo ser realizadas através de estacdes cliente,

instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se processam.

10.1.1.2. Caracteristicas do servidor de mapas e servico web

A plataforma para publicacao de dados espaciais e aplicativos de mapeamento interativos
para web, no servidor, deve ser capaz de realizar os servicos OWS (OGC Web Services,

podendo utilizar MapServer 6.0 ou superior, ou GeoServer 2.6 ou superior).

A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para a construgdo de

mapas podendo utilizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versdes superiores.
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O sistema devera rodar em boas condi¢des de uso em servidor dedicado configurado, de
acordo com os requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, e com banda de

internet adequada para a demanda exigida.

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverao dispor
de backup diario incremental e backup semanal completo de responsabilidade da

CONTRATADA.

10.1.1.3. Seguranca

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a porta de
acesso exposta (via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de
forma igual, tanto para conexdes internas como externas, ¢ mantido todos os aplicativos

e sistema operacional atualizados com corre¢des e patches de seguranga disponiveis.

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que devera,

obrigatoriamente, utilizar uma conexao segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

O sistema deverd ter sido submetido a testes de seguranca cibernética, garantindo no
minimo ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open
Security Application Project (OWASP TOP 10). A comprovagdo devera ser realizada
através de certificado ou documento equivalente emitido pela entidade homologadora

responsavel.

10.1.1.4. Formas de acesso e banco de dados

O sistema podera ser implementado em equipamentos locais ou em nuvem, utilizando
maquinas fisicas ou virtualizadas, podendo utilizar virtualizadores KVM (Kernel based
Virtual Machine) ou VMware, Adicionalmente, em ambientes Linux, o sistema podera

ser implantado em Containers LXC/LXD ou Docker.

Poder ser utilizado ao menos os sistemas operacionais: Linux Ubuntu Server na versao
16.04 LTS ou superior ¢ Windows Server 2012 R2 ou superior, e permitindo que o
sistema operacional possa ser migrado de um para outro a qualquer momento. E, também,
obrigatéria a mudanca para uma versao superior sempre que o suporte oficial ao sistema

seja encerrado.

Utilizar servidor web Apache/Tomcat, ou Nginx ou combinagcdo NginX/Apache em

versdes estaveis € com suporte ativo.
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O sistema devera permitir a realizacao de “copias de seguranga” dos dados, de forma “on-

line” ¢ com o banco de dados em utilizagao.

O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e protecdo que impecam a perda de
transagoes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperacao de dados na ocorréncia de
eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e

seguro.

O(s) Banco(s) de Dados utilizados devem permitir dados geograficos e tabulares

relacionais.

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que
usudrios ndo autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar

consulta, alteracdo, exclusdo, extragdo (exportagdo), impressao ou copia.
10.1.2. Gestao de perfis, acesso e usuarios

10.1.2.1. Autenticacio, login e senhas

O sistema devera:

e Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos préoprios da
solucdo, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutenc¢ao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

e Permitir o registro de senha com no minimo de tamanho minimo de 6 caracteres;

e Permitir visualizar a senha clicando em icone que nos permite a visualizagdo da
senha;

e Realizar o bloqueio do usuario apds N tentativas de login sem sucesso (nimero
de tentativas e tempo de bloqueio configuraveis);

e Permitir, em que situagcdes em que o usuario nao se lembre de sua senha ou conta
de login, o sistema devera enviar um e-mail com link para recuperagao de usuario
ou senha dentro do proprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma
alguma, em texto plano;

e Possuir opgao de recuperagao de senha informando o e-mail do usuario;

e Permitir que as autoriza¢des ou desautorizagdes tenham efeito imediato;

10.1.2.2. Cadastro de usuarios e acessos

O sistema devera:
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e Permitir criar usudrios em grupos especificos, com niveis de acesso controlados,
pelo menos nas seguintes classes: Funciondrios ou Publico, que poderdo ser
ativados ou ndo pelo administrador do sistema;

e Permitir o auto cadastramento, porém a atribuicdo de permissdes acesso
especificas sempre cabera ao administrador do sistema;

e Permitir que todos os servidores publicos, do ambiente interno, sejam alocados
nesse sistema como funcionarios publicos vinculados ao 6rgdo e setor. As
permissoes de acesso dos funcionarios que serdo usuarios do sistema deverao ser
preestabelecidas de acordo com as normas vigentes e a hierarquia do Municipio
concedidas pelo administrador do sistema;

e Permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietarios
declarados dos imoveis, visando obter informagdes especificas do mesmo,
informando apenas o CPF associado ao imovel e ou numero de inscri¢ao;

e Permitir acesso a usuarios anonimos para obten¢ao de informacodes basicas, como
imagem do municipio, arruamento e pontos de interesse;

e Permitir o acesso a informagdes do Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios, para facilitar, quando necessario, o cadastramento de enderecos;

e Permitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas fisicas e juridicas mantidos
por sistemas legados da Prefeitura e utilizar estas informagdes nos processos de
autenticacdo e acesso, caso estas informagdes sejam disponibilizadas pela
Prefeitura;

e Permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal,
caso seja disponibilizada a licenga de acesso pela Prefeitura.

e Permitir ao usudrio do sistema, criar, bloquear ou editar um usuario.

10.1.3. Seguranca de acesso e rastreabilidade

O sistema devera:

e Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranca que impecam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou
alteragdes em alguns dados de forma seletiva ou desconhecida;

e Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login;
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e Permitir que as autorizagdes ou desautorizagdes sejam dindmicas e tenham efeito
imediato;

e Manter arquivo de auditoria das alteragdes efetuadas sobre os principais cadastros
e tabelas mantidos pelo sistema;

e Permitir através de interface, a definicdo da ordem de pesquisa rapida de um
atributo;

e Permitir através de interface, a defini¢do de permissdo de leitura e escrita para
cada atributo;

e Permitir, através de interface, a definicdo do apelido de cada atributo;

e Permitir, através de interface, visualizar informagdes de feicdes expiradas;

e Permitir, através de interface, visualizar o historico de acesso por usuario;

e Permitir, através de interface, visualizar os logs de edicdo das fei¢des, fazendo a
navegacao por logs;

e Permitir recuperar o historico dos acessos por usudrio, registrando a data, hora, e
as alteragdes realizadas em qualquer feigao;

e Permitir através interface, perfil de administrador, a adi¢do ou ocultacdo de
funcionalidades do sistema

e As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema devera contar com um catalogo de
perfis de usudrios que definam padrdes de acesso especificos por grupos de
usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder
especificar o nivel do acesso (somente consulta e/ou inser¢ao e/ou atualizacao

e/ou exclusdo dos dados).

10.1.4. Caracteristicas gerais da interface

As telas dos sistemas/ funcionalidades e das tarefas deverdo fornecer ajuda
automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario,
denominadas sugestdes (“hints”)

e A aparéncia das telas devera seguir o padrao do ambiente graficos para Web e

dispositivos moveis.

10.1.5. Gestao de Documentos

O sistema devera:
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Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificagao Digital Padrao ICP
Brasil, que permita dar validade juridica aos documentos gerados, caso esteja
disponivel para os usudrios da solugdo, a ser ativado na fase de implantagdao do
sistema.

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou
similar.

Possibilitar, caso o 6rgdo licitante desejar, que os documentos digitalizados ja
salvos também possam ser assinados eletronicamente com o uso da certificagao
digital. A contratacdo da licenga junto as empresas certificadoras serd
responsabilidade da Prefeitura.

Permitir a inser¢ao de documentos digitais como associados de uma feicao
Permitir a visualizacdo ou recuperacao dos documentos digitais associados a uma
fei¢ao selecionada

Permitir a remocao de documentos digitais associados a uma fei¢cdo
10.1.6. Funcionalidades basicas

10.1.6.1. Apresentacio de mapas

O Sistema devera:

Apresenta legenda de visualiza¢do de qualquer tema

Apresentar aba dindmica de visualizagdo total das camadas carregadas,
permitindo a alteracdo da ordem de visualizagao

Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Decimais
simultaneamente na localiza¢dao do cursor do mouse

Apresentar as Coordenadas no formato UTM (Universal Transversa de Mercator)
simultaneamente na localizagdo do cursor do mouse

Efetuar Calculo instantdneo de areas, com apresentacao dinamica das medidas da
ultima aresta, perimetro e area total

Efetuar Calculo instantdneo de comprimentos, com apresentagdo dinamica da
medida do ultimo segmento e comprimento total

Célculo instantaneo de comprimentos com azimutes e distancia.

Indicar se 0 mapa esta fora da escala de visualizagao apropriada
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Permitir a escolha de mais de uma etiqueta para cada tema para visualizagao
simultanea
Permitir a formatagdo adequada das etiquetas relacionadas a atributos numéricos
e de data (aplicacao de mascaras)
Permitir através de interface, editar a escala de visualizacao e o estilo SLD
Permitir previsualizar as etiquetas
Permitir visualizagao de atributos de um tema sobre o mapa na forma de etiquetas
Permitir para cada etiqueta, escolher a cor com que ela sera exibida
Os segmentos deverdo ser gerados por apontamento das posi¢cdes sobre o mapa
ou digitacao das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de projecao
ou azimutes e distancias
Permitir a alteracdo do nivel de transparéncia em percentual (%) da camada
carregada
Permitir a geracdo de perfil de terreno, caso estejam disponiveis dados de terreno
(curvas de nivel)
Permitir a visualizagao de imagens 3600.
Permitir a visualizacdo de imagens 360° em tiles.
Permitir a visualizagdo de um segundo mapa sobre o mapa principal, com fungao
de swipe
Permitir a visualizacdo de um minimapa de localizagao.
Permitir a visualizacdo simultanea de coOpias georreferenciadas de mapas de
quadra e loteamentos, obtidos a partir de documentos analogicos, sobre os mapas
com transparéncia controlada pelo usudario (plantas digitais/mosaico)
Permitir visualizacao em tela flutuante das imagens do acervo Google Street View
bastando apenas a indicagao do local desejado
Permitir a possibilidade de visualizagdo de nuvem de pontos com visualizador
LAS.
Possuir ferramenta de aproximagdo: Zoom +
Possuir ferramenta de distanciamento: Zoom -
Possuir controle de navegacao (“pan”) pela acdo de arrasto do botdo esquerdo do
“mouse”
Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad”
Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel”

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN

Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

e Possuir ferramentas de aproximagdo: Zoom Area

e Possuir ferramentas de aproximagao: Zoom para extensao total

e Permitir visualizagdes anteriores de Zoom (sem limites de nimero de nivel de
zoom anteriores)

e Permitir visualizag¢des posteriores Zoom (sem limites de nimero de nivel de zoom
posteriores)

e Possuir ferramenta de travar e destravar o zoom (Lock zoom)

e Possuir forma de expandir e retrair abas do sistema

e Apresentagdo dos temas com indicacdo de seu tipo geométrico e se estd passivel
de edigao.

e O sistema deve obter responsividade utilizando aparelhos moveis como tablets e
smartphones, sendo possivel possuir as funcionalidades basicas como visualizar
as geometrias ¢ seus dados, legendas, estilos, baixar documento anexado e

ferramenta de pesquisas.

10.1.6.2. Consultas

O Sistema devera:

e Permitir apresentagao da sele¢ao de feicdes em tabela definida no metadado, que
apresente os dados na ordem e com nomes estabelecidos para cada perfil,
incluindo tabelas legadas armazenados em quaisquer bancos de dados acessiveis;

e Devera permitir a selecao de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ e recuperagao
dos imdveis de sua propriedade

e Permitir Exportagdo dos atributos das feigdes selecionadas para arquivos externos
nos formatos SQL ¢ XML

e Permitir a exportagdo dos atributos das feicdes selecionadas para arquivos
externos, no minimo nos formatos txt, JSON, xIs e csv

e Permitir a navegacdo para outro conjunto de temas a partir de uma feicdo
selecionada

e Permitir a formatac¢do adequada dos valores dos atributos de um tema exibidos na
tabela (aplicagcdo de mascaras)

e Permitir a impressdo das fei¢des listas na tabela

e Permitir fazer o download dos documentos digitais associados a uma feicdo e

também assinar os documentos
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e Permitir selecdo de feigdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida,
previamente especificados no metadados de forma livre

e Permitir selecdao de feicdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida,
previamente especificados no metadados de forma livre. Devera possuir a selegao
de imoveis por: enderego, apenas digitando o elemento desejado

e Permitir selecdao de feicdes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida,
previamente especificados no metadados de forma livre. Deverd possuir a selegao
de imoveis por: nimero de matricula, apenas digitando o elemento desejado

e Permitir pesquisa genérica de feicoes por atributos quaisquer de tabelas legadas
(desde que tenha sido integradas), utilizando condi¢des logicas

e Selegao de feigdo por apontamento e apresentacdo detalhada dos atributos em
tabela, permitindo as demais fungdes descritas anteriormente, inclusive
documentos digitais associados

e Selecdo rapida de feicdo por apontamento para visualizac¢do, dos principais dados
e acesso a documentos digitais associados conforme definido nos metadados da
feicao

e Visualizagdo no mapa das fei¢des selecionadas no relatdrio

10.1.6.3. Geracgao de mapas tematicos

O sistema devera:

e Permitir a atribui¢@o de cores controlada pelo usuario. No caso de objetos graficos
devera permitir a escolha da forma e espessura € no caso objetos pontuais a
escolha do de uma forma ou icone, bem como sua dimensdo na tela

e Obrigatoriamente utilizar atributos origindrios de tabelas legadas, acessadas
através da rede, no momento da geragdo do mapa

e Permitir a geracdo de mapa tematico por agrupamento de cores, a partir de
quaisquer atributos devendo possuir no minimo os filtros por quantis, intervalos
fixos ou definidos pelo usudrio, para atributos numéricos, e valores inicos, para
atributos textuais

e Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geragao

dos mapas tematicos de agrupamento
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Permitir a criagdo de mapa tematico de sele¢do, onde ¢ possivel selecionar
determinado tema, aplicar os filtros supramencionados e gerar a representagao
grafica daquele tema no mapa, conforme cor definida pelo usuério

Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de salvar

Permitir que qualquer mapa temadatico possa ser salvo e recuperado para
apresentacao imediata a qualquer momento.

Permitir a exclusdo de um mapa tematico caso haja necessidade.

10.1.6.4. Geracao de cartogramas

O sistema devera:

Permitir a geragdo de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma) de
acordo com valor atribuido a atributos numéricos de um tema com representacao
espacial selecionado. Permitir gera¢ao de graficos de pizza quando selecionado
mais de um atributo

Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracao do mapa

Permitir a atribuicdo de cores e o tamanho maximo do circulo, ou manter tamanho
fixo, quando queremos apenas identificar a distribui¢ao de valores

Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentagao imediata

a qualquer momento.

10.1.6.5. Geraciao de mapas de proximidade

O Sistema devera:

Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracdo do mapa.

Permitir indicar o didmetro maximo do maior agrupamento e a distdncia entre
centros de agrupamento

Gerar mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com
representacdo espacial. Temas que representem objetos nao pontuais serao
agrupados pela localizag@o dos respectivos centroides

Permitir que o mapa seja recalculado automaticamente sempre que uma navegagao

no mapa for realizada
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. Permitir a aplicagdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracao
dos mapas de proximidade

. Permitir definir diametros fixos ou variaveis no momento da geragdo do mapa de
proximidade

e  Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de persisti-lo

. Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado para

apresentacao imediata.

10.1.6.6. Geraciao de mapas de calor

O sistema devera:

e  Permitir a geracdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos
numéricos, de quaisquer temas

. Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geragdo do mapa

. Permitir a geragdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos
numéricos, de quaisquer temas

. Permitir que o mapa deverd ser recalculado automaticamente sempre que uma
navegagao no mapa for realizada

. Permitir a aplicagdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geragcao
dos mapas de calor

. Permitir previsualizar o resultado do mapa de calor antes de persisti-lo

. Permitir que qualquer mapa de calor seja salvo e recuperado para apresentacao

1imediata.

10.1.6.7. Geracao de estatisticas

O Sistema devera:

. Obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geragdo da estatistica

. Permitir a aplicagdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracao
de estatisticas

. Permitir previsualizar a tabela com as estatisticas antes de fazer a

geracao/persisténcia
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. Permitir a geracao de estatisticas tematicas, com opg¢ao de agrupamento por atributo
e filtrando por campo e tipo de agrupamento

o Permitir que a estatistica seja salva nos formatos texto, cvs, xIs ou JSON

. Selecionado um filtro espacial, ele podera ser utilizado para restringir o conjunto de
feicoes apresentadas na geracao de mapas tematicos, cartogramas, mapas de calor e

estatisticas.

10.1.6.8. Impressao de mapas

O Sistema devera:

. Permitir configurar a pagina nos formatos A3 e A4, com orientagdo retrato ou
paisagem

. Permitir criar ¢ salvar modelos de acordo com a necessidade do usuario

. Permitir imprimir no formato PDF

° Permitir, na impressao, os seguintes elementos: Nome, Legenda, Titulo, Escala,

Data de Impressdao, Nome do Usudrio produtor do Mapa  Impressdo de Mapas

10.1.6.9. Geracio de cruzamentos espaciais

O Sistema devera:

. Permitir a geracdo de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com
representacao espacial, a partir de um tema base e um tema de referéncia

. Possuir operagdo espacial de “Buffer Externo™: criagdo de poligono externo as
feicoes, a partir de uma distancia especifica

. Possuir operacdo espacial de “Buffer Interno”: criagdo de poligono interno as
feicoes, a partir de uma distancia especifica

o Possuir operagdo espacial de “Centroide”: calcula o centro geométrico de uma
geometria e retorna um ponto representando este centro.

o Possuir operacdo espacial de “Clip”: Recorte entre feicdes que se sobrepdem,
preservando apenas os atributos da feicdo de entrada

o Possuir operagdo espacial de “Convexhull”: calcula o envelope convexo da
geometria.

o Possuir operagdo espacial de “Difference”: calcula a diferenca de duas geometrias

o Possuir operacao espacial de “Dissolve”: agrega feicdes com base em um atributo

especifico
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. Possuir operagdo espacial de “Intersect”: Intersec¢do entre feicdes que se
sobrepdoem

o Possuir operacdo espacial de “Merge”’: combina feigdes do mesmo tipo (ponto, linha
ou poligono) em uma nova camada

o Possuir operagdo espacial de “Union”: combina feigdes poligonais e seus atributos
originais

. Permitir que o tema de referéncia podera ser selecionado por utilizacdo de filtros
espaciais e por atributos

o Permitir que o tema de saida devera conter as geometrias geradas pelos operadores
espaciais indicados e os atributos obtidos a partir a partir do tema base e tema de
referéncia

. Permitir que opcionalmente as geometrias geradas possam ser apresentadas

temporariamente, caso nao seja indicado um tema de saida.

10.1.6.10. Geracao de infograficos (dashboards)

O Sistema devera:

o Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de barras,
a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numéricos e as respectivas operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

o Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de
contador, a partir de quaisquer temas, indicando apenas um atributo numérico e as
respectivas operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

. Permitir a geragdo de dashboards, obtidos a partir da geracao de graficos de linha,
a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numeéricos e as respectivas operacoes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

. Permitir a geragdo de dashboards, obtidos a partir da gerag¢do de graficos de pizza,
a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numéricos e as respectivas operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

o Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de
ponteiro, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais
atributos numéricos e as respectivas operagdes de agrupamento (soma, média,

maior, menor)
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Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geragcdo de graficos de rosca,
a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos
numéricos e as respectivas operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)
Permitir adicionar um nimero quaisquer de graficos ao dashboard, permitindo
ajuste de a altura e largura do grafico de forma interativa

Permitir além de graficos associar mapas temdticos ao painel

Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas
legadas, acessadas através da rede, no momento da geracao dos graficos.

Permitir apagar gréaficos gerados.

Permitir editar o posicionamento dos dashboards com opg¢des de mover cada grafico
Permitir durante a criagdo do dashboards utilizar o botao de fixar infograficos. Este
controla se o grafico pode ou ndo ser movido

Permitir criar, alterar e visualizar a selecdo de cores de forma simultanea sem que
precise gerar o grafico novamente.

Permitir salvar o dashboard, para que possa ser recuperado para visualizagao
imediata.

A visualizacdo da lista dos graficos que podem ser adicionados a um dashboard
aparecerao segmentados por tema (listagem).

Permitir a interagdo entre graficos criados a partir do mesmo tema quando
adicionados a um dashboard.

Permitir a filtragem de um atributo condicionando a mudanga e aplicando-os aos
demais graficos de um dashboard gerado a partir do mesmo tema.

Permitir utilizar filtragem por periodo em um dashboard.

Permitir realizar interagdo entre os demais graficos a partir de um mapa tematico
adicionado ao dashboard que serdo filtrados de acordo com a area de zoom
selecionada no mapa.

Permitir clicar em um grafico aplicando filtros no mapa aos quais estdo inseridos
em um dashboard.

Permitir exportar os dados em “.csv” a partir de um grafico dentro do dashboard.
Permitir limpar todos os filtros ativos nos graficos dentro da funcionalidade do
dashboard.

Os filtros utilizando o zoom do mapa tematico pode ser somado a um filtro de

grafico.
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. Permitir a adicao de Labels em um grafico de forma que possa escolher adicionar
um grafico com ou sem label.

o Permitir a edi¢do de um dashboard ja criado.
10.1.7. Funcionalidades especificas

10.1.7.1. Gerenciamento e edicio de camadas vetoriais com

especializacio para o cadastro técnico urbano

Devera ser fornecido o licenciamento do sistema de informagdes geograficas na Web com
funcionalidades minimas para gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais com

especializacdo para o cadastro técnico urbano.

Estas funcionalidades deverdao possuir ferramenta para manutencao continuada da base,

com editor geométrico integrado a aplicacao.
O editor devera ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e devera permitir:

. Permitir a Publicagdo de temas editaveis ou ndo para os tipos poligonos, linhas,
pontos, multiplos poligonos, multiplas linhas e multiplos pontos.

o Permitir a copia de um tema.

o Permitir a criagdo de um perfil.

e  Permitir a copia de um perfil com todos os temas que estao inclusos nele.

. Permite a edicao do nome de um perfil

. Permite expirar um perfil

. Permitir a edi¢ao de um estilo simples de poligonos, linhas e pontos.

e  Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos
colineares ndo associados a mudanca de confrontante

. Arrastar aresta paralelamente

. Arrastar fei¢cdo

. Copiar parte de feigao

. Desfazer e refazer (undo e redo)

. Duplicar fei¢ao

. Exportar arquivos DWG

. Exportar arquivos GPKG

. Exportar arquivos DXF

. Exportar arquivos KML
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Exportar arquivos Shapefile

Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema

Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias

Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias

Fornecer manual explicativo online para utilizagdo das ferramentas de edicao de
camadas vetoriais na Web, com ilustragdo em gift ilustrativo

Geragdo de arcos de circunferéncia por trés pontos

Geragao de arcos por dois pontos € um raio

Geragdo de curva por interpolagdo de Bezier

Geracao de ponto por azimute e distancia

Geracao de ponto por coordenada, geodésica ou plana

Geracgao de pontos continuamente, definindo a distancia minima de aquisi¢ao
Geragdo de pontos por segmentos, defina a menor distancia entre pontos

Gerar “offset” interno para geracdo beiral, com armazenamento simultdneo do
poligono de projecao do telhado e o poligono eliminado o beiral

Gerar feicdes de um tema a partir de operagdes espaciais sobre fei¢des selecionadas,
por atributos ou espacialmente, de outros temas

Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus

Gerar linha guia de ponto ortogonal

Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia

Gerar linha guia por dois pontos quaisquer

Gerar lotes a partir da subdivisdao de quadras

Gerar registro de toda alteracdo indicando usuadrio, IP, data e hora e motivo da agdo
com a possibilidade de visualizar os registros pela aplicacdo com feedback das
geometrias conforme alteracoes.

Importar arquivos DWG

Importar arquivos DXF

Importar arquivos KML

Importar arquivos Shapefile

Possuir preview do dado a ser importado.

Possuir validagao visual de geometrias invalidas na importacao.

Ao importar o dado, obter rastreio do que foi importado para o sistema, no caso de

substitui¢do, rastrear o que foi substituido também.
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o Incluir vértice

. Gerar feigOes pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente ajustadas

. Exibir um painel com as informagdes das teclas de atalhos

e  Exibir um painel para navegacao pelos logs de edi¢do das feigdes

o Permitir recuperar informagdes de feicdes expiradas

e Ao criar uma nova fei¢cdo para um tema, permitir preencher seus atributos

. Ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida

. Possuir fungao de atragdo por no, vértice e aresta, definida a tolerancia de atragdo e
a lista de feicdes que geram atragao

. Possuir versionamento de todas as feigdes, gerando data e hora de inclusdo e
substitui¢ao

. Remover feicao

o Remover vértice

. Rotacionar fei¢cao

e  Unificar e desmembrar lotes

o Possuir op¢do configurada de validagao de numero de vértices minimos de uma
geometria.

e  Possuir opc¢ao configurada de valida¢do de matriz de nove interseccdes.

o Possuir validacdo de atributos.

10.1.7.2. Emissao de certidoes e laudos

As certiddes e laudos deverdo ser geradas a selecionando um elemento pertencente a um

tema especifico, em formato pdf.

O sistema dever permitir buscar uma certidao especifica da lista de certiddes disponiveis

através de digitacdo parcial do seu nome

As certiddes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrizacdo que
permita definir os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser
configuradas para atender multiplas finalidades tais como: certidao urbanistica do imovel,
certiddo de cadastro do imédvel, certiddo de denominagdo de vias publicas; certidao de

anuéncia de confrontacdo; certidao de diretrizes, certiddo ambiental.
O arquivo de parametrizagdo devera permitir:

. Definir a inclusdo de enderego para consultar a autenticidade
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. Definir a localizacao e formatagao livre de textos, especificada a fonte de impressao
e justificados em coluna

. Definir a obtengdo de varidveis a partir de cruzamentos espaciais

. Definir a obtencao de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de
quaisquer temas relacionados ao objeto selecionado

. Definir a substituicao de variaveis na composi¢ao de textos

. Definir o posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das
variaveis obtidas

. Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

. Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de
fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estd sendo identificado,

além de coordenadas geograficas

10.1.7.3. Notificacoes

O sistema deverd permitir a geracdo de notificagdes para um conjunto de elementos

previamente selecionados de um tema

A emissdo de notificagdes devera ser realizada através da filtragem de elementos de um
tema, definindo a quantidade de notificagdes que serdo geradas, por arquivo pdf, e o
numero total de notificacdes a ser gerada no lote. As Notificacdes devem ser geradas em

segundo plano.

As Notificacdes devem ter filtros aos quais podemos configurar previamente para
nomenclatura e agrupadores. No momento da expedicao das notificagdes deve existir uma
tela de saida permitindo o download ou exclusdo de um pacote de arquivos assim como

a suspensdo da execucao de geragdo de notificagdes.

As notificagdes deverdao ser formatadas a partir de um arquivo de parametrizagdo que
permita definir perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes

possam ser configuradas para atender multiplas finalidades
O arquivo de parametrizagdo devera permitir:

. Definir a inclusdo de enderego para consultar a autenticidade
o Definir a localizagdo e formatacao livre de textos, especificada a fonte de impressao
e justificados em coluna

. Definir a obtencao de variaveis a partir de cruzamentos espaciais
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. Definir a obtencao de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de
quaisquer temas relacionados ao objeto selecionado

o Definir a substitui¢do de varidveis na composi¢ao de textos

. Definir o posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das
variaveis obtidas

. Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

. Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de
fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estd sendo identificado,

além de coordenadas geograficas

O sistema também devera permitir, que ao ter apenas um tema disponivel pra selegdo na

interface, ele ja fique selecionado, sem que o usuario o tenha que selecionar.

10.1.7.4. Memorial descritivo de glebas e lotes

O sistema devera:

o Permitir a geracdo de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes, a
partir da selecao dos elementos para os quais ¢ desejado a geragdo dos memoriais.

. Permitir indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponivel

. Possuir ferramenta para indicar curvas, langando no memorial apenas o ponto inicial
e final e o comprimento do arco

. Possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que nao
definam mudancga de confrontante

e  Permitir que no memorial seja indicada a numeracdo de pontos, suas coordenadas
em projecao definida, azimutes ou rumos, distancia entre pontos e indicagdo do

confrontantes.

10.1.7.5. Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos méveis

O sistema devera:

. Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/
dispositivo movel integrado ao aplicativo WEB, para geracao de ordens de servigo.

. Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando usuario ¢ senha cadastrado na
aplicacdo WEB para login no aplicativo

e  Apresentar a op¢do de um checkbox para lembrar nome de usuario.
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Apresentar mapas € imagens com varios niveis de resolucao, inclusive imagens de
altissima resolucao espacial (10cm).

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para
tarefas ndo realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser
sensiveis ao toque, apresentando as informacgdes basicas da tarefa, em uma caixa de
texto, que se tocado abre o formulario de obtencdo de dados.

Acessar o GPS do dispositivo movel, quando este estiver ativo, sempre que o
usuario tocar no botdo localizar (onde-estou) centralizando o mapa na posi¢do do
usuario.

Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolugcdo da camera do
dispositivo mdvel e anexar um texto a cada imagem se necessario.

Permitir o roteamento de uma tarefa a partir de sua selecdo no mapa. Devera ser
fornecida uma rota da posicao atual do operador até o local de execugdo da tarefa.
Permitir o carregamento prévio de imagens raster para visualizacdo offline, através
de tiles.

Permitir o carregamento prévio de dados vetoriais para visualizagao offline.
Permitir a customizagdo para visualizacdo de dados vetoriais permitindo a
configuragdo do tema por perfil (rétulo, escala e estilo).

Permitir o controle da visualizagdo de dados vetoriais, pelo usudrio da aplicagdo
movel.

Permitir a sincronizacdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluidas
e recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas nao ficardo mais disponiveis no
aplicativo movel. As tarefas poderdo ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da
rede de telefonia movel.

Permitir gerar uma copia de seguranca dos dados armazenados no dispositivo
movel.

Permitir a criagdo de uma tarefa ndo programada, segurando o clique em um ponto
do mapa que adiciona a tarefa.

Permitir a configuracdo para aquisicdo de mais de uma assinatura com
parametrizacao do texto para exibicoes diferentes.

Operar em modo off-line ou hibrido, sem utilizagdo da rede de telefonia movel.
Permitir configurar os formulérios com atributos sem a necessidade de alteragao do

codigo do aplicativo, utilizando omissdo de campos; listas de sele¢ao; checkbox;
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tipos de campos: habilitados, desabilitados e obrigatorios; utilizacdo de campos
customizaveis: mascaras, data, hora e listas.

Configurar multiplos formulérios para coleta dos dados, a partir de configuragdes
recebido durante o processo de carga do aplicativo, para cada usuario, em fung¢do
de suas permissoes.

Permitir geracdo de documentos baseado no contetido do formulario para emissao
de multa ou notificacdo, com uso de impressora portatil utilizando tecnologia
bluetooth.

Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de facil acesso na tela do mapa.
Componente grafico para indicar rotacao do norte no mapa.

Possuir controle padrao de navegagdao do mapa, como pan (arrastar dedo na tela),
zoom (movimento de pinga) e toque duplo para zoom.

Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluidas.

Possuir atalho de Navegacao por toque para gestao de tarefas.

Permitir clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formuldrio.

Permitir a adi¢do de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.

Permitir a remoc¢do ou adicdo de tarefa pressionando o icone sobre a tarefa
existente.

Permitir a composicao de formulérios para cadastros complexos, como por exemplo
para cadastramento social.

Permitir a aquisi¢do de croqui com opg¢do de visualizagdo de uma grade de
referéncia, obtendo ferramentas de desenho livre, linha reta, quadrado, seta,
borracha, texto, sele¢ao ¢ movimentac¢ao, zoom ¢ arraste.

Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados as tarefas. Os anexos
poderao ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia mével.
Fornecer dados especificos sobre a realizagdo das tarefas de modo a permitir ao
aplicativo WEB realizar estatisticas de producao baseado nas tarefas realizadas pelo
aplicativo movel e sincronizadas.

Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um particular
agente a ser executado em campo gerados pelo aplicativo WEB.

Fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovacgdo, Reprovado,

Concluido/Aprovado) no momento da sincronizagdo de modo a permitir ao
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aplicativo WEB a exibicao das tarefas de coletas de dados em campo utilizando uma
legenda sobre esse status.

o Possibilidade de obter um histérico de tarefas no aplicativo moével, sendo possivel
a visualizacdo de tarefas programadas, realizadas e excluidas, verificagdo dos
formularios dessas tarefas, recuperacdo de excluidas e visualizacdo dos pontos
apresentados nessa lista.

. Permitir a assinatura previamente salva do usudrio cadastrador, a qual serd incluida
nas tarefas, sendo possivel travar o preenchimento de uma tarefa caso o usuario nao

tenha realizado o procedimento de salvar uma assinatura.

10.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento
ao usuario, servico de helpdesk, suporte e manutencio continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do Sistema para gestao do

cadastro técnico territorial multifinalitario

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos

mesmo de forma independente.

Ap6s encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) poderd ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condigdes e os pregos permanegam vantajosos para a Administracao.

10.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacdes e configuragdes necessarias para a operagao dos
mesmo de forma independente. Este servigo de hospedagem em data center podera ser

subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverao contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers
com padrdo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um
ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao de dados especiais,

incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos € servigos, que possibilitem a operagdo da plataforma:
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a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizacdes e aplicacdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunica¢do prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacao da

mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para

0 sistema.

10.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranga fisica (protecao contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento ininterrupto
de energia, prote¢do contra dgua e prote¢do contra furto) e seguranca tecnoldgica
(detec¢ao de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagdes (https).

10.2.3. Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a
falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos

seguintes requisitos:
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a) Sistema de combate a incéndio;

b) Protegdo contra dgua;

¢) Seguranca fisica— CFTV com cobertura total das facilidades;

d) Sistema de Refrigeracao;

e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

10.2.4. Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operacdo do sistema, servigos de

monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:
a) Conectividade de todo o ambiente contratado;
b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
¢) Disponibilidade dos servigos de cada um dos servidores, individualmente;
d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
e) Fornecimento de energia;
f) Sistemas de ar-condicionado;
g) Sistemas de nobreaks.

10.2.5. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operagao do sistema, infraestrutura de rede,
seguranga, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracao, atendendo no minimo os

requisitos:
a) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

b) Servidores web com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e

discos;

¢) Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacdo, interface

de rede e discos;

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema,

Banco de Dados, e Backup;
e) Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;

f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;
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g) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso

via WEB;

h) Softwares para seguranca da informagdo que fornecam o sigilo e a prote¢ao contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente

disponibilizado;

1) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para

a infraestrutura fornecida;

j)  Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de produgdo,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades

da legislagao; e

k) Permitir a criagdo de imagem instantdnea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravagao, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologag¢ao e testes de manutengdes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.

10.2.6. Central de atendimento ao usuario e servico helpdesk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente
prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a) Telefone fixo;

b) Telefone de discagem gratuita (0800);

¢) Formulério para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

d) Chat;

e) E-mail
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A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar
os chamados realizados pelos usudrios, com minimamente as seguintes caracteristicas:

a) Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

b) Permitir a classificagdo da urgéncia em cada chamado;

c) Permitir a categorizagao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)

d) Permitir a identificacao do produto/servico relacionado ao chamado;

e) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

f) Receber notificagdes por e-mail quando hé alteragdes no chamado;

g) Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

h) Permitir que o atendimento seja avaliado apos a resolucao de cada chamado;

1)  Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que nao

foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter minimamente as seguintes
informacoes:

a) Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

b) Numero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

¢) Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou

Sucesso do Cliente no periodo;

d) Numero de cada chamado aberto no periodo;

e) Descricao do chamado (assunto);

f) Data de abertura do chamado;

g) Identificagdo do solicitante; e

h) Situagdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).

10.2.7. Do suporte e manuten¢io continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modifica¢des requeridas na solugdo, de natureza:

Natureza Significado
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Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢gdes para se adaptar a uma nova

situacdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu
funcionamento correto ou que representem desvios as

especificagdes definidas.

Evolutivas Evolucdo da aplicagdo por meio de sugestdes (melhorias e
novas funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de
produto e inseridas no roadmap, podendo ou nao ser
implementadas em releases futuras. A priorizagdo ¢
realizada conforme a necessidade dos clientes ou

necessidades do negocio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencdo evolutiva das solugdes por
intermédio de novas versoes, visando atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes a legislagdo

federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutengdo e

utilizagdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicado de novas versdes do sistema sempre
que houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

10.2.8. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE
para servigo helpdesk, suporte e manuten¢dao continuada deverd atender o Acordo de

Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia ao

SLA
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Manuten¢ao Visa dar ao sistema condi¢des | 2h uteis para | <=90%
adaptativa para se adaptar a uma nova | primeira
situagdo ou aspectos diferentes de | resposta e até
situagoes ja existentes. 176h tuteis para
resolucao, a
depender da
complexidade
Manutengao Erros identificados nos sistemas, | 2h Tteis para | <=90%
corretiva que impedem seu funcionamento | primeira
correto ou que representem | resposta e 40h
desvios as especificagdes | uteis para
definidas correcao
Problemas criticos ou | 2h uteis para
emergenciais (quando o sistema | primeira
se tornar totalmente inoperante). | resposta e 8h
uteis para
corregao
Manuten¢ao Evolucdo da aplicacdo por meio | Andlise das | -
evolutiva de sugestdes (melhorias e novas | sugestoes e
funcionalidades), que  serdo | retorno da
avaliadas pela equipe da | avaliacdo da

contratante, podendo ou nao ser
implementadas em  releases

futuras.

contratada sobre
as sugestdes em

até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislacdo vigente, de acordo com o instrumento de contrato.

11. IMPLANTACAO,

MODELAGEM,

TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

A plataforma e seus sistemas deverao ser implantados logo apds a assinatura de contrato

e autorizagdo de fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua utilizagao, visando

PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE
DADOS DO SISTEMA DO SISTEMA DE GESTAO DE CADASTRO
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o gerenciamento das informagdes legadas e apoio aos projetos de modernizagdo, analise

e gestdo a serem desenvolvidos.

Ao final da implantacdo a plataforma e seus sistemas deverdo estar plenamente

operacionais com as informagdes corporativas da PREFEITURA.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja
existentes e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados do

sistema de informagdes territoriais na web a ser fornecido.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantacao, de forma a garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacdo das
informagdes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo dos sistemas

contratados.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo dos bancos de dados corporativo,

realizando conversdo e carga dos dados digitais legados existentes.

A Prefeitura informard a CONTRATADA, quais serdo os administradores dos sistemas a

serem implantados.

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o Sistema Tributario,
conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de cdpia ou
duplicacdo de banco de dados. A Prefeitura sera responsavel por disponibilizar o acesso

e as informagdes necessarias de acesso ao Sistema Tributario.

A implanta¢ao completa nao podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizacdo dos dados digitais pela area

técnica responsavel da prefeitura.

11.1. Implantacio da aplicacio

A primeira etapa da implanta¢do devera ser realizada imediatamente apds a emissao da
ordem de servigo para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicagdes nos projetos

de modernizagao e planejamento do municipio.

A implantagdo devera ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito
acima, onde todos os custos de hospedagem s3ao de responsabilidade da empresa

CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera garantir backup com retencdo de dados no seguinte padrao:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre

que solicitado.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria, ficara a cargo da
CONTRATADA prestar assessoria para criacdo da infraestrutura computacional
necessaria a instalagdo do Sistema web nos servidores da Prefeitura. A CONTRATADA
sera responsavel pela criagdo do banco de dados geografico corporativo, realizando
conversao e carga dos dados digitais legados existentes, e a prefeitura ficara responsavel
pela implementacao dos procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos

de sistema.

A implantacdo devera englobar a configuracdo do sistema e carga de dados (legados e
novos dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as tarefas
necessarias para o seu funcionamento efetivo, com defini¢ao de acesso (login e senha)

para cada usuario do Sistema.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo

ja existentes.

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as
informagdes digitais disponiveis no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo
haja perda de informacdo na referida conversdo. A conversdo poderd contemplar a
recuperagao das informacdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no banco
de dados existente:

v" Geometria dos Lotes e seus atributos;
Geometrias das Edificagdes e seus atributos, incluindo bloco piso e parte;
Geometria das Quadras e seus atributos;
Geometria dos Setores e seus atributos;
Geometria dos Bairros e seus atributos;

Geometria de Logradouros e seus atributos por trecho, mantendo sua topologia;

D N N N N

Geometria das Faces de Quadra e seus atributos, definidos pela Planta Genérica

de Valores, caso disponivel no BD;

Obs.: Os dados deverdo ser convertidos da projecao atual para SIRGAS 2000.
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Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos

quem serdo os administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantacdo o sistema devera estar plenamente operacional com as
informacdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s) para os usuarios com seus

respectivos perfis de acesso.
Faz parte do processo de implantagdo as seguintes parametrizagdes:
v' Criagdo / organizag¢do de perfis de usuarios (Administrador, Funcionario, Publico,
outros), liberando ou nao a edi¢cdo de dados;
Padronizagao de cores de pontos, linhas, poligonos;
Padronizagao de espessura de linhas;

Padronizagdo de visualizagdo (detalhamento de informagdes por nivel da escala);

€

v Otimizagdo de tiles para a geragdo de mosaicos.

11.2. Integracio entre sistemas

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo obrigatéria do sistema
multifinalitario web com o sistema tributario legado do municipio, sem a necessidade de

copia ou duplicagdo de banco de dados.

A CONTRATANTE iré realizar a intermediagdo com os fornecedores dos sistemas
legados para que os mesmos disponibilizem todas as informagdes necessarias para a

execugao desta etapa de integracao entre os sistemas.
As integracdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:

a) Carga de dados: processo pelo qual ¢ iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informacgdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),

além da defini¢ao de uma rotina de atualizagcdo que pode ser diaria ou semanal,

b) View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ira consumir os
dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view somente

leitura); e
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c) Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso ¢ realizada uma
consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informagdes através de protocolos padrao “XML”.

11.3. Parametrizacao de certidoes

As certidoes deverao ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela
CONTRATANTE e dependerao de aprovacao para posterior implementagao por parte da
CONTRATADA.

Deverao ser parametrizadas um total de 4 (quatro) certiddes, por exemplo:

a) Certiddo de Cadastro do Imdvel: documento que certifica a inscrigdo cadastral

atribuida ao imdvel pela municipalidade;

b) Certidao de Denominagdo de Via Publica: documento informando a denominagao
atualizada de via publica oficial do imdvel para fins de registro junto ao Cartorio
de Registro de Imoveis e/ou para fins de ligacdo de dgua e energia junto as

concessionarias de servigo publico;

c¢) Certiddo de Emplacamento: documento informando a numeracdo predial
fornecida pelo Municipio para fins de registro junto ao Cartério de Registro de
Imoéveis e/ou para fins de ligacdo de dgua e energia junto as concessiondrias de
servico publico;

d) Certiddo de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade
encontra-se dentro do limite do Municipio para fins de registro junto ao Cartério

de Registro de Imoveis;

As certiddes deverdo possuir mecanismo de autenticacdo digital para conferéncia da sua

legitimidade.

114. Parametrizacio de notificacoes

As notificacdes deverdo ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela

CONTRATANTE.
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A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela
CONTRATANTE e dependerdo de aprovagao para posterior implementagdo por parte da
CONTRATADA.

Devera ser parametrizada minimamente 1 (uma) notificagao:

a) Notificagdo de Aumento de Area: documento cuja finalidade ¢ informar a
discrepancia de area entre o registro presente no sistema tributdrio e o registro

atualizado no banco de dados geografico.

11.5. Configuracio das aplicacées mobile

Nesta etapa da implantacao devera ser realizado a configuracao das aplicagdes moveis

(mobile) para gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou smartphones.

O aplicativo devera possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando
equipamento/dispositivo modvel integrado ao sistema multifinalitario web

(online/offline), para geragao de ordens de servigo.

Permitir a autenticagdo do usudrio, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da
carga do aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia

movel.

A aplicacdo moével (mobile) deverd atender todos os requisitos e funcionalidades

especificados no item neste termo de referéncia.

No total deverdo ser configurados 2 (dois) formularios, por exemplo:
a) Fiscalizagdo Saude;
b) Fiscalizagdo de Obras;

12. SISTEMA DE ALVARA ELETRONICO (DIGITAL) DE OBRAS E HABITE-
SE EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca de
sistema de tecnologia, com cessdo temporaria de direito de uso da licenga, por prazo
determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servigo de
helpdesk, suporte e manutengdo continuada para a modernizacdo administrativa do
Municipio, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, observada os requisitos de qualidade

e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugdo das tarefas.
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Devera disponibilizar licenca de uso do sistema de aprovacao digital de Alvara de Obras
e Habite-se para a Prefeitura, conforme detalhe de especificacdo técnica abaixo. Este
sistema devera digitalizar o processo de solicitacdo de alvara de obras e habite-se do
municipe e demais fluxos, fazendo com que todo o tramite entre este municipe ¢ a
Prefeitura seja digital e remoto, assim como o processo € delegacao interno na Prefeitura

entre departamento, também ocorra virtualmente.

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, poderd ser prorrogado nos

termos da Lei 14.133/2021.

12.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao
temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Sistema
de alvara eletronico (digital) de obras e habite-se em ambiente web, mobile

€ server

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servi¢o por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverao obrigatoriamente operar

100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

O licenciamento ndo poderd haver limitacdo de niimero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela execugao e continuidade
da solucdo. A subcontratacdao observara os limites e condigdes da secdo especifica deste
Termo de Referéncia, vedada a transferéncia integral do objeto ou de parcela nuclear sem
prévia anuéncia da Administracdo. No ato da contratagdo, a empresa devera comprovar
legitimidade juridica para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a
solugdo ofertada, mediante certificado de registro do programa no INPI, contrato de
licenciamento ou distribui¢do, declaragdo/autorizagdo do titular, instrumento de
representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo constitui

requisito exclusivo quando a legitimidade puder ser comprovada por meio equivalente.
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12.1.1. Especificacdes técnicas do Sistema de Alvara eletronico. Autenticacio.

Devera possuir funcionalidade de cadastro publico para cadastramento de requerentes
(municipe ou representante legal), com no minimo os campos: usuario e senha; CPF; e-

mail; Telefones; Endereco completo.

Devera obrigatoriamente apresentar funcionalidade de cadastro de funcionarios ao

sistema.

A ativacdo do cadastro de usudrio devera ser validada através de link enviado pelo e-mail

cadastrado.

O sistema devera ser acessado por autenticacao informando usudrio e senha. A senha
cadastrada devera ser uma senha complexa, com a utilizacdo conjunta de caracteres
especiais, alfanuméricos e de comprimento minimo aceitavel como seguro. Caso a senha
cadastrada seja recusada, o sistema devera indicar ao usudrio o motivo de sua recusa até

que os parametros de exigéncia de seguranca de senha sejam atendidos.

Obrigatoriamente apresentar ferramenta para recuperar senha informando o e-mail

cadastrado.

Quando a Prefeitura possuir um sistema de cadastro interno unificado (LDAP) o sistema

devera permitir a integracao.

Quando as fungdes do usuario interno competem a mais de um perfil de acesso, este

poderé escolher qual perfil utilizara.

12.1.2. Autenticacdao Gov.br.

Possibilidade de login através da conta gov.br no minimo com nivel de acesso prata.
Quando esta estiver disponivel ndo hé a necessidade de apresentagao do login através de

usuario e senha.

Apresentar texto informativo com nivel de acesso ao sistema utilizando conta gov.br e

possuir link para acesso a pagina principal do gov.br para criagdo de conta.

12.1.3. Abertura de Processos

O sistema devera dispor que o usuario requerente realize o protocolo de processos de
modo totalmente online e todo o processamento ocorra de maneira virtual e elimine a

utilizag@o do papel.
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Cada processo devera ter um formuléario customizado sob medida, considerando as
exigéncias legais sobre cada assunto processual e informacdes necessdrias para

deferimento da demanda.

O sistema devera possuir sistema de controle, impedindo a entrada de solicitacdes que

nao caibam ao Municipio.

O sistema devera possuir controle de inicio do licenciamento, informando o tamanho do

empreendimento, tipo de licenga, porte do empreendimento e potencial poluidor.

Emitir automaticamente a(s) guia(s) de recolhimento de taxas de acordo com o tipo

processual, apds o protocolo do processo.

O requerente devera escolher qual o tipo de fluxo sera requerido para avaliacdo da

Prefeitura.

Permitir salvar o requerimento como rascunho para finalizagdo posterior e/ou alteragdes

antes do envio a Prefeitura.

Apbs o preenchimento do formuldrio de requerimento o sistema deverd informar o
numero de protocolo e enviar automaticamente ao setor de recebimento de processos da

Prefeitura.

O formulario pode ser parametrizado para que seja realizada a carga de documentos a
serem adicionados ao projeto de acordo com o tipo de solicitagdo, estes podem ser

obrigatdrios ou ndo para avaliacdo interna da Prefeitura.

O sistema devera permitir a selecdo de arquivos em disco para serem adicionados ao

Processo.

O sistema deverd permitir a selecdo de fotos em disco para serem adicionados ao

Processo.

Apresentar biblioteca de documentos para indicar os documentos que ja foram utilizados

previamente para aquela inscricdo imobiliaria e podem ser reutilizados.

Devera possuir ferramenta para que o usuario assine e autentique digitalmente os
documentos enviados, este pode ser gov.br ou outro servico de assinatura padrao ICP

Brasil que a Prefeitura possua.

O sistema devera permitir o envio do processo com formulério preenchido e documentos

anexados e informativo do niimero do processo
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12.1.4. Requerimento

Formulérios com campos configurados conforme assunto escolhido, campos contendo
validagdes automaticas, campos de preenchimento obrigatério e visualizagdo de campos

que ndo foram preenchidos.

Formuléario campos com informacgdes descritivas sobre o imdvel, tais como inscri¢ao,

matricula e endereco.

Formulario campos com informagdes descritivas tais como CPF/CNPJ, nome, endereco

€ contato.

Formulério campos com informagdes descritivas tais como, inscricdo municipal,

atividade profissional, CREA, nome, contato.

Formulario campos com informagdes descritivas do quadro de areas e taxas (construida,

ocupada, livre, permeavel).

Formulério campos com informagdo sobre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica do

projeto e de execugao.

Formulario campos com informacgdes descritivas especificas para o tipo de projeto de

aprovagao selecionado.

12.1.5. Tipos de Fluxos

Dentre os tipos de fluxo aos quais o requerente tera a disponibilidade de abrir um

requerimento temos as seguintes possibilidades:

a) Fluxo para os processos de habite-se contendo requerimento com campos
especificos e lista de documentos obrigatorios;

b) Fluxo para os processos de Constru¢do e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

c¢) Fluxo para os processos de Ampliagio e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

d) Fluxo para os processos de Demolicdio e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de

documentos especificos;

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

e) Fluxo para os processos de Regularizagdo e suas subdivisdes (Unifamiliar,
Multifamiliar, Galpao Industrial, Comercial) contendo requerimento e lista de
documentos especificos;

f) Fluxo para os processos de Unificacdo contendo requerimento com campos
especificos e lista de documentos obrigatérios;

g) Fluxo para os processos de Desmembramento contendo requerimento com
campos especificos e lista de documentos obrigatorios;

h) Fluxo para os processos de Parcelamento de solo contendo requerimento com

campos especificos e lista de documentos obrigatorios.

12.1.6. Consulta do requerente

Apresentar em formato de tabela a consulta dos processos do requerente com ordenagao
por atributos como tipo de projeto, nimero de protocolo, inscrigdo do imoével, status e

setor atual.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos nas etapas de processos em andamento,

encerrados e todos.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscri¢ao

imobilidria ou numero do processo.
A tabela de consulta de processos deve conter cada processo em linhas individualizadas.

Sempre que o requerimento ndo esteja finalizado e apresente como rascunho, na tabela

de consulta de processos deve estar disponivel ferramenta para edicao do requerimento.
Ferramenta que permita visualizar todos os documentos referentes ao processo.

Apresentar ferramenta que indique as pendéncias existentes no processo e qual a¢do do

requerente € necessaria para prosseguir.

Funcionalidade para apresentar histérico de tramitagdao do processo.
Ferramenta para excluir o requerimento enquanto rascunho.
Ferramenta para impressao do requerimento do processo.

12.1.7. Notificagdes ao requerente

Exibir botdo no sistema de fluxo capaz de indicar a ocorréncia e quantidade de

notificacdes recebidas. Este deve abrir a notificacao.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

Ay
Ll

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

As notificagdes recebidas, devem ser dispostas em formato de tabela, contendo

informagdes do processo, data e, se foi visualizada.

Quando a notificagdo ¢ aberta para visualizacdo de seu conteudo, devera ser declarado

visualizado.

Apresentar funcao de excluir a notificacao da lista.

12.1.8. Fung¢des internas

O sistema devera garantir que somente o usudrio que estd na posse do processo, seja capaz

de realizar modificagdes, alteragdes ou qualquer agao.

ApoOs a finalizacdo do protocolo, o sistema devera distribuir 0os processos aos setores
responsaveis. Cada analista deverd ser atribuido ao respectivo setor, conforme suas

atribui¢des dentro da Secretaria.

O processo devera ser disponibilizado na caixa de entrada do setor responsavel,
aguardando que o usudrio analista tome a responsabilidade ou que o gerente, ou

administrador, atribua o processo ao analista.

Espera-se que o sistema, a partir do momento em que a responsabilidade do processo ¢
tomada por um analista, ndo seja mais possivel que outros usuarios analistas também

assumam tal responsabilidade.

O sistema ndo deverd permitir a substituicdo de um documento existente, sendo
necessario a criagdo ou o protocolo de um novo arquivo, devendo todas as versdes ficarem

registradas e de facil acesso no processo.

Apresentacdo de processos de cada setor em formato de tabela com funcao de ordenacao

por atributos.

A tabela de processos na funcdo interna deverd apresentar no minimo o tipo do projeto,
numero do projeto, data da ltima acdo, nome do proprietario do imovel, inscri¢ao do

imovel, status, setor atual e atuacdes passiveis do fluxo.

Permitir filtrar a tabela de processos nas etapas de processos em andamento, encerrados

e processos pendentes somente no meu setor/perfil.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscri¢ao

imobiliaria, ou loteamento, quadra, lote ou nimero do processo.

Permitir filtrar a tabela em pesquisa através de seus atributos.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

Apresentar fungdo para exportacdo dos dados da tabela apds realizacdo de quaisquer

filtros dispostos nos itens anteriores.

Funcionalidade para alteracdo de atribuicdo de responsabilidade, caso o usuario ndo esteja

associado a mais de uma alocacao.
Funcionalidade para exportacao de historico de um processo.

12.1.9. Fungoes internas. Informacao do Processo

Ferramenta para visualizar dados cadastrais do requerente do processo (nome, telefone e

e-mail).

Ferramenta para visualizagao do histérico do processo, em que demonstra todas as etapas

do fluxo em que ja tramitou.

Apresentar visualizagdo do formulario de requerimento do processo para todas as etapas

do fluxo em que sejam necessarias a visualizacao do formulério.

Informar historico de todos os processos digitais associados a uma inscri¢ao.
Ferramenta para impressao do requerimento do processo.

Apresentar ferramenta capaz de acessar e abrir todos os documentos do processo.

12.1.10. Fungoes internas — Tramitacido do Fluxo do Processo

O fluxo de todos os processos deverdo ser parametrizaveis de modo que a tramitagao

ocorra de modo linear para a préxima etapa previamente definida.

O fluxo poderd avangar etapas, desde que o usuario tenha poder de saltar etapas

previamente definida.
Devera viabilizar que o processo retorne a uma etapa ou setor percorrido.

Apresentar movimentacao de processo para proxima etapa com pendéncias, esta regra

devera ser previamente configurada para ndo travar o fluxo.

Delegacdo de pessoas para avaliagdo e prosseguimento das etapas do fluxo pelo

responsavel ou gestor do fluxo.
Permitir a alteracdo de responsavel para etapa em que se apresenta.
Permitir a tramitagdo do fluxo para outro setor ndo linear.

Funcionalidade para permitir que o técnico atue no processo.
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Apresentar funcionalidade para indeferimento do processo, quando a responsabilidade de

um técnico com permissdo previamente definida para tal.

Funcionalidade para arquivamento e desarquivamento de processos disponiveis para

perfis de acesso com permissao para tal, previamente definidos.

12.1.11. Fungoes internas. A¢oes sobre o Processo.

Apresentar emissdo de Laudo e Certiddes, quando previamente definido no fluxo como

necessarios.

Emissdo do Alvard ou outro documento final do fluxo, que ficara arquivado junto aos

demais documentos do processo.

As pendéncias no processo deverdo gerar um Comunique-se ao requerente através de um

documento adicionado como informativo.

Ao final do processo devera gerar um dossi€ de todo o historico contendo no minimo
capa, requerimento, todos os documentos anexados pelo requerente, todos os laudos

emitidos e o Alvara final.

Ferramenta para adi¢do de taxas (boletos) no processo com envio de e-mail para o
requerente informando a necessidade de pagamento. A taxa pode ser inserida no inicio

do requerimento ou ao final, desde que previamente configurado.

Permitir a selecdo dos campos do requerimento para indicar os campos com erro que

devem ser corrigidos.

Permitir a anexagdo de arquivos em qualquer etapa da tramitagdo dos processos.

12.1.12. Fungoes internas. Documentos do Processo

Ferramenta para gestdo dos documentos de um processo em que podera aprovar um
documento adicionado ao processo com obrigatdria visualizagdo prévia do documento

em nova aba do navegador.

Na acao de reprovar um documento adicionado ao processo, com obrigatoria visualizagao

prévia do documento, torna-se uma pendéncia.

Apresentar carimbo digital em modelo previamente configurado para documentos sem

que este perca sua autenticacgao.

Através de integracdo com Gov.br ou outro servigo de assinatura digital padrao ICP Brasil
assinar digitalmente um documento sem que este perca sua autenticacgao.
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Permitir a criagdo de uma pendéncia ao processo, esta acdo envia um e-mail para o

requerente informando a situacao.
Permitir a adi¢do de um documento em pdf ao processo.

Os documentos, laudos, certiddes, Alvaras, poderao ser atribuidos como visiveis ou nao

visiveis quando o setor julgar necessario.

Permitir realizar download do arquivo de qualquer documento selecionado pelo usuario

interno.

Possuir ferramentas para edi¢ao (adigdo de anotagdes) de um documento pdf, esta agao

invalida a autenticacao de um documento.
Dispor numera¢ao automatica de todos os tipos de documentos produzidos.

Permitir sequencial numérico anual ou corrido, independente do exercicio.

12.1.13. Fungoes internas. Anotacoes sobre documentos do Processo

A edicao de documentos em formato PDF deve conter no minimo as ferramentas descritas

abaixo

a) Navegacgio;

b) Criar retangulo;

¢) Criar Linhas;

d) Criar texto;

e) Simbologia de “Check”;

f) Simbologia “X”;

g) Seta com texto associado;

h) Edi¢do (desenho) livre;

1) Mover — para qualquer edi¢ao realizada sobre documento;

j)  Remover — apagar uma edigdo feira sobre o documento;

k) Limpar tudo — apagar todas as edi¢des feitas sobre o documento;

1) Salvar rascunho da versdo do documento sem alterar o documento previamente
enviado;

m) Salvar definitivo onde cria uma copia do documento, mantendo o original sem
alteracdes;

n) Ferramenta de marca d’agua.
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12.1.14. Funcoes internas. Notificacoes

O sistema de fluxo deveré indicar todas as ocorréncias de notificacdes e quantidade de
notificagdes recebidas em formato de lista ou tabela com todas as informagdes sobre o

processo, data e se ja foi aberta para leitura.
Permitir filtrar a lista de notificagdes por: todas, novos processos e pendéncias atendidas.

Quando a notificacdo ¢ aberta para visualizagdo de seu conteudo, devera ser marcado

como visualizado.

O sistema devera ao selecionar uma notificagdo para visualizagdo poder filtrar o processo

na tabela de processos.

Apresentar funcao de excluir a notificagdo da lista. Permite selecionar varias linhas da
tabela de notificagdes e excluir as selecionadas, sendo uma, ou, em lote.
12.1.15. Funcoes Administrativas.

O sistema devera conter ferramenta de gestdo utilizada para visualizagdo, gestdo de

informacdes, criagao e bloqueio de usuarios do sistema.

O sistema devera apresentar ferramenta de gestdo utilizada para criacdo de perfis e

também para associacdo de usuarios a perfis.

O sistema devera permitir filtro dos processos por tipo, status, intervalo de datas para

geragao de relatorios.

O sistema devera permitir filtro dos usudrios por status, intervalo de data e setor para

geracdo de relatorios.

Apresentacdo de infograficos referentes aos processos: classificacdo por tipo de processo

e status (fase em que se encontra no fluxo).
Permitir a administra¢ao de processos arquivados, desarquivando-o.

O sistema devera permitir que seja definido um tempo maximo para que um processo

com pendéncia seja arquivado automaticamente.

O sistema devera permitir que seja definido um tempo de validade para os documentos

(certiddes) emitidos em um processo.

Possuir ferramenta de alerta de vencimento de todas as datas e de todos os documentos

gerando relatorio por filtro de vencimento.
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Possuir ferramenta para apensamento (processos correlacionados por um mesmo nimero

de inscri¢do) de processos.
12.1.16. SisobraPref
O sistema devera possuir ferramenta integrada com SisobraPref.

Possuir ferramenta para permitir o cadastro do certificado e senha a ser utilizado no envio

dos processos.

Permitir a consulta de Alvaras e Habite-se informando o nimero de protocolo e ano do

Processo.

Permitir listar de todos os processos de Alvara e Habite-se que podem ser enviados para

a receita federal.

O sistema devera permitir o envio de um processo de Alvara e Habite de forma automatica

para a receita federal.

Possuir ferramenta auxiliar que indica se houve algum erro no envio das informagdes para

a receita federal.

12.1.17. Infraestrutura do sistema

Implantagdo de uma publicacdo do sistema em ambiente de homologagao para eventuais

testes necessarios.

Sistema totalmente online permitindo seu acesso através dos navegadores Chrome,

Firefox e Edge.

Sistema ndo deve ter limite de usudrios ou quantidade de acessos permitidos, tdo pouco,

usudrios simultaneos logados no sistema de fluxo.

Utilizag¢do de conexdo SSL com certificacdo segura e protocolo em HTTPS.
O sistema devera conter certificagdo de seguranga contra-ataques cibernéticos.
Rotinas de backup automatico diario e incremental.

Informagdo de contato para suporte do sistema, visivel apenas para usudrio interno,
através de Central de Atendimento com numero 0800, contato de whatsapp e acesso

interno com botao no sistema para direcionamento de protocolos de atendimento.

Ferramenta de uso interno da Prefeitura para reportar problemas com a Sistema com

rastreio de protocolo de atendimento, SLA de atendimento.
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Persisténcia em base de banco de dados contendo todos os acessos bem-sucedidos dos

usuarios ao sistema, com log de acesso de data, hora e usuario.

O sistema devera ter ferramenta para visualizacao e edi¢do de informagdes cadastrais do

usuario ativo.

Os formularios do sistema deverdo ser definidos os campos baseados em arquivos de

configuracdo previamente definidos.

Parametrizagdo dos documentos (laudos, certiddo, alvard, carimbos) em arquivos de

configuragdo previamente definidos.

Permitir a emissao de documentos publicos em formato PDF com chave de autenticagao

eletronica e QRCode

O sistema devera representar o ciclo de um processo através de um fluxo de trabalho

(workflow) definido no banco de dados.

Parametrizagdo de e-mails automatizados permitindo definir layout e conteudo do e-mail

para disparos automaticos nas etapas do fluxo necessarios.

Permitir a parametriza¢do de formulas para célculo em formulérios baseado em arquivos

de configuracao previamente definidos.

Registrar LOG de todas as informagdes dos processos, tramitacdes € documentos

associados ao processo. As informagdes de log deverao ser gravadas no banco de dados.
O sistema deverd permitir acesso ao manual do usuario da aplicagao.

12.1.18. Integracao

Devera ter integragdo com SERPRO e acesso aos dados da receita federal para consulta

de CPF e CNPJ.

Acesso ao Diretério Nacional de Enderegos dos correios para consulta de CEP.
Integracdo com o sistema tributario do Municipio para acesso a base de dados do cadastro
imobilidrio e mobilidrio.

Permitir integracdo com gov.br para login de usudrio para acesso ao sistema.

Permitir utilizagdo de conta gov.br do usuario para assinar documentos digitalmente.
Permitir a integragdo com solu¢do interna da Prefeitura para aquisi¢do de numero de

protocolo, seguindo a sua numeragao.
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Permitir a integracdo com dados de zoneamento para recuperacdo automadtica dos

parametros urbanisticos adotados para a referida inscri¢do imobiliaria.

Permitir a integragcdo com solugdo da Prefeitura para automatizacao e validagao de boletos

e taxas, sem que haja necessidade de inser¢ao destas informagodes e dados manualmente.
Permitir a integracdo e consulta de dados legados sobre processos.

Ferramenta auxiliar para fornecimento de nimeros de alvara e habite-se para processos

fisicos.

Ferramenta que permita verificar a autenticidade de ART (CREA e CRBio) e RRT(CAU).

12.1.19. Integracdo com sistema de Gestio de Cadastro Técnico

Multifinalitario

Através do numero de inscri¢ao cadastral do imdvel, devera georreferenciar o processo
automaticamente no sistema de Gestao de Cadastro Técnico Multifinalitario Municipal

(CTM).

Ao ser criado um processo no sistema de Aprovagao Digital, deverd automaticamente ser

enviado para o sistema de Gestdo de CTM as informagdes do processo e seus documentos.

Devera conter ferramenta que permita acessar o sistema de Gestdo de CTM para

visualizagao de quaisquer processos.

Ferramenta que permite acessar o sistema de Gestdo de CTM para aplicativo movel de

fiscalizacdo para realizacdo de vistorias.

12.2. Hospedagem em nuvem (cloud), com Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servico de helpdesk, suporte e manutencio
continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos de gestio do

Sistema de alvara eletronico (digital) de obras e habite-se

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, podera ser prorrogado nos

termos da Lei 14.133/2021.

12.2.1. Hospedagem em data center pela contratada

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagcdes e configuragdes necessarias para a operacao
dos mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em data center podera

ser subcontratado.
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A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultanea em Data
Centers com padrao TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que
fornegam um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com
requisitos previstos na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protegao

de dados especiais, incluindo backup didrio, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a

prover recursos € servigos, que possibilitem a operacao da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizagdes e aplicagdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com

comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacao da mesma.

Possuir as licengas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados

para o sistema.

12.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance, disponivel durante as 24
horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (prote¢ao
contrafogo, sistema de refrigeragdo, fornecimento ininterrupto de energia, protecao
contra dgua e protecao contra furto) e seguranca tecnoldgica (detec¢ao de invasao),

dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferegcam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e¢ demais pragas virtuais gerando copias de seguranga que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup ndo

deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicagao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessdria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptogratadas no

transporte das informagdes (https).
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12.2.3. Fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de
helpdesk, suporte e manutencido continuada (corretiva, adaptativa e
evolutiva) para servicos de gestio do Sistema de alvara eletrénico

(digital) de obras e habite-se

12.2.4. Central de atendimento ao usuario e servi¢co helpdesk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de
atendimento ao usudrio (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar

o gerenciamento das solicitacdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera
obrigatoriamente prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

e Telefone fixo;

e Telefone de discagem gratuita (0800);

e Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

e Chat;

e E-mail.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para

registrar os chamados realizados pelos usudrios, com minimamente as seguintes

caracteristicas:

Y

Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

Permitir a classificacdo da urgéncia em cada chamado;

Permitir a categorizacdo do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)
Permitir a identificagdo do produto/servigo relacionado ao chamado;
Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

Receber notificagdes por e-mail quando ha alteragdes no chamado;
Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

Permitir que o atendimento seja avaliado apds a resolugdo de cada chamado;

YV V V ¥V V¥V V VYV VY

Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que ndo foi

resolvido.
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A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos

atendimentos realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter

minimamente as seguintes informagoes:

Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

Numero de usudrios que acessaram o sistema no periodo;

Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou

Sucesso do Cliente no periodo;

Numero de cada chamado aberto no periodo;

Descri¢ao do chamado (assunto);

Data de abertura do chamado;

Identificacdo do solicitante; e

Situac¢do do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou

fechado).

12.2.5. Do suporte e manutencio continuada

As atividades de suporte e manutengdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modifica¢des requeridas na solugdo, de natureza:

Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova
situagdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu
funcionamento correto ou que representem desvios as
especificagdes definidas.

Evolutivas Evolucdo da aplicagdo por meio de sugestdes (melhorias e novas

funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de produto e
inseridas no roadmap, podendo ou nao ser implementadas em
releases futuras. A priorizacdo ¢ realizada conforme a

necessidade dos clientes ou necessidades do negdcio.
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A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencao evolutiva das solugdes por
intermédio de novas versdes, visando atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes a

legislagdo federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualiza¢des nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutengdo e

utilizacdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribui¢ao de novas versdes do sistema sempre
que houver alteragdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

12.2.6. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE
para servigo helpdesk, suporte e manutengao continuada devera atender o Acordo de

Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia ao

SLA
Manuten¢ao Visa dar ao sistema condi¢des | 2h uteis para | <=90%
adaptativa para se adaptar a uma nova | primeira

situagdo ou aspectos diferentes de | resposta e até
situagdes ja existentes. 176h tteis para
resolucao, a

depender da

complexidade
Manuten¢ao Erros identificados nos sistemas, | 2h 1teis para | <=90%
corretiva que impedem seu funcionamento | primeira

correto  ou que representem | resposta e 40h
desvios as especificagdes | uteis para

definidas correcao
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Problemas criticos ou | 2h uteis para
emergenciais (quando o sistema | primeira

se tornar totalmente inoperante). | resposta e 8h

uteis para
corregao
Manutengdo Evolucdo da aplicacdo por meio | Andlise das | -
evolutiva de sugestdes (melhorias e novas | sugestoes e
funcionalidades), que  serdo | retorno da
avaliadas pela equipe da | avaliacdo da

contratante, podendo ou nao ser | contratada sobre
implementadas em  releases | as sugestdes em

futuras. até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servico especificado remeterda em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislagao vigente.

13. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO E INSTALACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
ALVARA ELETRONICO DE OBRAS E HABITE-SE EM AMBIENTE WEB,
MOBILE E SERVER

13.1. Implantacido, modelagem, parametriza¢io, configuracio do sistema

O sistema de Gestao de Alvara Eletronico de Obras e Habite-se e suas funcionalidades
devera ser implantado logo apds a assinatura de contrato e autorizagao de fornecimento,
para que se tenha inicio imediato a sua utilizagdo, visando o gerenciamento das
informagdes legadas e apoio aos projetos de modernizacdo, andlise e gestdo a serem

desenvolvidos.

Ao final da implantagdo a plataforma e seus sistemas deverdo estar plenamente

operacionais com as informagdes corporativas da PREFEITURA.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja
existentes e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados do

sistema de informagdes na web a ser fornecido.
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A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantagdo, de forma a garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados, parametrizag¢do das informagdes do sistema e

banco de dados, carga de dados e configuracdo dos sistemas contratados.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo dos bancos de dados corporativo,

realizando conversdo e carga dos dados digitais legados existentes.

A Prefeitura informard a CONTRATADA, quais serdo os administradores dos sistemas a

serem implantados.

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo com o Sistema Tributario,
conectados sempre que permitido, em tempo real sem a necessidade de cdpia ou
duplicacdo de banco de dados. A Prefeitura serd responsavel por disponibilizar o acesso

e as informagdes necessarias de acesso ao Sistema Tributario.

A implanta¢ao completa nao podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizacdo dos dados digitais pela area

técnica responsavel da Prefeitura.

14. SISTEMA DE MONITORAMENTO QUADRIMESTRAL DE ALTERACOES
URBANAS, RURAIS E INVASOES

14.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessiao
temporaria de direito de uso da licenc¢a, por prazo determinado do Sistema

de monitoramento de alteracées urbanas, rurais e invasoes

O Modulo de Monitoramento devera ser online (100% web) e sem limites de acesso ou

de usuarios.

Devera ser capaz de se integrar com o Sistema de Informagdes Geograficas utilizada pela

CONTRATANTE.

O sistema devera estar baseado nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo

OGC (Open Geospatial Consortium).

Para apresentagdo de imagens, o sistema deverd ser capaz de acessar repositorios de
imagens multiresolugdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia
do municipio com capacidade de mostrar imagens com resolugdo original, nos formatos

jpg ou png, compativel com o protocolo OCG TMS ou “de facto” XYZ.
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Os estilos de apresentagdao dos mapas deverdo ser especificados utilizando os padroes

definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares.

Possuir acesso simples e rapido para as funcionalidades de visualizagdo, dashboard,

consulta e fiscalizacao.

Possui componente grafico que represente uma timeline para visualizagdo dos alertas

utilizando a data como filtro.

Permitir visualizacdo em forma de itens selecionédveis para todos os tipos de classes de
alerta. A selecdo de 1 ou mais itens de tipos de classe devera ocasionar na filtragem dos

dados visualizados.

Permitir visualizacdo em forma de itens seleciondveis para todos os ciclos de
monitoramento. A selecdo de 1 ou mais itens de ciclos devera ocasionar na filtragem dos

dados visualizados.

A ferramenta de Dashboard deverd permitir a visualizagdo de graficos em formatos de

barra, linha, pizza e ponteiro para representacao dos dados de monitoramento.

A ferramenta de Consulta devera permitir a visualizagdo dos dados tabulares de
monitoramento com possibilidade de aplicagdao de filtros e exportagdao dos dados nos

formatos XLS, CSV e TXT.

Possui opgdo para acesso direto de dados de andlise para auxiliar na apresentagdo dos

dados de monitoramento, por exemplo, mapas de calor e estatisticas.

A ferramenta de Fiscaliza¢ao devera permitir a sele¢ao de um alerta no mapa e criar uma
tarefa de fiscalizagdo através do uso de formulérios customizados para defini¢ao de seus

atributos.

A ferramenta de Informagdo de um alerta devera permitir acessar a funcionalidade de

geragao de relatorio deste alerta.

O relatorio de um alerta devera ter os mapas de localizacao do alerta tanto da imagem de
data anterior quanto da data atual. Também deverd apresentar um mapa de localizagado e

informagdes de escala e detalhes do alerta.

A solucao devera gerar mapa de calor referente as ocorréncias filtradas por tipo e periodo

analisadas.
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A solucao devera permitir consultar de forma integrada e online na web o banco de dados

de cadastro imobilidrio, quando identificada um alerta de alteracdo no monitoramento.

A solugdo devera permitir consultar de forma integrada e online na web o banco de dados
de cadastro imobiliario, para verificacdo de conformidade com relagdo a documentagao

do imovel, quando identificada um alerta de alteragcdo no monitoramento.

A solugdo deverd permitir associar tarefas de forma integrada e online na web para o

aplicativo movel, quando identificada um alerta de alteragdo no monitoramento.

A solucao devera permitir que sejam gerados relatorios detalhados online na web, para
acompanhamento da evolu¢ao do atendimento dos alertas gerados pelo monitoramento,

pela equipe de fiscalizagdo da Prefeitura.

Um dado de alerta devera conter informacdes tais como: tipo do alerta, ciclo e data do

alerta.

Um dado de fiscalizacdo devera conter informacgdes de logradouro, numero e
complemento além das informagdes do tipo de alerta e usuario responsavel por executar

esta tarefa.

A simbologia utilizada para representacdo dos tipos de alerta devera representar este

alerta de modo a permitir sua identificacdo de forma simples no mapa.

Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/

dispositivo movel integrado ao aplicativo WEB, para geragdo de ordens de servigo.

Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para tarefas
nao realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks™ devem ser sensiveis ao
toque, apresentando as informagdes basicas da tarefa, em uma caixa de texto, que se

tocado abre o formulario de obtencao de dados.
Permitir a carga prévia de mapas.

Permitir a sincronizacdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluidas e
recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas serdo eliminadas do dispositivo movel.

As tarefas poderao ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia mével.
Permitir incluir uma assinatura a partir de uma tela com facilidade de caligrafia.
Permitir incluir fotos a partir da galeria ou capturadas a partir do aplicativo.

Impressao de notificagdes a partir do aplicativo mobile para impressoras bluetooth.
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14.2. Hospedagem em nuvem (cloud). Fornecimento de central de
atendimento ao usudrio, servico de help-desk, suporte e manutenc¢io
continuada (corretiva, adaptativa e evolutiva) para o Sistema de

monitoramento de alteracoes urbanas, rurais e invasoes

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos

mesmo de forma independente.

Apos encerramento do periodo de 12 (doze) meses, este item (incluidos seus subitens)
poderao ser prorrogados de acordo com a Lei n° 14.133/2021, sucessivamente, contanto

que as condig¢des € 0s precos permanecam vantajosos para a Administragao.

14.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos
mesmo de forma independente. Sendo admitida a subcontratagdo do servico de

hospedagem.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers
com padrdao TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um
ambiente seguro, controlado, com padrao de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao de dados especiais,

incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos € servigos, que possibilitem a operacao da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizagdes e aplicagdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com

comunicag¢do prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprova¢ao da mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para

0 sistema.
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14.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranga fisica (prote¢ao contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento ininterrupto
de energia, protecdo contra agua e prote¢do contra furto) e seguranca tecnoldgica
(detec¢ao de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagdes (https).

14.2.3. Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a
falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos

seguintes requisitos:

a) Sistema de combate a incéndio;
b) Protecdo contra agua;
c) Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

d) Sistema de Refrigeracao;
e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

14.2.4. Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operacdo do sistema, servigos de

monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:

a) Conectividade de todo o ambiente contratado;
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b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;

c) Disponibilidade dos servi¢os de cada um dos servidores, individualmente;
d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;

e) Fornecimento de energia;

f) Sistemas de ar-condicionado;

g) Sistemas de nobreaks.

14.2.5. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operagao do sistema, infraestrutura de rede,
seguranca, recuperagao de dados, gerenciamento e monitoracao, atendendo no minimo os

requisitos:
a) Firewall compartilhado e redundante da 4rea de hospedagem;

b) Servidores web com redundancia de fonte de alimentagdo, interface de rede e

discos;

c) Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagdo, interface

de rede e discos;

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema,

Banco de Dados, e Backup;

e) Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;
f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;
g) Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a

demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via

WEB;

h) Softwares para seguranga da informag¢ao que fornecam o sigilo e a protecdo contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas

de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

1) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cao e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a

infraestrutura fornecida;
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1) Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢des do ambiente de produgdo,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da

legislacao; e

k) Permitir a criagdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravacdo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologagdo e testes de manutencdes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.

14.2.6. Central de atendimento ao usuario e servico help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente

prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

f) Telefone fixo;

g) Telefone de discagem gratuita (0800);

h) Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);
i) Chat;

7)) E-mail.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar

os chamados realizados pelos usuarios, com minimamente as seguintes caracteristicas:

j) Atribuir a cada chamado o numero de um ticket;

k) Permitir a classificagdo da urgéncia em cada chamado;

1) Permitir a categorizagao do tipo de chamado (adaptativa, corretiva, etc.)
m) Permitir a identificacdo do produto/servigo relacionado ao chamado;

n) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

0) Receber notificagdes por e-mail quando ha alteragdes no chamado;

p) Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

q) Permitir que o atendimento seja avaliado apos a resolucdo de cada

chamado;
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B

r) Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que

ndo foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatorio devera conter minimamente as seguintes

informacdes:

1) Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

j) Numero de usudrios que acessaram o sistema no periodo;

k) Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou
Sucesso do Cliente no periodo;

1) Numero de cada chamado aberto no periodo;

m) Descri¢ao do chamado (assunto);

n) Data de abertura do chamado;

0) Identificagdo do solicitante; e

p) Situagdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou

fechado).

14.2.7. Do suporte e manutencio continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modifica¢des requeridas na solugdo, de natureza:

Natureza | Significado

Adaptativas | Visa dar ao sistema condigdes para se adaptar a uma nova situagcdo ou

aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas | Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento

correto ou que representem desvios as especificagdes definidas.

Evolutivas | Evolugao da aplicacdo por meio de sugestdes (melhorias e novas
funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de produto e inseridas
no roadmap, podendo ou ndo ser implementadas em releases futuras. A
priorizagao ¢ realizada conforme a necessidade dos clientes ou

necessidades do negocio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutengdo evolutiva das solu¢des por
intermédio de novas versoes, visando atualizagdes tecnologicas e adequacgdes a legislagao
federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.
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As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagdo, manutengdo e

utilizag¢ao do sistema serdao de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicado de novas versdes do sistema sempre

que houver alteragdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizacdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

14.2.8. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE

para servigo help-desk, suporte ¢ manutengdo continuada deverd atender o Acordo de

Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)

funcionalidades), que serdo

avaliadas pela equipe da

contratante, podendo ou nao ser

da contratada sobre
as sugestoes em até

30 dias.

Natureza Significado SLA Aderéncia
ao SLA
Manutencdo | Visa dar ao sistema condi¢des | 2h tteis para primeira | >=90%
adaptativa para se adaptar a uma nova | resposta e até 176h
situacdo ou aspectos diferentes de | uteis para resolugao,
situagdes ja existentes. a  depender da
complexidade
Manutencdo | Erros identificados nos sistemas, | 2h tteis para primeira | >=90%
corretiva que impedem seu funcionamento | resposta e 40h tteis
correto ou que representem | para correcao
desvios as especificagdes
definidas
Problemas criticos ou | 2h tteis para primeira
emergenciais (quando o sistema | resposta e 8h uteis
se tornar totalmente inoperante). | para corre¢ao
Manutencao | Evolugdo da aplicagdo por meio | Andlise das sugestdes | -
evolutiva de sugestdes (melhorias e novas | e retorno da avaliacao

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN

Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05




A}

Co ‘//.(lj e : “:‘.'\i il

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

implementadas em  releases

futuras.

O nao atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislacdo vigente, de acordo com o instrumento de contrato.

14.3. Servico de monitoramento quadrimestral de alteracées urbanas,

rurais e invasoes area de 228 km? com resolucao 30 cm

A presente contratacdo tem por objeto a prestagao de servico de monitoramento de
alteragdes territoriais em area de 228km? (duzentos e vinte e oito quildometros quadrados)
por meio de solugdo tecnologica baseada na detecgdo de alteragdes identificadas a partir
da comparagdo de imagens orbitais multitemporais, com previsao de trés (3) coletas de
imagens de satélite e trés(3) ciclos completos de deteccao de alteragcdes durante a vigéncia
contratual, totalizando cobertura de 684 km? (seiscentos e oitenta e quatro quildémetros
quadrados) o final de todos os ciclos. Compete a CONTRATADA a execugdo das
atividades técnicas e operacionais necessarias a coleta, ao processamento, a andlise e a
entrega dos produtos geoespaciais definidos, conforme as especificacdes técnicas

estabelecidas neste Termo.

Entende-se por “ciclo de monitoramento” cada processo de comparagao entre imagens de
satélite obtidas em periodos distintos, com o objetivo de identificar e espacializar pontos
de alteracdo na ocupagao do solo. Cada ciclo, portanto, compreende uma nova coleta de
imagem orbital e a correspondente andlise de deteccao de alteragdes. As imagens de
satélite deverdo apresentar resolugdo radiométrica igual ou superior a 11 bits, assegurando
a fidelidade espectral da vegetagdo e demais alvos relevantes ao interesse da
CONTRATANTE. Todas as imagens deverdo ser provenientes de uma mesma
constelacdo de satélites, com caracteristicas espectrais, radiométricas e de resolugao
espacial compativeis, possibilitando revisitas didrias para padronizagdo dos dados e

cobertura sistematica da area contratada.

As imagens orbitais utilizadas deverao possuir resolucao espacial nominal de 30 cm na
banda de maior resolucao, sendo vedada a reamostragem (superamostragem) nas bandas
de menor resolugdo. Considera-se resolugdo espacial nominal a dimensdo no terreno
correspondente ao menor pixel do sensor, na visada nadir, ou seja, o Elemento de

Resolugao no Terreno (ERT). Todas as imagens entregues deverao estar ortorretificadas,

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

com resolugdo espacial igual ou superior a especificada, angulacdo maxima de 30° e
cobertura maxima de nuvens de até 15% por ortoimagem final. A ocorréncia de nuvens
poderd se dar de forma concentrada ou distribuida na imagem, sendo vedada a

segmentacdo da area monitorada para exclusao de regides com cobertura nebulosa.

Cada imagem devera conter cinco (5) bandas espectrais: pancromatica, azul, verde,
vermelho e infravermelho proximo, a fim de permitir composi¢des coloridas otimizadas
para analise da ocupac¢do do solo. Os ortomosaicos entregues deverdo reunir todas as
bandas espectrais fusionadas e estar compativeis com escala cartografica 1:25.000,
observando o Padrao de Exatidao Cartografica (PEC-A), nos termos do Decreto-Lei n°
89.817/1984. Os produtos deverdo ser entregues com carga direta no sistema de
informagdes geograficas web deste processo, quando solicitado, também disponibilizados
em arquivo digital no formato GeoTIFF, georreferenciado segundo o sistema SIRGAS

2000, projecao UTM.

Ao final de cada ciclo de monitoramento, a CONTRATADA devera gerar relatorio
técnico consolidado contendo a relagdo das cenas coletadas e processadas, indicando as
respectivas datas, sensores, satélites e resultados da deteccdo de alteragdes. Quando, por
fatores meteorologicos, a ortoimagem coletada apresentar cobertura de nuvens superior
ao limite permitido, a CONTRATADA deverad apresentar relatdrio técnico com as
tentativas de passagem do satélite e respectivos quicklooks, de forma a justificar a
inviabilidade da aquisi¢do e viabilizar o aceite técnico do produto por parte da

CONTRATANTE, sem prejuizo a continuidade das medigdes e obrigacdes contratuais.

Para o primeiro ciclo de monitoramento, a CONTRATANTE disponibilizara ortoimagem
do acervo institucional, gerada no ano mais recente e compativel com resolu¢do minima
de 30 cm, devidamente ortorretificada e inserida no SIG corporativo. Esta imagem sera
comparada com a primeira imagem de satélite obtida no ambito deste contrato. Para os
ciclos subsequentes, a imagem de referéncia serd aquela gerada no ciclo anterior, sendo

a nova imagem obtida por meio da constelacao de satélites contratada.

As deteccdes de alteragdes deverdo ser realizadas por meio de metodologia
semiautomatizada, com uso de softwares especializados, seguido de validacao visual, de
forma a minimizar a ocorréncia de falsos positivos e negativos e garantir maior acuracia
na classificacdo das mudancas. A disponibilizacao dos alertas serd realizada no Mddulo
de Monitoramento do SIG corporativo da CONTRATANTE, contendo: (i) camada

vetorial com geometrias pontuais das alteragdes detectadas e respectivas classificagdes
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tematicas; e (ii) atributos dos pontos com data de deteccao, tipo de alteracdo, satélite e

sensor utilizados.

A menor area de alteragdo detectdvel (GSD) devera ser de 25 m?, em escala visual de
trabalho de 1:1.000. As classes-alvo a serem monitoradas obrigatoriamente incluem: (i)
aumento de edificacdo; (i1) demolicdo; (iii) nova edificacdo; (iv) solo exposto; e (V)

supressao de vegetacao.

A CONTRATANTE disponibilizard as camadas geograficas institucionais denominadas
Areas de Interesse, tais como Areas de Preservagio Permanente (APP), Areas de Risco e
Areas Publicas, para fins de consulta espacial com os pontos de alteragdo detectados.
Cabera @ CONTRATADA realizar a consulta espacial e identificar a eventual
sobreposi¢do dos pontos com as Areas de Interesse, sem, contudo, promover edi¢des ou
atualizagdes dessas camadas. Para cada classe de alteragdo e tipo de area de interesse, a
CONTRATADA devera estruturar, em conjunto com a CONTRATANTE, uma Matriz
de Responsabilidade que estabeleca as diretrizes para encaminhamento automatico dos

alertas ao setor competente da administracdo municipal.

A andlise e o encerramento dos alertas no Moddulo de Monitoramento serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, que contara com recursos de integragao entre o
sistema geografico e os sistemas de gestdo do cadastro imobiliario e de processos
administrativos (Habite-se e Alvard de Obras). Tais integragdes deverdo ocorrer em
tempo real, sempre que tecnicamente viavel, sem duplicacdo de dados, permitindo a
verificacdo automatizada da existéncia de processos vinculados aos alertas, o que

auxiliaré na triagem e priorizagdo das analises.

As integracdes poderdo ser realizadas por uma das seguintes modalidades, conforme
viabilidade técnica definida em comum acordo entre as partes: (i) carga de dados por
arquivos estruturados (CSV ou SQL); (i1) acesso via view de leitura com campos
previamente definidos; ou (iii) consumo de Web Services via protocolo SOAP/XML.
Cabera a CONTRATANTE disponibilizar os acessos e permissdes necessarios para
execugao das integracdes, sendo responsabilidade da CONTRATADA a implementagao

técnica das rotinas de integragao.

Ao final de cada ciclo de monitoramento, a CONTRATADA devera entregar: (i) arquivo
digital contendo os pontos de alteracdo detectados, georreferenciados ao sistema SIRGAS

2000/UTM, para insercao no SIG corporativo; e (ii) relatorio técnico, em formato PDF,
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consolidando os dados do ciclo, incluindo: area efetivamente analisada e area nao
analisada por cobertura de nuvens; especificagdes das imagens utilizadas (satélite, sensor,
datas); descricdo detalhada das alteracdes identificadas; sintese conclusiva e eventuais

comentarios técnicos.

Apos cada entrega de ciclo, a CONTRATADA realizara operagao assistida, com visita
técnica a sede da CONTRATANTE, para acompanhamento da andlise dos alertas e
verifica¢do do uso pratico do modulo de Monitoramento. Durante essas visitas, podera
haver participagdo da CONTRATADA em atividades de campo realizadas pela equipe da
CONTRATANTE, utilizando o aplicativo movel da solucdo, a fim de apoiar

tecnicamente a andlise e validacdo in loco dos alertas gerados.

15. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO E INSTALACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO
QUADRIMESTRAL DE ALTERACOES URBANAS, RURAIS E INVASOES
EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

15.1. Implantacido, modelagem, parametriza¢io, configuracio do sistema

A etapa de implantagdo da solugdo devera ser executada e concluida no prazo de até 90
(noventa) dias, contados da emissao da Ordem de Servico, viabilizando a disponibilizacdao
dos sistemas e aplicagdes para utilizacdo pela Prefeitura nos projetos de modernizagao e

planejamento do Municipio.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados do acervo ja
existentes que tenham utilidade aos sistemas a serem fornecidos neste projeto no banco

de dados geografico das Solugdes a serem fornecidas.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execugdo da
implantacao das solucdes, de forma a garantir sua plena operacionaliza¢do. Dentre as
atividades previstas, inclui-se: instalagdo e configuragdo da base computacional,

modelagem, parametrizacao, carga de dados e integracdes das Solugdes.

A CONTRATADA sera responsavel pela adequacao, ajuste ou construgdo do banco de
dados geografico corporativo, armazenando os dados estaticos provenientes das diversas

fontes, assim como devera manter a série historica de dados dinamicos.

Sera identificado e informado pela Prefeitura servidores para serem cadastrados como

usudrios administradores das Solugdes, sendo responsdvel pelo acompanhamento da
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implementagao e desenvolvimento das Solu¢des e acompanhar a evolucao do banco de

dados.

A CONTRATADA poderd realizar a integracdo plena com o sistema de processo

eletronico do municipio, se houver.

A CONTRATADA devera realizar a integracao com o sistema tributario para acesso dos
dados imobilidrios, conectados sempre que permitido, em tempo real, sem a necessidade
de copia ou duplicacdo do banco de dados. A CONTRATANTE sera responsavel em

disponibilizar o acesso e as informacdes necessarias de acesso ao Sistema Tributario.
As integracoes deverao ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:

e Carga de dados: processo pelo qual ¢ iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informagdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),
além da definicdo de uma rotina de atualizacdo que pode ser didria ou semanal;

e View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ird consumir os
dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view somente
leitura); e

e  Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso ¢ realizada uma
consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informagdes através de protocolos padrao “XML”.

Ap0s a realizacdo dos estudos de levantamento, analise e diagnostico para organizacao
das bases de dados e ter realizado a instalagdo e configuragdao da Solugdo com seus
modulos e servicos, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar a carga na Solucao
das bases de dados estaticas disponiveis na prefeitura e demais institui¢des de pesquisa

que compreendem.

Além disso, a base de dados de aerolevantamento e sensoriamento remoto, como as
ortofotos e produtos derivados do aerolevantamento ja disponiveis no acervo municipal
deverdo constar na aplicacdo da solu¢do de monitoramento urbano. Ficard a cargo da
CONTRATADA as atividades de integracdo com dados imobilidrios, parametrizagao,

modelagem e conversdes necessarias para a carga nas Solucoes.
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16. SISTEMA PARA GESTAO DA PGV ATRAVES DO OBSERVATORIO DO
MERCADO IMOBILIARIO

16.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao
temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Sistema

para Gestao da PGV através do Observatorio do Mercado Imobiliario

A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de licenca da solugdo de atualizagao,
analise e simulacao de dados do cadastro imobilidrio e PGV pelo periodo de 12 (doze)
meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade

e seguranga na execucao das tarefas.

Apos encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condicdes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administragao.

Faz-se necessaria esta solugdo, para gestdo dos dados GEO do cadastro imobiliario e PGV
e monitoramento dos valores de mercado atualizado de imoveis locais, para posterior agao
de atualizagdo da PGV e fiscalizagado, reduzindo as desatualizagcdes de informacao de

podem levar a perdas fiscais e tributarias.

Deverdo todas as ferramentas, modulos e funcionalidades a serem fornecidos deverdo
obrigatoriamente operar 100% em ambiente WEB (online) sem custos adicionais de APIs
e o licenciamento ndo podera haver limitacdo de nimero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranga cibernética, garantindo ser
seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security

Application Project (OWASP TOP 10).

A solucdo poderd permitir autenticacdo dos usudrios através de protocolo LDAP ao

servidor de Active Directory.

Deveré possuir um ambiente compartilhado de gestao e avaliagdo imobilidria, fornecendo

Transparéncia e Atendimento da base legal ao poder publico sobre a observagdo do

mercado imobiliario da cidade, prevendo os critérios gerais de avaliacdo do mercado

imobilidrio.

Devera permitir o cruzamento entre dados geograficos (feigdes) com representagao

espacial, armazenando o resultado em uma entidade previamente publicada no sistema.
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Devera gerar infograficos dos indicadores e relatorios que serdo produzidos a partir do

monitoramento do mercado imobiliario.

Devera permitir importar e exportar dados geografico em formato DWG, DXF, KML e
Shapefile.

Devera facilitar a atualizacdo da Planta Genérica de Valores - PGV considerando a

dindmica do crescimento urbano da cidade e atendendo a base legal.

Devera possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobilidrio, provenientes de levantamento de campo utilizando aplicagdo movel,
permitindo que seja feito uso de um formulério para definicdo dos pardmetros a serem

identificados, bem como ferramenta para aquisi¢ao de fotos.

Devera possui aplicativo para dispositivo movel Android, para coleta de dados
imobilidrios em campo.

Deveré possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobiliario, provenientes de pesquisas em sites especializados utilizando sistema de
informacgdes geograficas com cadastro multifinalitario, permitindo que seja feito uso de
um formulario para defini¢do dos parametros a serem identificados, bem como ferramenta

para anexar de fotos dos antncios.

Devera possuir ferramentas para a inclusdo de novas amostras em oferta no mercado
imobiliario, provenientes de raspagem de dados em sites especializados utilizando
técnicas especificas de consulta web, utilizando sistema de informagdes geograficas com

cadastro multifinalitario.

Devera permitir customizagdes que possibilite configurar quais sites serao pesquisados,

bem como filtros e parametros a serem pesquisados.

Devera, por meio de modelos de mineragao de dados do mercado imobiliario, identificar
alteragcdes no comportamento do mercado imobiliario, apresentando de forma dinamica e
geografica indicadores que sejam capazes de monitorar a evolugdo ou involugdo dos

valores de mercado dos imoveis urbanos do municipio.

Devera possui ferramenta para a geragdo da certiddo de avaliagdo do imével, contendo:
Informagdes institucionais do municipio, identificacdo do contribuinte, localizagdo do

imovel, mapa de localizagdo do imével.

Devera possuir ferramenta para a avaliacdo dos imoveis (terrenos e construgdes) através

de uma interface que permita definir os parametros que melhor descrevam o imdvel, tais
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como: fatores de topografia, pedologia e estado de conservacao. Desta forma sera possivel

calcular o valor do ITBI e o valor do IPTU através de uma calculadora.

Devera possui ferramenta para geracao de cendrios da Planta Genérica de Valores de
modo a permitir a defini¢do de aliquotas e limitadores para fins de calculo de arrecadagdo

de IPTU. Esses cenarios serdo persistidos em formas de novas camadas geograficas.

Devera permitir que sejam realizadas comparagdes entre os valores estimados pelo
municipio através da sua Planta de Valores, os valores praticados pelo Mercado e ainda
os Valores Estimados e Sugeridos, através da aplicacdo de métodos matemadticos e
estatisticos. Estes métodos deverdo ser adaptaveis pelo usudrio, conforme legislacao

vigente.

16.1.1. Integracio entre sistemas

Ficard a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo obrigatoria do sistema do
observatorio do mercado imobilidrio com o sistema de geoprocessamento (Cadastro
Territorial do Multifinalitario) legado do municipio, sem a necessidade de copia ou

duplicacdo de banco de dados.

A CONTRATANTE iré realizar a intermediagdo com os fornecedores dos sistemas
legados para que eles disponibilizem todas as informagdes necessarias para a execugao

desta etapa de integracao entre os sistemas.
As integragdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:

a. Carga de dados: processo pelo qual ¢ iniciado com o recebimento e
respectiva carga de dados local, das informagdes contidas em um
arquivo (CSV ou SQL), além da definicdio de uma rotina de
atualizacdo que pode ser diaria ou semanal;

b. View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view
com campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema
ird consumir os dados deste view em tempo real, sem a possibilidade
de edita-las (view somente leitura); e

c. Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso ¢
realizada uma consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim

de se consumir as informagodes através de protocolos padrao “XML”.
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16.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento
ao usuario, servico de help-desk, suporte e manutencido continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do Sistema para Gestiao da

PGV através do Observatorio do Mercado Imobiliario

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos

mesmo de forma independente.

Apos encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n°® 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condicdes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administragao.

16.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverdao ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacdes e configuragdes necessarias para a operagao dos
mesmo de forma independente. Este servigo de hospedagem em data center podera ser

subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers
com padrdao TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um
ambiente seguro, controlado, com padrao de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao de dados especiais,

incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos € servigos, que possibilitem a operagdo da plataforma:

a. Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando
necessario;

b.  Providenciar as atualizagdes e aplicacdes de patches aos softwares
instalados e configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes,
sempre com comunicacao prévia a equipe técnica da Contratante e mediante

aprovagao da mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para

0 sistema.
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16.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranga fisica (prote¢ao contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento ininterrupto
de energia, protecdo contra agua e prote¢do contra furto) e seguranca tecnoldgica
(detec¢ao de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares ¢ demais pragas virtuais gerando cdpias de seguranga que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagdes (https).

16.2.3. Requisitos de ambiente

A licitante deve disponibilizar para operagdo do sistema, infraestrutura de equipamentos
de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a falhas,

balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos seguintes

requisitos:

a. Sistema de combate a incéndio;

b. Protecdo contra agua;

c. Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

d. Sistema de Refrigeracdo; e

e. Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks.
. Requisitos de seguranga, monitoramento e controle

A licitante devera disponibilizar para operagdo do sistema, servicos de monitoramento

das condi¢des do ambiente, incluindo:
a. Conectividade de todo o ambiente contratado;

b. Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
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c. Disponibilidade dos servicos de cada um dos servidores, individualmente;
d. Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;

e. Fornecimento de energia;

f. Sistemas de ar-condicionado; €

g. Sistemas de nobreaks.

16.2.4. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A licitante deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede,
seguranca, recuperagao de dados, gerenciamento e monitoracao, atendendo no minimo os
requisitos:

a. Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

b. Servidores web com redundancia de fonte de alimentagdo, interface de rede e
discos;

C. Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagdo, interface

de rede e discos;

d. Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema,

Banco de Dados, e Backup;

e. Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;
f. Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;
g. Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a

demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via

WEB;

h. Softwares para seguranga da informag¢ao que fornecam o sigilo e a protecdo contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas

de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

1. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cao e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a

infraestrutura fornecida;

] Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de produgdo,

atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
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implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da
legislagdo; e

k. Permitir a criagdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravacdo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologagdo e testes de manutencdes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.

16.2.5. Central de atendimento ao usuario e servico help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento

ao usudrio com a finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitacdes.

A central de atendimento remoto deverd operar de segunda a sexta-feira (8x5), em horario
comercial (das 8 horas as 18 horas). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente
prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a. Fale conosco via sistema;

b. Ligacao Gratuita — 0800;

c. Contato via Whatsapp;

d. Contato via e-mail; e

e. Contato via telefone fixo; e

f. Profissional em loco ou remotamente através de tecnologias de acesso remoto,

caso os problemas ndo possam ser solucionados pelos canais acima (itens de a-e).

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar
os chamados realizados pelos usudrios, € que permita classificar em manutengdo
corretiva, adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o fluxo atendimento desde a abertura

até o encerramento do chamado.

Para cada chamado aberto a empresa devera classificar o nivel de prioridade e informar
0 usuario por e-mail com o nimero do ticket, e disponibilizar um painel em ambiente web

para acompanhamento da resolucdo do chamado (ticket).

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos

realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter minimamente as seguintes

informacoes:
a. Quantidade de chamado atendido;
b. Numero do chamado;
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c. Descri¢ao do chamado (assunto);

d. Data de abertura do chamado; e

e. Situac¢do do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado).
18.2.2.1. Do suporte e manutencao continuada

As atividades de suporte e manutencdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modifica¢des requeridas na solugdo, de natureza:

a. Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem

seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificagdes definidas);

b. Adaptativas (que visam dar ao sistema condigdes para se adaptar a uma nova

situacdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes); e

c. Evolutivas em termos tecnologicos (troca de versdoes de Banco de Dados ou

Sistema Operacional ou otimizac¢des de performance).

As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutengao e

utilizagdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A empresa CONTRATADA deverd garantir a manutengdo corretiva e evolutiva das
solugdes por intermédio de novas versdes, visando atualizagdes tecnologicas e

adequagdes a legislacdo enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

A solugdo devera possuir rotinas de controle e distribuicdo automatica de novas versodes
do sistema sempre que houver alteracdes. As versdes distribuidas e instaladas ndo
poderdo causar erros em outros modulos das solucdes e nos dados armazenados pelas

versoes anteriores.

16.2.6. Acordo de nivel de servico (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usudrio para servigo help-desk,
suporte ¢ manutengao continuada devera atender o acordo de nivel de servico (Service

Level Agreement-SLA) abaixo:

a. A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horario
comercial das 8h as 18h, com disponibilidade de teleatendimento para pronto

atendimento ao usuario;
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b.O prazo méaximo para o primeiro atendimento através dos canais de e-mail e
mensagens instantaneas nao deverd ultrapassar 2 (duas) horas uteis;

b.Para os chamados classificados como manuten¢do corretiva, o tempo de
solugdo ndo podera ultrapassar 48 horas tteis, para até 90% dos casos;

c.Para os chamados classificados como manutencdo adaptativa, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis,
apos o registro e a analise da solicitacdo, o tempo necessario para a solugdo do
problema, para até¢ 90% dos casos;

d.Para os chamados classificados como manuten¢ao evolutiva, a empresa
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar em até 48 horas uteis,
apos o registro e a andlise da solicitacdo, se a mesma sera atendida ou ndo no
langamento de uma nova versao do produto, para até 90% dos casos; e

e.No caso de problemas criticos ou emergenciais (quando o sistema se tornar
totalmente inoperante), o tempo de término dos trabalhos necessarios para a
corre¢do das falhas ndo podera ultrapassar 24 horas corridas a partir do horario

da solicitagdo, para até 90% dos casos.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislagao vigente.

17. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO E INSTALACAO DO SISTEMA PARA GESTAO DA PGV
ATRAVES DO OBSERVATORIO DO MERCADO IMOBILIARIO EM
AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

17.1. Implantacido, modelagem, parametriza¢io, configuracio do sistema

A Licenga devera ser implantada logo ap6s a assinatura de contrato e autorizacao de
fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua utilizacdo, visando a identifica¢ao

de irregularidades no uso e ocupagao do solo.

Ao final da implantacao, a licenca devera estar plenamente operacional com as

informagdes corporativas da Prefeitura.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantacao, de forma a garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacdo das
informagdes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuracdo do sistema de
informacdes geograficas.
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A Prefeitura informara a CONTRATADA, quais serdo os administradores do sistema a

ser implantado.

Ficaré a cargo da empresa CONTRATADA a integracao plena da solugdo, com o Sistema
Geo Corporativo da Prefeitura e Sistema Administrativo/Tributario, conectados sempre
que permitido, em tempo real sem a necessidade de copia ou duplicacdo de banco de

dados.
As integracdes deverdo ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:

e Carga de dados: processo pelo qual ¢ iniciado com o recebimento e respectiva
carga de dados local, das informagdes contidas em um arquivo (CSV ou SQL),
além da definicdo de uma rotina de atualizacdo que pode ser didria ou semanal;

e View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com
campos/atributos pré-acordados entre as partes, onde o sistema ird consumir os
dados deste view em tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view somente
leitura); e

e  Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso ¢ realizada uma
consulta no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as

informagdes através de protocolos padrao “XML”.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencdo de dados no seguinte padrao:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre

que solicitado.

Caso a prefeitura, ao longo do contrato, opte por hospedar o sistema em infraestrutura
propria, ficarda a cargo da CONTRATADA prestar assessoria para criagdo da
infraestrutura computacional necessaria. A prefeitura ficara responsavel pela
implementagao dos procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos de

sistema.

18. FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOLUCAO DE MONITORAMENTO
DE ALTERACOES MUNICIPAIS E ALERTA DE EVENTOS CLIMATICOS
E AMBIENTAIS EXTREMOS, NA WEB E SERVER

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca de
sistema de tecnologia, com cessao temporaria de direito de uso da licenga, por prazo
determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servigo de help-

desk, suporte e manutengdo continuada para a modernizagdo administrativa do
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Municipio, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, observada os requisitos de qualidade e

eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execugdo das tarefas.

Este item (e seus subitens), dada a sua natureza continua, poderd ser prorrogado nos

termos da Lei 14.133/2021.

18.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao
temporaria de direito de uso da licenc¢a, por prazo determinado da Solucio

de Monitoramento e Alerta de Eventos Climaticos e Ambientais Extremos

18.1.1. Do licenciamento

Devera ser realizado o licenciamento das solugdes e seus modulos para realizar o
Monitoramento ¢ Alerta de Eventos Climaticos ¢ Ambientais Extremos, por meio de

licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todos os mddulos das solugdes a serem fornecidos deverdo obrigatoriamente operar

100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

O licenciamento ndo poderd haver limitacdo de numero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

A solugdo a ser licenciada devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela execugao e continuidade
da solucdo. A subcontratacao observara os limites e condi¢gdes da secao especifica deste
Termo de Referéncia, vedada a transferéncia integral do objeto ou de parcela nuclear sem
prévia anuéncia da Administragdo. No ato da contratacdo, a empresa devera comprovar
legitimidade juridica para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a
solucdo ofertada, mediante certificado de registro do programa no INPI, contrato de
licenciamento ou distribui¢do, declaragao/autorizacdo do titular, instrumento de
representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo constitui

requisito exclusivo quando a legitimidade puder ser comprovada por meio equivalente.

18.1.2. Caracteristicas gerais da solucdo de monitoramento e alerta de

eventos climaticos e ambientais extremos

A Solucao a ser implantada no municipio devera ser baseada no conceito de servigos que

aceitam uma ou mais requisi¢cdes e retornam um ou mais resultados com base em tarefas
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definidas pelo administrador da Solugdo para coletar, analisar, visualizar, criar novos
dados e alertar de situagdes extremas. Uma interface web deverd ser utilizada para
administrar os servicos e definir quais tarefas deverdo ser executadas em cada fase de

cada projeto a ser monitorado.

A Solugdo de Monitoramento e Alerta de Eventos Climaticos ¢ Ambientais Extremos, a
mesma deverd possuir conexao em tempo real com os sistemas de coletas de dados

ambientais abertos operando no Brasil, tipo: INPE, INMET, CEMADEN, entre outros.

Para tanto, a Solu¢do devera ser composta por modulos especificos que atuam na
configuragdo e administragcdo dos usudrios, na administracao das bases de dados estaticas
e dinamicas e na administragdo dos servigos de coleta de dados geoambientais, na
parametrizacdo e administragdo dos servicos de interpolagdo dos dados, na
parametrizacao ¢ administracao dos servigos de analise dos dados, na administragao dos
servicos de visualizacdo dos dados ou resultado das andlises e na parametrizacdo e

administracdo dos servicos de alerta e despacho das unidades moveis.

A Solug¢do de monitoramento e alerta de extremos climaticos e ambientais a ser
licenciada, ainda, deverd ser online, sem limite de acessos e usudrios, compativel no
minimo com os principais navegadores de internet: Google Chrome, Firefox e Windows

Edge.

A Solugdo devera estar baseada nos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo
OGC (Open Geospatial Consortium) e Governo Eletronico (ePING -
http://eping.governoeletronico.gov.br/), que permitam a interoperabilidade plena entre

sistemas.

A Solucao devera ser capaz de acessar dados legados de outros sistemas, gerenciados por

Sistemas

Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) que sigam o padrao SQL ANSI, permitindo
no minimo acesso aos SGBD PostgreSQL versdo 8 ou superior, com extensdao PostGIS,
Oracle versdo 10G ou superior e SQL Server 2008 ou posterior, accessiveis na Intranet
da Prefeitura. O acesso deve ser feito em tempo real, sem a necessidade de transferéncia

de tabelas, bastando a defini¢do do dicionario de dados correspondente.

A Solugdo devera ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso
disponiveis, utilizando os padroes SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no banco de dados
utilizando o padrao OGC SFS, para garantir a interoperabilidade da Solugao.
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As imagens georreferenciadas deverdo ser mantidas utilizando exclusivamente formatos
abertos, serdo aceitos o armazenamento na forma original GeoTIF, armazenadas no banco

de dados ou sistema de arquivos, como um mosaico continuo multiresolugao.

Para consumo das informacgdes pelo portal devera ser disponibilizado um repositorio de
imagens multiresolucdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia
com capacidade para mostrar imagens com resolucao plena, nos formatos jpg ou png,

compativel com o protocolo TMS.

A Solucao devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrao OGC WMS para

imagens e mapas geograficos.

A Solucao devera possuir controle de acesso para usuarios cadastrados dotados de senhas

individuais associadas niveis de permissao, utilizando criptografia.

A publicacdo de novas informacdes geograficas e tabulares devera ser realizada
integralmente pela definicao de parametros nos metadados, que devem controlar os estilos
de apresentacdo dos mapas, os relatérios apresentados e a navegacdo entre dados de

diferentes camadas, sem a necessidade de altera¢do nos codigos da aplicagdo.

Os estilos de apresentagdo dos mapas deverdo ser especificados utilizando os padrdes

definidos pelo OGC SLD (StyleLayerDefinition).

A Solucao deverd apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo normalmente uma
imagem de fundo e mapas geograficos superpostos, com graus de transparéncia definidos

pelo metadados, que podem ser alterados pelo usuario durante a visualizagao.

Possuir canal de comunica¢do com os usudrios, para reportar erros na base ou aplicacao,
permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunica¢do via e-mail

aos interessados.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas minimas que a Solu¢ao de monitoramento e

alerta de extremos climaticos e ambientais deve possuir.

18.1.3. Médulo de parametrizacio e administracio dos servicos de

visualizacido dos dados

A Solucao deverd possuir servico de visualizagdo utilizado para publicar os dados
estaticos, dindmicos e os resultados de analises no Modulo de Monitoramento, fazendo
uso de um servidor de mapas, que devera ser previamente configurado para ser utilizado.

As seguintes propriedades deverdo ser preenchidas:

v Informacgao: identificagao do servico;
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4 Maquina: se local, informar caminho e porta, se remoto informar o

endereco SSH, caminho, porta e usuario com permissao de executar o servigo;
4 Log: local em banco de dados a ser armazenado o status do servico;

4 Parametros do servidor de mapas: local, porta e usudrio do servidor de
mapas devem ser informados. Se nao foi alterado nenhum parametro na instalagdo

do servidor de mapas, estes devem ser:
> Enderego: http://localhost/“servidor de mapas”;
> Porta: 8080;
> Usuario: admin;
> Senha: “servidor de mapas”.

4 Uma camada de visualizagdo deve utilizar o servigo correspondente para

publicar o dado escolhido da base de dados no Médulo Monitoramento;
4 Um estilo (legenda) deve ser aplicado para cada dado do Projeto;

4 Um mesmo dado (dinamico, estatico ou analises) pode ser publicado

diversas vezes por diferentes visualizagdes;

4 Uma visualizagao pode ser de acesso publico ou restrito (privado) através

de login e senha no Modulo de Monitoramento.

Em adicdo ao apresentado acima, a Solucao devera conter ferramentas de apresentagao

de mapas, tais como:

4 Possuir ferramentas de aproximacgao: Zoom +.

v Possuir ferramentas de aproximagdo: Zoom —.

v Possuir ferramentas de aproximagio: Zoom Area.

4 Possuir ferramentas de aproximacao: Zoom para extensao total.

v Visualizagdes anteriores de Zoom sem limite.

v Visualizagdes posteriores Zoom sem limite.

v Possuir controle do zoom pelo “mouse wheel”.

4 Possuir controle de navegagdao (“pan”) pela agdo de arrasto do botdo

esquerdo do “mouse”.
4 Possuir controle de zoom e pan pelo “touchpad”.
v Apresentar aba dindmica de visualizagdo total das camadas carregadas,

legendas e dados disponiveis.
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v Permitir a modificagcdo da ordem de representacao das camadas.

4 Permitir a aplicagdo de percentual (%) de transparéncia das camadas.

18.1.4. Mo6dulo de configuracio e administracio

O Modulo de Configuracdo ¢ Administracdo da Solugdo, a ser fornecido, deve ser
utilizada por um usudrio com perfil cadastrado como administrador. Ao instalar a
Solu¢do, um usudrio com este perfil deve ser automaticamente definido. Outros usuarios
com perfil de administragao poderdo ser criados e somente estes podem ter acesso ao item

Administragdo para gerenciar as contas de usudrio e servigos.

Os usudrios deverdo poder gerenciar projetos e caso alguma visualizagao desses esteja
protegida, sera necessario fazer login na area de monitoramento para que possam ser

visualizadas.

Os servigos deverao ser definidos para serem utilizados por todos os projetos definidos

por qualquer usuario.

O modulo de configuracdo e administracdo da Solu¢do deve possuir minimamente as

seguintes carateristicas:
4 Trabalhar com o conceito de Projeto;

4 Permitir a administragio Web com diferentes perfis de usuarios,

controlados por login e senha;

4 Permitir a configuracdo e a administragao de usuarios com privilégios de

administrador ou nao;

v Permitir que a Solucao trabalhe com a distribui¢ao de servigos locais e/ou
remotos (SSH);
4 Permitir que os dados geograficos sejam armazenados e distribuidos em

arquivos ou tabelas; e

4 Ser compativel com versdes para Windows, Linux e Mac.

18.1.5. Conceito de projeto

A Solugao devera operar com o conceito de Projeto, onde entende-se que cada projeto

deverda englobar todas as definigdes para o desenvolvimento de uma solugdo de

monitoramento, isto €, os servidores de dados que deverdo ser utilizados para coletar ou
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armazenar dados dinamicos, dados estaticos, analises, visualizagdes e alertas para

usudarios finais. As principais caracteristicas a serem consideradas nos projeto deverdo

ser:
v Apenas um projeto pode ser ativado em cada sessdo;
4 Um projeto ¢ definido por qualquer usuario, administrador ou nao;
4 Um projeto pertence a somente um usuario;
v Um usudrio pode definir um ou mais projetos;
v Nome do Projeto € Uinico para uma instancia da Solugao;
4 Um projeto pode ser protegido de alteragdes ou modificagdes pelo usuario
que o criou.

18.1.6. Conceito de servidores de dados

A Solucao devera ser capaz de trabalhar com o conceito de servidor de dados em uma
maquina local ou remota, a qual devera fornecer dados estaticos e dinamicos para serem
processados. Deverd ser possivel definir um servidor de onde serdo periodicamente
obtidos novos dados pelo servico de coleta, assim como onde serdo armazenados. Um
servidor de dados podera ser utilizado ainda para definir o local de saida dos resultados

das analises que deverao poder ser reutilizados como qualquer outro dado dindmico.

Dessa maneira, as principais caracteristicas no conceito de servidor de dados deverao ser:

v Um usudrio pode definir varios servidores de dados em um projeto;

v Um servidor pode ser utilizado para prover ou receber dados para a
Solugao;

v Um servidor de dados pode prover acesso a um conjunto de arquivos em

um formato especifico, acesso a tabelas de um banco de dados ou acesso a dados

na forma de servicos web;

v Um servidor de dados pode armazenar dados na forma de arquivos ou

tabelas de bancos de dados;

v Um servidor de dados pode ser de um dos tipos;
v FTP;

v HTTP ou HTTPS;

v ARQUIVO;

v POSTGIS.
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18.1.7.Modulo de administracdo das bases de dados

O modulo de Administragdo das Bases de Dados da Solucdo deve ser capaz de
administrar dados Dinamicos e Estaticos de maneira que a Solugdo possa atingir os

objetivos previstos neste termo de referéncia.

18.1.8. Dados dinamicos

Os dados dinamicos a serem utilizados na Solug¢ao poderdo ser do tipo PCD (instrumento
em pontos fixo realizando uma ou mais medidas), ocorréncias (pontos que variam no
espago ¢ no tempo podendo incluir atributos) e matriciais (grades retangulares de
observag¢ao ou previsao).

A Solucao deverd ser capaz de tratar uma série de Dados Dinamicos que estejam
associado a um servidor de dados para serem coletados sistematicamente ou apenas
acessados diretamente. Este servidor podera fornecer um ou mais conjuntos de dados
dindmicos. Dessa maneira, as principais caracteristicas de um dado dindmico a serem

tratados, deverao adotar as orientagdes a seguir:

4 Um dado dinamico devera ser identificado por um nome nico;

v Um usudrio podera definir varios dados dindmicos em um projeto;

v Um dado dindmico podera ser compartilhado entre projetos;

4 Dados dinamicos poderao ser sao utilizados por um ou mais modelos de
analise;

4 Um dado dindmico devera ser identificado por um icone; PCD, Ocorréncia
ou Matriz;

4 Um dado dinamico podera ser criado como resultado de uma anélise e

neste caso os icones estdo associados quando a analise for baseada em objetos

monitorados, baseada em matrizes ou baseada em PCD.

v Um dado dindmico podera ser criado ainda como resultado de interpolagao

de dados dinamicos de PCD e identificado por um icone.

18.1.9. Série de dados do tipo matriz

Os dados dindmicos do tipo matriz (ou grades retangulares) poderdo ser oriundos de
diversas fontes. A Solucao deverd ser capaz de realizar a leitura desses dados nos
seguintes formatos:
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4 Matriz GrADs: formato de arquivos matriciais bindrios que utilizam um
arquivo auxiliar (CTL) para descrever as propriedades do arquivo que pode ter uma

ou varias camadas;

v Matriz GDAL (demais formatos);
v Matriz Grib2;

v Matriz ASCII;

v Matriz GeoTiff.

18.1.10. Série de dados do tipo PCD

Os dados dinamicos do tipo PCD (Plataforma de Coleta de Dados) poderao ser oriundos
de diversas fontes. A Solucdo deverd ser capaz de realizar a leitura desses dados,

minimamente, nos seguintes formatos:

v PCD — INPE: arquivos ASCII com uma sintaxe especifica serdo lidos de
um servidor remoto e somente ultima leitura do equipamento devera transferida

para um sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL + PostGIS.

v PCD — TOAS: arquivos ASCII com uma sintaxe especifica deverdo ser
transferidos de um servidor remoto para um sistema gerenciador de banco de dados

PostgreSQL + PostGIS.

4 PCD — CSV customizavel: arquivos ASCII com uma sintaxe configuravel
deverdo ser transferidos de um servidor remoto para um sistema gerenciador de

banco de dados PostgreSQL + PostGIS.

4 PCD — PostGIS (N-Tabelas): esta opcao requer que os dados estejam em
tabelas da Solucdo gerenciador de banco de dados PostgreSQL + PostGIS. Neste
caso cada estagdo (PCD) tém uma tabela para suas medidas, mais uma tabela com
a localizacao de todas as PCDs. Esta pode ser a op¢ao para armazenamento ou para

leitura.

4 PCD — PostGIS (Tabela tnica): esta opgao requer que os dados estejam em
tabelas da Solugao gerenciador de banco de dados PostgreSQL + PostGIS. Neste
caso todas as medidas de todas as estagdoes (PCDs) deverao estar armazenadas em
uma unica tabela, mais uma tabela com a localizacdo de todas as PCDs. Esta pode

ser a op¢do para armazenamento ou para leitura.
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18.1.11. Série de dados do tipo ocorréncias

Os dados dinamicos do tipo Ocorréncias poderao ser oriundos de diversas fontes. A
Solugdo devera ser capaz de realizar a leitura desses dados, minimamente, nos seguintes

formatos:

v Ocorréncia — Programas de monitoramento especificos dos Institutos de
Pesquisa Nacionais: arquivos ASCII de pontos com uma sintaxe especifica do

projeto em questao.

v Ocorréncia — CSV customizavel: arquivos ASCII de pontos com uma

sintaxe configuravel para qualquer arquivo texto.

v Ocorréncia - PostGIS: esta op¢do requer que os dados de pontos de
ocorréncia estejam em uma tabela de um sistema gerenciador de banco de dados

PostgreSQL + PostGIS.

4 Arquivos Vetoriais (Shapefile): Arquivos no formato Shape-File podem
armazenar dados de ocorréncia. O dado pode ser de geometrias de pontos, linhas
ou poligonos e cada geometria tem de ter um atributo com a data e hora em que foi
criado. Nos nomes dos arquivos também deve ter a mascara com a data e hora de

criagao.

18.1.12. Dados estaticos

Um dado estatico devera estar associado a um servidor de dados. Este servidor devera
fornecer um ou mais conjuntos de dados estaticos. A Solucdo deverd suportar dados
estaticos vetoriais com geometrias de pontos, linhas ou poligonos com atributos
associados e matriciais de grades retangulares. Dessa maneira, as principais

caracteristicas a serem suportadas pela Solugdo para dados estaticos sao:

4 Um dado estatico deve ser identificado por um nome tnico;

v Um usudrio podera definir varios dados estaticos em um projeto;

v Dados estaticos poderao ser utilizados por um ou mais modelos de analise;
4 Um dado estatico sera identificado por um icone, diferenciando o dado

Vetorial do Matricial.

4 O dado estatico vetorial para uso em um projeto devera estar disponivel na
forma de arquivos tradicionais como shapefile (ou outros formatos da OGR -
http://www.gdal.org/ogr formats.html) ou na forma de tabelas em um banco de

dados PostgreSQL + PostGIS.
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4 O dado estatico matricial para uso em um projeto devera estar disponivel
na forma de arquivos tradicionais como GeoTiff (ou outros formatos da GDAL -

http://www.gdal.org/formats_list.html).

v http://www.gdal.org/formats_list.html).

18.1.13. Dados estaticos vetoriais

Os dados estaticos do tipo vetorial poderdo ser oriundos de diversas fontes. A Solucdo

devera ser capaz de realizar a leitura desses dados, minimamente, nos seguintes formatos:

v Arquivos Shapefile: devem estar associados a um servidor de dados do
tipo “Arquivo”. Um mapa vetorial neste formato ¢ constituido de um conjunto de
arquivos com mesmo prefixo, isto ¢, devem estar disponiveis no minimo os
arquivos: <nome-do-mapa>.shp, <nome-do-mapa>.dbf, <nome-do-mapa>.shx e
<nome-do-mapa>.prj.

v Tabelas do banco de dados PostgreSQL + PostGIS.

Arquivos Shapefile deverdao ser carregados ou transferidos a partir de qualquer

computador conectado a internet que tenha acesso a0 Modulo de Administragao.

18.1.14. Dados estaticos matriciais

Os dados estaticos do tipo matricial poderdo ser oriundos de diversas fontes. A Solugao

devera ser capaz de realizar a leitura desses dados, minimamente, no seguinte formato:

e Arquivos GeoTiff: mapas matriciais estaticos que poderdo ser publicados no
Modulo de Monitoramento ou utilizados em andlises para cruzar com objetos
monitorados ou com outros dados matriciais dindmicos, devendo estar associados

a um servidor de dados do tipo “Arquivo”.

Arquivos Geotiff de qualquer computador poderdo ser carregados ou transferidos pela

internet, desde que tenha acesso a0 Mddulo de Administragao.

18.1.15. Moédulo de administraciao dos servigcos disponiveis da soluciao

A Solucao deverd ser baseada no conceito de servigos que aceitam uma ou mais
requisi¢des e retornam um ou mais resultados com base em tarefas definidas pelo usuario
para coletar, analisar, visualizar, criar novos dados e alertar de situagdes extremas, tendo

que ser disponibilizado no minimo os servigos apresentados nos itens que seguem.
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18.1.16. Modulo de parametrizacdo e administracio dos servicos de

coleta de dados dinAmicos geoambientais

A Solucao devera possuir servigo de coleta de dados dinamicos utilizando para a busca
servidores locais ou remotos. Para cada dado dindmico a Solugdo deverd permitir uma
programacao especifica para que seja feita a coleta deste servigo e incorporado a base de

dados. As seguintes propriedades deverao ser preenchidas:
v Informacgao: identificagdo do servico;
v Maquina: se local informar caminho e porta, se remoto informar o
endereco SSH, caminho, porta e usuario com permissao de executar o servigo;

v Log: local em banco de dados a ser armazenado o status do servigo

18.1.17. Moédulo de parametrizacdo e administracio dos servicos de

interpolacao dos dados

A Solugdo devera possuir servigo de interpolacao para criar dados dinamicos matriciais
a partir da interpolacdo de dados dinamicos de PCD ou ocorréncias. As seguintes

propriedades deverdo ser preenchidas:
4 Informagao: identificagdo do servigo;

4 Maquina: se local informar caminho e porta, se remoto informar o

endereco SSH, caminho, porta e usuario com permissao de executar o servigo;

4 Log: local em banco de dados a ser armazenado o status do servigo.

18.1.18. Moédulo de parametrizacdo e administracio dos servicos de

analise dos dados

A Solugdo deverd possuir servico de andlise que devera ser utilizado para executar os
calculos dos modelos de andlise escritos em Python, além de um conjunto de operadores

geograficos.

A Solugdo devera permitir o desenvolvimento de andlises integrando os dados dindmicos
ambientais com dados estaticos vetoriais ou matriciais. Uma andlise devera envolver a
escolha do tipo, dados de entrada, saidas e um programa (script) para definir como sera

feita a integracdo dos dados.
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A Solugdo devera possuir um conjunto de operadores espaciais criados especialmente
para a Solugdo. Todos os tipos de analise devem produzir novos dados dindmicos que

podem ser reutilizados em outras analises.

As andlises deverdo ser executadas automaticamente sempre que um dado novo for
coletado, manualmente, por reprocessamento de dados histéricos ou a intervalos de

tempos pré-definidos pelo usuario.

Resumidamente, a Solucdo deve ser capaz de assegurar que as seguintes propriedades

sejam atendidas
4 Informagao: identificagdo do servigo;

v Maquina: se local informar caminho e porta, se remoto informar o

endereco Ssh, caminho, porta e usudrio com permissao de executar o servigo;

v Log: local em banco de dados a ser armazenado o status do servigo.

4 Dar um nome de anélise inico para cada projeto na Solugdo;

4 Um usuario devera poder criar varias analises combinando os diversos
dados;

Uma analise devera pertencer a apenas um tipo. Icones deverao ser associados quando a

analise for baseada em objetos monitorados, baseada em matrizes ou baseada em PCD.

4 Uma andlise devera permitir o uso de dados dinamico e estaticos para
produzir novos dados dindmicos; [] Um alerta podera ser criado a partir do

resultado de uma analise.

18.1.19. Tipos de analises
A Solugdo deve suportar, no minimo trés tipos de analises:

v Andlises baseadas em Objetos Monitorados: deve ser o principal tipo de
analise utilizada, pela Solugdo. Neste tipo de analise, um dado estatico vetorial
(identificado como objeto monitorado), com representacao geométrica de pontos,
linhas ou poligonos, podera ser sobreposto a um ou mais dados dindmicos (grades,
PCD ou ocorréncias) para produzirem novos dados dindmicos na forma de uma
tabela temporal associada ao mapa de objetos. Essa nova tabela deverd armazenar
a data/hora de execugao da analise e os atributos resultantes dos calculos da analise.
Neste caso o relacionamento entre a tabela do objeto a tabela resultante da analise

¢ de 1 para muitos (1-n).
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4 Anadlises baseadas em Grades: Sao analises que tem por objetivo a criagao
de novas grades dindmicas com base na aplicacdo de um modelo matematico sobre
dados estaticos e dindmicos, ambos matriciais. A analise deve requer como entrada;
dados estaticos matriciais (ndo obrigatério), dados dindmicos matriciais cadastrados
(pelo menos um) e um modelo de analise escrito em Python. Como saida gera-se
um novo dado dindmico matricial. O dado matricial resultante pode servir como

entrada para a andlise com objetos monitorados.

v Analises baseadas em PCD: Neste tipo de analise, uma fonte de dados do
tipo PCD fornece um conjunto de pontos a serem analisados. Para cada um destes
pontos deverd ser aplicada individualmente uma regra de analise fornecida pelo
usudrio para definir um novo valor de atributo. A analise deve requer como entrada;
uma série de dados dindmicos do tipo PCD e um modelo de andlise escrito em

Python. Como saida deve-se gerar uma tabela com os resultados da analise.

18.1.20. Tipos de operadores espaciais

A Solugao deve possuir operadores espaciais para serem utilizados com os objetos
monitorados sendo baseados em operacdes zonais. Operadores zonais sao fungdes que
permitem obter de uma grade (ou dado matricial) um unico valor que melhor represente
todos os pontos da grade que caem sobre uma geometria (ponto, linha ou poligono) ou a
uma distancia fixa dessa geometria (buffer). As operacdes zonais de um poligono de um

objeto monitorado ocorrem sobre os dados de Ocorréncia, PCD e Matriz.

A Solucdo deve suportar, no minimo os operadores sobre Objetos Monitorados, por
Ocorréncia, por PCD e por Grades. Além de um conjunto de utilitarios que podem ser

utilizados junto com os operadores, apresentados a seguir:

v Unidade de distancia: Os operadores que utilizam unidades de distancia
devem usar as letras entre aspas duplas (“<unidade>""). As seguintes opgdes deverao
estar disponiveis:

» “cm”: centimetros

» “m”: metros

» “km”: quilometros
v Unidade de tempo: Os operadores que utilizam unidades de tempo devem

usar a unidade imediatamente apos o valor numérico, ambos entre aspas duplas

(“<num><unidade>"). As seguintes opg¢des deverao estar disponiveis:
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> s: Second — tempo em segundos a partir da data/hora atual.
> min: Minute — tempo em minutos a partir da data/hora atual.
> h: Hour — tempo em horas a partir da data/hora atual.

> d: Day — tempo em dias a partir da data/hora atual.

> d+: Day (Extended) — tempo em dias a partir da data/hora atual até a zero

horas do numero de dias informado.
> w: Week — tempo em semanas a partir da data/hora atual.

> w+: Week (Extended) — tempo em semanas a partir da hora atual até a zero

horas do numero de semanas informado.

Utilitario de “Buffer”: Todas as analises que trabalham com objetos

monitorados, isto ¢, um mapa vetorial com geometrias de pontos, linhas ou

poligonos, devera poder optar por se utilizar o utilitario “buffer” para definir areas

com equidistancias dessas geometrias. A area definida pelo “buffer” serd sobreposta

aos dados dinamicos, fazendo uso dos operadores zonais. Os tipos de “buffer” que

deverdo estar disponiveis sao:

> Buffer(): Sem buffer. Sera considerada a propria geometria do ponto, linha

ou area do poligono.

> BufferType.Out: Somente a drea do buffer externo. Devera ser considerada
somente area do “buffer” externa a geometria do ponto, linha e limite do
poligono

> BufferType.In: Somente a area do buffer interno. Devera ser considerada
somente area do “buffer” interno a geometria do poligono. Para geometrias de

ponto e linha considera-se auséncia de “buffer”.

> Buffer.Type.In_out: Area total do “buffer” interno e externo. Devera ser
considerada a unido das reas interna e externa do “buffer” para a geometria de
ponto, linha e limite do poligono. Para geometrias de ponto e linha considera-

se apenas o “buffer” externo.

> Buffer.Type.Out union: Area do “buffer” externo mais area da geometria.
Devera ser considerada a unido da area do “buffer” externo mais toda 4rea da
geometria quando poligono. Para geometrias de ponto e linha considera-se

apenas o “buffer” externo.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

> Buffer.Type.In_diff: Area da geometria menos a area do buffer interno.
Devera ser considerada a area da geometria menos a area do buffer interno
quando poligono. Para geometrias de ponto e linha considera-se auséncia de

“buffer”.

> Buffer.Type.Level: Area diferenca entre dois buffer externos. Devera ser
considerada a diferenca entre um buffer maior menos o menor, definindo uma
area nao adjacente a geometria utilizada. O primeiro valor do buffer deve ser

obrigatoriamente o mais distante.

4 Utilitarios “Get Value”: Utilitario para acesso aos atributos de um objeto

monitorado. Valido para atributos numéricos ou alfanuméricos.

4 Utilitarios “Add Value”: Utilitario para adicionar o valor de uma variavel
a um atributo na tabela resultante de uma andlise baseada em objeto monitorado ou
de PCD. Vilido para atributos numéricos ou alfanuméricos. Devera ser obrigatorio

pelo menos uma vez o uso desse operador.

v Utilitarios “Get analysis date”: Utilitdrio que retorna a data/hora
(datetime) de execucao da analise, seja de uma analise em tempo real com valor de
data/hora atual ou de um reprocessamento de dado historico com data/hora no

passado:

4 Funcdes estatisticas para agregacio: para agregacao de valores deverao

estar presentes as funcdes de estatistica, tais como:
> Statistic.min: valor minimo de uma lista de valores
>  Statistic.max: valor maximo de uma lista de valores
> Statistic.mean: valor médio de uma lista de valores
>  Statistic.sum: soma de uma lista de valores
> Statistic.mean: média de uma lista de valores

> Statistic.standard deviation: desvio padrdao de uma lista de valores

18.1.21. Operadores Zonais por Ocorréncia

Operadores zonais de ocorréncias sdo operadores utilizados para obter estatisticas sobre
as fontes de dados do tipo de ocorréncias. Consideram a localizacdo dos pontos de

ocorréncias e seus atributos que interceptam as geometrias (pontos, linhas ou poligonos)
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dos objetos a serem monitorados ou a area de influéncia (buffer) dessas geometrias num

intervalo de tempo passado.

Ocorréncias podem estar dentro do poligono, na area do “buffer” (depende do tipo de
utilitario “buffer” utilizado) ou ndo fazem interse¢do espacial com o poligono nem o seu
“buffer”. A Solucdo devera possuir um grupo de operadores onde um segundo “buffer”
poderé ser utilizado sobre cada ocorréncia para verificar se hd pontos de ocorréncias

sobrepostos e assim considerar como uma Unica.

. Estes operadores devem ser divididos em trés grupos: Zonal, Zonal por intervalos e

Zonal por agregacao. A descricao de cada tipo € apresentada a seguir.

Zonal: Grupo de operadores que consideram as ocorréncias que interceptam o objeto
monitorado ou sua area de influéncia (buffer) no intervalo de tempo definido entre a

data/hora atual e o valor de tempo informado no passado.

v' SINTAXE GERAL:
occurrence.zonal.<operator>("<dynamic data occurrence>", "<attribute>",

"<time>", [<buffer>], ["<restriction>"]) onde:
& operator: count, min, max, mean, sum, median,
standard deviation, variance

< dynamic_data_occurrence: String com o nome da série de dados

de ocorréncias;

< attribute: String com o nome do atributo da ocorréncia que deve
ser utilizado para recuperar algum valor associado a ocorréncia. O atributo

deve ser do tipo numérico (Ex. Integer, Float, Double, Long).;

< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora atual, para
filtrar as ocorréncias. Este intervalo sera aberto (< x) no valor informado e

fechado (=) na hora atual. Ver utilitario unidades de tempo;

< buffer: [Opcional] “Buffer” para ser aplicado ao objeto
monitorado. Pardmetro obrigatério somente se o parametro seguinte
(restriction) for utilizado. Se nao declarado serd considerada a propria
geometria do objeto (no caso do um mapa de poligonos, a propria area do

poligono ¢ utilizada);

< restriction: String com a restricdo SQL a ser aplicada sobre

atributos do dado dinamico de ocorréncia. Nao utilizar se ndo houver
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restricao. Se for utilizada a restri¢do, obrigatoriamente o parametro de

buffer acima deve ser declarado, mesmo que o buffer seja nulo.

4 Zonal por intervalos: Grupo de operadores que consideram as
ocorréncias que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia (buffer)

no intervalo de tempo definido entre dois valores de tempo informado no passado.

> SINTAXE  GERAL:
occurrence.zonal.interval.<operator>
("<dynamic_ data occurrence>", "<attribute>", "<time begin>",

"<time end>", [<buffer>], ["<restriction>"]) onde:
o Operator: count, min, max, mean, median, sum,
standard deviation, variance

< dynamic_data_occurrence: String com o nome da série de

dados de ocorréncias;

< attribute: String com o nome do atributo da ocorréncia que
deve ser utilizado para recuperar os valores, o atributo deve ser do
tipo numérico (Ex. Integer, Float, Double, Long);

< time_begin: String inicial (mais antigo) do intervalo de
tempo para filtrar as ocorréncias. Este valor sera aberto (< tempo

mais antigo) no tempo informado;

< time_end: String final (mais recente) do intervalo de tempo
para filtrar as ocorréncias. Este valor sera fechado (<= tempo mais

recente) no tempo informado;

< buffer: “Buffer” para ser aplicado ao objeto monitorado.
Parametro obrigatério somente se o parametro seguinte
(restriction) for utilizado. Se nao declarado serd considerada a
propria geometria do objeto (no caso do um mapa de poligonos, a
propria area do poligono ¢ utilizada);

< restriction: [Opcional] String com a restricdo SQL a ser
aplicada sobre atributos do dado dindmico de ocorréncia. Nao
utilizar se ndo houver restricdo. Se for utilizada a restrigdo,
obrigatoriamente o parametro de buffer acima deve ser declarado,

mesmo que o buffer seja nulo.
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4 Zonal por agregaciao: Grupo de operadores que consideram as
ocorréncias agrupadas em torno do mesmo ponto € que interceptam o objeto
monitorado ou sua area de influéncia (buffer) no intervalo de tempo definido entre
a data/hora atual e o valor de tempo informado no passado. Para verificar as

ocorréncias agrupadas um outro “buffer” nas ocorréncias ¢ definido.

> SINTAXE GERAL: occurrence.zonal.aggregation.<operator>
("<dynamic_ data occurrence>", "<attribute>",
"<time>",aggregationStatistic, aggregationBuffer, [<buffer>],
["<restriction>"]) onde:

o operator: count, min, max, mean, sum, median,
standard deviation, variance

< dynamic_data_occurrence: String com o nome da série de dados

de ocorréncias;

< attribute: String com o nome do atributo da ocorréncia que deve
ser utilizado para recuperar os valores, o atributo deve ser do tipo numérico
(Ex. Integer, Float, Double, Long);

< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora atual, para
filtrar as ocorréncias;

< aggregationStatistic: Tipo de operador estatistico a ser utilizado

para selecionar o valor do atributo para as ocorréncias agregadas;

< aggregationBuffer: Buffer para agregacdo dos pontos de
ocorréncia;
< buffer: “Buffer” para ser aplicado ao objeto monitorado.

Parametro obrigatorio somente se o parametro seguinte (restriction) for
utilizado. Se nao declarado sera considerada a propria geometria do objeto

(no caso do um mapa de poligonos, a propria area do poligono ¢ utilizada);

< restriction: String com a restricdo SQL a ser aplicada sobre
atributos do dado dindmico de ocorréncia. Nao utilizar se ndo houver
restricdo. Se for utilizada a restri¢do, obrigatoriamente o pardmetro de

buffer acima deve ser declarado, mesmo que o buffer seja nulo.
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18.1.22. Operadores Zonais de PCDs

Operadores zonais de PCD (Solugao de Coleta de Dados) deverao ser utilizados para obter

estatisticas sobre as fontes de dados do tipo de PCD. Consideram a localizagao fixa dos

pontos e obedecem a uma regra de influéncia ou uma lista informando quais serdo os

pontos de PCD que serdo considerados para cada objeto a ser monitorado ou a area do

“buffer” desses. Cada PCD pode ter seu proprio conjunto de atributos associados.

v

Regra de Influéncia: A Solugdo deve prever a utilizagdo de dois utilitarios

para definir quais PCD’s serdo consideradas para cada objeto monitorado, um

baseado em regras e outro nos atributos do proprio objeto. O utilitario baseado em

regras depende do tipo escolhido pelo usudrio, isto &, se toca a area do objeto ou

seu “buffer”, se envolve o centro de massa da area do objeto ou seu “buffer” ou

uma regido especifica para cada PCD. Para os tipos toca e centro, um valor de raio

devera ser informado na analise.

v

> SINTAXE GERAL:
dep.zonal.influence.by _attribute("<dynamic data dcp>",
<list_attribute>)  dcp.zonal.influence.by rule("<dynamic data dcp>",

[<buffer>]) onde:

< dynamic_data_dcp: String com o nome da série de dados
de PCD;
< list_attribute: Parametro contendo a lista de atributos do

objeto monitorado contendo ID’s das PCD’s que o influenciam.

Ex. [attl, att2, att3];
< buffer: “Buffer” para ser aplicado ao objeto monitorado.

Zonal: Grupo de operadores que consideram as PCD’s que influenciam o

objeto monitorado e utilizam somente a tltima medida obtidas por cada PCD.

> SINTAXE  GERAL:
dcp.zonal.<operator>("<dynamic data dcp>", <buffer>,
<attribute>", <list_dcp>) onde:
2 operator: Count, Min, Max, Mean, Median, Sum,
Standard deviation, Variance;

< dynamic_data_dcp: String com o nome da série de dados

de PCD;
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< buffer: Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado.

Parametro obrigatorio somente para operador “count”;

< attribute: String com o nome do atributo da PCD que deve
ser utilizado para recuperar valores estatisticos. O atributo deve ser

do tipo numérico (Ex. Integer, Float, Double, Long);

< list_dcp: Lista contendo a identificacdo das PCD’s que

influenciam o objeto monitorado.

v Zonal historico: Grupo de operadores que consideram as PCD’s que
influenciam o objeto monitorado e utilizam as ultimas medidas obtidas por cada
PCD, no intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo
informado no passado.
> SINTAXE GERAL: dcp.zonal.history.<operator>
("<dynamic_data dcp>", "<attribute>", "<time>", <list dcp>) onde:
& operator: Min, Max, Mean, Sum, Median,

Standard deviation, Variance;

< dynamic_data_dcp: String com o nome da série de dados
de PCD;
< attribute: String com o nome do atributo da PCD que deve

ser utilizado para recuperar valores estatisticos. O atributo deve ser

do tipo numérico (Ex. Integer, Float, Double, Long);

< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora
atual, para filtrar os valores das PCD’s. Este intervalo sera aberto

(< x) no valor informado e fechado (=) na hora atual.

< list_dcp: lista contendo a identificagdo das PCD’s que

influenciam o objeto monitorado.

v Zonal histérico por intervalo: Grupo de operadores que consideram as
PCD’s que influenciam o objeto monitorado e utilizam as ultimas medidas obtidas
por cada PCD, no intervalo de tempo definido entre dois valores de tempo
informado no passado.
> SINTAXE GERAL: decp.zonal.history.interval.<operator>
("<dynamic_data dcp>", "<attribute>","<time begin>", "<time end>",

<list_dcp>) onde:
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o operator: min, max, mean, sum, median,

standard deviation, variance;

< dynamic_data_dcp: String com o nome da série de dados
de PCD;
< attribute: String com o nome do atributo da PCD que deve

ser utilizado para recuperar valores estatisticos. O atributo deve ser
do tipo numérico (Ex. Integer, Float, Double, Long);

< time_begin: String inicial (mais antigo) do intervalo de
tempo para filtrar os dados. Este valor serd aberto (< tempo mais

antigo) no tempo informado;

< time_end: String final (mais recente) do intervalo de tempo
para filtrar os dados. Este valor serd fechado (<= tempo mais

recente) no tempo informado;

< list dcp: lista contendo a identificagdo das PCD’s que
influenciam o objeto monitorado. Ver utilitdrio “Regra de

Influéncia”.

18.1.23. Operadores Zonais de Grades

Operadores zonais de grades sdo operadores utilizados para obter estatisticas sobre as
fontes de dados matriciais. Consideram os valores dos pontos da grade que interceptam
todas as geometrias (pontos, linhas ou poligonos) de um mapa (objetos monitorados) ou

a area de influéncia (buffer) dessas geometrias no tempo atual, passado ou futuro.

Tais operadores devem possibilitar a utilizagdo de dados dindmicos matriciais que foram
coletados de fontes locais ou remotas, sejam dados de observagdo ou previsdo, ou ainda

de que foram produzidos por interpolacdao de PCDs ou uma anélise baseada em grades.

Os dados matriciais podem representar medidas do meio ambiente de um parametro,
precipitacdo (chuva) por exemplo, que esta sendo observado e neste caso sao chamados
de dados observacionais. Os operadores que trabalham sobre estes dados lidam com os
valores atuais (ou mais recente) e seu historico imediato. Estes operadores devem ser
identificados em grupos como “Zonal Histérico <sub_tipo>". Normalmente cada dado
(grade) estd armazenado em um arquivo com data/hora em que foram coletadas as

medidas.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



A}

Co ‘//.(lj e : “:‘.'\i il

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

De outra maneira, dados matriciais podem representar estimativas do meio ambiente de
um parametro, precipitacdo (chuva) por exemplo, que esta sendo estimada por meio de
modelos matematicos e neste caso sao chamados de dados de previsdo. Os operadores
que trabalham sobre estes dados lidam com os valores atuais (ou mais recente) € seu
futuro imediato. Estes operadores devem ser identificados em grupos como “Zonal de
Previsao <sub_tipo>". Normalmente os diferentes horarios de previsdo (camadas) estdo
armazenados em um Unico arquivo com data/hora de referéncia de quando foi executado

o modelo e qual ¢ o intervalo de tempo entre cada camada.

Estes operadores zonais de grade devem ser divididos em oito grupos: Zonal, Zonal
Historico, Zonal Historico de Precipitacao, Zonal Historico Acumulado, Zonal Historico
por Intervalo, Zonal de Previsao, Zonal de Previsao Acumulado e Zonal de Previsao por

Intervalo. A descricao de cada tipo que a Solucdo deve suportar € apresentada a seguir.

4 Zonal: Grupo de operadores que consideram somente o ultimo dado
dindmico matricial (ou mais atual) que intercepta o objeto monitorado ou sua area

de influéncia (buffer).

> SINTAXE GERAL:
grid.zonal.<operator>(“<dynamic_data grid>”, <value>,  <begin>,

<end>, [<band>], [<buffer>]) onde:

< operator: count, count by value, count by range, sum,

mean, min, max, median,
standard deviation, variance;

< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados

matriciais de observagao.

< value: Valor a ser contado. Utilizado por exemplo para
contar classes de um mapa tematico matricial (matriz de nimeros

inteiros). Utilizado somente para operador “count by value”.

< begin, end: Valor inicial e final do intervalo utilizado para
contar “pixels”. Utilizado por exemplo para contar pixels dentro de
um intervalo de um dado matricial (matriz de reais). Utilizado
somente para operador “count by range”. band: [Opcional] Banda
da grade ser utilizada. Pardmetro obrigatério somente se o
parametro seguinte (buffer) for utilizado. Se ndo informado devera

ser considerado a primeira banda (0).
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< buffer: Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado.

4 Zonal Historico: Grupo de operadores que consideram os ultimos dados

dindmicos matriciais que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia

(buffer) no intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo

informado no passado.

>

SINTAXE GERAL:

grid.zonal.history.<operator>("<dynamic data grid>", "<time>",

[<band>], [<buffer>]) onde:

>

2 operator: num, list, sum, mean, min, max, median,
standard _deviation, variance;

< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados
matriciais de observagao;

< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora
atual, para filtrar as grades. Este intervalo sera aberto (< x) no valor
informado e fechado (=) na hora atual.;

< band: [Opcional] Banda da grade ser utilizada. Parametro
obrigatorio somente se o parametro seguinte (buffer) for utilizado.
Se ndo informado serd considerado a primeira banda (0). Nao
utilizar com operador “num e list”;

< buffer: [Opcional] Buffer para ser aplicado ao objeto

monitorado. Parametro ndo obrigatdrio.

Zonal Historico de Precipitaciao

Grupo de operadores que consideram os ultimos dados dindmicos matriciais (em mm/h

de precipitagdo) que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia (buffer)

no intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo informado no

passado.

>

SINTAXE GERAL: grid.zonal.history.prec.<operator>

("<dynamic_ data grid>", "<time>", <band>,<buffer>) onde:

2 operator: sum, mean, median, min, max,
standard deviation, variance;
< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados

matriciais de observagao;
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< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora
atual, para filtrar as grades. Este intervalo serd aberto (< x) no valor

informado e fechado (=) na hora atual;

< band: Banda da grade ser utilizada. Parametro obrigatorio
somente se o parametro seguinte (buffer) for utilizado. Se nao

informado serd considerado a primeira banda (0);

< buffer: Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado.

Parametro ndo obrigatério. Ver utilitario Buffer.

v' Zonal Historico Acumulado

Grupo de operadores que consideram valores acumulados dos ultimos dados dindmicos
matriciais que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia (buffer) no
intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo informado no
passado. Primeiro ¢ realizada a operacdo de soma dos pontos da matriz no intervalo de
tempo para depois realizar a operagado zonal.
> SINTAXE  GERAL:
grid.zonal.history.accum.<operator>("<dynamic data grid>", "<time>",

<band>, <buffer>) onde:

& operator: sum, mean, min, max, median, standard deviation,
variance;
< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados

matriciais de observagao;

< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora atual, para
filtrar as grades. Este intervalo sera aberto (< x) no valor informado e
fechado (=) na hora atual;
< band: Banda da grade ser utilizada. Parametro obrigatorio somente
se o parametro seguinte (buffer) for utilizado. Se ndo informado sera
considerado a primeira banda (0);
< buffer: Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado. Parametro
nao obrigatorio.
v' Zonal Histérico por Intervalo
Grupo de operadores que consideram intervalo de tempo de valores dos tltimos dados

dindmicos matriciais que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia
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(buffer) no intervalo de tempo inicial e final informado no passado em funcdo da

data/hora atual.

>

SINTAXE  GERAL: grid.zonal.history.interval.<operator>

("<dynamic_data grid>", "<time begin>", "<time end>", <band>, <buffer>)

onde:

v

2 operator: num, list, sum, mean, min, max, median,

standard deviation, variance;

< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados
matriciais;
< time_begin: String inicial (mais antigo) do intervalo de tempo para

filtrar as grades. Este valor serd aberto (< tempo mais antigo) no tempo
informado;

< time_end: String final (mais recente) do intervalo de tempo para
filtrar as grades. Este valor sera fechado (<= tempo mais recente) no tempo

informado;

< band: Banda da grade ser utilizada. Parametro obrigatorio somente
se o parametro seguinte (buffer) for utilizado. Se ndo informado sera

considerado a primeira banda (0);

< buffer: Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado. Parametro

ndo obrigatorio. Ver utilitdrio Buffer.

Zonal de Previsao

Grupo de operadores que consideram as proximas camadas de dados dindmicos matriciais

de previsdo que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia (buffer) no

intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo informado no

futuro.
» SINTAXE GERAL.:
grid.zonal.forecast.<operator>("<dynamic data grid>", "<time>",
[<buffer>]) onde:
& operator: num, list, sum, mean, min, max, median,

standard deviation, variance;

< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados
matriciais de previsao;
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< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora atual para o

futuro, para filtrar as camadas de previsao;

< buffer: Objeto Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado. Ver

utilitario Buffer. Nao obrigatorio. Nao utilizar com operador “num e list”.
v Zonal de Previsao Acumulado

Grupo de operadores que consideram as proximas camadas de dados dindmicos matriciais
de previsdao acumulado que interceptam o objeto monitorado ou sua area de influéncia
(buffer) no intervalo de tempo definido entre a data/hora atual e o valor de tempo
informado no futuro. Primeiro ¢ realizada a operacdo de soma dos pontos da matriz no

intervalo de tempo para depois realizar a operagao zonal.

» SINTAXE GERAL.: grid.zonal.forecast.accum.<operator>
("<dynamic_data grid>", "<time>", [<buffer>]) onde:
o operator: count, sum, mean, min, max, median,

standard deviation, variance;
< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados
matriciais de previsao;
< time: String com o intervalo de tempo, a partir da hora atual para o
futuro, para filtrar as camadas de previsao;
< buffer: Objeto Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado. Ver
utilitario Buffer. Nao obrigatdrio.

v Zonal de Previsao por Intervalo

Grupo de operadores que consideram intervalo de tempo das proximas camadas de dados
dindmicos matriciais de previsdo que interceptam o objeto monitorado ou sua area de

influéncia (buffer) no intervalo de tempo inicial e final informado no futuro em fun¢ao

da data/hora atual.
» SINTAXE GERAL:
grid.zonal.forecast.interval.<operator>
("<dynamic_ data grid>", "<time begin>", "<time end>",
[<buffer>]) onde:
o operator: num, list, sum, mean, min, max, median,

standard deviation, variance;
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< dynamic_data_grid: String com o nome da série de dados
matriciais de previsao;

< time_begin: String inicial (mais préximo da hora atual) do
intervalo de tempo para filtrar as camadas de previsdo. Este valor sera

fechado (<= tempo mais proximo) no tempo informado;

®,

< time_end: String final (mais recente) do intervalo de tempo para
filtrar as camadas de previsdo. Este valor serd aberto (< tempo mais

distante) no tempo informado;

®,

< buffer: Objeto Buffer para ser aplicado ao objeto monitorado. Ver

utilitario Buffer. Nao obrigatorio.

18.1.24. Modulo de parametrizacdo e administracio dos servicos de

alerta

Os alertas sdo utilizados para publicar dados dindmicos matriciais e dados dinamicos

resultado de analises, isto €, analises baseadas em objeto monitorado, PCD e Grades.

A Solucdo devera possuir servico de alerta para ser utilizado através do envio de e-mail

e SMS. As seguintes propriedades deverdo ser preenchidas:

v Nome de alerta deve ser Unico para cada projeto e deverd estar disponivel

no item correspondente a alertas no Modulo de Monitoramento;

v Um alerta deve utilizar dois servigos. Um servigo de alerta para envio de
notificagdes e geracdo de boletins em PDF e um servico de visualizagdo para
publicar um alerta com legenda associada. Neste servico de visualizagdo ¢ o

utilizado o aplicativo do servidor de mapas;

4 Um alerta deve ter obrigatoriamente uma legenda previamente definida e
associada;

4 Virias legendas podem ser definidas em um projeto;

v Uma legenda pode ser utilizada por varios alertas;

v Os niveis de alerta de uma legenda tém de ser numéricos e definidos em

ordem crescente de criticidade;

v Informacgao: identificagao do servico;
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Maquina: se local informar caminho e porta, se remoto informar o

endereco Ssh, caminho, porta e usudrio com permissao de executar o servigo;

v

v

Log: local em banco de dados a ser armazenado o status do servico;

Servidor de E-mail: configura¢dao do servidor SMTP deve ser informada.

Exemplo do servidor de email do Gmail tem os seguintes parametros:

>

A\

>

>

Servidor: smtp.gmail.com;
Porta: 587;
Usuario: <seu email>;

Senha: <sua senha>.

A Solucao devera ser capaz de gerenciar um alerta em suas varias etapas de existéncia,

como apresentado a seguir:

v

v

Adicionar um Alerta;
> Registro de Alerta — Dado Geral
> Registro de Alerta — Agendamento
> Registro de Alerta — Série de Dados
> Registro de Alerta — Nivel da Legenda
> Registro de Alerta — Reportar
> Registro de Alerta — Notificagdo
> Registro de Alerta — Anexar Visualizagdes
Editar um Alerta;
Executar uma Visualizagao;
Ativar ou Desativar um Alerta;
Filtrar itens na lista de Alertas;
Remover um Alerta;
Importar um Alerta;
Exportar um Alerta.
18.1.25. Da Sala de Monitoramento (Centro de Gerenciamento de
Risco)

O licenciamento da solugdo devera contemplar, além dos moédulos de software descritos

neste Termo de Referéncia, a disponibilizagdo e implantagdo de uma Sala de
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Monitoramento (Centro de Gerenciamento de Risco) nas dependéncias da Prefeitura,
dotada de infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para o acompanhamento

ininterrupto das varidveis ambientais e climaticas monitoradas pelo sistema.

A Sala de Monitoramento devera ser composta, no minimo, pelos seguintes equipamentos

e componentes, com suas respectivas quantidades e especificacdes minimas:

a) 05 (cinco) televisores Smart TV 4K de, no minimo, 50 polegadas, para
composicdo do videowall em configuragdo modular, com capacidade para
exibicdo simultdnea de multiplas camadas de dados, mapas georreferenciados,
alertas ativos e painéis de indicadores ambientais em tempo real. Os televisores

deverao possuir conectividade HDMI e resolu¢ao minima de 3840x2160 pixels;

b) 01 (um) computadores Desktop de alta performance (estagdes de trabalho),
cada um acompanhado de monitor de, no minimo, 21,5 polegadas, teclado e
mouse. Os desktops deverdo possuir configura¢do minima compativel com o
processamento de grandes volumes de dados geograficos e ambientais, incluindo:
processador de ultima geragao (minimo 8 nucleos), memoria RAM de no minimo
16 GB, armazenamento SSD de no minimo 512 GB, placa de video dedicada com
saida HDMI e sistema operacional compativel com os navegadores suportados
pela Solugao;

¢) 01 (uma) impressora multifuncional com sistema de tanque de tinta (ecotank
ou similar), com fungdes de impressao, copia e digitalizagdao, para emissao de
boletins, relatérios e documentos operacionais;

d) 01 (um) Nobreaks (UPS) com poténcia minima de 1400VA, bivolt, para
garantia de continuidade operacional dos equipamentos em caso de interrupgao
no fornecimento de energia elétrica, assegurando tempo suficiente para

salvamento de dados e desligamento seguro;

e) 01 (uma) mesas de trabalho com dimensdes adequadas para acomodac¢do dos
desktops, monitores e periféricos, ¢ 01 (uma) cadeiras ergondmicas com

regulagem de altura, apoio lombar e bragos, adequadas para operagao continua;

f) Cabos HDMI, adaptadores, réguas de tomadas e demais acessorios necessarios

para o correto funcionamento e interconexao de todos os equipamentos;

g) Painel de suporte (estrutura de madeira ou metalica) para fixagcdo dos

televisores do videowall, incluindo adesivamento com identificacdo visual da sala

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

(nome do Centro de Gerenciamento de Risco, logotipo da Prefeitura e da Defesa
Civil).
A Sala de Monitoramento terd como funcao principal o monitoramento diario, em tempo
real e ininterrupto, dos riscos de ocorréncias de eventos extremos que possam desencadear
desastres do tipo geologico e hidrologico, a fim de subsidiar o planejamento e a execugao

de acdes preventivas e de resposta pela Defesa Civil Municipal.

18.1.26. Do regime de comodato e responsabilidades

Todos os equipamentos que compdem a Sala de Monitoramento serdo fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato (cessdo gratuita de uso) durante a vigéncia do
contrato, permanecendo sob propriedade integral da CONTRATADA. O Municipio
recebera os bens exclusivamente para uso na finalidade descrita neste Termo de

Referéncia.

Sao responsabilidades da CONTRATADA em relagdo aos equipamentos cedidos em

comodato:

a) Realizar a entrega, instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos nas

dependéncias indicadas pela Prefeitura;

b) Realizar a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos durante toda a

vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

¢) Substituir equipamentos defeituosos ou que apresentem mau funcionamento no
prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis apdés a comunicacdo formal pela

CONTRATANTE, por equipamentos de especificagdes iguais ou superiores;

d) Elaborar e manter atualizado o Termo de Comodato com a relacdo detalhada
de todos os equipamentos cedidos, contendo: descri¢do, marca, modelo, nimero
de série, nimero de patriménio atribuido pela CONTRATADA e estado de

conservacao;

e) Recolher todos os equipamentos cedidos ao término ou rescisao do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, mediante Termo de Devolugao assinado por ambas

as partes.

Sao responsabilidades da CONTRATANTE (Municipio) em relagdo aos equipamentos

cedidos em comodato:
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a) Disponibilizar espago fisico adequado para instalacdo da Sala de
Monitoramento, com pontos de energia elétrica estabilizada e acesso a rede de

internet;

b) Zelar pela guarda, conservacdo e uso adequado dos equipamentos cedidos,
utilizando-os exclusivamente para a finalidade prevista neste Termo de

Referéncia;

¢) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer defeito, avaria, furto ou

extravio dos equipamentos;

d) Responsabilizar-se por danos decorrentes de mau uso, negligéncia ou impericia

de seus servidores e operadores;

e) Responsabilizar-se por perdas ou furtos decorrentes de falta de zelo na guarda

dos equipamentos;

f) Nao transferir, ceder, emprestar ou alienar os equipamentos a terceiros, total ou

parcialmente;

g) Devolver os equipamentos em condigdes normais de uso ao término ou rescisao

do contrato, ressalvado o desgaste natural decorrente da utilizacao regular.

19. HOSPEDAGEM EM NUVEM (CLOUD). FORNECIMENTO DE CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO, SERVICO DE HELP-DESK, SUPORTE
E MANUTENCAO CONTINUADA (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA) PARA A SOLUCAO DE MONITORAMENTO E ALERTA DE
EVENTOS CLIMATICOS E AMBIENTAIS EXTREMOS

19.1.1. Da hospedagem em datacenter

Este item podera ser subcontratado desde que atenda os requisitos técnicos especificados
neste termo de referéncia. Este requisito faz-se importante visando garantir velocidade e

performance da solugdo a ser instalada.

O sistema devera ser instalado em Data Center com estrutura adequada para comportar
as instalagdes e configuracdes necessarias para a operagdo do sistema, podendo ser

subcontratado.

A solugdo devera contar com a instalagdo simultanea em Data Centers com padrao TIER

2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornegam um ambiente seguro,

controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na ISO/IEC
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27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao de dados especiais, incluindo

backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos e servigos, que possibilitem a operacdo do SISTEMA:

v" Possuir recursos suficientes para armazenar o SISTEMA, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

v" Providenciar as atualizagdes ¢ aplicagdes de patches aos softwares instalados ¢
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicagdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovagao da

mesma.

v Possuir as licengas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serao

utilizados para o SISTEMA.

19.1.2. Ambiente Operacional em Data Center.

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (protecao contrafogo, sistema de refrigeragao, fornecimento ininterrupto
de energia, prote¢do contra dgua e protecdo contra furto) e seguranca tecnoldgica
(deteccdo de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessdria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagoes (https).
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19.1.3. Requisitos de Seguranca, Monitoramento e Controle.

A CONTRATADA devera disponibilizar para operagdo do sistema, servigos de

monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:

a) Conectividade de todo o ambiente contratado;

b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
9) Disponibilidade dos servicos de cada um dos servidores,
individualmente;

d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;

e) Fornecimento de energia;

f) Sistemas de ar-condicionado;

) Sistemas de nobreaks.

19.1.4. Requisitos de Infraestrutura e Tecnologia.

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacao do sistema, infraestrutura de rede,
seguranga, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracao, atendendo no minimo os
requisitos:

v" Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

v" Servidores web com redundancia de fonte de alimentacio, interface de rede e

discos;

v Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagdo, interface

derede e
discos;

Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagcdes de Sistema,

Banco de Dados, e Backup;
Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;
Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;

Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a

demanda e com

v’ garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB;
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v Softwares para seguran¢a da informag¢ao que fornecam o sigilo e a prote¢do contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente
disponibilizado;

v' Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo € monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para

a infraestrutura fornecida;

v' Ambiente de homologa¢do nas mesmas condi¢des do ambiente de produgio,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades
da legislagdo; e

v' Permitir a criagdo de imagem instantdnea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravagao, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologacao e testes de manutengoes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.

19.1.5. Central de atendimento ao usuario para servi¢o help-desk.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento

ao usuario com a finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8x5), em horario
comercial (das 8 horas as 18 horas). Esta central de atendimento deveré obrigatoriamente

prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a) Fale conosco via sistema;
b) Ligacao Gratuita — 0800;
c) Contato via WhatsApp;
d) Contato via e-mail; ¢

e) Contato via telefone fixo.

A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar
os chamados realizados pelos usuarios, € que permita classificar em manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, e acompanhar todo o fluxo atendimento desde a abertura

até o encerramento do chamado.
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Para cada chamado aberto a empresa devera classificar o nivel de prioridade e informar

o usudrio por Email com o numero do ticket, e disponibilizar um painel em ambiente web

para acompanhamento da resolu¢do do chamado (ticket).
A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter minimamente as seguintes
informacdes:

a) Quantidade de chamado atendido;

b) Numero do chamado;

¢) Descri¢ao do chamado (assunto);

d) Data de abertura do chamado; e

e) Situagdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido

ou fechado).

19.1.6. Do suporte e manutencio continuada.

As atividades de suporte e manutengdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificagdes requeridas na solucao, de natureza:

Natureza | Significado

Adaptativas| Visa dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova situacdo ou

aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas | Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funcionamento correto

ou que representem desvios as especificacdes definidas.

Evolutivas | Evolugdo da aplicacio por meio de sugestdes (melhorias e novas
funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de produto e inseridas no
roadmap, podendo ou nao ser implementadas em releases futuras. A

priorizagdo ¢ realizada conforme a necessidade dos clientes ou

necessidades do negocio.

A empresa devera garantir a manutengao evolutiva das solugdes por intermédio de novas
versoes, visando atualizagdes tecnologicas e adequacdes a legislagdo federal enquanto
perdurar a vigéncia do contrato.
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As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.
As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalagcdo, manutengao e
utilizagdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicado de novas versdes do sistema sempre
que houver alteragdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizacdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

19.1.7. Acordo de nivel de servico (SLA).

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usudrio para servigo help-desk,
suporte € manutengao continuada devera atender o acordo de nivel de servico (Service

Level Agreement-SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement -
SLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia
ao SLA

Manutencdo | Visa dar ao sistema condigdes para se adaptar| 2h  Uteis  para| <=90%
adaptativa | a uma nova situagdo ou aspectos diferentes| primeira resposta

de situagdes ja existentes. e

40h uteis para
analise e
devolutiva de

prazo e custo

Manutencdo | Erros identificados nos sistemas, que|2h teis para| <=90%
corretiva impedem seu funcionamento correto ou que | primeira resposta

representem desvios as especificagdes | e

definidas 40h  uteis
para
corregao
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Problemas criticos ou emergenciais (quando| 2h  tuteis  para
o0 sistema se tornar totalmente inoperante). | primeira resposta
e
8h uteis
para
corregao
Manutencao | Evolugdo da aplicagdo por meio de sugestdes | Andlise das
evolutiva (melhorias e novas funcionalidades), que| sugestdes e
serdo avaliadas pela equipe de produto e| publicagao do
inseridas no roadmap, podendo ou ndo ser| gemestral
implementadas em releases futuras. A| roadmap
priorizagdo ¢ realizada conforme a
necessidade dos clientes ou necessidades do
negdcio.

A central de atendimento devera operar de segunda a sexta (8x5), em horario comercial

das 8h as 18h, com disponibilidade para pronto atendimento ao usuario.

O nao atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislacao vigente.

20. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E ALERTA DE
EVENTOS CLIMATICOS E AMBIENTAIS EXTREMOS NA WEB, MOBILE
E SERVER

20.1. Implantacido, modelagem, parametriza¢io, configuracio do sistema

As solugdes deverdo ser implantadas logo apds a assinatura de contrato e autorizacdo de
fornecimento, para que se tenha inicio imediato a sua utilizagdo, visando o gerenciamento
das informacgodes legadas e apoio aos projetos de modernizacao, analise e gestdo a serem

desenvolvidos.

Ao final da implantacdo as solucdes deverdao estar plenamente operacionais com as

informacgdes corporativas da PREFEITURA.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CO it | o,

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantagdo, de forma a garantir sua plena operacionalizacdo. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacdo das
informacdes do software e banco de dados, carga de dados e configuracao do software de

informacgdes de alertas de eventos extremos.

A Prefeitura informara a CONTRATADA, quais serdao os administradores do software a

ser implantado.

A implanta¢do completa ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigo Inicial e disponibilizagao dos dados digitais pela area

técnica responsavel da prefeitura.

Implantagdo da Aplicagdo em Ambiente WEB com as Informacgdes Legadas do

Municipio e Configuragio dos Perfis de Acesso.

A primeira etapa da implantacdo devera ser realizada imediatamente apds a emissao da
ordem de servigo para que a prefeitura possa utilizar os softwares e aplicacdes nos

projetos de modernizagdo e planejamento do municipio.

A implantagdo devera ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito
anteriormente, onde todos os custos de hospedagem sdo de responsabilidade da empresa

CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencdo de dados no seguinte padrado:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos paraa CONTRATANTE sempre

que solicitado.

A CONTRATADA sera responsavel pela conversao e carga dos dados digitais legados
existentes, e a prefeitura ficarad responsavel pela implementacdo dos procedimentos e

politica de backup do banco de dados e arquivos de software.

A implantag¢do devera englobar a configuracdao do software e carga de dados (legados e
novos dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as tarefas
necessarias para o seu funcionamento efetivo, com defini¢do de acesso (login e senha)

para cada usudrio do Software.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo

ja existentes, pertinentes ao objeto contratado.
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A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as
informagdes digitais disponiveis no banco de dados (quando houver), garantindo que ndo

haja perda de informacgao na referida conversao.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos

quem serdo os administradores do software a ser implantado.

Nesta etapa da implantagdo o software deverd estar plenamente operacional com as
informagdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar o link de acesso do(s) software(s) para os usudrios com seus

respectivos perfis de acesso.

Nesta etapa da implantacao devera ser realizado a configuracao das aplicagdes moveis

(mobile) para gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou smartphones.

O aplicativo devera possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando
equipamento/dispositivo movel integrado ao software (online/offline), para geracao de

ordens de servigo.

Permitir a autenticacao do usuario, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da
carga do aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia

movel.

A aplicagdo movel (mobile) deverda atender todos os requisitos e funcionalidades

especificados anteriormente no termo de referéncia.

No total deverdo ser configurados 2 formularios, inicialmente sugeridas abaixo:
4 Fiscalizagao de alertas e eventos climaticos para defesa civil;
v Fiscalizagdo e Vistoria Ambiental;

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantacao das solucdes, de forma a garantir sua plena operacionaliza¢do. Dentre as
atividades previstas, inclui-se: instalagdo e configuragdo da base computacional,

modelagem, parametrizacao, carga de dados e integracdes das Solugdes.

20.1.1. Carga da base de dados estaticas.

Apos a realizagao dos estudos de levantamento, analise e diagnostico para organizacao
das bases de dados e ter realizado a instalagdo e configuragdao da Solugcdo com seus
modulos e servicos, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar a carga na Solucao
das bases de dados estaticas disponiveis na prefeitura e demais institui¢des de pesquisa
que compreendem, minimamente, os seguintes temas:
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B

4 Mapas de Uso e Cobertura da Terra;

4 Areas de Risco de Movimento de Massa (deslizamento de terra);
v Areas de Risco de Inundacio;

v Areas de Risco de Incéndios;

4 Curvas de Nivel;

4 Modelos Numéricos de Terreno e Superficie;

v Hidrografia; e

v Pedologia;

4 Geomorfologia;

v Localizacao de escolas;

v Localizagdo de hospitais e postos de saude; e

v Imagens de satélites de alta resolu¢do no periodo trimestral.

Além disso, a base de dados de aerolevantamento e sensoriamento remoto, como as
ortofotos e produtos derivados do aerolevantamento ja disponiveis no acervo municipal
deverdo constar na aplicagdo da Solu¢do de monitoramento urbano. Ficara a cargo da
CONTRATADA as atividades de integracao, parametriza¢do, modelagem e conversoes

necessarias para a carga nas Solugoes.

20.1.2. Carga da base de dados dinimicas

Seguindo o mesmo conceito das bases estaticas, devera ser realizado a parametrizacio e
preparacdo da Solucdo para a coleta das bases de dados dindmicas que compreendem,

minimamente, 0s seguintes temas:

v Precipitacdo instantanea;
v Precipitacdo acumulada;
v Previsdo de chuva;

4 Temperatura do ar;

4 Umidade relativa do ar;
v Umidade no solo;

4 Focos de queimadas; e

v Dados das PCD’s.
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21. SISTEMA PARA GESTAO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

21.1. Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessiao
temporaria de direito de uso da licenc¢a, por prazo determinado do Sistema

para Gestao do Licenciamento Ambiental

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca da
plataforma de tecnologia da informagao para locacdo em ambiente web, mobile e server,
com cessdo temporaria de direito de uso da licenga, por prazo determinado, com
fornecimento de central de atendimento ao usuario, servico de helpdesk, suporte e
manutengdo continuada para a modernizagdo administrativa do municipio, pelo periodo
de 12 (doze) meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como

a agilidade e seguranga na execugdo das tarefas.

Apos encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) podera ser
prorrogado de acordo com a Lei n® 14.133/2021, sucessivamente, contanto que as

condicdes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administragao.

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverdo obrigatoriamente operar

100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

Para o licenciamento nao podera haver limitacdo de nimero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela execugao e continuidade
da solucdo. A subcontratacao observara os limites e condi¢gdes da secao especifica deste
Termo de Referéncia, vedada a transferéncia integral do objeto ou de parcela nuclear sem
prévia anuéncia da Administragdo. No ato da contratagcdo, a empresa devera comprovar
legitimidade juridica para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a
solucdo ofertada, mediante certificado de registro do programa no INPI, contrato de
licenciamento ou distribui¢do, declaragao/autorizacdo do titular, instrumento de
representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo constitui

requisito exclusivo quando a legitimidade puder ser comprovada por meio equivalente.
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Quando a CONTRATADA nao for titular da solugdo, a autorizagdo do titular devera
demonstrar poderes suficientes para o licenciamento, a comercializagdo e a prestagdo do

suporte necessario durante toda a vigéncia contratual e suas eventuais prorrogagoes.

21.1.1. AUTENTICACAO

Devera possuir funcionalidade de cadastro publico para cadastramento de requerentes
(municipe ou representante legal), com no minimo os campos: usuario e senha; CPF; e-

mail; Telefones; Endereco completo.

Devera obrigatoriamente apresentar funcionalidade de cadastro de funcionarios ao

sistema.

A ativacdo do cadastro de usudrio devera ser validada através de link enviado pelo e-mail

cadastrado.

O sistema devera ser acessado por autenticacao informando usudrio e senha. A senha
cadastrada devera ser uma senha complexa, com a utilizacdo conjunta de caracteres
especiais, alfanuméricos e de comprimento minimo aceitavel como seguro. Caso a senha
cadastrada seja recusada, o sistema devera indicar ao usudrio o motivo de sua recusa até

que os parametros de exigéncia de seguranca de senha sejam atendidos.

Obrigatoriamente apresentar ferramenta para recuperar senha informando o e-mail

cadastrado.

Quando a prefeitura possuir um sistema de cadastro interno unificado (LDAP) o sistema

devera permitir a integracao.

Quando as fungdes do usuario interno competem a mais de um perfil de acesso, este

poderé escolher qual perfil utilizara.

21.1.2. Autenticacio gov.br.

Possibilidade de login através da conta gov.br no minimo com nivel de acesso prata.
Quando esta estiver disponivel ndo hé a necessidade de apresentagao do login através de

usuario e senha.

Apresentar texto informativo com nivel de acesso ao sistema utilizando conta gov.br e

possuir link para acesso a pagina principal do gov.br para criacao de conta.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

Ay
Ll

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

21.1.3. Abertura de Processos

O sistema devera dispor que o usuario requerente realize o protocolo de processos de
modo totalmente online e todo o processamento ocorra de maneira virtual e elimine a

utilizagdo do papel.

Cada processo devera ter um formulario customizado sob medida, considerando as
exigéncias legais sobre cada assunto processual e informagdes necessarias para

deferimento da demanda.

O sistema deverd possuir sistema de controle, impedindo a entrada de solicitagdes que

nao caibam ao municipio.

O sistema devera possuir controle de inicio do licenciamento, informando o tamanho do

empreendimento, tipo de licenga, porte do empreendimento e potencial poluidor.

Emitir automaticamente a(s) guia(s) de recolhimento de taxas de acordo com o tipo

processual, apds o protocolo do processo.

O requerente deverd escolher qual o tipo de fluxo sera requerido para avaliacdo da

Prefeitura.

Permitir salvar o requerimento como rascunho para finalizag¢ao posterior e/ou alteragdes

antes do envio a Prefeitura.

Apos o preenchimento do formuldrio de requerimento o sistema devera informar o
numero de protocolo e enviar automaticamente ao setor de recebimento de processos da

Prefeitura.

O formulario pode ser parametrizado para que seja realizada a carga de documentos a
serem adicionados ao projeto de acordo com o tipo de solicitagdo, estes podem ser

obrigatorios ou ndo para avaliagdo interna da Prefeitura.

O sistema devera permitir a selecdo de arquivos em disco para serem adicionados ao

processo
O sistema devera permitir a selecao de fotos em disco para serem adicionados ao processo

Apresentar biblioteca de documentos para indicar os documentos que ja foram utilizados

previamente para aquela inscricdo imobilidria e podem ser reutilizados.
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Devera possuir ferramenta para que o usudrio assine e autentique digitalmente os
documentos enviados, este pode ser gov.br ou outro servico de assinatura padrao ICP

Brasil que a Prefeitura possua.

O sistema devera permitir o envio do processo com formulério preenchido e documentos

anexados e informativo do niimero do processo

O sistema devera possuir ferramentas de auxilio para o usuério solicitante com
informagdes necessdrias para pedido de cada processo anteriormente ao inicio do
processo como as taxas a serem pagas, os documentos necessarios, templates de

documentos auxiliares e descrigdes sobre o processo.

O sistema deverd possuir ferramenta que permita o usudrio solicitante gerar
certiddoes/documentos de forma automatizada com os dados do processo para os tipos de
documentos iniciais ao processo e/ou os tipos de documentos de pendéncias solicitadas

pela prefeitura.

O sistema devera permitir a configuragdo de certiddes e documentos auto declaratérios

para geragdo automatica pelo requerente.

21.1.4. Requerimento

Formulérios com campos configurados conforme assunto escolhido, campos contendo
validagdes automaticas, campos de preenchimento obrigatério e visualizagdo de campos

que nao foram preenchidos.
Formulério para cadastro de responsaveis técnicos, contendo formacao, cargo e registro.

Formuléario para cadastro de empreendimento com no minimo razdo social, nome

fantasia, CNPJ/CPF, endereco, telefone e e-mail.

Formulario para cadastro de enderego para correspondéncia, com possibilidade de
preenchimento automatico do endereco baseado na informacao de inscrigao do imovel ou

CEP.

O sistema devera possuir formulério para cadastro de espécies arboreas com separagao

por categoria, familia, nome popular, cientifico, grau de ameaga e classifica¢do de origem.

O sistema devera possuir formulario para cadastro de Residuos Industriais, Substancias

Quimicas e Efluentes de acordo com as determinagdes do CONAMA.
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21.1.5. Tipos de Fluxos
Dentre os tipos de fluxo aos quais o requerente tera a disponibilidade de abrir um

requerimento temos as seguintes possibilidades:

e Fluxos para realizagdo de processos de Licenciamento contendo requerimento
com campos especificos e lista de documentos obrigatorios;

e Fluxos para realizagdo de processos de Poda e/ou supressdo contendo
requerimento com campos especificos e lista de documentos obrigatdrios;

e Fluxos para realizagdo de processos de Denuncias Ambientais contendo
requerimento com campos especificos e lista de documentos obrigatérios.

21.1.6. Consulta do requerente.

Apresentar em formato de tabela a consulta dos processos do requerente com ordenacao
por atributos como tipo de projeto, nimero de protocolo, inscri¢do do imovel, status e

setor atual.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos nas etapas de processos em andamento,

encerrados e todos.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscri¢ao

imobilidria ou nimero do processo.
A tabela de consulta de processos deve conter cada processo em linhas individualizadas.

Sempre que o requerimento ndo esteja finalizado e apresente como rascunho, na tabela

de consulta de processos deve estar disponivel ferramenta para edi¢do do requerimento.
Ferramenta que permita visualizar todos os documentos referentes ao processo.

Apresentar ferramenta que indique as pendéncias existentes no processo e qual a¢do do

requerente € necessaria para prosseguir.

Funcionalidade para apresentar histérico de tramitagdao do processo.
Ferramenta para excluir o requerimento enquanto rascunho.
Ferramenta para impressao do requerimento do processo.

21.1.7. Notificacdes ao requerente.

Exibir botdo no sistema de fluxo capaz de indicar a ocorréncia e quantidade de

notificacdes recebidas. Este deve abrir a notificagao.
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As notificagdes recebidas, devem ser dispostas em formato de tabela, contendo

informagdes do processo, data e, se foi visualizada.

Quando a notificagdo ¢ aberta para visualizacdo de seu conteudo, devera ser declarado

visualizado.

Apresentar funcao de excluir a notificacao da lista.

21.1.8. Funcoes internas.

O sistema devera garantir que somente o usudrio que estd na posse do processo, seja capaz

de realizar modificagdes, alteragdes ou qualquer agao.

ApoOs a finalizacdo do protocolo, o sistema devera distribuir 0os processos aos setores
responsaveis. Cada analista deverd ser atribuido ao respectivo setor, conforme suas

atribui¢des dentro da Secretaria.

O processo devera ser disponibilizado na caixa de entrada do setor responsavel,
aguardando que o usudrio analista tome a responsabilidade ou que o gerente, ou

administrador, atribua o processo ao analista.

Espera-se que o sistema, a partir do momento em que a responsabilidade do processo ¢
tomada por um analista, ndo seja mais possivel que outros usuarios analistas também

assumam tal responsabilidade.

O sistema ndo deverd permitir a substituicdo de um documento existente, sendo
necessario a criagdo ou o protocolo de um novo arquivo, devendo todas as versdes ficarem

registradas e de facil acesso no processo.

Apresentacdo de processos de cada setor em formato de tabela com funcao de ordenacao

por atributos.

A tabela de processos na funcdo interna deverd apresentar no minimo o tipo do projeto,
numero do projeto, data da ltima acdo, nome do proprietario do imovel, inscri¢ao do

imovel, status, setor atual e atuacdes passiveis do fluxo.

Permitir filtrar a tabela de processos nas etapas de processos em andamento, encerrados

e processos pendentes somente no meu setor/perfil.

Permitir filtrar a tabela de consulta de processos através de pesquisa como inscri¢ao

imobiliaria, ou loteamento, quadra, lote ou nimero do processo.

Permitir filtrar a tabela em pesquisa através de seus atributos.
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Apresentar fungdo para exportacdo dos dados da tabela apds realizacdo de quaisquer

filtros dispostos nos itens anteriores.

Funcionalidade para alteracdo de atribuicdo de responsabilidade, caso o usuario ndo esteja

associado a mais de uma alocacao.
Funcionalidade para exportacao de historico de um processo.

O sistema devera permitir a personalizagdo de filtros por secretaria a fim de facilitar a

visualizacdo das mesmas mediante sua forma de operagao.

O sistema devera permitir a analise do processo por mais de um departamento de forma

simultanea a fim de melhorar o tempo de execucao do processo.

O sistema devera permitir a consulta a documentos legados de forma configuravel,

conforme as especificacdes fornecidas pela contratante.

21.1.9. Funcoes internas — Informacao do Processo.

Ferramenta para visualizar dados cadastrais do requerente do processo (nome, telefone e

e-mail).

Ferramenta para visualizag@o do histérico do processo, em que demonstra todas as etapas

do fluxo em que ja tramitou.

Apresentar visualizagdo do formulario de requerimento do processo para todas as etapas

do fluxo em que sejam necessarias a visualizagao do formulério.

Informar historico de todos os processos digitais associados a uma inscrigao.
Ferramenta para impressao do requerimento do processo.

Apresentar ferramenta capaz de acessar e abrir todos os documentos do processo.

Apresentar ferramenta que permita o registro de agendamento de fiscalizagdo e

visualiza¢do que utilize essas informagdes como filtro.

Apresentar ferramenta para visualizar o historico de e-mails do processo e permita gerar

documentos a partir do historico.

21.1.10. Funcoes internas — Tramitacido do Fluxo do Processo.

O fluxo de todos os processos deverdo ser parametrizaveis de modo que a tramitagdo

ocorra de modo linear para a proxima etapa previamente definida.
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O fluxo podera avangar etapas, desde que o usudrio tenha poder de saltar etapas

previamente definida.
Devera viabilizar que o processo retorne a uma etapa ou setor percorrido.

Apresentar movimentacao de processo para proxima etapa com pendéncias, esta regra

devera ser previamente configurada para nao travar o fluxo.

Delegacdo de pessoas para avaliagdo e prosseguimento das etapas do fluxo pelo

responsavel ou gestor do fluxo.

Permitir a alteragdo de responsavel para etapa em que se apresenta.
Permitir a tramitacao do fluxo para outro setor nao linear.
Funcionalidade para permitir que o técnico atue no processo.

Apresentar funcionalidade para indeferimento do processo, quando a responsabilidade de

um técnico com permissao previamente definida para tal.

Funcionalidade para arquivamento e desarquivamento de processos disponiveis para

perfis de acesso com permissdo para tal, previamente definidos.

21.1.11. Funcoes internas — Ac¢oes sobre o Processo.

Apresentar emissdo de Laudo e Certidoes, quando previamente definido no fluxo como

necessarios.

Emissdo do Alvara ou outro documento final do fluxo, que ficard arquivado junto aos

demais documentos do processo.

As pendéncias no processo deverao gerar um Comunique-se ao requerente através de um

documento adicionado como informativo.

Ao final do processo deverd gerar um dossi€ de todo o historico contendo no minimo
capa, requerimento, todos os documentos anexados pelo requerente, todos os laudos

emitidos e o Alvara final.

Ferramenta para adicdo de taxas (boletos) no processo com envio de e-mail para o
requerente informando a necessidade de pagamento. A taxa pode ser inserida no inicio

do requerimento ou ao final, desde que previamente configurado.

Permitir a selecdo dos campos do requerimento para indicar os campos com erro que

devem ser corrigidos.

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

Ay
Ll

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES
Permitir a anexagdo de arquivos em qualquer etapa da tramitagdo dos processos.

21.1.12. Funcoes internas — Documentos do Processo

Ferramenta para gestdo dos documentos de um processo em que podera aprovar um
documento adicionado ao processo com obrigatéria visualizagdo prévia do documento

em nova aba do navegador.

Na ag¢ao de reprovar um documento adicionado ao processo, com obrigatdria visualiza¢ao

prévia do documento, torna-se uma pendéncia.

Apresentar carimbo digital em modelo previamente configurado para documentos sem

que este perca sua autenticagao.

Através de integracdo com Gov.br ou outro servigo de assinatura digital padrao ICP Brasil

assinar digitalmente um documento sem que este perca sua autenticacao.

Permitir a criagdo de uma pendéncia ao processo, esta acdo envia um e-mail para o

requerente informando a situagao.
Permitir a adicdo de um documento em PDF ao processo.

Os documentos, laudos, certidoes, Alvaras, poderdo ser atribuidos como visiveis ou nao

visiveis quando o setor julgar necessario.

Permitir realizar download do arquivo de qualquer documento selecionado pelo usuario

interno.

Possuir ferramentas para edi¢do (adi¢do de anotacdes) de um documento pdf, esta agdo

invalida a autenticacao de um documento.
Dispor numeragao automatica de todos os tipos de documentos produzidos.
Permitir sequencial numérico anual ou corrido, independente do exercicio.

O sistema devera possuir ferramenta que permita a identificacdo da necessidade de

ciéncia do solicitante para uma solicitacao da prefeitura.

O sistema devera dispor de ferramenta que permita dar visibilidade dos documentos

interno para o solicitante ao fim do processo automaticamente.

O sistema deverd possuir ferramenta para se utilizar de QRCODE ou LINK para

autenticar documentos gerados pelo sistema.
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21.1.13. Fungoes internas — Anotacoes sobre documentos do Processo

A edicao de documentos em formato PDF deve conter no minimo as ferramentas descritas

abaixo

e Navegagio;

e Criar retangulo;

e Criar Linhas;

e Criar texto;

e Simbologia de “Check”;

e Simbologia “X”;

e Seta com texto associado;

e Edicdo (desenho) livre;

e Mover — para qualquer edicdo realizada sobre documento;

e Remover — apagar uma edicao feira sobre o documento;

e Limpar tudo — apagar todas as edi¢des feitas sobre o documento;

e Salvar rascunho da versao do documento sem alterar o documento previamente
enviado;

e Salvar definitivo onde cria uma copia do documento, mantendo o original sem
alteracdes;

e Ferramenta de marca d’agua.

e Apresentar ferramenta de medicao (régua) dos projetos em PDF

e Apresentar ferramenta de mudanga de cor e tamanho das fontes e espessura das

linhas utilizadas para edigao.

21.1.14. Funcoes internas - Notificacoes

O sistema de fluxo devera indicar todas as ocorréncias de notificacdes e quantidade de
notifica¢des recebidas em formato de lista ou tabela com todas as informagdes sobre o

processo, data e se ja foi aberta para leitura.
Permitir filtrar a lista de notificagdes por: todas, novos processos e pendéncias atendidas.

Quando a notificacdo ¢ aberta para visualizagdo de seu conteudo, devera ser marcado

como visualizado.

O sistema devera ao selecionar uma notificagdo para visualizagdo poder filtrar o processo

na tabela de processos.
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Apresentar funcao de excluir a notificagdo da lista. Permite selecionar varias linhas da

tabela de notificagdes e excluir as selecionadas, sendo uma, ou, em lote.

O sistema devera possuir uma ferramenta de comunica¢do via mensagens, permitindo a
interacao simultanea entre o usuario interno e o usuario requerente, essa ferramenta deve
ser ativada e desativada conforme a necessidade do usuario interno e enviar notificagoes
simultaneas quando novas mensagens forem enviadas.

21.1.15. Funcoes internas — Condicionantes

O sistema devera apresentar cadastro de condicionantes com dias de prazo padrao.

Devera ter Controle dos prazos para renovacao e de condicionantes nos documentos

licenciatérios.

Conter atualizacdo automatica do prazo das condicionantes a partir do cumprimento
parcial das mesmas.
21.1.16. Fun¢des Administrativas.

O sistema devera conter ferramenta de gestdo utilizada para visualizacdo, gestdo de

informagdes, criacdo e bloqueio de usudrios do sistema.

O sistema devera apresentar ferramenta de gestdo utilizada para criacdo de perfis e

também para associac¢ao de usuarios a perfis.

O sistema devera permitir filtro dos processos por tipo, status, intervalo de datas para

geracdo de relatorios.

O sistema devera permitir filtro dos usudrios por status, intervalo de data e setor para

geragao de relatorios.

Apresentacdo de infograficos referentes aos processos: classificacdo por tipo de processo

e status (fase em que se encontra no fluxo).
Permitir a administragao de processos arquivados, desarquivando-o.

O sistema deverd permitir que seja definido um tempo méaximo para que um processo

com pendéncia seja arquivado automaticamente.

O sistema devera permitir que seja definido um tempo de validade para os documentos

(certiddes) emitidos em um processo.
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Possuir ferramenta de alerta de vencimento de todas as datas e de todos os documentos

gerando relatorio por filtro de vencimento.

Possuir ferramenta para apensamento (processos correlacionados por um mesmo nimero

de inscri¢ao) de processos.

O sistema deve dispor de funcionalidade editavel pelo administrador para adicdo de
auxilios em cada tipo de processo para o usudrio solicitante, de forma que possa ser
informado quais sdo os documentos iniciais de um processo (Obrigatorios ou Nao),

documentacao auxiliar, textos descritivos € as taxas necessarias.

Apresentar ferramenta de gestdo que permita ao administrador criar processos
direcionados para um usudrio externo do sistema, adicionando também documentos

auxiliares.

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita o administrador criar tipos de

documentos no sistema e editar informag¢des dos documentos existentes.

O sistema deve dispor de funcionalidade que permita ao administrador gerenciar os
documentos iniciais do processo, podendo adicionar documentos, remover documentos e
alterar a informacao de auxilio ao documento inicial.

21.1.17. Infraestrutura do sistema.

Implantag¢do de uma publicag¢do do sistema em ambiente de homologagdo para eventuais

testes necessarios.

Sistema totalmente online permitindo seu acesso através dos navegadores Chrome,

Firefox e Edge.

Sistema ndo deve ter limite de usuérios ou quantidade de acessos permitidos, tdo pouco,

usuarios simultaneos logados no sistema de fluxo.

Utilizagdo de conexdo SSL com certificagdao segura e protocolo em HTTPS.
O sistema devera conter certificacdo de segurancga contra-ataques cibernéticos.
Rotinas de backup automatico didrio e incremental.

Informacdo de contato para suporte do sistema, visivel apenas para usudrio interno,
através de Central de Atendimento com numero 0800, contato de whatsapp e acesso

interno com botao no sistema para direcionamento de protocolos de atendimento.
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Ferramenta de uso interno da prefeitura para reportar problemas com a Sistema com

rastreio de protocolo de atendimento, SLA de atendimento.

Persisténcia em base de banco de dados contendo todos os acessos bem-sucedidos dos

usudrios ao sistema, com log de acesso de data, hora e usuario.

O sistema devera ter ferramenta para visualizacao e edicao de informagdes cadastrais do

usuario ativo.

Os formularios do sistema deverdo ser definidos os campos baseados em arquivos de

configuragdo previamente definidos.

Parametrizacdo dos documentos (laudos, certidao, alvara, carimbos) em arquivos de

configuracdo previamente definidos.

Permitir a emissdo de documentos publicos em formato PDF com chave de autenticagdo

eletronica e QRCode

O sistema devera representar o ciclo de um processo através de um fluxo de trabalho

(workflow) definido no banco de dados.

Parametrizagdo de e-mails automatizados permitindo definir layout e conteudo do e-mail

para disparos automaticos nas etapas do fluxo necessarios.

Permitir a parametrizacdo de formulas para calculo em formulérios baseado em arquivos

de configuracdo previamente definidos.

Registrar LOG de todas as informagdes dos processos, tramitagdes e documentos

associados ao processo. As informagdes de log deverao ser gravadas no banco de dados.
O sistema devera permitir acesso ao manual do usudrio da aplicagdo.
Possuir ferramenta para envio de e-mail automatico mediante a agdes sobre o processo.

21.1.18. Integracio.

Devera ter integragao com SERPRO e acesso aos dados da receita federal para consulta

de CPF e CNPJ.

Acesso ao Diretério Nacional de Enderegos dos correios para consulta de CEP.
Integragdo com o sistema tributario do municipio para acesso a base de dados do cadastro
imobilidrio e mobilidrio.

Permitir integragdo com gov.br para login de usudrio para acesso ao sistema.
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Permitir utilizagdo de conta gov.br do usuario para assinar documentos digitalmente.

Permitir a integracdo com solugdo interna da prefeitura para aquisicdo de niimero de

protocolo, seguindo a sua numeragao.

Permitir a integracdo com dados de zoneamento para recuperacdo automadtica dos

parametros urbanisticos adotados para a referida inscri¢ao imobiliaria.

Permitir a integragdo com solugdo da prefeitura para automatizagdo e validagao de boletos

e taxas, sem que haja necessidade de inser¢ao destas informagdes e dados manualmente.

Permitir a integracdo e consulta de dados legados sobre processos.

21.1.19. Integracdo com sistema de Gestio de Cadastro Técnico

Multifinalitario.

Através do numero de inscri¢ao cadastral do imdvel, devera georreferenciar o processo
automaticamente no sistema de Gestao de Cadastro Técnico Multifinalitario Municipal

(CTM).

Ao ser criado um processo no sistema de Aprovagao Digital, deverd automaticamente ser

enviado para o sistema de Gestdo de CTM as informagdes do processo e seus documentos.

Devera conter ferramenta que permita acessar o sistema de Gestdo de CTM para

visualizagao de quaisquer processos.

Ferramenta que permite acessar o sistema de Gestdo de CTM para aplicativo movel de

fiscalizacdo para realizacdo de vistorias.

21.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento
ao usuario, servico de help-desk, suporte e manutencido continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do Sistema para Gestao do

Licenciamento Ambiental

A plataforma e seus sistemas deverdao ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos

mesmo de forma independente.

Apds encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) poderd ser
prorrogado de acordo com a Lei n® 14.133/2021, sucessivamente, contanto que as

condigdes e os pregos permanegam vantajosos para a Administracao.
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21.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverdao ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalacdes e configuragdes necessarias para a operagao dos
mesmo de forma independente. Este servigo de hospedagem em data center podera ser

subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverao contar com a instalagdo simultdnea em Data Centers
com padrdo TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um
ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protecao de dados especiais,

incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos € servigos, que possibilitem a operagdo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizagdes e aplicagdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicacdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacao da

mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para

0 sistema.

21.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranca fisica (protecao contrafogo, sistema de refrigeragao, fornecimento ininterrupto
de energia, protecdo contra agua e prote¢do contra furto) e seguranca tecnoldgica
(deteccdo de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com

componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
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spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagdes (https).

21.2.3. Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a
falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos

seguintes requisitos:
a) Sistema de combate a incéndio;
b) Protegdo contra dgua;
¢) Seguranca fisica— CFTV com cobertura total das facilidades;
d) Sistema de Refrigeracao;
e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

21.2.4. Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operacdo do sistema, servigos de

monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:
a) Conectividade de todo o ambiente contratado;
b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
¢) Disponibilidade dos servigos de cada um dos servidores, individualmente;
d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
e) Fornecimento de energia;
f) Sistemas de ar-condicionado;

g) Sistemas de nobreaks.
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21.2.5. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operagao do sistema, infraestrutura de rede,

seguranga, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no minimo os

requisitos:

a) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

b) Servidores web com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e
discos;

c) Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacdo, interface
de rede e discos;

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema,
Banco de Dados, e Backup;

e) Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;

f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;

g) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB;

h) Softwares para seguranca da informagdo que fornecam o sigilo e a prote¢ao contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente
disponibilizado;

1) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para
a infraestrutura fornecida;

j) Ambiente de homologacao nas mesmas condigdes do ambiente de produgdo,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades
da legislagao; e

k) Permitir a criagdo de imagem instantanea do banco de dados, disponivel para

leitura e gravagao, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



CO it | o,

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

armazenamento, para uso dos ambientes de homologacao e testes de manutengdes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.

21.2.6. Central de atendimento ao usuario e servico help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usudrio (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagdes.

A central de atendimento remoto deverd operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente
prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

a) Telefone fixo;

b) Telefone de discagem gratuita (0800);

¢) Formulério para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

d) Chat;

e) E-mail.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar
os chamados realizados pelos usuarios, com minimamente as seguintes caracteristicas:

a) Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

b) Permitir a classificagdo da urgéncia em cada chamado;

¢) Permitir a categorizagao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)

d) Permitir a identificagao do produto/servico relacionado ao chamado;

e) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

f) Receber notificagdes por e-mail quando ha alteragdes no chamado;

g) Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

h) Permitir que o atendimento seja avaliado ap6s a resolugdo de cada

chamado;

1) Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que

ndo foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter minimamente as seguintes

informacoes:
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a) Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;
b) Numero de usudrios que acessaram o sistema no periodo;

¢) Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou

Sucesso do Cliente no periodo;
d) Numero de cada chamado aberto no periodo;
e) Descri¢ao do chamado (assunto);
f) Data de abertura do chamado;
g) Identificagdo do solicitante; e
h) Situacdo do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou
fechado).
21.2.7. Do suporte e manuten¢io continuada

As atividades de suporte e manutengdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modifica¢des requeridas na solugdo, de natureza:

Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢gdes para se adaptar a uma nova

situacdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu
funcionamento correto ou que representem desvios as

especificagdes definidas.

Evolutivas Evolucdo da aplicagdo por meio de sugestdes (melhorias e
novas funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de
produto e inseridas no roadmap, podendo ou nao ser
implementadas em releases futuras. A priorizagdo ¢
realizada conforme a necessidade dos clientes ou

necessidades do negocio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencdo evolutiva das solugdes por
intermédio de novas versdes, visando atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes a legislagdo

federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o
funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN

Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



cona

DY
i

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutengao e

utilizacdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versdes do sistema sempre

que houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

21.2.8. Acordo de nivel de servi¢co (SLA)

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE

para servigo helpdesk, suporte e manuten¢dao continuada deverd atender o Acordo de

Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia ao
SLA
Manuten¢ao Visa dar ao sistema condi¢des | 2h uteis para | <=90%
adaptativa para se adaptar a uma nova | primeira
situagdo ou aspectos diferentes de | resposta e até
situagoes ja existentes. 176h tuteis para
resolucao, a
depender da
complexidade
Manutengao Erros identificados nos sistemas, | 2h Tteis para | <=90%
corretiva que impedem seu funcionamento | primeira

correto ou que representem | resposta e 40h
desvios as especificagdes | uteis para
definidas correcao

Problemas criticos ou | 2h uteis para

emergenciais (quando o sistema

se tornar totalmente inoperante).

primeira
resposta e 8h
uteis para

corregao
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Manutengdo Evolucdo da aplicacdo por meio | Andlise das | -

evolutiva de sugestdes (melhorias e novas | sugestdes e
funcionalidades), que  serdo | retorno da
avaliadas pela equipe da | avaliacao da

contratante, podendo ou nao ser | contratada sobre
implementadas em  releases | as sugestdes em

futuras. até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislacdo vigente, de acordo com o instrumento de contrato.

22. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO E INSTALACAO DO SISTEMA PARA GESTAO DO
LICENCIAMENTO AMBIENTAL EM AMBIENTE WEB, MOBILE E
SERVER

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados legados de acervo ja
existentes e os demais produtos a serem fornecidos neste projeto no banco de dados da
solugdo para gestdo do processo de alvard de licenciamento ambiental na web a ser

fornecido.

A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a execucao da
implantagdo, de Forma a garantir sua plena operacionaliza¢do. Dentre as atividades
previstas, inclui-se: modelagem dos dados geograficos e tabulares, parametrizacdo das
informacdes do sistema e banco de dados, carga de dados e configuragao do sistema de
informacdes geograficas.

Os custos do servico de hospedagem em nuvem ficardo a cargo da CONTRATADA. Caso
o Municipio opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria local, ficara a cargo
da CONTRATADA prestar assessoria para criagdo da infraestrutura computacional

necessdria a instalagdo do Sistema web nos servidores do Municipio.

A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo do banco de dados geografico

corporativo, realizando conversao e carga dos dados digitais legados existentes.
O MUNICIPIO informara a CONTRATADA, quais seriio os administradores do sistema

a ser implantado.

23. MODULO PARA GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO
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23.1. Licenciamento do modulo na web, mobile e server com cessao
temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado do Mddulo

para Gestiao do Cadastro Imobiliario

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca da
plataforma de tecnologia da informagao para locagdo em ambiente web, mobile e server,
com cessdao temporaria de direito de uso da licenga, por prazo determinado, com
fornecimento de central de atendimento ao usudrio, servico de help-desk, suporte e
manuten¢do continuada para a moderniza¢ao administrativa do municipio, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, observada os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos,

bem como a agilidade e seguranca na execugao das tarefas.

Apds encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) poderd ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condigdes e os pregos permanegam vantajosos para a Administracao.

Licenciamento de sistema na web, mobile e server com cessao temporaria de direito de
uso da licenca, por prazo determinado do sistema para gestdo do cadastro técnico

territorial multifinalitario

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de

licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverdo obrigatoriamente operar

100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

Para o licenciamento nao podera haver limitacdo de nimero de usudrios e acessos para a

utilizagdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e

funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel pela execugao e continuidade
da solucdo. A subcontratacao observara os limites e condi¢gdes da se¢ao especifica deste
Termo de Referéncia, vedada a transferéncia integral do objeto ou de parcela nuclear sem
prévia anuéncia da Administragdo. No ato da contratacdo, a empresa devera comprovar
legitimidade juridica para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a
solucdo ofertada, mediante certificado de registro do programa no INPI, contrato de

licenciamento ou distribui¢do, declaragao/autorizacdo do titular, instrumento de
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representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo constitui

requisito exclusivo quando a legitimidade puder ser comprovada por meio equivalente.

23.1.1. Modulo de Gestao de Cadastro Imobiliario

23.1.2. Gerenciamento de camadas vetoriais com
espacializacdo para o Modulo de Cadastro Técnico

Imobiliario

Devera ser fornecido o licenciamento do Modulo de Cadastro Técnico Imobiliario na

Web com funcionalidades minimas para gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais

com especializagdo para o cadastro técnico imobiliario.

Estas funcionalidades deverdo possuir ferramentas para manutengdo continuada da base

de dados municipal, com editor geométrico integrado a aplicagao.

O editor devera ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e deverd permitir:

v

Criacdo de quadras e lotes, utilizando ferramentas de desenho ou edi¢do, uma vez
que as quadras e lotes devem ser representados graficamente como poligonos
fechados. Apds a criagdo da feigdo, o sistema devera permitir o cadastramento de

suas caracteristicas, como inscri¢do, processo € motivo;

Deveré ser permitida a retificagdo dos lotes, com desenhos geralmente obtidos por
levantamento planimétrico ou através da atualizagdo da base por imagens aéreas

ortorretificadas;

Permitir a criagdao de imoveis, representando as unidades imobiliarias autonomas,

com a inser¢do de atributos especificos;

Devera realizar o desmembramento de lotes, mantendo a inscri¢do original para
um dos lotes desmembrados, sendo possivel criar inscrigdes cadastrais conforme
codificagdo pré-estabelecida pelo municipio, esta inscrigdo podera ser criada
automaticamente através de regras estabelecidas pela Prefeitura e implantadas no

sistema;

Devera realizar a unificacao de lotes, mantendo a inscri¢ao original para um dos
lotes unificados, sendo possivel criar inscrigdes cadastrais conforme codificagao
pré-estabelecida pelo municipio, esta inscri¢do podera ser criada automaticamente

através de regras estabelecidas pela Prefeitura e implantadas no sistema;
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v Criagdo e manutenc¢do do cadastro de logradouros, incluindo sua representagido

geografica e seus atributos estabelecidos pelo municipio;

v' Cadastramento de novas edificagdes e atualizagdes dos atributos especificos, com

a emissao da carta de habite-se para obras novas, ampliagdes e reformas;

v Cadastrar condominios, sejam horizontais, verticais ou mistos, caracterizados por
um poligono que engloba todas as unidades imobilidrias. O sistema deve obter

automaticamente o nome do condominio durante o processo de cadastramento; e

v Permitir a cria¢do e manutengdo de faces de quadras, incluindo sua representagao

geografica e seus atributos estabelecidos pelo municipio.

23.1.3. Edicao de camadas vetoriais com espacializa¢iao para o

Médulo de Cadastro Técnico Imobiliario

Para a introdugcdo de novas feicdes geograficas no sistema, € necessario que as
coordenadas sejam transcritas em um arquivo de texto, indicando as coordenadas planas
E (longitude) e N (latitude) na proje¢do UTM SIRGAS 2000, ou coordenadas geodésicas,
ou através do desenho por Azimute e distdncia, para o fuso em questdo, poderd ser
desenhado também através da interpretagdo de imagens aéreas, ou importacdo dos

desenhos através da ferramenta de importagao.

Essas funcionalidades devem incluir uma ferramenta para a manutencao continua da base
de dados, com um editor geométrico integrado a aplicacdo, que seja online e
necessariamente em ambiente totalmente web, contendo no minimo ferramentas para

gerar feicdes pontuais, lineares, poligonais e redes, todas topologicamente ajustadas.

v" Geragdo de pontos continuamente, definindo a distdncia minima de aquisigdo;

<\

Geracao de pontos por segmentos, definindo a menor distancia entre pontos;

Geragao de ponto por coordenada, geodésica ou plana;

SNEEEN

Geragao de ponto azimute e distancia;

<\

Geragao de curva por interpolagdo de Bezier;
v" Gerago de arcos de circunferéncia por trés pontos;
v Geragdo de arcos por dois pontos € um raio;

v’ Arrastar aresta paralelamente;
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Gerar “offset” interno para geracao beiral, com armazenamento simultdneo do

poligono de projecao do telhado e o poligono eliminado o beiral;

Possuir fungdo de atrag@o por no, vértice e aresta, definida a tolerancia de atragao

e a lista de fei¢cdes que geram atragao;
Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus;
Gerar linha guia de ponto ortogonal;
Gerar linha guia por dois pontos quaisquer;
Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia;
Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida;
Incluir vértice;
Remover vértice;
Duplicar feigao;
Arrastar feigao;
Arrastar feicdo em bloco;
Rotacionar feicao;
Rotacionar fei¢cdes em bloco;
Remover feigao;
Copiar parte de feicao;
Desfazer e refazer (undo e redo);
Unificar e desmembrar lotes;
Gerar lotes a partir da subdivisdao de quadras;
Importar arquivos Shapefile;
Exportar arquivos Shapefile;
Importar arquivos DXF;
Exportar arquivos DXF;
Importar arquivos KML;
Exportar arquivos KML;
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v Importar arquivos DWG;

v" Exportar arquivos DWG;

<\

Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias;

Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias;

SNEEEN

Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema;

<\

Ajustar geometrias para garantir a emissdo de memoriais, eliminando pontos

colineares nao associados a mudanca de confrontante;
v" Numerar pontos das fei¢des e definir inicio e fim de curvas;

v Possuir versionamento de todas as feigdes, gerando data e hora de inclusdo e

substituigao;

v Gerar feigdbes de um tema a partir de operagdes espaciais sobre feigoes
selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas. Devem ser
disponibilizadas no minimo operagdes de unido, subtracao, envoltdrio, interse¢ao

e agregacao; e

v" Fornecer manual explicativo online para utilizagdo de todas as ferramentas de

edicdo de camadas vetoriais na Web, com animagdo em gif ilustrativo.

23.1.4. Gerenciamento e Edi¢do de Camadas tabulares para o

Modulo de Cadastro Técnico Imobiliario

O sistema devera contemplar o gerenciamento e a edicdo tabular de informacdes

necessarias ao municipio, sendo elas:

v Cadastro e gerenciamento de pessoas, sendo o cadastro de pessoas essencial para

a gestdo municipal;

v O sistema devera permitir armazenar todas as informagdes estabelecidas pela
CONTRATANTE de pessoas fisicas ou juridicas que de alguma forma se

relacionam com a Administra¢cdo Municipal; e

v' Permitir altera¢do de Contribuintes: permitir relacionar a pessoa com o imével

fazendo a vinculagdo correta entre imével e a pessoa.
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23.1.5. Emissao de certidoes para o Mddulo de Cadastro

Técnico Imobiliario

O Moddulo de Cadastro Técnico Imobilidrio devera apresentar 8 (oito) certiddes, dentre

elas:

v

Certidao de Cadastro do Imovel: documento que certifica a inscricdo cadastral

atribuida ao imdvel pela municipalidade;

Certidao de Denominacao de Via Publica: documento informando a denominagao
atualizada de via publica oficial do imovel para fins de registro junto ao Cartdrio
de Registro de Imoveis e/ou para fins de ligacdo de dgua e energia junto as

concessionarias de servigo publico;

Certiddo de Emplacamento: documento informando a numeragdo predial
fornecida pelo Municipio para fins de registro junto ao Cartério de Registro de
Imoveis e/ou para fins de ligacdo de 4gua e energia junto as concessionarias de

servico publico;

Certiddo de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade se
encontra dentro do limite do Municipio para fins de registro junto ao Cartorio de

Registro de Imoveis;

Certidao de Perimetro Urbano: documento informando que a propriedade se
encontra dentro do perimetro urbano para fins de alteragcdo junto ao Cartério de

Registro de Imoveis;

Certidao de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade ¢ a verifica¢do da
zona em que se encontra o imével, indicando suas caracteristicas de acordo com
a lei de uso e ocupacao do solo, especialmente utilizado para a implantagao de

loteamentos e grandes empreendimentos;

Certidao de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade ¢ a verificacdo
da possibilidade ou ndao de implantagdo/instalagdo de industrias, torres de

telefonia, loteamentos, empreendimentos imobiliarios, entre outros; e

Certidao de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade ¢ a
verificagdo da zona em que se encontra o imovel, conforme definido na Lei de

Zoneamento que estd inserida no Plano Diretor do Municipio.
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23.1.6. Integracdo entre sistemas no Modulo de Cadastro

Técnico Imobiliario
O sistema devera realizar a integragdo com o Sistema Tributédrio da Prefeitura, de forma
que as atualizagdes realizadas através do Modulo de Cadastro Técnico Imobiliario sejam

enviadas ao Sistema Tributario, a fim de realizar a atualizagao tributaria dos imoveis.

O sistema de interoperabilidade, devera ser realizado através de uma API para integragao
de sistemas, a ser fornecida pela CONTRATADA. A API deve ser baseada na requisi¢do
de informacgdes através do envio de dados estruturados no formato JSON e retorno
informacdes em JSON ou GeoJSON. Toda a informacao deverd ser trocada em tempo

real, bem como, a documentagao devera ser acessivel de forma facil e dinamica.

Através desta API de Integracdo devera ser possivel realizar operagdes de trocas de dados
entre sistemas, permitindo a¢des de consulta, criagdo e alteracdo de dados de forma

controlada, assegurando-se os niveis de permissao adequados.

A CONTRATADA fornecera documentacdo da API de Integragdo, para a Prefeitura
possa realizar a intermediagdo com os fornecedores do sistema tributario para
fornecimento dos dados e processos necessarios para realizacdo da integracdo do

Cadastro Imobiliario.

23.2. Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento
ao usuario, servico de help-desk, suporte e manutencido continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para servicos do Modulo para Gestao do

Cadastro Imobiliario

A plataforma e seus sistemas deverdao ser instalados em Data Center com estrutura
adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operacao dos

mesmo de forma independente.

Apds encerramento do periodo inicial, este item (incluidos seus subitens) poderd ser
prorrogado de acordo com a Lei n° 14.133, 2021, sucessivamente, contanto que as

condigdes e os pregos permanegam vantajosos para a Administracao.

23.2.1. Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverdo ser instalados em Data Center com estrutura

adequada para comportar as instalagdes e configuragdes necessarias para a operagao dos

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



N

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

mesmo de forma independente. Este servico de hospedagem em data center podera ser

subcontratado.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalacdo simultdnea em Data Centers
com padrdao TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior a 99,98%, que fornecam um
ambiente seguro, controlado, com padrao de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com protegdo de dados especiais,

incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover

recursos € servigos, que possibilitem a operacao da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados,
comportando o crescimento e disponibilizando a expansdo dos recursos quando

necessario;

b) Providenciar as atualizacdes e aplicacdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicagdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovacao da

mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato,
oferecido pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serdo utilizados para

0 sistema.

23.2.2. Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de
seguranga fisica (prote¢ao contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento ininterrupto
de energia, protecdo contra agua e prote¢do contra furto) e seguranca tecnoldgica
(deteccao de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e logica em pontos

geograficamente diferentes.

Disponibilizagdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando coOpias de seguranca que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nao deve

concorrer com o trafego externo.
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Disponibilidade de Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessdria ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no

transporte das informagoes (https).

23.2.3. Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de
equipamentos de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a
falhas, balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos

seguintes requisitos:
a) Sistema de combate a incéndio;
b) Protegdo contra dgua;
¢) Seguranca fisica— CFTV com cobertura total das facilidades;
d) Sistema de Refrigeracao;
e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

23.2.4. Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operagdo do sistema, servigos de

monitoramento das condi¢des do ambiente, incluindo:
a) Conectividade de todo o ambiente contratado;
b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
¢) Disponibilidade dos servicos de cada um dos servidores, individualmente;
d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
e) Fornecimento de energia;
f) Sistemas de ar-condicionado;
g) Sistemas de nobreaks.

23.2.5. Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede,
seguranga, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no minimo os

requisitos:
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Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

Servidores web com redundancia de fonte de alimentagdo, interface de rede e

discos;

Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentacao, interface

de rede e discos;

Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema,

Banco de Dados, e Backup;
Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema,;
Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;

Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso

via WEB;

Softwares para seguranga da informag¢ao que fornegcam o sigilo e a protecao contra
"roubo de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente

disponibilizado;

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢ao € monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para

a infraestrutura fornecida;

Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de produgdo,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagoes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades

da legislacao; e

Permitir a criagdo de imagem instantdnea do banco de dados, disponivel para
leitura e gravagdo, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologag¢ao e testes de manutengdes

efetuadas e novos releases, antes de serem aplicadas em produgao.
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23.2.6. Central de atendimento ao usuario e servi¢o help-desk

A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento
ao usuario (servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento

das solicitagdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em
horario comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento devera obrigatoriamente
prestar suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

k) Telefone fixo;

1) Telefone de discagem gratuita (0800);

m) Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

n) Chat;

0) E-mail.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar
os chamados realizados pelos usudrios, com minimamente as seguintes caracteristicas:

s) Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

t) Permitir a classificagdo da urgéncia em cada chamado;

u) Permitir a categorizagao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)

v) Permitir a identificacdo do produto/servigo relacionado ao chamado;

w) Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

x) Receber notificagdes por e-mail quando ha altera¢des no chamado;

y) Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

z) Permitir que o atendimento seja avaliado apds a resolugdo de cada chamado;

aa) Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que nao

foi resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatério deverd conter minimamente as seguintes

informacoes:

q) Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

r) Numero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo — SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



Con

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

N

Ay
Ll

s) Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou

Sucesso do Cliente no periodo;

t) Numero de cada chamado aberto no periodo;

u) Descricao do chamado (assunto);

v) Data de abertura do chamado;

w) Identificacdo do solicitante; e

x) Situacdao do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou

fechado).

23.2.7. Do suporte e manuten¢io continuada

As atividades de suporte e manutengdo aqui previstas, dizem respeito a todas as

modificagdes requeridas na solucao, de natureza:

Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condi¢gdes para se adaptar a uma nova
situagdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Corretivas Erros identificados nos sistemas, que impedem seu
funcionamento correto ou que representem desvios as
especificagdes definidas.

Evolutivas Evolugdo da aplicacao por meio de sugestdes (melhorias e

novas funcionalidades), que serdo avaliadas pela equipe de
produto e inseridas no roadmap, podendo ou ndo ser
implementadas em releases futuras. A priorizagdo ¢
realizada conforme a necessidade dos clientes ou

necessidades do negocio.

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutengdo evolutiva das solugdes por

intermédio de novas versdes, visando atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes a legislagdo

federal, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualizagdes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper o

funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.
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As licengas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutengao e

utilizacdo do sistema serdo de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versdes do sistema sempre

que houver alteracdes, durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo das versdes deve

ocorrer de forma a minimizar eventuais prejuizos operacionais 8 CONTRATANTE.

23.2.8. Acordo de nivel de servi¢co (SLA)

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE

para servigco help-desk, suporte € manuten¢do continuada deverd atender o Acordo de

Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLLA)

Natureza Significado SLA Aderéncia ao
SLA
Manuten¢ao Visa dar ao sistema condi¢des | 2h uteis para | <=90%
adaptativa para se adaptar a uma nova | primeira
situagdo ou aspectos diferentes de | resposta e até
situagoes ja existentes. 176h tuteis para
resolucao, a
depender da
complexidade
Manutengao Erros identificados nos sistemas, | 2h Tteis para | <=90%
corretiva que impedem seu funcionamento | primeira

correto ou que representem | resposta e 40h
desvios as especificagdes | uteis para
definidas correcao

Problemas criticos ou | 2h uteis para

emergenciais (quando o sistema

se tornar totalmente inoperante).

primeira
resposta e 8h
uteis para

corregao
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Manutengdo Evolucdo da aplicacdo por meio | Andlise das
evolutiva de sugestdes (melhorias e novas | sugestdes e
funcionalidades), que  serdo | retorno da
avaliadas pela equipe da | avaliacao da

contratante, podendo ou nao ser
implementadas em  releases

futuras.

contratada sobre
as sugestoes em

até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades

contratuais previstos pela legislacdo vigente, de acordo com o instrumento de contrato.

24. IMPLANTACAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO,
CONFIGURACAO E INSTALACAO DO MODULO PARA GESTAO DO
CADASTRO IMOBILIARIO EM AMBIENTE WEB, MOBILE E SERVER

24.1. Implantacio, modelagem, parametrizacio, configura¢io do modulo

A primeira etapa da implanta¢do devera ser realizada imediatamente apds a emissao da
ordem de servigo para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicagdes nos projetos

de modernizagao e planejamento do municipio.

A implanta¢do deverd ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito
anteriormente, onde todos os custos de hospedagem sao de responsabilidade da empresa

CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencdo de dados no seguinte padrao:
diaria, semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos paraa CONTRATANTE sempre

que solicitado.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria, ficara a cargo da
CONTRATADA prestar assessoria para criacdo da infraestrutura computacional
necessaria a instalagdo do Sistema web nos servidores da Prefeitura. A CONTRATADA
serd responsavel pela criacdo do banco de dados geografico corporativo, realizando
conversao e carga dos dados digitais legados existentes, e a prefeitura ficara responsavel
pela implementagdo dos procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos

de sistema.
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A implantacao devera englobar a configuracdao do sistema e carga de dados (legados e
novos dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as tarefas
necessarias para o seu funcionamento efetivo, com defini¢do de acesso (login e senha)

para cada usudrio do Sistema.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo

ja existentes, pertinentes ao objeto contratado.

A CONTRATADA devera converter e integrar na nova base de dados todos as
informacdes digitais disponiveis no banco de dados (quando houver), garantindo que nao
haja perda de informacdo na referida conversao. A conversdao podera contemplar a
recuperacao das informagdes dos seguintes dados, desde que estejam integras no banco

de dados existente:
v" Geometria dos Lotes e seus atributos;
v" Geometrias das Edificagdes e seus atributos, incluindo bloco piso ¢ parte;

v Geometria das Quadras e seus atributos;

<\

Geometria dos Setores e seus atributos;

Geometria dos Bairros e seus atributos;

SNEEEN

Geometria de Logradouros e seus atributos por trecho, mantendo sua topologia; e

<\

Geometria das Faces de Quadra e seus atributos, definidos pela Planta Genérica

de Valores, caso disponivel no BD.

Obs.: Se necessario, os dados deverao ser convertidos da proje¢ao atual para SIRGAS

2000.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos

quem serdo os administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantacdo o sistema devera estar plenamente operacional com as
informacdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s) para os usuarios com seus

respectivos perfis de acesso.
Faz parte do processo de implantacdo as seguintes parametrizagdes:

v Criagéo / organizagio de perfis de usuarios (Administrador, Funciondrio, Publico,
outros), liberando ou nao a edi¢ao de dados;
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v Padronizag¢do de cores de pontos, linhas, poligonos;
v" Padronizagio de espessura de linhas;

v" Padronizagio de visualizagio (detalhamento de informagdes por nivel da escala);

(&

v' Otimizagao de tiles para a geragdo de mosaicos.

25. QUALIFICACAO TECNICA

a. Registro ou inscrigdo da licitante e dos responsaveis técnicos no conselho
profissional competente, somente quanto as parcelas cujo exercicio esteja
legalmente sujeito a fiscalizagdo profissional e na extensdo necessaria a execugao

dessas parcelas.

b. Certiddes ou atestados de capacidade técnico-operacional que demonstrem
experiéncia na execu¢do de servigos similares, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior, restritos as parcelas de maior relevancia ou
valor significativo previamente identificadas na planilha orcamentaria e
justificadas no processo. Eventual quantitativo minimo devera guardar pertinéncia
com a parcela exigida e ndo podera exceder 50% do respectivo quantitativo, nos

termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

e Locacdo de software de gestdo do cadastro territorial multifinalitario em
ambiente web, mobile e server;

e Locacdo de um sistema de gestdo da PGV através de Observatorio do
Mercado Imobiliério

e [Levantamento aerofotogramétrico digital da area urbanizada do
municipio;

e Atualizacdo do base de dados do mapa digital urbano (MDU)
georreferenciado das unidades imobiliarias do municipio;

e Mapeamento Movel Terrestre com Camera 360° em, com Veiculo de
Varredura Continua In-Loco para Obtengdo de Imagens (Streetview) dos

logradouros do municipio;
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Comprovacao da capacidade técnico-profissional mediante apresentacdo de
certiddo ou atestado referente a profissional indicado para atuar como responsavel
técnico na execucdo, demonstrando experiéncia em servigos de caracteristicas
semelhantes as parcelas tecnicamente relevantes. O registro no conselho
profissional e a Certidao de Acervo Técnico serdo exigidos quando aplicaveis a
respectiva atividade regulamentada, vedada a imposi¢do de requisito profissional

sem pertinéncia com a parcela a ser executada.

e Locacdo de software de gestdo do cadastro territorial multifinalitario em
ambiente web, mobile e server;

e [ evantamento aerofotogramétrico digital.

e Atualizacdo do base de dados do mapa digital urbano (MDU)
georreferenciado.

e Mapeamento Movel Terrestre com Camera 360° em, com Veiculo de

Varredura Continua In-Loco para Obten¢do de Imagens (Streetview)

d. A relacao entre o profissional indicado e a licitante podera ser comprovada por

vinculo societario, empregaticio, contrato de prestagdo de servigos ou, quando
admitido pela legislacdo, compromisso de futura contratagdo acompanhado da
anuéncia do profissional. Nao se exigird vinculo empregaticio prévio como

condicao exclusiva de habilitagao.

Poderd ser exigida a indicagdo do pessoal técnico, das instalacdes e do
aparelhamento necessarios a execu¢do, mediante relacdo e declaracdo de
disponibilidade, quando tais elementos forem tecnicamente indispensaveis e
estiverem justificados no processo, vedada a exigéncia de propriedade prévia ou

de disponibilidade material antecipada sem necessidade demonstrada.

No ato da contratagdo, a adjudicataria deverd comprovar legitimidade juridica
para licenciar, disponibilizar, comercializar e prestar suporte a solugao ofertada,
mediante certificado de registro do programa de computador no INPI, contrato de
licenciamento ou distribuicao, declaracido/autorizagdo do titular, instrumento de
representacdo ou outro documento juridico idoneo. O registro no INPI ndo sera
tratado como meio exclusivo de comprovacao.
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e (Quando a licitante ndo for titular da solucdo e a execucdo depender
juridicamente de autorizacdo de terceiro, poderd ser exigida, de forma
motivada, declaragao ou carta do titular/fabricante que assegure os poderes
necessarios ao licenciamento, a comercializacao e ao suporte durante a
vigéncia contratual, observada a pertinéncia da exigéncia e vedada a

duplicidade documental desnecessaria.

g. Quanto a parcela de aerolevantamento, devera ser comprovada, pela pessoa
juridica que efetivamente executara a atividade - licitante, consorciada ou
subcontratada previamente aprovada -, a habilitagdo/autorizagdo exigida pela
legislacao especifica perante o Ministério da Defesa e demais 6rgaos competentes,

valida no momento legalmente exigivel.

h. No ato da contratacdo, a contratada deverd apresentar politica ou instrumento
equivalente de governanga e tratamento de dados pessoais, contemplando medidas
de seguranga, registro e resposta a incidentes, canais de comunicacdo e
identificacdo do responsavel pelo tratamento/encarregado quando aplicavel, sem
exigéncia de ata notarial, observadas a Lei n° 13.709/2018 e as obrigagdes

especificas definidas no contrato.

1. Serd admitido o somatorio de atestados para demonstracao da capacidade técnico-
operacional, salvo restri¢do excepcional tecnicamente justificada no processo para
parcela cuja execugdo necessariamente exija experiéncia simultdnea ou integrada,
vedada limitacao sem motivagao.

j.  Seré permitida a participacao de empresas em consorcio, observadas as condigdes

do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021 e as regras do edital.

25.1. Qualificacdo economico-financeira

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as

usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

e No caso de participagdo em consorcio, a habilitagdo econdmico-financeira
observard o acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante
individual, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, ressalvado o consorcio
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composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pequeno porte,

hipdtese em que o acréscimo ndo se aplica.
26. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizacao do contrato observarao os arts. 117 e 140 da Lei n® 14.133/2021
e serdo exercidas por gestor e por fiscais formalmente designados. Ao gestor compete
coordenar os atos preparatorios, acompanhar os registros de ocorréncias ¢ as demais
providéncias de gestdo, e decidir sobre as solicitagdes e reclamacdes relativas a execugao,

ressalvadas as de competéncia de outra autoridade.

Ao fiscal técnico compete verificar a conformidade dos produtos e servicos com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, com os niveis de servico e com o0s
quantitativos, atestar as entregas e as medic¢des e registrar em relatorio as ocorréncias,

determinando o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

Ao fiscal administrativo compete verificar a manutengao das condigdes de habilitacao, a
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada e o cumprimento das

obrigagdes acessorias, comunicando ao gestor as pendéncias.

As comunicagdes entre as partes serdo formais e registradas, preferencialmente por meio
eletronico. Verificada irregularidade, a contratada sera notificada para sana-la no prazo

fixado, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

A afericdo da qualidade observard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
constante do campo XXX (a ser definido no TR final), com indicadores objetivos de
desempenho, disponibilidade e nivel de servigo, podendo o descumprimento ensejar glosa

proporcional no pagamento, sem prejuizo das penalidades.
27. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por cada Municipio participante, conforme a ordem de
fornecimento e a efetiva execugdo aceita, no prazo de 30 dias contados do atesto da nota
fiscal, observados o art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e a ordem cronoldgica de
exigibilidade.

O pagamento condiciona-se a apresentacao da nota fiscal e das certiddes de regularidade
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, o FGTS e a Justica do Trabalho,

acompanhadas dos relatorios e das ordens de servigo que comprovem a execugao.
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Os itens de sistema, de natureza continuada, serdo pagos mensalmente, ao prego unitario
registrado, mediante comprovacdo da disponibilidade e da operagdo da solugdo no

periodo, observados os niveis de servigo.

Sobre os pagamentos incidirdo as retengdes tributdrias legais. Havendo erro, glosa ou
irregularidade na nota fiscal, o prazo de pagamento sera contado a partir da sua

reapresentacao regularizada, ndo correndo juros ou atualizagdo nesse intervalo.

O atraso de pagamento por culpa da Administra¢do ensejara atualizagdo monetaria pelo
indice XXX (a ser definido no TR final), entre a data do vencimento ¢ a do efetivo

pagamento, na forma do art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

Eventuais irregularidades que impegam o atesto, a liquidag@o da despesa ou o pagamento
serdo formalmente apontadas e deverdo ser saneadas pela contratada, observada a
legislacao aplicavel. Nao sera efetuada retengdo de pagamento por obrigagdo estranha a
parcela regularmente executada e liquidada, ressalvadas compensagdes, glosas e

retengdes expressamente autorizadas por lei ou pelo contrato.
28. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do contratante, sem prejuizo das demais previstas neste Termo e
na legislagdo:

a) fornecer a contratada as informacdes, as bases de dados, as licengas e os acessos
necessarios a execucao;

b) designar o gestor e os fiscais do contrato e comunicar suas indicagdes a contratada;

¢) acompanhar e fiscalizar a execucao, atestar as entregas ¢ as medigdes e aprovar

previamente o que couber;

d) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos pactuados, garantida a
disponibilidade or¢amentaria;

e) notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades,

fixando prazo para correcao;

f) aplicar as sangdes administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla

defesa;

g) disponibilizar os sistemas e os dados legados para a integragdo e prestar os

esclarecimentos técnicos necessarios;
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h) receber o objeto de forma provisoria e definitiva, nos termos deste Termo.
29. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da contratada, sem prejuizo das demais previstas neste Termo, no

edital e na legislacao:

a) executar o objeto com qualidade e eficiéncia, nos padrdes técnicos, nos prazos € nos

niveis de servigo estabelecidos;

b) fornecer o pessoal, os equipamentos, as licengas de software e os insumos necessarios,

arcando com os respectivos custos;

¢) manter, durante toda a vigéncia, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na

contratacdo;

d) responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

decorrentes da execucao, sem transferéncia de responsabilidade ao contratante;

e) reparar, corrigir, remover ou refazer, as suas expensas, os produtos € servicos em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

f) manter sigilo sobre as informagdes e observar a Lein® 13.709/2018 (LGPD) e as normas

de seguranca da informacao;

g) garantir a disponibilidade, o desempenho e o suporte das solu¢des conforme os niveis

de servico, com hospedagem, backup e continuidade;

h) prestar o suporte, a manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva e a capacitacao dos
usuarios;
1) obter as autorizacdes legais necessarias, inclusive a de aerolevantamento junto ao

Ministério da Defesa;

j) entregar ao Municipio, ao término do contrato, a totalidade das bases de dados em

formato aberto e apoiar a transi¢ao, sem custo adicional;

k) ndo subcontratar parcela do objeto sem prévia anuéncia, ressalvadas as hipoteses

admitidas, e ndo transferir o contrato a terceiros;
1) manter preposto aceito pela Administra¢do para representa-la na execugao;

m) comunicar imediatamente qualquer anormalidade e responsabilizar-se por danos

causados ao contratante ou a terceiros;
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n) cumprir as normas técnicas, de seguranga, ambientais e de acessibilidade aplicaveis.
30. DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou pelo cometimento das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, a contratada estara sujeita as san¢des do art. 156 do

mesmo diploma, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
a) adverténcia, por infracdo de menor gravidade;

b) multa moratoria de XXX% (a ser definido no TR final) por dia de atraso injustificado,
limitada a XXX% (a ser definido no TR final), calculada sobre o valor da parcela em

atraso;

¢) multa compensatoria de XXX% (a ser definido no TR final) sobre o valor XXX (a ser

definido no TR final), na hipdtese de inexecug¢ao total ou parcial;
d) impedimento de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos,

nos termos do art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

As multas poderao ser descontadas da garantia ou dos pagamentos devidos. A aplicacdo
e a dosimetria das san¢des observardo a natureza e a gravidade da infracdo, os danos
causados, a reincidéncia e as circunstancias agravantes e atenuantes, na forma do art. 156,

§1°, da Lei n® 14.133/2021.
31. DA TABELA ORCAMENTARIA

Os precos maximos de referéncia, por item, foram apurados mediante pesquisa de precos
realizada na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagdo aplicavel, com
consulta a bancos de pregos publicos, a contratagdes similares e a cotacdes de

fornecedores do setor.

O valor global maximo estimado ¢ XXX (a ser definido no TR final) e possui carater de
preco maximo de referéncia. O orgamento estimado podera ter carater sigiloso, na forma

do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, tornando-se publico ap6s o encerramento da disputa.

Serao desclassificadas as propostas cujo valor global supere o0 maximo estimado ou cujo
preco de qualquer item ultrapasse o respectivo maximo de referéncia, medida que

preserva o equilibrio da proposta e evita o sobreprego de itens especificos.
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Nao se admitird proposta com preco manifestamente inexequivel, observado o disposto
no art. 59 da Lei n° 14.133/2021, facultada a Administracdo a diligéncia para

comprovag¢do da exequibilidade.
32. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecao do fornecedor dar-se-a por licitagdo, na modalidade pregao, na forma
eletronica, sob o Sistema de Registro de Precos, com fundamento nos arts. 28, I, e 82 a

86 da Lein® 14.133/2021, sendo o objeto de natureza comum.

O critério de julgamento ¢ o de menor preco global, com um unico vencedor. O objeto ¢
disputado em LOTE UNICO, com preco maximo de referéncia por item e quantitativos

estimados totais, sem classificacdo dos Municipios por porte.

O modo de disputa serd 0 XXX (a ser definido no TR final - aberto ou aberto e fechado)
e a sessdo publica sera realizada na plataforma XXX (a ser definido no TR final). O

intervalo minimo de diferenca entre lances sera definido no edital.

Encerrada a fase de lances, serd verificada a aceitabilidade da proposta e a habilitagao do
primeiro classificado, seguindo-se a demonstracao da solug¢do na forma da se¢do propria.

A fase recursal observara o art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

Sera desclassificado o licitante cujo preco de qualquer item ultrapasse o respectivo
maximo de referéncia, ainda que o valor global ofertado seja o menor, com o fim de

impedir o desequilibrio da proposta.
33. DA DEMONSTRACAO DA SOLUCAO

A prova de conceito integra a fase de julgamento e destina-se a analise de conformidade
da proposta do licitante provisoriamente vencedor, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n°
14.133/2021. Apds a etapa de lances e a andlise preliminar de aceitabilidade da proposta,
a sessdo podera ser suspensa para a demonstragao, observada a sequéncia procedimental
definida no edital. A licitante devera demonstrar as funcionalidades expressamente
selecionadas no Roteiro da Prova de Conceito, ¢ ndo a totalidade indistinta das

especificagdes deste Termo.

A demonstracao devera ser realizada pela LICITANTE provisoriamente classificada em
primeiro lugar, em até 10 (dez) dias uteis, a partir da convocacao pelo Agente de

Contratacao.
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As funcionalidades previstas serdo avaliadas pela Comissdo designada, indicando o

atendimento ou ndo do item.

A auséncia injustificada da licitante convocada ou a reprovacdo da solug@o nos critérios
eliminatorios objetivos do Roteiro ensejara a desclassificagdo da proposta, com
convocacao da licitante subsequente na ordem de classificacdo, assegurados o registro
motivado da avaliagdo e o exercicio do direito recursal na forma da Lei n® 14.133/2021.
Nao havera reapresentagdo fora das hipoteses e do periodo expressamente admitidos no

proprio roteiro.

O roteiro da prova de conceito, contendo a Tabela de Itens para Demonstragao, a relagao
das funcionalidades a serem demonstradas, os critérios objetivos de avaliagdo, a
classificagdo dos itens em obrigatdrios e passiveis de desenvolvimento (PD) e a respectiva
forma de aferi¢ao, constard de ANEXO especifico deste Edital (Anexo — Roteiro da

Prova de Conceito e Demonstracdo da Solucao), que o integra para todos os fins.

33.1. Regras e Condicoes Definidas para Demonstra¢iao da Solucao

Considerando a parcela de maior relevancia para a Administracdo, os itens das Solucdes
que deverdao ser demonstrados sdo os relacionados no Anexo — Roteiro da Prova de
Conceito e Demonstracdo da Solugdo (Tabela de Itens para Demonstracdo), parte

integrante deste Edital.

A demonstragdo tem carater eliminatorio, sendo sucessiva e subsequente, observada a

ordem de classificagdo das proponentes.

A prova de conceito serd realizada apos a etapa de lances, sendo iniciada pela
LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do art. 17, §3°

da Lei 14.133/2021.

A prova de conceito serd realizada no prazo de 10 (dez) dias uteis, considerando o

calendario doméstico, contados apos a etapa de lances.

Para realizar a demonstra¢do da Solu¢ao ofertada, a LICITANTE podera dispor de até 05
(cinco) técnicos devidamente credenciados conforme modelo constante do Edital a ser

apresentado na sessao de demonstracao.

A Comissao Técnica de Avaliacao sera formalmente designada pelo CONACIN para a
prova de conceito, podendo ser integrada ou assessorada por representantes técnicos dos

Municipios participantes, com identificagdo prévia de seus membros e atribui¢des. A
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avaliacdo devera observar exclusivamente o roteiro e os critérios objetivos divulgados no

edital.

A demonstragdo serd realizada através da execug¢do de itens descritos nos itens em tempo
real, em ambiente web, com acesso a qualquer base de dados da LICITANTE, real ou
hipotética na qual seja possivel a verificagdo clara das funcdes. As LICITANTES deverao
comparecer a sessdo preparadas para demonstrar os quesitos solicitados na Tabela de
Itens para Demonstragdo munidos de elementos para serem imputados nos sistemas ou

extraidos dos sistemas.

A LICITANTE devera trazer seus proprios equipamentos (computadores, tablets,
smartphones, etc.) para a realizacdo da demonstracdo em ambiente web. A prefeitura ira
disponibilizar rede de internet wi-fi com bom desempenho de velocidade (livre de proxy)

para as demonstragdes.

As LICITANTES terdao até 16 (dezesseis) horas tteis para demonstragdo dos itens da
Tabela de Itens para Demonstracdo, salvo problemas de for¢ca maior, tais como falta de

energia, queda na conexdo web, etc.

A LICITANTE podera passar para a demonstragao do proximo item e assim por diante,
ao seu critério, aproveitando o tempo determinado de 16 horas uteis (deduzindo-se
eventuais tempos de suspensao da sessdo) para a demonstragao de todos os itens da Tabela
de Itens para Demonstragdo - Dentro do periodo de 16 horas, fica facultado a LICITANTE
o retorno e nova tentativa de cumprimento de item obrigatorio tido como nao aprovado

pela Equipe de Apoio, conforme o critério da LICITANTE.

Ao final, a Equipe de Apoio elaborard um relatorio de avaliagdo sobre o cumprimento
integral de todos os itens ou descumprimento de determinados itens, conforme o caso. A
LICITANTE sera desclassificada na ocorréncia de descumprimento de quaisquer dos

itens “obrigatorios” contidos na Tabela de Itens para Demonstra¢ao, conforme Anexo.

Os itens classificados como PD (Passiveis de Desenvolvimento) ocasionalmente ndo
atendidos na apresentacdo do sistema, deverdo ser implementados em até¢ 90 (noventa)

dias corridos apds assinatura de contrato e envio da ordem de servigo.

Em havendo necessidade de suspensao da sessdo, o horario e/ou a data de sua retomada

serdo informados as LICITANTES pelo Agente de Contratacao.
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Sera de exclusiva competéncia do Agente de Contratagdo zelar pelo bom andamento das
demonstragdes, preservando a igualdade de condi¢des as LICITANTES, e, com o apoio
dos técnicos de cada setor da Administragao envolvidos, proceder o relatério de avaliagdo

sobre o cumprimento integral de todos os itens ou descumprimento de determinados itens.

O roteiro elaborado tem por objetivo garantir o atendimento de todas as funcionalidades
minimas exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a observancia ao principio da

isonomia, ja que o roteiro serd sempre o mesmo para qualquer LICITANTE.

Concluida a demonstragao de uma LICITANTE, a Equipe de Apoio emitird o respectivo
relatorio de avaliacao aprovando ou nao o atendimento das especificagdes obrigatorias
contidas na Tabela de Itens para Demonstracdo, ao termo concluindo pela classificagao

ou ndo desta LICITANTE.

Para fins de prova no processo administrativo licitatorio, o Municipio podera gravar a
sessdo de apresentagdo/demonstragao das Solugdes, que ficara sob sigilo e guardado em

midia, nos autos do processo.

Por conter questdes de propriedade intelectual, ndo serd admitida pelos demais presentes,

LICITANTES ou nao, a gravagao e/ou fotografias da apresentagao do sistema.
34. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucgdo ocorrerd conforme a demanda de cada Municipio participante, apds a
formalizagdo da contratacdo decorrente da Ata por instrumento contratual ou outro
instrumento habil admitido pelo art. 95 da Lei n® 14.133/2021 e pelo regulamento
aplicavel. A ordem de servigo/fornecimento definira a parcela a executar, local,
quantidade, cronograma e prazo, sem substituir o instrumento contratual quando este for

legalmente obrigatorio.

Os itens de sistema, correspondentes ao licenciamento, a hospedagem, ao suporte ¢ a
manutencdo na modalidade software como servigo, constituem servigos de natureza
continuada e serdo formalizados pelo Municipio participante mediante instrumento
contratual adequado, observados os arts. 95, 105, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021 ¢ as

condicdes do edital ¢ da Ata.

Os servicos de escopo definido e ndo continuado, como a aerofotogrametria, a atualizagao
do Cadastro Territorial Multifinalitario, o levantamento in loco, a revisdo da Planta

Genérica de Valores e as implantacdes, serdo executados no ambito da contratagdo
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formalizada pelo Municipio, mediante ordem de servico com escopo, quantitativo,

cronograma e prazo determinados.

A contratada apresentard, antes do inicio da produ¢do definitiva, plano de trabalho e,
quando cabivel, projeto-piloto de um recorte representativo, para validacdo da
metodologia pela fiscalizacdo. Os prazos de mobilizagdo, de execugao de cada etapa e de
entrega dos produtos sdo os definidos no descritivo técnico € no cronograma fisico-

financeiro constante do campo XXX (a ser definido no TR final).

A prestacdo sera acompanhada por rotinas de controle de qualidade, com registro das

ocorréncias e correcdo das nao conformidades no prazo fixado pela fiscalizagao.
35. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO

O recebimento do objeto observard o art. 140 da Lei n® 14.133/2021. O recebimento
provisorio serd feito pelo fiscal no prazo de XXX (a ser definido no TR final) dias
contados da comunicacao da conclusdao de cada etapa, mediante termo circunstanciado,

para posterior verificagcdo da conformidade.

O recebimento definitivo sera feito pelo gestor ou por comissdo no prazo de XXX (a ser
definido no TR final) dias contados do recebimento provisorio, apds a verificagao da
qualidade, da conformidade com as especificagdes e do atendimento aos niveis de servigo,

mediante termo que ateste a adequagdo do objeto.

O recebimento ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade e pela corre¢ao

dos vicios verificados posteriormente, dentro do prazo de garantia.

A aferi¢ao dos niveis de servigo de suporte e manutencao observara os prazos de resposta
e de solugdo da tabela a seguir, cujo descumprimento podera ensejar glosa proporcional

e a aplicacdo das sangdes cabiveis, na forma deste Termo.

CRITICID PRAZO DE RESPOSTA PRAZO DE SOLUCAO
ADE DO
CHAMAD
0]

Critico — | XXX (a ser definido no TR final) XXX (a ser definido no TR final)

indisponibil
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idade total

da solugdo

Alto — | XXX (a ser definido no TR final) XXX (a ser definido no TR final)
funcionalid
ade
essencial
indisponive

1

Médio — | XXX (a ser definido no TR final) XXX (a ser definido no TR final)
funcionalid
ade parcial

afetada

Baixo — | XXX (a ser definido no TR final) XXX (a ser definido no TR final)
davidas,
melhorias e

ajustes

36. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes das contratagdes efetivamente formalizadas correrdo a conta das
dotagdes orcamentarias de cada Municipio participante, a serem indicadas no respectivo
instrumento contratual ou instrumento habil. Por se tratar de Sistema de Registro de
Precos, a reserva/dotagdo devera ser comprovada no momento da contratacdo decorrente
da Ata, conforme a disciplina orcamentaria e o regulamento de SRP aplicavel ao

CONACIN.

O valor global maximo estimado ¢ XXX (a ser definido no TR final) e possui carater de
preco maximo de referéncia, ndo representando compromisso de contratacdo, tampouco

obrigagdo de aquisi¢do integral pelos participantes.
37. DA VIGENCIA DA ATA E DO CONTRATO

A Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 1 (um) ano, prorrogéavel por igual periodo,
na forma do art. 84 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade dos

precos registrados.
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Os contratos decorrentes observarao os prazos proprios de cada objeto. Os servigos de
escopo definido terdo a vigéncia necessaria a sua execugdo e a entrega dos produtos. Os
itens de sistema, por serem de natureza continuada, poderao ter vigéncia de até 5 (cinco)
anos, prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, quando

formalizados por contrato administrativo com o Municipio.

A vigéncia de cada contrato serd contada da data de sua assinatura ou da data fixada na
ordem de fornecimento, conforme o caso, observado o campo XXX (a ser definido no TR

final).
38. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

O edital e a Ata disciplinardo a atualizacgdo, o reajuste e a revisao dos precos registrados
conforme o art. 82, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021 e o regulamento de SRP aplicavel.
Nos contratos decorrentes, o reajuste observara o interregno minimo legal contado da
data-base do or¢amento estimado, pelo indice expressamente definido no instrumento
convocatorio e no contrato, sem prejuizo da revisdo destinada a preservagdo do equilibrio

econdmico-financeiro nas hipdteses legais.

Os pregos poderdo ser revisados, para mais ou para menos, visando a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro, diante de fato imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, na forma dos arts. 124 a 135 da Lei n® 14.133/2021,

mediante demonstragdo analitica e documental do desequilibrio.
39. DA GARANTIA CONTRATUAL E DA GARANTIA DOS SERVICOS

Podera ser exigida garantia de execucdo de at¢ XXX% (a ser definido no TR final)do
valor do contrato, em uma das modalidades do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, a critério
da contratada, com validade durante toda a vigéncia e por XXX (a ser definido no TR

final) dias apos o encerramento.

Os produtos e servicos terao garantia de conformidade técnica pelo prazo de XXX (a ser
definido no TR final), periodo em que a contratada corrigird, sem Onus para a
Administragdo, os vicios, defeitos e incorre¢des verificados, inclusive nas solugdes

tecnologicas fornecidas.

40. DA SUBCONTRATACAO
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E admitida a subcontratagdo das parcelas especializadas, em especial o levantamento
aerofotogramétrico, mediante prévia e expressa anuéncia da Administracdo e mantida a

integral responsabilidade da contratada pela execucdo do objeto.

E vedada a subcontratagio total do objeto, a subcontratagdo de empresa que tenha
participado do certame e sido inabilitada ou desclassificada, e a subcontratacdo de

empresa sancionada, observadas as demais vedagdes legais.

A subcontratada deverd comprovar a regularidade e a qualificagdo técnica pertinentes a

parcela subcontratada, permanecendo a contratada responsavel perante a Administragao.

41.DA PROTECAO DE DADOS, DO SIGILO E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

No tratamento das informagdes a que tiver acesso, a contratada observara a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), atuando como operadora, e
adotard as medidas técnicas e administrativas de seguranca da informag¢dao, mantendo

sigilo sobre os dados e respondendo por eventual vazamento ou uso indevido.

As bases de dados, os produtos cartograficos e cadastrais, as ortofotos, as imagens € 0s
resultados dos servigos sao de propriedade do Municipio contratante, sendo vedado o seu

uso, cessao ou divulgacdo para outra finalidade sem autorizacao expressa.

As licengas de software sdo cedidas em carater temporario, na modalidade software como
servico, ndo implicando transferéncia de titularidade dos programas, resguardados os

direitos de propriedade intelectual do fornecedor sobre a solugao.

42. DA PROPRIEDADE E DA DEVOLUCAO DOS DADOS E DA TRANSICAO
CONTRATUAL

Ao término do contrato, por qualquer motivo, a contratada entregard ao Municipio a
totalidade das bases de dados, dos produtos e dos metadados, em formato aberto e
interoperavel, e prestard o apoio necessario a transi¢ao para nova solug¢ao ou fornecedor,

sem custo adicional.

A contratada assegurard, no periodo de transicdo, a continuidade do servico e a
preservacao das informacgdes, incluindo a exportagdo completa dos dados e a
documentacao técnica necessaria a sua reutilizagdo, vedada a retencdo de dados de

propriedade do Municipio.
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43. DO ORGAO GERENCIADOR, DOS PARTICIPANTES E DO CADASTRO
DE RESERVA

O orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos ¢ o Consorcio, a quem compete a
pratica dos atos de controle e administragdo da Ata e a gestdo dos pregos registrados. Os
orgdos participantes sao os Municipios consorciados indicados no campo XXX (a ser

definido no TR final), que manifestaram previamente o interesse na contratacao.

A adesdo a Ata de Registro de Pregos por 6rgdos ou entidades ndo participantes observara
o disposto no art. 86 da Lei n® 14.133/2021 e a seguinte disciplina, em razdo do

entendimento do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo:

a) em relacdo aos Municipios e demais orgdos e entidades situados no Estado de Sao
Paulo, sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, a adesdo fica
limitada ao entendimento firmado por aquela Corte de Contas, admitindo-se a utilizagao
da Ata apenas pelos entes consorciados que participaram da Intengdo de Registro de
Precos, na condicdo de participantes, até que sobrevenha nova deliberagdo do Tribunal

de Contas do Estado de Sao Paulo sobre a matéria;

b) em relacdo a o6rgaos e entidades de outros Estados, ndo submetidos a jurisdi¢ao do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, admite-se a adesao a Ata, na condi¢ao de nao
participantes (caronas), observados os requisitos, os limites quantitativos por 6rgao
aderente e o limite global previstos no art. 86 da Lei n® 14.133/2021, bem como a prévia
consulta e anuéncia do orgdo gerenciador e a aceitagdo do fornecedor, mantidas as

condigdes registradas.

E vedada, em qualquer hipdtese, a cobranca de taxa de adesdo ou de participagdo, bem
como o condicionamento do acesso a Ata ao pagamento de valores ndo previstos neste

Termo de Referéncia e no edital.

Sera formado cadastro de reserva com os licitantes que aceitarem cotar os bens e servi¢os
pelos precos do primeiro classificado, na sequéncia da classificac¢do, para convocagdo em
caso de impossibilidade de atendimento pelo fornecedor registrado, na forma do art. 82

da Lein® 14.133/2021 e do regulamento.

44.DA ALTERACAO, DA NEGOCIACAO E DO CANCELAMENTO DOS
PRECOS REGISTRADOS
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Os precos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual reducao dos
precos de mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou servicos, hipdtese em que o

gerenciador promovera a negociagdo com o fornecedor, na forma do regulamento.

O registro do fornecedor e/ou os pregos registrados poderao ser cancelados nas hipdteses
e segundo o procedimento previsto no edital, na Ata e no regulamento de SRP aplicavel,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis. As hipoteses deverdo ser

reproduzidas de forma uniforme nos instrumentos do certame.
45. DA MATRIZ DE RISCOS

A alocagao de riscos entre as partes observara a Matriz de Riscos constante deste Termo
ou de anexo especifico, elaborada conforme a natureza do objeto, com identificacdo do
evento, causa, probabilidade, impacto, responsavel e medidas de prevengao/mitigacao,

observados os arts. 22 ¢ 103 da Lei n° 14.133/2021 quando aplicaveis.

Cabem a contratada os riscos técnicos e operacionais da execucdo, inclusive de
dimensionamento, de tecnologia e de disponibilidade das solugdes, e cabem a
Administragdo os riscos decorrentes de sua conduta, como a demora na disponibilizagdo

de dados e acessos, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito e forga maior.

A matriz de riscos integra o presente Termo, nos termos dos arts. 22 e 103 da Lei n°
14.133/2021, e disciplina a alocagdo objetiva dos riscos entre as partes, atribuindo cada
risco a parte com melhor capacidade de preveni-lo, mitigd-lo ou absorvé-lo, com reflexo
na precificacdo, na execucdao contratual e na eventual recomposicdo do equilibrio

econOmico-financeiro.

Os riscos foram classificados quanto a probabilidade e ao impacto, com indicagdo do
responsavel e da respectiva medida de mitigagdo, conforme o quadro a seguir, sem

prejuizo de outros que venham a ser identificados na execugao:

A materializagdo de riscos alocados a Administragdo que comprovadamente impactem o
custo ou o prazo podera ensejar a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro, na
forma dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133/2021; os riscos alocados a contratada

ndo ensejam, por si soOs, revisao de pregos ou prorrogagao de prazos.

PROBAB. IMPACTO RESPONSAVEL | MEDIDA DE

MITIGACAO
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Atraso na Meédia Alto Municipio / Reunido inicial,
disponibilizagdo Consorcio cronograma de
de dados, acessos disponibilizagao
e informacdes e formalizacgao
pelos Municipios de pendéncias;
suspensao de
prazos quando
imputavel a
Administragdo.
Indisponibilidade Baixa Alto Contratada Redundancia,
das plataformas backup, plano de
em nuvem (SaaS) contingéncia e
acima do SLA descontos por
descumprimento
do SLA.
Imprecisdo Baixa Alto Contratada Controle de
cartografica ou qualidade,
cadastral dos afericdo por
produtos amostragem
(NBR 5426) ¢
refazimento sem
onus.
Incompatibilidade | Média Médio Contratada Uso de padrdes
de integracao abertos, APIs
com sistemas documentadas e
legados homologag¢ao
prévia das
integragdes.
Violagdo de Baixa Alto Contratada Medidas técnicas
dados pessoais ou e administrativas
incidente de de seguranga,
seguranga conformidade
comalLGPDe
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plano de resposta

a incidentes.

inexecucao na
entrega dos

produtos

Descontinuidade Baixa Alto Contratada / Plano de

dos servigos de Consorcio transi¢ao

natureza contratual,

continuada devolugao dos
dados em
formato aberto e
cadastro de
reserva.

Variacao dos Alta Baixo Consorcio Registro de

quantitativos precos com

efetivamente quantitativos

demandados estimativos e
contratagdo por
demanda, sem
quantidade
minima.

Atraso ou Média Alto Contratada Cronograma

fisico, medi¢ao
por etapas,
glosas e sangdes
dos arts. 155 a
163 da Lein®
14.133/2021.

46. DO TRATAMENTO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE

Sera assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento

diferenciado da Lei Complementar n® 123/2006, no que couber, incluindo o direito de

preferéncia em caso de empate ficto e a regularizagdo fiscal e trabalhista tardia,

observadas as caracteristicas do objeto.
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Dada a natureza integrada e indivisivel do objeto, a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte ¢ favorecida pela admissdo de consorcio de empresas e de

subcontratacao das parcelas especializadas.

A adogao do lote Uinico e a nao incidéncia de tratamento que pressuponha a divisibilidade
material do objeto deverdo observar os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006,
especialmente as hipdteses de inaplicabilidade previstas no art. 49, mediante justificativa
concreta de que a medida ndo ¢ vantajosa ou representaria prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto, sem prejuizo dos demais beneficios legais assegurados as

microempresas € empresas de pequeno porte.
47. DA SUSTENTABILIDADE

Na execucdo do objeto serdo observados critérios e praticas de sustentabilidade
ambiental, com uso racional de recursos, preferéncia por solugdes digitais que reduzam o
consumo de papel e de deslocamentos, e adequada gestdo e protecdo dos dados, em

conformidade com o art. 5°e o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

Serdo observados, ainda, critérios objetivos de contratacdo sustentavel, com preferéncia
por hospedagem em data centers de maior eficiéncia energética e uso de fontes
renovaveis, desmaterializacdo de processos, reducdo de deslocamentos, descarte
ambientalmente adequado de residuos eletronicos e observancia de requisitos de
acessibilidade digital, em consonadncia com o desenvolvimento nacional sustentavel
previsto nos arts. 5° e 11, IV, da Lei n° 14.133/2021 e com as diretrizes nacionais de

contratagdes publicas sustentaveis.

48. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO, DE MEDICAO E DE ENTREGA DOS
PRODUTOS

Os produtos serdo entregues nos formatos, nos padrdes cartograficos e nos prazos
definidos no descritivo técnico, acompanhados dos respectivos metadados, e submetidos

a verificacdo de conformidade e a critérios objetivos de aceitacao.

A aceitag@o dos servicos de campo e cadastrais podera ser precedida de conferéncia por
amostragem, conforme a NBR 5426, rejeitando-se os produtos que ndo atenderem aos

parametros de qualidade, os quais deverao ser refeitos sem 6nus adicional.

A medicdo observard os quantitativos efetivamente executados e aceitos, ao preco

unitario registrado, e o pagamento ocorrera apos o atesto, na forma prevista neste Termo.
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O recebimento observara as etapas de recebimento provisorio e definitivo, nos termos do
art. 140 da Lei n° 14.133/2021: o recebimento provisério dar-se-4 mediante termo
circunstanciado, para verificagdo da conformidade do objeto com as especificagdes; € o
recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade e da adequagdo do objeto, no prazo
definido no contrato, do qual decorre o inicio da contagem dos prazos de garantia dos

servigos e produtos.

Os produtos cartograficos e cadastrais observardo os padrdes de exatiddo posicional
aplicaveis e serdo entregues acompanhados dos respectivos metadados e da
documentacao técnica; os servicos de campo e cadastrais poderdo ser aferidos por
amostragem estatistica, na forma da NBR 5426. Constatada ndo conformidade, os
produtos serdo corrigidos ou refeitos, sem 6nus adicional, sujeitando-se a contratada as

sang¢oes cabiveis em caso de reincidéncia ou de atraso.

49.DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia foi elaborado e validado tecnicamente pelos
responsaveis abaixo identificados e submetido a aprovacao da autoridade competente,
observadas as atribui¢des previstas nos atos internos do CONACIN. A anélise juridica
limita-se ao controle de legalidade e ndo implica assun¢do de responsabilidade sobre

especificagdes, quantitativos, metodologia, funcionalidades ou parametros técnicos.
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