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CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

AVISO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS — IRP N.° 006/2026
(Artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021)

O CONACIN — CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES,
pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNPJ sob o nimero 63.161.279/0001-05, na
qualidade de 6rgdo gerenciador, torna publica, para conhecimento dos interessados, a abertura de Intencdo
de Registro de Pregos n.° 006/2026, visando a abertura de futuro procedimento licitatério, pelo Sistema de
Registro de Precos, destinado & CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), DE SOLUCAO
DE CORREIO ELETRONICO INSTITUCIONAL, COMPREENDENDO LICENCIAMENTO DE
USO, HOSPEDAGEM, MIGRAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENQAO, BACKUP, SEGURANCA, ANTISPAM, QUARENTENA,
MONITORAMENTO E DEMAIS SERVICOS CORRELATOS, conforme motivago e justificativas
constantes do respectivo Estudo Técnico Preliminar, que integra o Processo Administrativo de Contratagéo
n.° 006/2026, bem como diante das especificacGes técnicas do Termo de Referéncia, que segue anexo ao
presente Aviso de Intencdo de Registro de Precos (Anexo 02).

1. Da Intencéo de Registro de Precos

Os Municipios Consorciados, bem como os demais Orgdos Publicos ou Entidades interessadas, poderdo
manifestar interesse como participantes, nos termos do caput do artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da publicacao deste aviso no Portal Nacional de Contrataces
Publicas. A participacdo serd efetivada mediante o preenchimento e o envio do respectivo Formulario de
Manifestacdo de Interesse pelos interessados, conforme modelo incluso (Anexo 01), a ser encaminhado para
0 e-mail contato@conacin.com.br.

Para participar da presente Intencdo de Registro de Precos n.° 006/2026, o interessado ndo precisa apresentar
eventuais diagndsticos técnicos, dotacdo orgamentaria ou autorizagdo para contratacdo. Nesta fase preliminar
de Intencdo de Registro de Precos, o participante interessado indicard apenas o seu interesse no objeto, bem
como a manifestacdo de necessidade preliminar, nos termos do Formulario de Manifestagdo de Interesse
anexo. Eventuais informacdes técnicas complementares, ou outros documentos, poderdo ser solicitados
posteriormente, durante a fase de consolidacéo da respectiva demanda de contratacéo.

O Municipio Consorciado, bem como os demais Orgdos Pulblicos ou Entidades participantes, que
apresentarem Manifestacdo de Interesse, ndo ficam obrigados a contratarem futuramente o objeto a ser
licitado. As contratacGes respeitardo as disposicdes e os limites previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021. No
mesmo sentido, e de acordo com o § 2° do artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021, ainda poderéo aderir a
futura Ata de Registro de Precos os Orgéos e Entidades denominados como ndo participantes, desde que
integrantes do CONACIN — CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES
INTELIGENTES, nos termos do inciso Il, do artigo 4° da Deliberacdo SEI n.° 0005763/2025-11 do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, publicada na edicéo de 08 de julho de 2026 no DOESP,
com observacao dos limites estabelecidos através dos §§ 4° e 5° do artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

2. Da Finalidade

A presente Intengdo de Registro de Precos tem por finalidade identificar, de modo simples e preliminar, os
Municipios Consorciados, bem como os demais Orgéos Publicos ou Entidades interessadas, visando as suas
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participagdes na futura Ata de Registro de Precos, a ser gerenciada pelo CONACIN. O procedimento busca
permitir a consolidacdo inicial de demandas, sem impor aos interessados a producdo antecipada de
diagnosticos extensos ou documentos técnicos, que somente serdo necessarios em fase posterior da fase
preparatoria do procedimento licitatdrio.

A forma adotada neste instrumento tem por objetivo ampliar a participacdo dos Municipios Consorciados,
bem como dos demais Orgdos Plblicos ou Entidades interessadas, especialmente daqueles que ainda no
possuem levantamento completo de sua demanda pelo objeto em questdo. A auséncia desses dados nédo
impede a manifestacdo de interesse, desde que o interessado indique o objeto pretendido e a necessidade
publica a ser atendida.

3. Do Objeto da Futura Contratacdo

Registro de precos para futura e eventual contratagdo, sob demanda, de empresa especializada no
fornecimento, na modalidade Software como Servico (SaaS), de solucdo de correio eletrénico institucional,
compreendendo licenciamento de uso, hospedagem, migracdo, configuracdo, implantagdo, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, backup, seguranga, antispam, quarentena, monitoramento e demais servigos
correlatos indispensaveis a plena operacdo da solugdo, conforme especificacbes técnicas do Termo de
Referéncia, que segue anexo ao presente Aviso de Intencdo de Registro de Precos (Anexo 02).

Critério de julgamento: menor preco por item. O objeto seré licitado com julgamento pelo menor preco
por item, e ndo em lote Gnico, tendo em vista a natureza escalavel e independente de cada faixa de capacidade
— conta de e-mail institucional ou de armazenamento em nuvem —, o que permite a defini¢do objetiva de
pregos unitarios compativeis com o porte de cada item, sem prejuizo da entrega integrada da solucéo, sob
responsabilidade Unica do Fornecedor Registrado.

Dos itens e das unidades preliminares: os 6rgdos interessados deverao utilizar, para fins de resposta a Intencédo
de Registro de Precos, os itens e unidades preliminares abaixo, sem prejuizo de refinamento posterior pelo
o6rgdo gerenciador na consolidacéo técnica e econémica do objeto:

Item Descrigdo Unidade Faixa
Contas de e-mail institucional, por faixa de capacidade — de 1 GB a 100 GB
! por conta (100 itens, 1 GB por item) Conta 12100
2 Armazenamento em nuvem (Drive) institucional, por faixa de capacidade — Conta 101 2110

de 100 GB a 1.000 GB por conta (10 itens, 100 GB por item)

A relacdo completa dos itens, discriminada faixa a faixa de capacidade (1 GB a 100 GB para contas de e-mail
e 100 GB a 1.000 GB para armazenamento em nuvem), consta do Anexo A do Formulario de Manifestacdo
de Interesse (Anexo 01), destinado ao langamento dos quantitativos pretendidos por item.

As especificagdes técnicas do Termo de Referéncia deverdo ser compreendidas como requisitos minimos de
desempenho, seguranca, interoperabilidade e funcionalidade, admitidas solugdes equivalentes ou superiores,
demonstradas por documentacéo técnica idénea, vedada a exigéncia de marca, origem ou solucéo proprietaria
sem justificativa técnica expressa.

4. Informacg6es minimas exigidas

Com o objetivo de reduzir o trabalho dos 6rgdos ou entidades interessadas, nesta etapa serdo exigidas apenas
as informac0es abaixo relacionadas:
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN

Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jorddo - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-05



cona =

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

1 Identificagdo do municipio ou 6rgao Obrigatéria
2 Nome, cargo, telefone e e-mail do responsavel pelo envio Obrigatéria
Confirmag&o de interesse no objeto (solugdo de correio eletrdnico institucional

3 em modelo SaaS) Obrigatoria
4 Descrigdo simples da necessidade, em poucas linhas Obrigatéria
5 Estimativa preliminar de quantidade de contas por item, se houver Facultativa
6 Observacdes sobre urgéncia, prioridade ou situacéo local Facultativa
7 Indicacéo do prazo contratual estimado pretendido Facultativa

5. Informag@es que ndo precisam ser apresentadas nesta fase

Para fins de manifestacdo inicial, ndo sera exigido que os Municipios Consorciados, bem como os demais
Orgaos Publicos ou Entidades interessadas, encaminhem diagndstico técnico, memdria de célculo, estudo de
viabilidade, dotagdo orgamentaria ou reserva financeira.

Caso essas informacdes ja existam, os érgdos ou entidades interessadas poderdo encaminha-las de forma
facultativa. A auséncia desses documentos ndo invalida a manifestacdo de interesse.

6. Forma de envio

A participacdo sera efetivada mediante o preenchimento e o envio do respectivo Formulario de Manifestacéo
de Interesse pelos interessados, conforme modelo incluso (Anexo 01), dentro do prazo previsto no presente
aviso, a ser encaminhado para o e-mail contato@conacin.com.br.

O formulario podera ser assinado fisicamente e digitalizado, ou assinado eletronicamente por representante
dos Orgaos Publicos ou Entidades interessadas, ou por servidor responsavel designado para tanto.

7. Consolidacédo das demandas

Encerrado o prazo de manifestacdo, 0 CONACIN consolidara as respostas recebidas, identificara o interesse
efetivo no objeto, avaliara a necessidade de complementacdo de dados e definira os quantitativos estimados
da futura licitacdo, com base nas manifestacfes, nos estudos de demanda existentes, nas planilhas de
referéncia e nas informagfes complementares que venham a ser solicitadas.

O CONACIN podera entrar em contato com os Orgéos Publicos ou Entidades interessadas para confirmar
informac0es, corrigir inconsisténcias, esclarecer o escopo pretendido ou solicitar dados adicionais, sem que
isso transforme a Intencéo de Registro de Precos em obrigagdo de contratar.

8. Efeitos da manifestacéo de interesse

Efeito Descricdo

A contratagdo futura dependera de decisdo administrativa prépria,

N&o obriga 0 municipio a contratar . L - . . -
g P disponibilidade orcamentaria, necessidade local e instrumento especifico.

Na&o exige contratacéo integral da O municipio podera contratar apenas os itens compativeis com sua demanda,
ata conforme regras do edital e da ata.

Projetos, levantamentos e validagdes técnicas poderdo ser exigidos antes de cada

N&o substitui diagnéstico posterior x
contratagdo decorrente.

Os quantitativos serdo consolidados pelo CONACIN, nos termos da legislagéo

N&o garante quantitativo definitivo - . . .
vigente, e poderdo ser ajustados posteriormente.
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N&o exige reserva ou dotacéo A manifestagdo de interesse ndo exige reserva ou dotagao orgamentaria prévia e
orcamentaria ndo gera nenhuma despesa financeira para o0 Municipio nesta fase.

9. Disposigdes finais

A participacgdo na Intencdo de Registro de Precos sera considerada informacao preliminar para planejamento
da futura licitagdo. O CONACIN podera ajustar a modelagem do objeto, os itens, 0s quantitativos, 0s
documentos técnicos e as condi¢Bes da contratacdo, conforme a consolidacdo das necessidades, os estudos
técnicos, a pesquisa de prec¢os e a revisdo juridica da fase preparatoria.

Nos termos do Acordo de Cooperagdo Técnica n.° 001/2026, firmado entre 0 MUNICIPIO DE CAMPOS DO
JORDAO e 0 CONACIN, em especial diante das disposicdes da sua Clausula Segunda, a operacionalizag&o
do presente procedimento de Intencédo de Registro de Precos sera realizada por meio da plataforma eletronica
de licitacdes utilizada pelo Municipio de Campos do Jordao, possibilitando inclusive a respectiva publicacdo
dos atos perante o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Os casos omissos serdo analisados pelo CONACIN, observadas as disposicdes da Lei Federal n.°
14.133/2021, os principios administrativos, as regras aplicaveis ao Sistema de Registro de Precos, bem como
as demais legislacGes e normas regulamentadoras pertinentes.

Campos do Jorddo — SP, na data de assinatura eletronica.

CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por
CARLOS EDUARDO PEREIRA DA
PEREIRA DA SILVA:30154932809

SILVA:30154932809  Dados: 2026.09.15 15:12:28 -03'00"

CARLOS EDUARDO PEREIRA DA SILVA
PRESIDENTE DO CONACIN
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ANEXO 01 - FORMULARIO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS — IRP N.° 006/2026
(Artigo 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021)

Registro de precos para futura e eventual contratagdo, sob demanda, de empresa especializada no
fornecimento, na modalidade Software como Servico (SaaS), de solucdo de correio eletrdnico institucional,
compreendendo licenciamento de uso, hospedagem, migracdo, configuracdo, implantacdo, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, backup, segurancga, antispam, quarentena, monitoramento e demais servicos
correlatos, conforme especificacdes técnicas do Termo de Referéncia (Anexo 02) e do Estudo Técnico

Preliminar que integram o Processo Administrativo de Contratacdo n.° 006/2026.

1. Identificagdo do Municipio ou Orgéo (obrigatéria)

Municipio / Orgéo:

UF:

CNPJ:

Endereco:

Situacéo:
[ ] Municipio Consorciado ao CONACIN
[ 1 Municipio ndo consorciado

[ ] Outro Orgdo Publico ou Entidade

2. Nome, Cargo, Telefone e E-mail do Responsavel pelo Envio (obrigatoria)

Nome:

Cargo / Fungao:

Telefone:

E-mail:

3. Confirmacao de Interesse no Objeto (obrigatéria)

[ ] Confirmamos interesse no objeto do Aviso de Intencédo de Registro de Pregos n.° 006/2026 —
solucéo de correio eletrnico institucional em modelo Software como Servigo (SaaS).

[ ] Na&o temos interesse no objeto nesta fase.

4. Descricao Simples da Necessidade, em Poucas Linhas (obrigatoria)
[PREENCHIMENTO]

5. Estimativa Preliminar de Quantidade por Item, se Houver (facultativa)

Indique, no Anexo A deste formulario, a quantidade estimada de contas pretendidas para cada item — por
faixa de capacidade de e-mail institucional e de armazenamento em nuvem —, conforme a real necessidade
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do Municipio ou Orgéo. N&o sendo possivel estimar quantidades nesta fase, o campo podera ser preenchido
posteriormente, durante a consolidacdo da demanda pelo CONACIN.

Declaramos que as informagdes acima prestadas sdo verdadeiras e que a presente manifestacdo de interesse
ndo implica compromisso de contratacdo futura, nos termos do Aviso de Intengdo de Registro de Precos n.°
006/2026 e do art. 86 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

(Municipio/UF), de de 2026.

Nome:
Cargo:

Enviar este formulario, devidamente preenchido e assinado (fisicamente e digitalizado, ou
eletronicamente), para o e-mail contato@conacin.com.br, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
publicacdo do Aviso de Intencdo de Registro de Precos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.
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ANEXO A — TABELA DE ITENS E QUANTITATIVOS PRETENDIDOS
Formulario de Manifestacéo de Interesse — IRP n.° 006/2026

Indique, para cada item, a quantidade estimada de contas pretendidas pelo Municipio ou Orgao, com base no
levantamento prévio de sua demanda:

1 — E-MAIL INSTITUCIONAL

1 Conta de e-mail institucional — capacidade de 1 GB Conta
2 Conta de e-mail institucional — capacidade de 2 GB Conta
3 Conta de e-mail institucional — capacidade de 3 GB Conta
4 Conta de e-mail institucional — capacidade de 4 GB Conta
5 Conta de e-mail institucional — capacidade de 5 GB Conta
6 Conta de e-mail institucional — capacidade de 6 GB Conta
7 Conta de e-mail institucional — capacidade de 7 GB Conta
8 Conta de e-mail institucional — capacidade de 8 GB Conta
9 Conta de e-mail institucional — capacidade de 9 GB Conta
10 Conta de e-mail institucional — capacidade de 10 GB Conta
11 Conta de e-mail institucional — capacidade de 11 GB Conta
12 Conta de e-mail institucional — capacidade de 12 GB Conta
13 Conta de e-mail institucional — capacidade de 13 GB Conta
14 Conta de e-mail institucional — capacidade de 14 GB Conta
15 Conta de e-mail institucional — capacidade de 15 GB Conta
16 Conta de e-mail institucional — capacidade de 16 GB Conta
17 Conta de e-mail institucional — capacidade de 17 GB Conta
18 Conta de e-mail institucional — capacidade de 18 GB Conta
19 Conta de e-mail institucional — capacidade de 19 GB Conta
20 Conta de e-mail institucional — capacidade de 20 GB Conta
21 Conta de e-mail institucional — capacidade de 21 GB Conta
22 Conta de e-mail institucional — capacidade de 22 GB Conta
23 Conta de e-mail institucional — capacidade de 23 GB Conta
24 Conta de e-mail institucional — capacidade de 24 GB Conta
25 Conta de e-mail institucional — capacidade de 25 GB Conta
26 Conta de e-mail institucional — capacidade de 26 GB Conta
27 Conta de e-mail institucional — capacidade de 27 GB Conta
28 Conta de e-mail institucional — capacidade de 28 GB Conta
29 Conta de e-mail institucional — capacidade de 29 GB Conta
30 Conta de e-mail institucional — capacidade de 30 GB Conta
31 Conta de e-mail institucional — capacidade de 31 GB Conta
32 Conta de e-mail institucional — capacidade de 32 GB Conta
33 Conta de e-mail institucional — capacidade de 33 GB Conta
34 Conta de e-mail institucional — capacidade de 34 GB Conta
35 Conta de e-mail institucional — capacidade de 35 GB Conta
36 Conta de e-mail institucional — capacidade de 36 GB Conta
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Conta de e-mail institucional — capacidade de 37 GB Conta
38 Conta de e-mail institucional — capacidade de 38 GB Conta
39 Conta de e-mail institucional — capacidade de 39 GB Conta
40 Conta de e-mail institucional — capacidade de 40 GB Conta
41 Conta de e-mail institucional — capacidade de 41 GB Conta
42 Conta de e-mail institucional — capacidade de 42 GB Conta
43 Conta de e-mail institucional — capacidade de 43 GB Conta
44 Conta de e-mail institucional — capacidade de 44 GB Conta
45 Conta de e-mail institucional — capacidade de 45 GB Conta
46 Conta de e-mail institucional — capacidade de 46 GB Conta
47 Conta de e-mail institucional — capacidade de 47 GB Conta
48 Conta de e-mail institucional — capacidade de 48 GB Conta
49 Conta de e-mail institucional — capacidade de 49 GB Conta
50 Conta de e-mail institucional — capacidade de 50 GB Conta
51 Conta de e-mail institucional — capacidade de 51 GB Conta
52 Conta de e-mail institucional — capacidade de 52 GB Conta
53 Conta de e-mail institucional — capacidade de 53 GB Conta
54 Conta de e-mail institucional — capacidade de 54 GB Conta
55 Conta de e-mail institucional — capacidade de 55 GB Conta
56 Conta de e-mail institucional — capacidade de 56 GB Conta
57 Conta de e-mail institucional — capacidade de 57 GB Conta
58 Conta de e-mail institucional — capacidade de 58 GB Conta
59 Conta de e-mail institucional — capacidade de 59 GB Conta
60 Conta de e-mail institucional — capacidade de 60 GB Conta
61 Conta de e-mail institucional — capacidade de 61 GB Conta
62 Conta de e-mail institucional — capacidade de 62 GB Conta
63 Conta de e-mail institucional — capacidade de 63 GB Conta
64 Conta de e-mail institucional — capacidade de 64 GB Conta
65 Conta de e-mail institucional — capacidade de 65 GB Conta
66 Conta de e-mail institucional — capacidade de 66 GB Conta
67 Conta de e-mail institucional — capacidade de 67 GB Conta
68 Conta de e-mail institucional — capacidade de 68 GB Conta
69 Conta de e-mail institucional — capacidade de 69 GB Conta
70 Conta de e-mail institucional — capacidade de 70 GB Conta
71 Conta de e-mail institucional — capacidade de 71 GB Conta
72 Conta de e-mail institucional — capacidade de 72 GB Conta
73 Conta de e-mail institucional — capacidade de 73 GB Conta
74 Conta de e-mail institucional — capacidade de 74 GB Conta
75 Conta de e-mail institucional — capacidade de 75 GB Conta
76 Conta de e-mail institucional — capacidade de 76 GB Conta
77 Conta de e-mail institucional — capacidade de 77 GB Conta
78 Conta de e-mail institucional — capacidade de 78 GB Conta
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Descrigao Unid. | Quantidade Pretendida
79 Conta de e-mail institucional — capacidade de 79 GB Conta
80 Conta de e-mail institucional — capacidade de 80 GB Conta
81 Conta de e-mail institucional — capacidade de 81 GB Conta
82 Conta de e-mail institucional — capacidade de 82 GB Conta
83 Conta de e-mail institucional — capacidade de 83 GB Conta
84 Conta de e-mail institucional — capacidade de 84 GB Conta
85 Conta de e-mail institucional — capacidade de 85 GB Conta
86 Conta de e-mail institucional — capacidade de 86 GB Conta
87 Conta de e-mail institucional — capacidade de 87 GB Conta
88 Conta de e-mail institucional — capacidade de 88 GB Conta
89 Conta de e-mail institucional — capacidade de 89 GB Conta
90 Conta de e-mail institucional — capacidade de 90 GB Conta
91 Conta de e-mail institucional — capacidade de 91 GB Conta
92 Conta de e-mail institucional — capacidade de 92 GB Conta
93 Conta de e-mail institucional — capacidade de 93 GB Conta
94 Conta de e-mail institucional — capacidade de 94 GB Conta
95 Conta de e-mail institucional — capacidade de 95 GB Conta
96 Conta de e-mail institucional — capacidade de 96 GB Conta
97 Conta de e-mail institucional — capacidade de 97 GB Conta
98 Conta de e-mail institucional — capacidade de 98 GB Conta
99 Conta de e-mail institucional — capacidade de 99 GB Conta
100 | Conta de e-mail institucional — capacidade de 100 GB Conta

2 — ARMAZENAMENTO EM NUVEM (DRIVE)

Conta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 100

101 GB Conta
102 g%nta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 200 Conta
103 gcénta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 300 Conta
104 gcénta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 400 Conta
105 g%nta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 500 Conta
106 g%nta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 600 Conta
107 gcénta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 700 Conta
108 gcénta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 800 Conta
109 gcénta de armazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de 900 Conta
110 i%ggiggarmazenamento em nuvem (Drive) — capacidade de Conta
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ANEXO002 - TERMO DE REFERENCIA - PREVIO

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para futura e eventual contratacdo, pelos Municipios Consorciados, de
solucdo de correio eletronico institucional em modelo Software como Servigo - SaaS,
compreendendo licenciamento de uso, hospedagem, configuracdo, migracdo, implantagéo,
treinamento, suporte técnico, manutencdo, backup, segurancga, antispam, quarentena,
monitoramento e demais servicos correlatos indispensaveis a plena operagéo da solugéo.

1.2. O CONACIN atuaréa exclusivamente como Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
ndo sendo usuério da solugdo e ndo assumindo obrigagdes proprias da execugdo dos contratos
celebrados pelos Municipios Contratantes.

1.3. A contratacdo sera realizada por pregdo eletronico, mediante Sistema de Registro de Precos,
com julgamento pelo menor preco por item e modo de disputa aberto.

1.4. O objeto € classificado como servico comum de TIC, de natureza continuada, sem dedicacédo
exclusiva de mdo de obra, por admitir descricdo objetiva mediante padrdes de desempenho e
qualidade usuais de mercado.

1.5. O codigo de referéncia indicado no planejamento é CATSER 26077 - Software como Servigo
- SaaS, sem prejuizo da confirmagdo do enquadramento cadastral no sistema eletrénico utilizado
para a licitacéo.

2. FUNDAMENTACAO NORMATIVA

2.1. A contratacdo observara a Lei n° 14.133/2021, especialmente as disposic@es relativas a fase
preparatoria, pregdo, Sistema de Registro de Precos, execucdo, fiscalizacdo, recebimento,
pagamento, san¢des e duragdo contratual; a Lei n® 11.107/2005; o Decreto n°® 6.017/2007; a Lei n°
13.709/2018; o Cddigo Civil, quando aplicavel; e, subsidiariamente, as boas praticas da Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

2.2. O Decreto Federal n° 11.462/2023 sera utilizado como referéncia técnica e procedimental para
o Sistema de Registro de Precos, naquilo que for compativel com a regulamentacao aplicavel ao
CONACIN e aos entes consorciados.

2.3. A aplicacdo subsidiaria de normas federais de governanca de TIC ndo implica submissdo do
CONACIN ao SISP, servindo apenas como parametro de planejamento, gestdo de riscos, niveis
de servico, seguranca, transicdo e fiscalizacao.

3. PLANEJAMENTO, INTERESSE PUBLICO E RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1. Fundamentacéo da contratagdo

3.1.1. A comunicacao eletronica institucional constitui canal oficial de relacionamento interno e
externo, necessario a autenticidade das mensagens, continuidade administrativa, atendimento ao
cidaddo, interacdo com 6rgdos de controle e preservacao do historico das atividades publicas.

3.1.2. O uso de contas pessoais ou servicos gratuitos com dominios genéricos ndo assegura
identidade institucional, governanca de usudrios, rastreabilidade, niveis minimos de servigo,
suporte, portabilidade nem adequada separacéo entre comunicagdes publicas e privadas.
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3.1.3. A solucdo SaaS transfere ao fornecedor a responsabilidade operacional integrada por
hospedagem, atualizacdo, seguranga, backup, suporte e continuidade, reduzindo a necessidade de
infraestrutura prépria e de equipe técnica permanente nos Municipios Contratantes.

3.2. Resultados esperados

e padronizacdo e autenticidade das comunicacdes oficiais;

e administracdo centralizada de contas e perfis;

e acesso seguro por navegadores, clientes de e-mail e dispositivos moveis;

e melhoria da disponibilidade, continuidade e recuperabilidade das informacgdes;

e reducéo dos riscos associados a spam, malware, listas de bloqueio e acessos indevidos;
e preservacao de mensagens, anexos, contatos, calendarios e estruturas de pastas;

e previsibilidade de custos e reducdo da necessidade de infraestrutura propria;

e portabilidade dos dados e mitigacdo de dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

4. PAPEL INSTITUCIONAL DO CONACIN E DOS MUNICIPIOS

4.1. Compete a0 CONACIN, como Orgdo Gerenciador: realizar a IRP; consolidar as estimativas
individuais e totais de consumo; promover as adequacGes necessarias aos documentos
padronizados; conduzir a licitacdo; realizar ou consolidar a pesquisa de mercado; praticar 0s atos
de gerenciamento da Ata; controlar os quantitativos registrados; autorizar remanejamentos e
adesdes quando cabiveis; convocar fornecedores; e exercer as demais atribui¢bes proprias do
gerenciamento do SRP, sem assumir as obrigacfes orcamentarias, financeiras e de execucdo dos
contratos celebrados pelos participantes.

4.2. Compete a cada 6rgdo ou entidade participante e, quando contratar, ao respectivo Contratante:
formalizar e aprovar sua participacdo na IRP; informar sua estimativa de consumo; assegurar a
disponibilidade orcamentaria quando da contratacdo; formalizar o instrumento contratual ou
equivalente; emitir empenho e ordem de servi¢o; disponibilizar informacdes e acessos; designar
gestor e fiscais; acompanhar implantacdo, migracdo e operacdo; realizar recebimentos; medir
niveis de servico; efetuar pagamentos; e instaurar procedimentos de responsabilizagdo por
infracOes relacionadas a execucao de sua contratacao.

4.3. O Fornecedor Registrado mantera relacdo contratual direta com cada 6rgdo ou entidade que
efetivar contratacdo decorrente da Ata, inexistindo solidariedade financeira do CONACIN quanto
as obrigagdes assumidas pelos participantes, salvo contratacdo propria ou obrigacdo
expressamente assumida em instrumento especifico.

5. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, MODALIDADE E JULGAMENTO

5.1. Adequacao do Sistema de Registro de Precos

5.1.1. O SRP ¢ adequado porque as contratacdes serdo futuras, facultativas e descentralizadas; os
quantitativos efetivos dependerdo da adesdo, cronograma, disponibilidade orcamentaria e
necessidade de cada Municipio; e a solucdo admite padronizacdo de especificacdes e precos
unitarios.

5.1.2. O registro de precos favorece ganho de escala, uniformidade de segurancga, racionalizacéo
dos procedimentos, reducdo de custos transacionais e maior competitividade, sem impor
contratagdo minima aos Municipios Consorciados.
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5.2. Pregdo eletrénico e menor prego por item

5.2.1. O pregédo eletrénico é compativel com a natureza comum do servico. O julgamento pelo
menor preco por item preserva objetividade e economicidade, desde que a proposta atenda
integralmente as especificacdes, a prova de conceito e aos requisitos de habilitacao.

5.3. Modo de disputa

5.3.1. Adota-se 0 modo de disputa aberto, por proporcionar dindmica simples, transparente e
amplamente competitiva para objeto padronizavel e mensuréavel, permitindo lances publicos e
sucessivos durante a sessdo. A escolha evita a complexidade adicional da etapa fechada sem
evidéncia, no planejamento, de que ela produziria beneficio proporcional para este mercado.

5.3.2. O edital disciplinara intervalo minimo entre lances, regras de desconexdo, negociacgao e
critérios de desempate, nos termos da plataforma eletronica e da regulamentac&o aplicavel.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo serd entregue de forma integrada, sob responsabilidade Unica do Fornecedor
Registrado, incluindo plataforma de correio eletrénico, hospedagem, administracdo, seguranca,
antispam, quarentena, backup, migracdo, treinamento, suporte, manutencdo, atualizacdes e
continuidade.

6.2. Serd admitida infraestrutura prépria ou de terceiros, inclusive computacdo em nuvem e
componentes de codigo aberto, desde que regularmente licenciados e atendidos 0s requisitos de
desempenho, seguranca, protecdo de dados, portabilidade e responsabilidade integral.

6.3. Nenhuma exigéncia deste documento devera ser interpretada como indicacdo de fabricante,
provedor, linguagem, banco de dados ou arquitetura especifica. Serdo aceitas tecnologias
equivalentes ou superiores capazes de produzir os resultados objetivos exigidos.

7. QUANTITATIVOS E MODELO DE PRECIFICACAO

7.1. Para fins de instrucdo da Intencdo de Registro de Precos — IRP, ficam mantidos os itens e
faixas de capacidade definidos na documentacdo técnica original. Os quantitativos globais da
futura contratacdo compartilhada ainda nao se encontram consolidados.

7.2. Cada o6rgdo ou entidade interessado devera, durante a IRP, indicar os itens aplicaveis e 0s
respectivos quantitativos estimados, acompanhados da estimativa de consumo e das informacdes
necessarias a consolidacao pelo 6rgao gerenciador.

7.3. Encerrada a IRP, 0o CONACIN consolidara as demandas por item e participante, formando os
quantitativos méaximos que integrardo os documentos definitivos da licitacdo e a futura Ata de
Registro de Precos.

7.4. Os quantitativos consolidados terdo natureza estimativa e constituirdo limites maximos de
contratacdo, ndo gerando obrigacéo de contratacdo integral nem direito a indenizacdo pela parcela
ndo demandada.

Item Unidade Espaco em disco | Quantidade Valor unitério
maxima apos IRP

1 E-mail 1GB A CONSOLIDAR

2 E-mail 2GB A CONSOLIDAR

3 E-mail 3GB A CONSOLIDAR

4 E-mail 4GB A CONSOLIDAR
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5 E-mail 5GB A CONSOLIDAR
6 E-mail 6 GB A CONSOLIDAR
7 E-mail 7GB A CONSOLIDAR
8 E-mail 8 GB A CONSOLIDAR
9 E-mail 9GB A CONSOLIDAR
10 E-mail 10GB A CONSOLIDAR
11 E-mail 11GB A CONSOLIDAR
12 E-mail 12GB A CONSOLIDAR
13 E-mail 13GB A CONSOLIDAR
14 E-mail 14 GB A CONSOLIDAR
15 E-mail 15GB A CONSOLIDAR
16 E-mail 16 GB A CONSOLIDAR
17 E-mail 17 GB A CONSOLIDAR
18 E-mail 18 GB A CONSOLIDAR
19 E-mail 19GB A CONSOLIDAR
20 E-mail 20 GB A CONSOLIDAR
21 E-mail 21 GB A CONSOLIDAR
22 E-mail 22 GB A CONSOLIDAR
23 E-mail 23 GB A CONSOLIDAR
24 E-mail 24 GB A CONSOLIDAR
25 E-mail 25GB A CONSOLIDAR
26 E-mail 26 GB A CONSOLIDAR
27 E-mail 27 GB A CONSOLIDAR
28 E-mail 28 GB A CONSOLIDAR
29 E-mail 29 GB A CONSOLIDAR
30 E-mail 30 GB A CONSOLIDAR
31 E-mail 31GB A CONSOLIDAR
32 E-mail 32 GB A CONSOLIDAR
33 E-mail 33 GB A CONSOLIDAR
34 E-mail 34 GB A CONSOLIDAR
35 E-mail 35GB A CONSOLIDAR
36 E-mail 36 GB A CONSOLIDAR
37 E-mail 37GB A CONSOLIDAR
38 E-mail 38 GB A CONSOLIDAR
39 E-mail 39GB A CONSOLIDAR
40 E-mail 40 GB A CONSOLIDAR
41 E-mail 41 GB A CONSOLIDAR
42 E-mail 42 GB A CONSOLIDAR
43 E-mail 43 GB A CONSOLIDAR
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44 E-mail 44 GB A CONSOLIDAR
45 E-mail 45 GB A CONSOLIDAR
46 E-mail 46 GB A CONSOLIDAR
47 E-mail 47 GB A CONSOLIDAR
48 E-mail 48 GB A CONSOLIDAR
49 E-mail 49 GB A CONSOLIDAR
50 E-mail 50 GB A CONSOLIDAR
51 E-mail 51GB A CONSOLIDAR
52 E-mail 52 GB A CONSOLIDAR
53 E-mail 53 GB A CONSOLIDAR
54 E-mail 54 GB A CONSOLIDAR
55 E-mail 55 GB A CONSOLIDAR
56 E-mail 56 GB A CONSOLIDAR
57 E-mail 57 GB A CONSOLIDAR
58 E-mail 58 GB A CONSOLIDAR
59 E-mail 59 GB A CONSOLIDAR
60 E-mail 60 GB A CONSOLIDAR
61 E-mail 61 GB A CONSOLIDAR
62 E-mail 62 GB A CONSOLIDAR
63 E-mail 63 GB A CONSOLIDAR
64 E-mail 64 GB A CONSOLIDAR
65 E-mail 65 GB A CONSOLIDAR
66 E-mail 66 GB A CONSOLIDAR
67 E-mail 67 GB A CONSOLIDAR
68 E-mail 68 GB A CONSOLIDAR
69 E-mail 69 GB A CONSOLIDAR
70 E-mail 70 GB A CONSOLIDAR
71 E-mail 71 GB A CONSOLIDAR
72 E-mail 72 GB A CONSOLIDAR
73 E-mail 73 GB A CONSOLIDAR
74 E-mail 74 GB A CONSOLIDAR
75 E-mail 75 GB A CONSOLIDAR
76 E-mail 76 GB A CONSOLIDAR
77 E-mail 77 GB A CONSOLIDAR
78 E-mail 78 GB A CONSOLIDAR
79 E-mail 79 GB A CONSOLIDAR
80 E-mail 80 GB A CONSOLIDAR
81 E-mail 81 GB A CONSOLIDAR
82 E-mail 82 GB A CONSOLIDAR
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83 E-mail 83 GB A CONSOLIDAR
84 E-mail 84 GB A CONSOLIDAR
85 E-mail 85 GB A CONSOLIDAR
86 E-mail 86 GB A CONSOLIDAR
87 E-mail 87 GB A CONSOLIDAR
88 E-mail 88 GB A CONSOLIDAR
89 E-mail 89 GB A CONSOLIDAR
90 E-mail 90 GB A CONSOLIDAR
91 E-mail 91 GB A CONSOLIDAR
92 E-mail 92 GB A CONSOLIDAR
93 E-mail 93 GB A CONSOLIDAR
94 E-mail 94 GB A CONSOLIDAR
95 E-mail 95 GB A CONSOLIDAR
96 E-mail 96 GB A CONSOLIDAR
97 E-mail 97 GB A CONSOLIDAR
98 E-mail 98 GB A CONSOLIDAR
99 E-mail 99 GB A CONSOLIDAR
100 E-mail 100 GB A CONSOLIDAR
101 Drive 100 GB A CONSOLIDAR
102 Drive 200 GB A CONSOLIDAR
103 Drive 300 GB A CONSOLIDAR
104 Drive 400 GB A CONSOLIDAR
105 Drive 500 GB A CONSOLIDAR
106 Drive 600 GB A CONSOLIDAR
107 Drive 700 GB A CONSOLIDAR
108 Drive 800 GB A CONSOLIDAR
109 Drive 900 GB A CONSOLIDAR
110 Drive 1.000 GB A CONSOLIDAR

8. PRAZO, VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE

8.1. A vigéncia inicial de cada contrato sera de 12 meses, contada da data definida no instrumento,
podendo ser prorrogada sucessivamente quando caracterizada a natureza continua do servico,
demonstradas a vantajosidade, a disponibilidade or¢camentaria e a manutencdo das condicdes de
habilitacdo, observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. O reajuste observard interregno minimo de 12 meses contado da data-base do orgamento
estimado, mediante IPCA ou indice setorial tecnicamente justificado e previsto no edital. A revisdo
por desequilibrio econémico-financeiro dependerd de comprovacao dos pressupostos legais.

8.3. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano e poderd ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, observada a Lei n° 14.133/2021 e a
regulamentacéo aplicavel ao CONACIN.
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9. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

Disponibilizar as  contas e
capacidades correspondentes aos | Relatério
RE- ) itens efetivamente contratados por | administrativo e .
01 Capacidade cada Municipio, conforme | teste de criacéo Obrigatorio
quantitativos consolidados apds a| de contas
IRP e registrados na Ata.
RF- Administracio Permitir criacdo, alteracao e exclusdo Po(_: € operagdo Obrigatério
02 de contas. assistida
RF- Administracio Perrpl.tlr ativacdo e inativacdo de PoC Obrigatério
03 usuarios.
. L PR P
RF- . ~_ | Permitir ativacdo e inativagdo de oC « ou .
Administracédo documentacéo Obrigatorio
04 SMTP seguro. P .
técnica validada
RF- Administracédo E)_(l_blralerta ou [nfjlcador de espago PoC Obrigatorio
05 utilizado por usuario.
RE- Permitir exportacdo de dados e
06 Administracéo | utilizacdo de filtros de busca | PoC Obrigatério
administrativos.
RF- Disponibilizar contatos pessoais e L
07 Contatos lista de contatos compartilhados. PoC Obrigatorio
Disponibilizar calendario pessoal e
RF- Calendario C(_)|?b0l‘atl_\,/0_ com eventos, tarefas, PoC Obrigatério
08 visbes diaria, semanal e mensal,
navegacao dindmica e impresséo.
Pesquisar por remetente, destinatario,
texto contido ou ndo contido,
RF- : . -
09 Pesquisa assunto, corpo, periodo, campo |PoC Obrigatorio
copia, tamanho, anexos e pasta,
combinando critérios.
Permitir rtifi MIME/S-
RF- | Seguranca de ermitir uso de certificado _ /S PoC ol o
MIME ou recurso equivalente « Obrigatorio
10 | mensagem . documentacéo
compativel.
Utilizar SSL/TLS ou protocolos
RF- . . . - : s .
11 Criptografia | criptograficos equivalentes e | Inspecdo técnica | Obrigatorio

atualizados para comunicagoes.
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RF- Filtros Permitir regras de f||trgg_em definidas PoC Obrigatério
12 pelo gestor e pelo usuario.
Permitir alerta de
RF- Automacéo ferlas/(':ompromlssos, PoC Obrigatorio
13 encaminhamento e resposta
automatica.
Permitir etiquetas por categoria e cor,
RF- . pastas e subpastas e ordenagdo por L
14 Organizacao assunto, remetente, destinatario e PoC Obrigatorio
data.
RF- Modelos Disponibilizar reposﬂgno de PoC Obrigatério
15 modelos de mensagens pré-gravadas.
RE- Operar em navegadores amplamente
16 Acesso web utilizados, sem instalacdo obrigatoria | PoC Obrigatério
para uso web.
Permitir uso por clientes de e-mail
RF- | Clientes e | compativeis e  funcionamento PoC Obriaatrio
17 | dispositivos adequado em smartphones, tablets, g
desktops e notebooks.
RE- _ Dlspor_ de antls,pgm com |, o o
Antispam aprendizagem automatica, filtros « Obrigatorio
18 A documentacéo
configuraveis e quarentena.
Adotar medidas de gestdo de -
x i . Relatorio e
RF- ReDUtACHD reputacdo para reduzir bloqueios em rocedimento Obriaatério
19 putag RBL/DNSBL decorrentes de falhas | . g
. o operacional
imputaveis ao fornecedor.
RF- Backu Executar rotinas diarias de backup e | Relatério e teste Obrigatério
20 P permitir restauracdo conforme SLA. | amostral g

10. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF- . o Disponibilidade mensal minima de 99,5%, conforme férmula do
Disponibilidade

01 SLA.

RNF- Escalabilidade I_Dermltlr ampllaQNao de contas e armazenamento sem substitui¢cao

02 integral da solucéo.
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RNF- Manter resposta compativel com uso institucional simultaneo, sem
Desempenho . .

03 degradacéo impeditiva.

RNF- - Interface web organizada, responsiva e utilizavel por usuarios sem
Usabilidade : e L

04 conhecimento técnico especializado.

RNF- Compatibilidade Ope[ar nos principais navega_dores e dispositivos de mercado em

05 versdes suportadas pelos fabricantes.

RNF- - Suportar padrdes e protocolos usuais de correio eletronico e
Interoperabilidade . «

06 configuragdo DNS.

RNF- Manutenibilidade !Executar correcdes e atualizacbes sem custo adicional e com

07 impacto controlado.

RNF- Auditabilidade !\/Ia_nter registros suficientes de eventos administrativos, suporte e

08 incidentes.

RNF- - Exportar dados em formatos abertos ou amplamente reconhecidos,
Portabilidade N :

09 sem dependéncia indevida.

RNF- - Adotar boas préticas de acessibilidade digital compativeis com a
Acessibilidade « . L

10 solucdo web, quando tecnicamente aplicaveis.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

SEG- | Controle de | Autenticacdo individual, perfis compativeis com atribuicdes e

01 acesso revogacao tempestiva de acessos.

SEG- . . Protecdo dos dados em trénsito mediante protocolos criptogréaficos
Criptografia .

02 atualizados.

SEG- . Logs de eventos relevantes, inclusive acBes administrativas,
Registros . . .

03 incidentes e acessos quando disponiveis.

SEG- - Processo continuo de correcdo de vulnerabilidades e atualizacéo de
Vulnerabilidades

04 componentes.

SEG- Antimalware Protecdo contra mensagens maliciosas, anexos suspeitos, phishing e

05 spam.

SEG- Backu Copias diarias, controles de integridade, segregacdo ldgica e

06 P restauracdo conforme RPO/RTO.

SEG- . Procedimento formal de detecgdo, contengdo, erradicagéo,
Incidentes ~ .

07 recuperacgao e comunicacao.
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SEG- « Separacdo de ambientes, contas administrativas e fungdes criticas,
Segregacéo .

08 quando aplicavel.

SEG- Identificacdo dos provedores relevantes e imposi¢do contratual de
Suboperadores .

09 controles equivalentes.

SEG- A Relatorios, certificagdes, testes de intrusdo ou avaliagéo equivalente,
Evidéncias ]

10 preservado o sigilo técnico.

11.1. A licitante provisoriamente vencedora apresentara evidéncia atualizada de avaliacdo de
seguranca da solucdo, realizada por equipe ou empresa qualificada, mediante relatorio executivo
de teste de intrusdo, analise de vulnerabilidades, certificacdo ou documento equivalente que
permita verificar escopo, data, metodologia e tratamento de vulnerabilidades criticas.

11.2. Informagdes sensiveis poderdo ser tarjadas ou apresentadas em sala restrita, desde que
permanecam elementos suficientes para avaliacao objetiva.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

12.1. Cada Municipio Contratante serd Controlador dos dados pessoais tratados em seu ambiente.
O Fornecedor Registrado atuard como Operador, tratando dados exclusivamente segundo
instrugcdes documentadas, finalidades contratuais e bases legais definidas pelo Controlador.

12.2. O Fornecedor Registrado devera: manter confidencialidade; limitar acessos; registrar
operacdes relevantes; cooperar no atendimento aos titulares e a ANPD; apoiar relatorios e
avaliagdes quando cabiveis; comunicar incidentes; controlar suboperadores; e eliminar ou
devolver dados ao final da contratacéo.

12.3. A comunicacdo inicial de incidente com potencial risco relevante ocorrera imediatamente e,
sempre que possivel, em até 24 horas da ciéncia, contendo informacdes disponiveis sobre natureza,
categorias afetadas, medidas de contencéo e ponto de contato. A comunicacdo serd complementada
a medida que a apuracéo evoluir.

12.4. Transferéncias internacionais de dados somente serdo admitidas quando observados 0s
mecanismos legais aplicaveis, houver transparéncia sobre localizacdo e provedores e forem
mantidas salvaguardas equivalentes de seguranca e protecéo.

12.5. E vedado utilizar dados, metadados ou contelido das mensagens para publicidade,
treinamento ndo autorizado de modelos, enriquecimento de bases, comercializacdo ou finalidade
incompativel com o contrato.

12.6. Ao encerramento, os dados serdo devolvidos e, ap6s confirmacdo formal, eliminados de
forma segura, ressalvadas retencdes legalmente obrigatorias, que deverdo permanecer bloqueadas
e documentadas.

13. IMPLANTACAO E ENTRADA EM PRODUCAO

Levantamento de dominios, contas, volumes, x
Fase 1 - . ~ - Plano de Implantacdo
. formatos, integragdes, DNS, restricfes e
Diagnadstico aprovado.

responsaveis.
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Fase 2 _| Provisionamento do ambiente, criacdo de contas, | Ambiente de
« parametrizagdes, politicas, DNS, seguranca, backup | homologagéo
Preparacéo . .
e suporte. disponivel.

Fase 3 | g x . N - .
Miaracio Migracdo de amostra representativa e validagdo de | Relatorio de piloto e
pilgtog mensagens, anexos, contatos, calendarios e pastas. | correcoes.
Fase 4 - x .

. Execucdo por ondas ou janela acordada, com - L
Migragéo . . . Relatorio de migragéo.

- controle de integridade e contingéncia.
definitiva
Fase 5 -
Treinamento e | Capacitacdo, entrada em producdo, monitoramento | Termo de Recebimento
producéo intensivo e tratamento de pendéncias. Provisario.
assistida

13.1. Na auséncia de justificativa técnica diversa, a implantacdo devera ser concluida em até 15
dias uteis da Ordem de Servico. O cronograma poderd ser ajustado por decisdo motivada,
considerando volume, complexidade e riscos da migracdo, sem afastar a obrigacdo de
continuidade.

14. MIGRACAO

14.1. A migragdo serd integralmente executada pelo fornecedor, sem custo adicional, e
compreendera, quando existentes e tecnicamente exportaveis: mensagens, anexos, estrutura de
pastas, contatos, listas, calendarios, regras compativeis e demais dados suportados.

14.2. O Plano de Migracdo devera prever inventario, mapeamento origem-destino, método,
cronograma, piloto, critérios de aceitacdo, contingéncia, comunicacao, janela de corte, validacao
e reverséo.

14.3. A validacdo sera realizada por contagem, amostragem e testes funcionais. Divergéncias
deverdo ser corrigidas sem custo e registradas em relatério final.

14.4. O fornecedor devera preservar cadeia de custddia, confidencialidade e integridade durante
transferéncia, armazenamento temporario e descarte de copias intermediarias.

15. TREINAMENTO

15.1. O fornecedor realizara treinamento de forma presencial ou hibrida, conforme requisito
técnico original, destinado aos administradores e usuarios indicados pelo Municipio Contratante,
antes da entrada em producdo ou em data acordada no cronograma.

15.2. O conteddo abrangerd administracdo de contas, permissdes, filtros, contatos, calendarios,
recursos de seguranca, backup, abertura de chamados, uso web e em dispositivos moveis e boas
praticas.

15.3. Serdo fornecidos material digital, lista de presenca, programa, carga horéria e registro da
realizacdo. Sessdes remotas complementares poderéo ser utilizadas, sem substituir o treinamento
presencial exigido, salvo decisdo formal da area técnica.
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16. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

16.1. O suporte sera prestado durante toda a vigéncia por portal ou sistema de chamados, correio
eletrénico e telefone, com protocolo, histdrico, classificacdo, responsavel, tempos e solucédo
registrada.

16.2. O fornecedor executard, sem custo adicional, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva necessaria a continuidade, compatibilidade, seguranca e atendimento da legislacao, sem
reduzir funcionalidades contratadas.

16.3. O suporte devera orientar administradores, tratar incidentes, solicitagdes e duvidas, apoiar
configurac@es, restauracdes e analise de reputagdo de envio.

17. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - SLA

17.1. Disponibilidade

17.1.1. A disponibilidade mensal sera calculada pela formula: Disponibilidade (%) = [(Tempo total
do periodo - Tempo de indisponibilidade imputavel ao fornecedor) / Tempo total do periodo] x
100.

17.1.2. Néo serdo computadas janelas programadas comunicadas com antecedéncia minima de 48
horas, limitadas ao estritamente necessario, nem indisponibilidades comprovadamente causadas
pelo Municipio, por telecomunicacdes sob sua responsabilidade ou por forca maior, sem prejuizo
dos deveres de contingéncia.

Relatério mensal
Disponibilidade Percentual mensal e registros
de >99,5% . Mensal
global . I independentes do
disponibilidade L
Municipio
Incidente critico - | Inicio do . Sistema de
. < 30 minutos Por chamado
resposta atendimento chamados
: . Restabelecimento .
Incidente critico - « Sistema e
~ ou solucdo de|<4 horas e Por chamado
solugéo/contorno relatorio técnico
contorno
Incidente alto - | Inicio do Sistema de
i <2 horas Por chamado
resposta atendimento chamados
Inciden I - rreca istem
cd% te alto Correcéo ou <8 horas Sistema de Por chamado
solucdo contorno chamados
Incidente médio - | Inicio do Sistema de
. < 8 horas Por chamado
resposta atendimento chamados
Incidente médio - « S Sistema de
« Correcéo < 2 dias uteis Por chamado
solucéo chamados
Incidente baixo - | Inicio do o Sistema de
. <1 dia util Por chamado
resposta atendimento chamados
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Incidente baixo - | Atendimento ou S Sistema de
~ « <5 dias uteis Por chamado

solucéo programacao chamados
Execucéo das | 100% das rotinas | Relatdrio de

Backup . . . Mensal
rotinas previstas | diarias backup
Perda maxima de

RPO dados em | <24 horas Teste/relatorio Por evento
recuperacao
Tempo para

RTO recuperagdo  do | < 8 horas Teste/relatorio Por evento
servigo critico

: N Imediata; .
Incidente de | Comunicagéo . Registro de
seguranca inicial preferencialmente incidente Por evento
< 24h da ciéncia

Percentual de

Chamados no chamgdos > 95% Sistema de Mensal

prazo solucionados no chamados
prazo

17.2. Classificacdo de severidade

Critica Indisponibilidade total, perda ou risco iminente de dados, comprometimento
grave de seguranca ou impossibilidade generalizada de comunicacao.

Alta Falha relevante que afeta parcela significativa dos usuarios ou funcionalidade
essencial, sem indisponibilidade total.

Média Falha com impacto restrito, contornavel, que ndo impede a operacgéo principal.

Baixa Duvida, ajuste, solicitacdo de configuracdo ou falha cosmética sem impacto
operacional relevante.

17.3. Ajustes de pagamento por nivel de servico

17.3.1. O descumprimento dos niveis de servigo ensejaré glosa, sem prejuizo de correcdo, san¢des
e reparacdo de danos. A glosa ndo possui natureza punitiva; representa adequacao do pagamento
ao servico efetivamente entregue.

Disponibilidade de 99,00% a 99,49%

2% do valor mensal

Disponibilidade de 98,00% a 98,99%

5% do valor mensal
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10% do valor mensal, sem

Disponibilidade inferior a 98,00% . «
prejuizo de sangdo

1% do valor mensal, limitado

Cada incidente critico fora do prazo de resposta 5%

2% do valor mensal, limitado

Cada incidente critico fora do prazo de solugdo/contorno 2 10%

Chamados solucionados no prazo abaixo de 95% e igual ou

0,
acima de 90% 1% do valor mensal

Chamados solucionados no prazo abaixo de 90% 3% do valor mensal

2% do valor mensal por

Falha comprovada de backup sem perda de dados o
ocorréncia

5% do valor mensal por
Falha de backup com perda de dados imputavel ao fornecedor | ocorréncia, sem prejuizo de
perdas e danos e sancbes

17.3.2. As glosas poderdo ser cumuladas até o limite de 20% do valor mensal. Ultrapassado esse
patamar ou verificada recorréncia relevante, o fato devera ser avaliado para sancdo e eventual
extincdo contratual.

18. MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

18.1. Recebimento provisério da implantacéo

18.1.1. Ocorrera ap6s implantacdo, migracao, treinamento e entrada em producdo, mediante
entrega do ambiente, relatérios, documentacdo e validacao inicial. O recebimento provisério ndo
afasta a obrigacdo de corrigir vicios.

18.2. Recebimento definitivo da implantacéo

18.2.1. Sera formalizado ap0s periodo de producdo assistida de até 10 dias Uteis e verificacdo de
contas, mensagens, anexos, pastas, contatos, calendarios, administracao, seguranca e auséncia de
falhas impeditivas.

18.3. Medicao mensal

18.3.1. O fornecedor apresentara relatério mensal com disponibilidade, chamados, incidentes,
backups, manutencdo, capacidade utilizada, ocorréncias de reputacdo e glosas calculadas. A
fiscalizacdo emitird Instrumento de Medicdo de Resultado ou documento equivalente.

18.4. Pagamento

18.4.1. O pagamento ocorrera apés ateste, aplicacdo das glosas, apresentacdo de documento fiscal
e verificacdo das condi¢cbes de regularidade. O prazo sera definido no edital e no contrato, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
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18.4.2. Pendéncias parciais ndo controvertidas ndao impedirdo o pagamento da parcela
incontroversa, sem prejuizo da retengdo proporcional do valor relacionado a obrigagdo nao
cumprida.

19. OBRIGACOES DO CONACIN
19.1. Na condicdo de Orgdo Gerenciador do SRP, cabera ao CONACIN:

a) conduzir a IRP, consolidar as estimativas de consumo e determinar os quantitativos totais da
contratacao;

b) conduzir o procedimento licitatorio e os atos de formacéo e gerenciamento da Ata de Registro
de Precos;

c) realizar ou consolidar a pesquisa de mercado e manter os documentos padronizados da
contratacao;

d) controlar os quantitativos registrados, autorizar remanejamentos e adesfes quando
juridicamente cabiveis e promover as atualizacdes da Ata;

e) disponibilizar aos participantes os documentos, orientacdes e informacbes necessarias a
utilizacdo da Ata;

f) apurar e aplicar as medidas e sangdes de sua competéncia relacionadas ao procedimento
licitatério e a gestdo da Ata;

g) ndo assumir obrigacOes de dotacdo, empenho, fiscalizacdo, medicdo, recebimento ou pagamento
relativas as contratacdes formalizadas pelos participantes, salvo em eventual contratacdo prépria.

20. OBRIGACOES DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES E
CONTRATANTES

formalizar a contratacdo e emitir a ordem de servico;
designar gestor e fiscais com atribuicdes definidas;
fornecer inventario, acessos, dominios, registros DNS e informac@es necessarias;
aprovar os planos de implantagdo, migracdo, contingéncia e saida;
gerenciar usuarios e credenciais sob sua responsabilidade;
acompanhar, medir, receber, atestar e pagar 0s Servicos;
comunicar falhas e incidentes e cooperar nas providéncias;
aplicar glosas e instaurar procedimentos sancionatérios referentes ao contrato;
cumprir suas obrigac6es como Controlador de dados pessoais;
. planejar a transicdo e validar a portabilidade ao encerramento.

©WooN Ok~ WNRE
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. OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

. executar integralmente o objeto, com equipe, ferramentas e recursos adequados;
. manter disponibilidade, seguranca, desempenho, suporte, backup e continuidade;
. realizar implantacdo, migracéo, treinamento e producao assistida;

. manter condicdes de habilitacdo e regularidade durante toda a execucéo;

. responder por empregados, prepostos, subcontratados e suboperadores;

. cumprir a LGPD, confidencialidade e instru¢ées do Controlador;

. comunicar incidentes, indisponibilidades e riscos relevantes;

. corrigir falhas, vulnerabilidades e ndo conformidades sem custo adicional,

. fornecer relatorios, evidéncias, documentagéo e acesso a fiscalizacao;

. garantir portabilidade, transi¢éo e eliminagéo segura dos dados;

. responder por danos decorrentes de culpa, dolo ou descumprimento contratual;
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22. ndo suspender unilateralmente servico essencial por controvérsia administrativa sem observar
0 devido processo e as regras contratuais.

22. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

22.1. Cada Municipio designara gestor, fiscal técnico e, quando pertinente, fiscal administrativo.
A fiscalizacdo registrara ocorréncias, validard entregaveis, conferira SLA, calculara glosas,
determinara correcdes e subsidiara sangdes.

22.2. A fiscalizagdo poderd realizar testes, solicitar logs, relatorios, evidéncias de backup,
demonstracdes de restauracdo e reunides de acompanhamento, respeitados sigilo comercial e
seguranca da infraestrutura.

22.3. A atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor.

23. PROVA DE CONCEITO

23.1. A Prova de Conceito serd realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, apds a fase de lances e antes da aceitacdo definitiva da proposta, ndo constituindo requisito
de habilitacéo.

23.2. A convocagdo indicara data, horério, ambiente e roteiro, com antecedéncia minima de 5 dias
teis. Os demais licitantes poderdo acompanhar, sem interferir na execucdo, e terdo acesso ao
relatorio de avaliagéo.

23.3. A demonstragdo ocorrerd em solucdo disponivel e apta ao fornecimento. N&o sera aceita
aprovagdo condicionada ao desenvolvimento futuro de requisito obrigatoério.

23.4. A aprovacdo exigira atendimento integral dos requisitos obrigatdrios do checklist constante
do Anexo Ill. O ndo atendimento implicara desclassificacdo motivada e convocacdo da licitante
subsequente, assegurado recurso.

23.5. A PoC podera ser dispensada por decisdo motivada apenas quando a conformidade integral
puder ser comprovada por documentacéo técnica objetiva e aplicavel de forma isonémica.

24. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

24.1. A proposta sera aceita se: estiver dentro do preco maximo; discriminar precos; contemplar
todos os custos; atender as especificacBes; apresentar documentacdo técnica suficiente; e obter
aprovacéo na PoC quando exigida.

24.2. Serdo desclassificadas propostas inexequiveis, condicionais, que omitam parcela essencial,
imponham cobranca adicional para requisito obrigatdrio ou dependam de desenvolvimento futuro
de funcionalidade eliminatoria.

24.3. Indicios de inexequibilidade serdo objeto de diligéncia, assegurada oportunidade de
demonstracdo pela licitante, vedada desclassificacdo automética fundada apenas em percentual
abstrato.
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25. HABILITACAO
25.1. Habilitacdo juridica

25.1.1. A licitante devera comprovar sua habilitacdo juridica mediante apresentacdo dos
documentos previstos na legislacdo aplicdvel, compativeis com sua natureza juridica,
especialmente:

| — registro comercial, no caso de empresario individual,

Il — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
das alteracdes ou da consolidacao respectiva;

Il — inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada da prova de
diretoria em exercicio, quando cabivel;

IV — decreto de autorizagcdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, bem como ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

25.1.2. O objeto social da licitante devera ser compativel com o objeto desta contratacao.
25.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

25.2.1. A licitante devera comprovar regularidade perante:

| — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Il — Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido;

Il — Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;
IV — Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
V — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

VI — Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

25.2.2. As microempresas, empresas de pequeno porte e demais beneficiarias da Lei
Complementar n® 123/2006 sera assegurado o tratamento favorecido previsto na legislagéo,
inclusive quanto a regularizacdo fiscal e trabalhista.

25.3. Qualificacdo econémico-financeira

25.3.1. A licitante devera apresentar Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou, quando cabivel, certiddo de recuperacdo judicial ou extrajudicial
acompanhada de documentacgdo que demonstre a viabilidade do plano homologado judicialmente,
quando exigido pela legislacéo.
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25.3.2. Considerando tratar-se de contratacdo de servico comum de Tecnologia da Informagédo em
modelo Software como Servigo (SaaS), remunerado mensalmente apds medicdo dos servicos
efetivamente prestados, sem mobilizacdo inicial relevante de ativos e com reduzido risco
financeiro para a Administracdo, ndo se mostra necessaria, em principio, a exigéncia de indices
econdmico-financeiros superiores aos minimos legalmente admitidos, ressalvada justificativa
técnica expressa constante dos autos e previsdo especifica no edital.

25.3.3. Caso o edital estabeleca indices econémico-financeiros, estes deverdo observar os limites
previstos na Lei n° 14.133/2021, sendo vedadas exigéncias desproporcionais ou restritivas a
competitividade.

25.4. Qualificacdo técnica

25.4.1. A licitante deverd comprovar legitimidade juridica para fornecer, licenciar, disponibilizar
ou comercializar a solucdo ofertada, por meio de registro do programa no INPI, contrato de
licenciamento, autorizacdo do titular, instrumento de representacdo, declaracdo do fabricante ou
outro documento juridicamente idoneo. O registro no INPI sera admitido como uma das formas
de comprovacao, sem carater exclusivo ou obrigatorio, considerando que o registro de programa
de computador € facultativo. A utilizacdo de componentes de codigo aberto ndo constituira, por si
s0, causa de inabilitacdo, cabendo a licitante assegurar a regularidade das licencas utilizadas e
responder por eventual violacdo de direitos de propriedade intelectual.

25.4.2. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto mediante apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo elementos suficientes para identificacdo do
emitente, do objeto executado e da compatibilidade com as parcelas de maior relevancia da
contratacdo. Os atestados poderao ser somados quando complementares, e ndo sera exigida forma
especifica ou papel timbrado quando a autenticidade e o conteddo puderem ser verificados por
outros meios admitidos em direito.

25.4.2.1. Para fins do subitem anterior, deverdo ser demonstradas experiéncias compativeis,
especialmente, com: | — disponibilizacdo, hospedagem, sustentacdo ou operacdo de solucao
tecnoldgica em ambiente de nuvem; e Il — fornecimento, implantacdo, administracdo ou suporte
de servico de correio eletrdnico institucional ou corporativo.

25.4.2.2. A comprovacdo de experiéncia em hospedagem nao pressupde propriedade do Data
Center ou da infraestrutura fisica utilizada. Serd admitida infraestrutura propria ou de terceiros,
desde que a licitante demonstre capacidade de operagdo e gestdo da solucdo e permaneca
integralmente responsavel pelos niveis de servico, seguranca, continuidade, protecdo de dados e
demais obrigacdes contratuais.

25.4.3. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar Relatoério de
Teste de Intrusdo (Penetration Test — Pentest) ou avaliacdo de seguranca tecnicamente equivalente,
referente a solucdo ofertada, emitido por empresa terceira especializada e independente,
demonstrando a inexisténcia de vulnerabilidades criticas ou de alto risco ndo mitigadas. O edital
devera estabelecer a atualidade minima aceitavel do documento e podera admitir outros meios
tecnicamente equivalentes de comprovagéo de avaliagcdo independente de seguranca.

25.4.4. A licitante devera indicar, no minimo, 01 (um) profissional apto a atuar no suporte técnico
e na administracdo de ambientes de redes, seguranca e infraestrutura relacionados a solugdo. A
qualificacdo podera ser demonstrada por formacdo superior, formacdo técnica, certificacOes
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profissionais ou experiéncia comprovada compativel com as atribui¢des exigidas, vedada restricao
a formacdo especifica sem justificativa técnica de indispensabilidade.

25.4.4.1. A disponibilidade do profissional indicado podera ser comprovada por contrato de
trabalho, participacdo societaria, contrato de prestacdo de servicgos, declaracdo de disponibilidade,
compromisso de contratacdo ou outro documento idoneo, ficando a efetiva vinculacdo
condicionada a contratacdo administrativa, quando aplicavel. Nao sera exigido reconhecimento de
firma como condicdo exclusiva de validade, admitindo-se assinatura eletronica, diligéncia ou
outros meios legalmente admitidos de verificacdo de autenticidade.

25.4.4.2. Quando a comprovacdo da qualificacdo profissional decorrer de formacdo académica,
técnica ou certificacdo, deverdo ser apresentados os respectivos diplomas, certificados ou
documentos equivalentes, conforme os critérios previstos no edital.
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25.5. Declaragdes obrigatorias

25.5.1. A licitante devera apresentar, na forma estabelecida pelo edital ou pelo sistema eletrénico
utilizado para a realizacdo da licitacdo, as seguintes declaracoes:

| — declaragdo de que esta ciente e concorda integralmente com as condi¢Ges contidas no edital,
neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

Il — declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;

Il — declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracédo
Pablica, comprometendo-se a comunicar imediatamente qualquer ocorréncia superveniente;

IV — declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

V — declaracdo de que a proposta foi elaborada de forma independente, sem qualquer acordo,
ajuste, combinacdo ou préatica destinada a restringir ou fraudar a competitividade do certame;

VI — declaracdo de que cumpre as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicaveis;

VIl — declaracdo de que dispGe de capacidade operacional, estrutura técnica, recursos humanos e
meios tecnologicos suficientes para executar integralmente o objeto da contratacao;

V111 —declaracdo de que observara integralmente as disposi¢oes da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 0s
dados pessoais tratados durante a execucdo contratual;

IX — declaracdo de que manterd, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos
contratos dela decorrentes, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

25.6. DisposicOes gerais sobre a habilitagcdo
25.6.1. A Administracdo podera promover diligéncias na forma do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.
25.6.2. Os documentos eletronicos deverdo permitir verificacdo de autenticidade.

25.6.3. A habilitacdo observara os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
proporcionalidade, razoabilidade e julgamento objetivo.

25.6.4. A contratada deverd manter todas as condi¢cfes de habilitacdo durante toda a vigéncia da
Ata de Registro de Precos e dos contratos dela decorrentes.

25.6.5. A perda superveniente das condi¢des de habilitagdo podera ensejar a aplicagdo das sangdes
cabiveis, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

26. GARANTIA CONTRATUAL, SUBCONTRATACAO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL
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26.1. Garantia contratual

26.1.1. A exigéncia de garantia dependera de decisdo motivada no edital, observados riscos, valor
e limites do art. 96 da Lei n° 14.133/2021. Na auséncia de justificativa especifica, recomenda-se
ndo exigir garantia, considerando o pagamento mensal apds medicao e a possibilidade de glosas.

26.2. Subcontratacédo

26.2.1. Sera admitida subcontratacdo de atividades acessorias, infraestrutura de nuvem, data
center, monitoramento ou servi¢cos especializados, desde que identificados os responsaveis
relevantes e mantida a responsabilidade integral do fornecedor. E vedada a transferéncia integral
do objeto ou da gestéo contratual.

26.3. Propriedade intelectual

26.3.1. O fornecedor garantira regularidade das licencas e indenizara o Municipio por reclamacgtes
de terceiros. Os dados, mensagens, anexos e configuracdes produzidos pelos usuarios permanecem
sob dominio e controle do Municipio Contratante.

27. SUSTENTABILIDADE

27.1. A solucdo devera favorecer processos digitais, reducdo de papel, deslocamentos e
infraestrutura local. O fornecedor devera adotar praticas de eficiéncia energética, gestdo ambiental
e descarte adequado de equipamentos empregados na execucao, quando aplicavel e proporcional.

27.2. N&o serdo exigidos selos ambientais especificos sem aceitagdo de meios equivalentes de
comprovagao.

28. CONTINUIDADE DO NEGOCIO E PLANO DE CONTINGENCIA

28.1. O fornecedor mantera plano de continuidade e contingéncia compativel com riscos de
indisponibilidade, falha de infraestrutura, perda ou corrupcdo de dados, ataque cibernético,
indisponibilidade de provedor e falha de backup.

28.2. O plano devera identificar cenarios, responsaveis, critérios de acionamento, comunicacao,
recuperacdo, prioridades, RPO/RTO, retorno a normalidade e li¢cbes aprendidas.

28.3. A fiscalizagdo podera solicitar evidéncia de testes periddicos e melhorias. N&o se exige
arquitetura especifica, mas resultado compativel com os niveis de servico.

29. PORTABILIDADE, PLANO DE SAIDA E TRANSICAO

29.1. O fornecedor devera assegurar exportacdo integral, sem cobranca adicional, de mensagens,
anexos, contatos, calendarios, listas, pastas, aliases, regras compativeis, configuracdes exportaveis
e registros administrativos necessarios a transicao.

29.2. Os dados serdo fornecidos em formatos abertos ou amplamente reconhecidos e
acompanhados de documentag&o, estrutura e mecanismos de validacdo de integridade.

29.3. O plano de saida sera iniciado com antecedéncia definida pelo Municipio, preferencialmente
90 dias antes do término, e contemplara inventario, cronograma, responsabilidades, exportacao,
apoio ao novo fornecedor, validacéo e descarte seguro.

29.4. Durante a transicao, o fornecedor mantera o servigco em condi¢cfes regulares pelo periodo
contratado e ndo adotard medidas que criem dependéncia ou dificultem migragé&o.

29.5. Confirmada a integridade e autorizada a eliminacdo, o fornecedor emitira declaracdo de
descarte seguro, ressalvadas retencdes legais documentadas.
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30. SANCOES E RESPONSABILIZACAO

30.1. As infracOes sujeitardo o fornecedor as sancdes dos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021,
observados tipicidade, motivacdo, contraditério, ampla defesa, proporcionalidade, gravidade,
dano, reincidéncia e medidas corretivas.

30.2. O edital e o contrato definirdo multas moratérias e compensatorias de forma proporcional.
Glosas por SLA ndo impedem sancbes quando houver infracdo autbnoma, vedada duplicidade
punitiva pelo mesmo fato e fundamento.

30.3. Incidentes de seguranca, perda de dados, paralisacdo injustificada, violagdo de
confidencialidade e recusa de portabilidade seréo avaliados segundo gravidade e consequéncias,
sem prejuizo da reparacgdo integral dos danos.

31. MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

31.1. A matriz do Anexo V orienta prevencao e resposta, sem afastar a alocacédo legal de riscos.
Eventos extraordinarios serdo examinados conforme nexo causal, previsibilidade, capacidade de
gestdo e equilibrio econdmico-financeiro.

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. Integram a contratacdo o ETP, edital, Ata, proposta, contrato, ordens de servigo e anexos
deste TR.

32.2. Duvidas técnicas serdo resolvidas por critérios objetivos, admitida diligéncia para esclarecer
ou complementar informacdes preexistentes, sem inclusdo posterior de requisito essencial ndo
demonstrado na fase propria.

32.3. As notas de validacdo técnica deverdo ser enfrentadas no processo antes da publicacdo,
mediante ratificacdo ou ajuste motivado pela unidade competente.

32.4. O foro e a competéncia para controvérsias serdo definidos em cada contrato, observadas as
normas de competéncia absoluta e a sede do Municipio Contratante.

Campos do Jordao, 11 de setembro de 2026
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ANEXO I - MATRIZ CONSOLIDADA DE ESPECIFICACOES TECNICAS

Os requisitos deste Anexo sdo minimos e obrigatorios. A expressdo “equivalente” significa
solugdo que produza resultado igual ou superior, demonstravel de forma objetiva.

Requisito

Disponibilizar as contas e capacidades

Critério de
conformidade

Evidéncia

correspondentes aos itens efetivamente Relatério
RF- | contratados por cada Municipio, conforme | Obrigatério | administrativo e teste
01 quantitativos consolidados ap6s a IRP e de criacdo de contas
registrados na Ata.
RF- Permitir criacdo, alteracédo e exclusdo de contas. | Obrigatdrio PO(.: & operagao
02 assistida
RF- e L
03 Permitir ativacdo e inativacdo de usuarios. Obrigatorio PoC
RE- PoC ou
04 Permitir ativacdo e inativacdo de SMTP seguro. | Obrigatdrio documentacao
técnica validada
RF- | Exibir a}lgrta ou indicador de espago utilizado Obrigatério PoC
05 por usuario.
RF- | Permitir exportacdo de dados e utilizacdo de L
06 filtros de busca administrativos. Obrigatorio PoC
RF- | Disponibilizar c_ontatos pessoais e lista de Obrigatério PoC
07 contatos compartilhados.
Disponibilizar calendério pessoal e
RF- | colaborativo com eventos, tarefas, visoes diéria, L
« A Obrigatorio PoC
08 semanal e mensal, navegacdo dinamica e
impressao.
Pesquisar por remetente, destinatario, texto
RF- | contido oulnzflo contido, assunto, corpo, periodo, Obrigatério PoC
09 campo cOpia, tamanho, anexos e pasta,
combinando critérios.
RF- | Permitir uso de certificado MIME/S-MIME ou L PoC ou
. . Obrigatorio «
10 recurso equivalente compativel. documentacéo
RF- | Utilizar SSL/TLS ou protocolos criptograficos L Al
. . o Obrigatorio Inspecao tecnica
11 equivalentes e atualizados para comunicagdes.
RF- | Permitir regras ,dg filtragem definidas pelo Obrigatério PoC
12 gestor e pelo usuario.
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Requisito SO0 Evidéncia

conformidade

RF- | Permitir alerta de férias/compromissos,

13 encaminhamento e resposta automatica. Obrigatorio PoC

Permitir etiquetas por categoria e cor, pastas e
subpastas e ordenagdo por assunto, remetente, | Obrigatério PoC
destinatario e data.

RF-
14

RF- | Disponibilizar repositorio de modelos de

15 | mensagens pré-gravadas. Obrigatorio PoC

RF- | Operar em navegadores amplamente utilizados,

16 sem instalacao obrigatdria para uso web. Obrigatorio PoC

Permitir uso por clientes de e-mail compativeis
e funcionamento adequado em smartphones, | Obrigatério PoC
tablets, desktops e notebooks.

RF-
17

RF- | Dispor de antispam com aprendizagem

18 automatica, filtros configuraveis e quarentena. Obrigatorio PoC e documentagdo

RE- Adotar medidas de gestdo de reputacdo para Relatorio e
19 reduzir bloqueios em RBL/DNSBL decorrentes | Obrigatorio procedimento
de falhas imputaveis ao fornecedor. operacional
RF- | Executar rotinas didrias de backup e permitir L Relatério e teste
Obrigatorio

20 restauracao conforme SLA. amostral
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ANEXO Il - MATRIZ DE SLA E INDICADORES

Os requisitos deste Anexo s3o minimos e obrigatérios. A expressdo ‘“‘equivalente” significa
solugdo que produza resultado igual ou superior, demonstravel de forma objetiva.

. Critério de A
Requisito conformidade Evidéncia
Disponibilizar as contas e capacidades
correspondentes aos itens efetivamente Relatério
RF- | contratados por cada Municipio, conforme | Obrigatério | administrativo e teste
01 quantitativos consolidados ap6s a IRP e de criacdo de contas
registrados na Ata.
RF- Permitir criacdo, alteracédo e exclusdo de contas. | Obrigatdrio PO(.: & operagao
02 assistida
RF- e L
03 Permitir ativacdo e inativacdo de usuarios. Obrigatério PoC
RE- PoC ou
04 Permitir ativacdo e inativacdo de SMTP seguro. | Obrigatdrio documentacao
técnica validada
RF- | Exibir a}lgrta ou indicador de espacgo utilizado Obrigatério PoC
05 por usuario.
RF- | Permitir exportacdo de dados e utilizacdo de L
06 filtros de busca administrativos. Obrigatorio PoC
RF- | Disponibilizar c_ontatos pessoais e lista de Obrigatério PoC
07 contatos compartilhados.
Disponibilizar calendario pessoal e
RF- | colaborativo com eventos, tarefas, visdes diaria, L
« A Obrigatorio PoC
08 semanal e mensal, navegacdo dinamica e
impressao.
Pesquisar por remetente, destinatario, texto
RF- | contido oulnzflo contido, assunto, corpo, periodo, Obrigatério PoC
09 campo cOpia, tamanho, anexos e pasta,
combinando critérios.
RF- | Permitir uso de certificado MIME/S-MIME ou L PoC ou
. . Obrigatorio «
10 recurso equivalente compativel. documentacéo
RF- | Utilizar SSL/TLS ou protocolos criptograficos L Al
. . o Obrigatorio Inspecao tecnica
11 equivalentes e atualizados para comunicagdes.
RF- | Permitir regras ,dg filtragem definidas pelo Obrigatério PoC
12 gestor e pelo usuario.
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Requisito SO0 Evidéncia

conformidade

RF- | Permitir alerta de férias/compromissos,

13 encaminhamento e resposta automatica. Obrigatorio PoC

Permitir etiquetas por categoria e cor, pastas e
subpastas e ordenagdo por assunto, remetente, | Obrigatério PoC
destinatario e data.

RF-
14

RF- | Disponibilizar repositorio de modelos de

15 | mensagens pré-gravadas. Obrigatorio PoC

RF- | Operar em navegadores amplamente utilizados,

16 sem instalacao obrigatdria para uso web. Obrigatorio PoC

Permitir uso por clientes de e-mail compativeis
e funcionamento adequado em smartphones, | Obrigatério PoC
tablets, desktops e notebooks.

RF-
17

RF- | Dispor de antispam com aprendizagem

18 automatica, filtros configuraveis e quarentena. Obrigatorio PoC e documentagdo

RE- Adotar medidas de gestdo de reputacdo para Relatorio e
19 reduzir bloqueios em RBL/DNSBL decorrentes | Obrigatorio procedimento
de falhas imputaveis ao fornecedor. operacional
RF- | Executar rotinas didrias de backup e permitir L Relatério e teste
Obrigatorio

20 restauracao conforme SLA. amostral
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ANEXO |1l - CHECKLIST DA PROVA DE CONCEITO

Os requisitos deste Anexo sdo minimos e obrigatérios. A expressdo ‘“equivalente” significa
solugdo que produza resultado igual ou superior, demonstravel de forma objetiva.

. Critério de A
Requisito conformidade Evidéncia
Disponibilizar as contas e capacidades
correspondentes aos itens efetivamente Relatério
RF- | contratados por cada Municipio, conforme | Obrigatério | administrativo e teste
01 quantitativos consolidados ap6s a IRP e de criacdo de contas
registrados na Ata.
RF- Permitir criacdo, alteracédo e exclusdo de contas. | Obrigatdrio PO(.: & operagao
02 assistida
RF- e L
03 Permitir ativacdo e inativacdo de usuarios. Obrigatério PoC
RE- PoC ou
04 Permitir ativacdo e inativacdo de SMTP seguro. | Obrigatdrio documentacao
técnica validada
RF- | Exibir a}lgrta ou indicador de espago utilizado Obrigatério PoC
05 por usuario.
RF- | Permitir exportacdo de dados e utilizacdo de L
06 filtros de busca administrativos. Obrigatorio PoC
RF- | Disponibilizar cpntatos pessoais e lista de Obrigatério PoC
07 contatos compartilhados.
Disponibilizar calendario pessoal e
RF- | colaborativo com eventos, tarefas, visdes diaria, L
« A Obrigatorio PoC
08 semanal e mensal, navegacdo dinamica e
impressao.
Pesquisar por remetente, destinatéario, texto
RF- | contido oulnzflo contido, assunto, corpo, periodo, Obrigatério PoC
09 campo cOpia, tamanho, anexos e pasta,
combinando critérios.
RF- | Permitir uso de certificado MIME/S-MIME ou L PoC ou
. . Obrigatorio «
10 recurso equivalente compativel. documentacéo
RF- | Utilizar SSL/TLS ou protocolos criptograficos L Al
. . o Obrigatorio Inspecao tecnica
11 equivalentes e atualizados para comunicagdes.
RF- | Permitir regras ,dg filtragem definidas pelo Obrigatério PoC
12 gestor e pelo usuario.
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Requisito SO0 Evidéncia

conformidade

RF- | Permitir alerta de férias/compromissos,

13 encaminhamento e resposta automatica. Obrigatorio PoC

Permitir etiquetas por categoria e cor, pastas e
subpastas e ordenagdo por assunto, remetente, | Obrigatério PoC
destinatario e data.

RF-
14

RF- | Disponibilizar repositorio de modelos de

15 | mensagens pré-gravadas. Obrigatorio PoC

RF- | Operar em navegadores amplamente utilizados,

16 sem instalacao obrigatdria para uso web. Obrigatorio PoC

Permitir uso por clientes de e-mail compativeis
e funcionamento adequado em smartphones, | Obrigatério PoC
tablets, desktops e notebooks.

RF-
17

RF- | Dispor de antispam com aprendizagem

18 automatica, filtros configuraveis e quarentena. Obrigatorio PoC e documentagdo

RE- Adotar medidas de gestdo de reputacdo para Relatorio e
19 reduzir bloqueios em RBL/DNSBL decorrentes | Obrigatorio procedimento
de falhas imputaveis ao fornecedor. operacional
RF- | Executar rotinas didrias de backup e permitir L Relatério e teste
Obrigatorio

20 restauracao conforme SLA. amostral
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ANEXO IV - MATRIZ DE FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

Os requisitos deste Anexo sdo minimos e obrigatérios. A expressdo ‘“equivalente” significa
solugdo que produza resultado igual ou superior, demonstravel de forma objetiva.

. Critério de A
Requisito conformidade Evidéncia
Disponibilizar as contas e capacidades
correspondentes aos itens efetivamente Relatério
RF- | contratados por cada Municipio, conforme | Obrigatério | administrativo e teste
01 quantitativos consolidados ap6s a IRP e de criacdo de contas
registrados na Ata.
RF- Permitir criacdo, alteracédo e exclusdo de contas. | Obrigatdrio PO(.: & operagao
02 assistida
RF- e L
03 Permitir ativacdo e inativacdo de usuarios. Obrigatério PoC
RE- PoC ou
04 Permitir ativacdo e inativacdo de SMTP seguro. | Obrigatdrio documentacao
técnica validada
RF- | Exibir a}lgrta ou indicador de espago utilizado Obrigatério PoC
05 por usuario.
RF- | Permitir exportacdo de dados e utilizacdo de L
06 filtros de busca administrativos. Obrigatorio PoC
RF- | Disponibilizar cpntatos pessoais e lista de Obrigatério PoC
07 contatos compartilhados.
Disponibilizar calendario pessoal e
RF- | colaborativo com eventos, tarefas, visdes diaria, L
« A Obrigatorio PoC
08 semanal e mensal, navegacdo dinamica e
impressao.
Pesquisar por remetente, destinatéario, texto
RF- | contido oulnzflo contido, assunto, corpo, periodo, Obrigatério PoC
09 campo cOpia, tamanho, anexos e pasta,
combinando critérios.
RF- | Permitir uso de certificado MIME/S-MIME ou L PoC ou
. . Obrigatorio «
10 recurso equivalente compativel. documentacéo
RF- | Utilizar SSL/TLS ou protocolos criptograficos L Al
. . o Obrigatorio Inspecao tecnica
11 equivalentes e atualizados para comunicagdes.
RF- | Permitir regras ,dg filtragem definidas pelo Obrigatério PoC
12 gestor e pelo usuario.
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Requisito SO0 Evidéncia

conformidade

RF- | Permitir alerta de férias/compromissos,

13 encaminhamento e resposta automatica. Obrigatorio PoC

Permitir etiquetas por categoria e cor, pastas e
subpastas e ordenagdo por assunto, remetente, | Obrigatério PoC
destinatario e data.

RF-
14

RF- | Disponibilizar repositorio de modelos de

15 | mensagens pré-gravadas. Obrigatorio PoC

RF- | Operar em navegadores amplamente utilizados,

16 sem instalacao obrigatdria para uso web. Obrigatorio PoC

Permitir uso por clientes de e-mail compativeis
e funcionamento adequado em smartphones, | Obrigatério PoC
tablets, desktops e notebooks.

RF-
17

RF- | Dispor de antispam com aprendizagem

18 automatica, filtros configuraveis e quarentena. Obrigatorio PoC e documentagdo

RE- Adotar medidas de gestdo de reputacdo para Relatorio e
19 reduzir bloqueios em RBL/DNSBL decorrentes | Obrigatorio procedimento
de falhas imputaveis ao fornecedor. operacional
RF- | Executar rotinas didrias de backup e permitir L Relatério e teste
Obrigatorio

20 restauracao conforme SLA. amostral
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ANEXO V - MATRIZ DE RISCOS

ID Risco ‘Prob. Impacto‘ Alocacéo Tratamento
Redundancia,
R1 Indisponibilidade Média | Alto Fornecedor mon!torflmgnto, SLA,
prolongada contingéncia e
comunicacéo.
Backup diério,
Perda ou corrupgéo . Muito integridade
R2 B Forn r ’
de dados @ | aito ornecedo RPO/RTO, testes e
restauragao.
Miaracio Inventario, piloto,
R3 | lgrac Média | Alto Compartilhado validagdo e relatorio
incompleta . o
de divergéncias.
Controle de acesso,
. ri rafi I
Vazamento ou| ., .. | Muito Fornecedor/Controlador C|ptoga|§, 0%
R4 ) : Média resposta a incidentes e
acesso indevido alto conforme causa
governanca de
credenciais.
. a r 3
RS Bloqueio em Média | Alto Fornecedor quando gziﬁgr:rﬁenfgumaoé
RBL/DNSBL imputavel .
remediacéo.
Formatos abertos,
R6 Depenge_nma Média | Alto Fornecedor exp ortagao, plar_10 d?
tecnoldgica saida e apoio a
transicdo.
Memoria de célculo,
R7 Quaqtltatlyo Média | Médio | Municipio monl_torfilmento X
subdimensionado ampliacdo por preco
registrado.
Prazo de Diagnostico  prévio,
R8 | implantacdo Média | Alto Compartilhado cronograma e ajuste
inexequivel motivado.
Arquitetura de
Falh r r . L <
R9 alha do provedo Baixa | Alto Fornecedor continuidade e gestéo
de nuvem
de suboperadores.
Planejamento
R10 Inadl_m'pl_emento do Baixa | Médio | Municipio orga_m:entarlo,
Municipio medicdo e fluxo de
pagamento.
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Risco ‘ Prob. Impacto‘ Alocacéo Tratamento
Mudanga Manutencao
R11 | regulatoria Baixa | Médio | Compartilhado adaptativa e gestdo de
relevante mudangas.
Autorizagédo, descarte
Falha na . x
R12 | . =~ . Baixa | Alto Fornecedor seguro e declaracdo
eliminacéo ao final formal
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ANEXO VI - PLANO DE SAIDA E PORTABILIDADE
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R2 B Forn r ’
de dados @ | aito ornecedo RPO/RTO, testes e
restauragao.
Miaracio Inventario, piloto,
R3 | lgrac Média | Alto Compartilhado validagdo e relatorio
incompleta . o
de divergéncias.
Controle de acesso,
. ri rafi I
Vazamento ou| ., .. | Muito Fornecedor/Controlador C|ptoga|§, 0%
R4 ) : Média resposta a incidentes e
acesso indevido alto conforme causa
governanca de
credenciais.
. a r 3
RS Bloqueio em Média | Alto Fornecedor quando gziﬁgr:rﬁenfgumaoé
RBL/DNSBL imputavel .
remediacéo.
Formatos abertos,
R6 Depenge_nma Média | Alto Fornecedor exp ortagao, plar_10 d?
tecnoldgica saida e apoio a
transicdo.
Memoria de célculo,
R7 Quaqtltatlyo Média | Médio | Municipio monl_torfilmento X
subdimensionado ampliacdo por preco
registrado.
Prazo de Diagnostico  prévio,
R8 | implantacdo Média | Alto Compartilhado cronograma e ajuste
inexequivel motivado.
Arquitetura de
Falh r r . L <
R9 alha do provedo Baixa | Alto Fornecedor continuidade e gestéo
de nuvem
de suboperadores.
Planejamento
R10 Inadl_m'pl_emento do Baixa | Médio | Municipio orga_m:entarlo,
Municipio medicdo e fluxo de
pagamento.
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