Municipio de Santo Antonio do Pinhal — SP

CNPJ: 45.701.455/0001-72

Responsavel: Maria Eduarda Pereira
Telefone: (12) 99617-3737

Departamento: Secretaria Municipal de Satide

Estudo Técnico Preliminar

A demanda refere-se a contratacao de servicos especializados de transporte de pacientes em ambulancia UTI (adulto e
infantil) e hora parada relacionada, visando garantir o atendimento de remocdo adequada para diferentes faixas etarias
conforme as necessidades do servico de satide.

1. Descricao da necessidade

A necessidade que originou esta demanda esta relacionada a garantia da continuidade, qualidade e agilidade no
atendimento aos pacientes do sistema de saide, em situagOes nas quais é imprescindivel a remogdo em condicGes de
suporte avancado de vida, tanto para adultos quanto para criangas. Tal demanda estd diretamente relacionada ao
interesse putiblico, uma vez que o acesso seguro e eficiente ao transporte de pacientes em estado clinico grave é
fundamental para preservar vidas, promover a recuperacao da satiide e assegurar que o servico de satde atenda as

urgéncias e emergéncias de maneira adequada, integral e oportuna.
Descricao detalhada da necessidade

Durante o levantamento das necessidades do servico, identificou-se a obrigatoriedade de se dispor de remocdo de
pacientes que requeiram monitoramento e suporte intensivo durante o transporte, contemplando todas as faixas etarias
atendidas, bem como a necessidade de cobertura para os periodos em que a equipe e o veiculo ficam a disposi¢do
durante o atendimento, ainda que, eventualmente, aguardando liberacdo clinica ou tempo incompleto de deslocamento.
Estes requisitos emergem da dindmica do atendimento hospitalar, das regulacdes de vagas e transferéncias inter-
hospitalares e das peculiaridades clinicas dos usuarios que dependem desses servicos para continuidade do cuidado.

Itens necessarios para atendimento da demanda

Item Necessario | Descricdao

Ambulancia UTI | Transporte de pacientes adultos que necessitem de monitorizacdo continua e suporte avancado
Adulto de vida durante a remogao.

Hora parada UTI | Tempo em que a ambulancia UTI adulto permanece a disposicao do servigo de satide para
Adulto atendimento, aguardando autorizacdo de remogdo ou demais liberagoes clinicas.

Ambulancia UTT | Transporte de pacientes infantis que demandem suporte intensivo e monitoramento
Infantil especializado durante o deslocamento.

Tempo em que a ambuldncia UTI infantil permanece disponivel para a equipe de satde,
contemplando eventuais atrasos ou aguardando liberagdo médica para a transferéncia do
paciente.

Hora parada UTI
Infantil

Portanto, as demandas geradas a partir destas necessidades abrangem a disponibilizacdo de meios adequados para
transferéncia de pacientes em estado critico, em ambos os grupos etarios, com o suporte que a gravidade de cada
situacdo requer, promovendo o acesso universal e equitativo ao atendimento em satide e contribuindo para a

integralidade da assisténcia, em conformidade com politicas ptiblicas e normas vigentes.
2. Previsao no plano de contrata¢ées anual

A contratagdo esté prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA) de 2026, abrangendo a necessidade constante
da demanda, o que refor¢a a importancia de seu planejamento e execugdo continua para atender as necessidades

institucionais.
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3. Requisitos da contratacao

Para garantir o atendimento adequado a necessidade de transporte especializado em UTI mével para pacientes

adultos e infantis em estado critico, é fundamental estabelecer requisitos técnicos e operacionais essenciais, que

possibilitem a prestacdo do servico de forma agil, segura e dentro dos parametros regulatérios. O atendimento deve

possibilitar tanto remogdes inter-hospitalares quanto o suporte a situacdes emergenciais, respeitando as diversas

modalidades (adulto/infantil, somente ida/ida e volta, com tempo de espera). Abaixo, apresentam-se 0s requisitos

necessarios para assegurar a integralidade do cuidado, alinhados ao interesse ptiblico, a legislacdo vigente e as

melhores praticas.

Requisitos Técnicos e Operacionais Essenciais

¢ Ambulancias tipo UTI mével (adulto e infantil): As viaturas devem ser devidamente equipadas para suporte

avancado de vida, conforme regulamentacdo da Resolugdo RDC Anvisa n° 50/2002 e da Portaria MS n°

2.048/2002, observando-se:

o Capacidade para transporte individualizado de paciente em estado critico.

o Equipamentos de suporte avancado especificos para adultos e/ou criangas, de acordo com o tipo de

atendimento.
Condigoes adequadas de higiene, ventilagdo e seguranca sanitaria.

Veiculo sinalizado, regularizado perante 6rgdos de transito e sanitarios, em conformidade com

0 CONTRAN e normas da ANVISA.

o Equipe multiprofissional habilitada:
o Presenca de médico, enfermeiro e condutor socorrista com formacéo e habilitacdo para atendimento

pré-hospitalar e/ou inter-hospitalar em suporte avancado de vida (conforme Resolugdo CFM n°

2.145/2016 e legislacdes correlatas).
o Certificagdo e registro profissional validos dos membros da equipe, incluindo treinamentos regulares
de atualizacdo em emergéncias clinicas e pediatricas.
o Modalidade de atendimento flexivel (adulto e infantil):

o Disponibilidade para atendimento tanto de pacientes adultos quanto infantis, de acordo com as

especificidades clinicas apresentadas.
o Capacidade de atendimento em diversas regides e localidades, respeitando protocolos de regulacdao do
sistema de satde (SUS/SAMU/CROSS).
e Modalidade de deslocamento:
o Atendimento contemplando tanto o formato “somente ida” quanto “ida e volta”.
o Opcdo de inclusdo de tempo de espera (hora parada) quando necessario, de modo a ndo comprometer
a assisténcia.
o Controle e registro de viagens:
o Sistemas de registro e controle das viagens realizadas, contemplando data, horério, identificacdo do
paciente, trajeto, equipe atuante, tempo de deslocamento e tempo de espera.

o Relatérios mensais ou por demanda, para acompanhamento e auditoria dos servigos prestados.

e Tempo de resposta e disponibilidade:
o Garantia de disponibilidade operacional conforme demanda do servico de satide, inclusive em regime

de prontiddo para emergéncias.

o Previsibilidade de tempo maximo de resposta para inicio do atendimento.

¢ Atendimento as normas de acessibilidade e seguranca:

o Ambuléncias e equipamentos adaptados a necessidades especiais (mobilidade, entrada/saida do

paciente, etc.), conforme as normas técnicas vigentes.

o Estoque de materiais descartaveis e medicamentos basicos definidos por 6rgao regulatério.

¢ Regulacdo pelo servico competente:
o Atendimento condicionado a regulacdo prévia por érgdo/central designada pelo SUS, conforme fluxos
estabelecidos.

Normatives que Disciplinam os Servigos

Normativo

Descricao/Sintese

Abrangéncia

Lei n° 8.080/1990

Organiza o SUS e define o atendimento integral e
universal.

Universalidade/Integralidade

Portaria MS n°
2.048/2002

Regulamenta o atendimento pré-hospitalar mével,
classificagdo das ambuléncias e dos equipamentos
necessarios.

Ambulancias/Equipamentos/Equipe

2/10



Normativo Descricao/Sintese Abrangéncia

Dispde sobre o planejamento, programagcao, elaboracéo
e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos Condigdes Sanitarias
assistenciais de sadde, incluindo ambulancias UTI.

Resolugdo RDC
ANVISA 50/2002

Dispde sobre responsabilidade do médico em transporte

Resolucao CFM de pacientes criticos e condi¢des minimas de seguranca | Equipe/Seguranca Clinica

n° 2.145/2016

e equipe.
Normas Dispdem sobre registro, sinalizagdo e circulagdo de Veiculos de E .
. . eiculos de Emergéncia
CONTRAN veiculos de emergéncia. g

Praticas de Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econémica)

e Ambiental:

o Observancia a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos hospitalares e materiais descartaveis
gerados durante o transporte, conforme normas sanitarias.

o Priorizacdo de veiculos modernos com menor emissdo de poluentes e sistemas de manutengdo
preventiva para eficiéncia energética e reducdo de consumo de combustiveis.

e Social:

o Promocao do acesso universal e equitativo ao servico, incluindo treinamento continuado da equipe
quanto ao atendimento humanizado, respeito a diversidade e atencdo a pacientes em situagao de
vulnerabilidade.

o Garantia de oferta de oportunidades de trabalho e capacitagdo para profissionais locais, sempre
respeitando igualdade de condigdes e combate a discriminagao.

¢ Econdmica:

o Eficiéncia no uso dos recursos ptblicos, por meio de controle rigoroso das viagens e do tempo de
espera, associando previsibilidade de demanda a racionalizacdo de custos operacionais.

o Transparéncia nos registros e prestacdo de contas dos servigos realizados, favorecendo o controle
social.

Sintese dos Requisitos Essenciais para o Atendimento

Item Descricao Modalidade Observagoes
A Transporte de paciente adulto em estado . Atende a diferentes localidades
Ambuléncia L . Somente ida ou .
critico, com suporte avangado de vida e . e horérios conforme demanda
UTI Adulto . . . o ida e volta
equipe multiprofissional habilitada. regulada.

Transporte de paciente infantil em estado
Deve contemplar recursos e

Ambulancia critico, com suporte avangado de vida, Somente ida ou . L.
. . . " . dispositivos adequados ao
UTT Infantil equipamentos e equipe especificos para ida e volta . cr s
S atendimento pediétrico.
pediatria.
Hora parada Tempo de espera disponibilizado durante o Fundamental para situagdes que
transporte, conforme necessidade para Vinculada a envolvem procedimentos
(tempo de o . g
espera) continuidade dos cuidados e demanda médicos ou espera por
procedimentos. autorizagoes.

A definicdo desses requisitos possibilita ampla participacdo no certame, respeitando o interesse publico e a
sustentabilidade, sem impor especificagdes excessivas que possam restringir a competitividade entre fornecedores.

4. Estimativa das quantidades

Produto Quantidade | Unidade Val.01: A Valor Total
Unitario

LOCACAO DE AMBULANCIA - UTI ADULTO
ESPECIFICAGAO: Transporte de remocdo em 11.000,00 Quilémetro | R$ 60,00 R$ 660.000,00
ambulancia UTI
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Produto Quantidade | Unidade Val.01: . Valor Total
Unitario

HORA PARADA - UTT ADULTO -
ESPECIFICACAO: Hora parada em servigo de 60,00 Hora R$ 289,00 | R$ 17.340,00
transporte de remocdo em ambulancia UTI

LOCACAO DE AMBULANCIA - UTI INFANTIL -
ESPECIFICACAO: Transporte de remocéo em 600,00 Quilémetro | R$ 75,00 R$ 45.000,00
ambulancia UTI

HORA PARADA - UTI INFANTIL -
ESPECIFICACAO: Hora parada em servigo de 60,00 Hora R$ 300,00 R$ 18.000,00
transporte de remocao em ambulancia UTI.

5. Levantamento de mercado

1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico continuado de ambuldncia UTI mével
adulto e infantil com equipe multiprofissional habilitada, por meio de licitagao.

Essa alternativa consiste em terceirizar a operacdao das ambulancias UTI adulto e infantil, compreendendo
veiculos devidamente equipados e regularizados, além da disponibilizag¢do de equipes multiprofissionais capacitadas
para toda a execugdo dos atendimentos — incluindo os tempos de espera (hora parada). O contrato prevé pagamento por
demanda (viagens realizadas e horas paradas), alinhado a rigoroso controle de viagens, tempo-resposta e
disponibilidade operacional conforme a legislacio vigente. A prestagdo por empresa especializada permite
flexibilidade na alocacdo de recursos, atendimento imediato a oscila¢des de demanda e reducéo de riscos trabalhistas e
operacionais para a administracdo publica, além de garantir a integralidade do servigo conforme protocolos do SUS e
exigéncias técnicas.

Pontos Positivos:

o Flexibilidade na alocacéo de recursos conforme a demanda

e Reducdo de riscos trabalhistas e operacionais para a administragdo publica
e Atendimento imediato a oscilagdes de demanda

o Garantia de integralidade do servigo conforme protocolos do SUS

o Controle rigoroso de viagens, tempo-resposta e disponibilidade operacional

Pontos Negativos:

e Possivel dependéncia excessiva do fornecedor terceirizado

e Risco de descontinuidade do servigo em caso de falha contratual

e Menor controle direto da administracdo sobre a execugdo do servigo

e Possivel elevacdo de custos em situacoes de alta demanda

e Necessidade de fiscalizacdo constante para garantir o camprimento dos padrdes e clausulas contratuais

2 - Investimento na aquisicdo propria de ambulancias UTT adulto e infantil, com contratacdo direta de equipe
multiprofissional e gestao puiblica do servico de transporte.

Nessa alternativa, o érgdo publico realizaria a aquisi¢cdo dos veiculos ambulancia (modelo UTTI adulto e infantil),
cuidando diretamente da manutenc¢do, aquisi¢do de equipamentos e insumos, contratacdo via concurso de equipe
profissional (médicos, enfermeiros, condutores) e operacdo integral do servigo. O controle seria totalmente ptblico,
englobando a gestdo de escalas, capacitacdo dos profissionais, frota reserva e definicdo de rotas e deslocamento,
assumindo todos os encargos operacionais, trabalhistas e de reposicdo/patrimoénio. A gestdo direta pode aumentar o
controle, porém demanda grande capacidade administrativa, investimento inicial elevado e tempo para operacionalizar.

Pontos Positivos:

e Maior controle e fiscalizacdo direta sobre a operagdo e qualidade do servico

e Possibilidade de maior transparéncia e atendimento aos interesses ptiblicos

o Flexibilidade para adequacdo do servigo conforme necessidades especificas do érgao
o Gestao direta de escalas, capacitacdo e qualificacdo da equipe multiprofissional

e Frota e patrim6nio permanecem sob posse do 6rgdo publico

Pontos Negativos:
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e Necessidade de investimento inicial elevado em veiculos, equipamentos e estrutura

e Demanda consideravel de capacidade administrativa e recursos humanos para operagao
e Processos de concurso e contratacdo podem ser demorados e burocraticos

e Risco de defasagem tecnoldgica e dificuldades na manutengdo constante da frota

e Assuncdo integral de encargos trabalhistas, previdencidrios e de reposicdo patrimonial

3 - Celebracao de acordo de cooperacao ou consércio intermunicipal para compartilhamento regional de
servico de ambulancia UTT mével com gestdo consorciada.

Essa alternativa prevé a formalizagdo de parceria via consércio ptiblico de satide, no qual municipios ou entes da
regido compartilham recursos financeiros e operacionais para contratagdo conjunta do servico de ambulancia UTI
mével, dividindo custos e otimizando a utilizacdo das equipes e veiculos. A gestdo consorciada pode aumentar a
capilaridade, viabilizar uma operacdo mais econdmica e proporcionar atendimento a areas de menor demanda. Exige,
no entanto, articulacdo prévia, compatibilidade de fluxos e integracdo dos sistemas de regulacdo, além da eventual
diluicdo da autonomia local em relagéo a disponibilidade imediata do servigo.

Pontos Positivos:

e Otimizagdo de custos por meio da divisdo de despesas entre os entes participantes
e Melhoria da capilaridade e alcance do servigo em diferentes regides

e Possibilidade de atendimento eficiente a dreas de menor demanda

e Aproveitamento conjunto de recursos financeiros, operacionais e técnicos

o Fortalecimento da capacidade de negociacdo e contratacdo de servigos

Pontos Negativos:

e Necessidade de alinhamento prévio e complexa articulagdo entre os entes

e Possivel dificuldade de integragdo entre sistemas de regulacdo municipal

e Diluicdo da autonomia dos municipios quanto a disponibilidade imediata do servigo
e Potencial para conflitos de interesse na defini¢do de prioridades de atendimento

e Demandas de ajustes legais e burocraticos para formalizagdo do consércio

Alternativa Escolhida

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico continuado de ambulancia UTI mével adulto e
infantil com equipe multiprofissional habilitada, por meio de licitagdo.

Justificativa

A opcdo pela contratagdo de empresa especializada via licitacdo é a mais aderente as necessidades técnicas,
operacionais e econdmicas identificadas no ETP, pois permite resposta rapida a demandas varidveis do sistema de
saude, mantém a flexibilidade de operacdo (incluindo atendimentos em diversos formatos, adultos e infantis, somente
ida, ida e volta, com hora parada), possibilita a exigéncia dos requisitos normativos e regulatérios, e transfere riscos
operacionais e trabalhistas ao fornecedor. Além disso, reduz a necessidade de investimento inicial elevado em frota
propria, evita sobrecarga administrativa a gestdo ptiblica e amplia a competitividade entre fornecedores, favorecendo
melhores condi¢des de preco e qualidade do servico. Essa alternativa atende integralmente ao interesse publico, a
integralidade da assisténcia e a sustentabilidade do servico.

6. Estimativa do preco da contratac¢do
O valor total estimado para essa contratacdo é de: R$ 740.340,00
7. Descri¢do da solugao como um todo

A solugdo escolhida para atender a necessidade de transporte especializado de pacientes criticos consiste na
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico continuado de ambuldncia UTI mével adulto
e infantil, com equipe multiprofissional habilitada, via processo licitatério. Esta opcdo foi selecionada com base
em sua capacidade de alinhar-se de maneira eficiente e abrangente as exigéncias técnicas, operacionais, legais e
economicas identificadas, proporcionando uma resposta adequada a necessidade de continuidade, qualidade e
agilidade no atendimento ao paciente do sistema de satide.

Descri¢cao Completa da Solucdo Escolhida
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A contratagdo sera realizada por meio de licitacdo publica, visando a selecdo de empresa com experiéncia
comprovada na prestacao de servicos de remocdo de pacientes criticos, tanto adultos quanto pediatricos, utilizando
ambulancias do tipo UTI mdvel equipadas conforme a legislacdo vigente (Resolucdo RDC ANVISA n° 50/2002 e
Portaria MS n° 2.048/2002) e equipes multiprofissionais formadas por médico, enfermeiro e condutor socorrista (em
conformidade com a Resolu¢do CFM n° 2.145/2016).

O servigo contratado serd remunerado conforme demanda, englobando tanto as viagens efetivamente realizadas
quanto o tempo de espera (hora parada) indispensével a manuten¢do do atendimento e a continuidade dos cuidados ao
paciente. O modelo permitird a flexibilidade de atendimento nas modalidades “somente ida” ou “ida e volta”,

abrangendo diferentes faixas etdrias e regides, com registro informatizado e controle rigoroso das operagdes realizadas.
Como a Solucao Atende Melhor as Necessidades Identificadas

e Atendimento Integral as Exigéncias Clinicas:
Oferece ambulancias UTT adulto e infantil totalmente equipadas para situa¢des graves, permitindo suporte
avancado de vida com monitorizagdo continua durante todo o transporte. Contempla necessidades especificas
tanto de adultos quanto de criancas, com equipes treinadas para ambos os perfis.

¢ Conformidade com Requisitos Técnicos e Regulamentares:
Cumpre rigorosamente todos os requisitos das normas técnicas, sanitarias e regulatérias que disciplinam o
transporte de pacientes criticos, incluindo: Resolugdo RDC ANVISA 50/2002, Portaria MS 2.048/2002,
Resolugdo CFM n° 2.145/2016, normas CONTRAN e demais regulamentos pertinentes.

o Flexibilidade e Prontidao Operacional:
A empresa contratada estara disponivel conforme as variagdes da demanda, podendo mobilizar rapidamente
veiculos e equipes (inclusive para urgéncias/emergéncias), sem restricdo de horérios ou localidades, e
contemplando espera por tempo indeterminado conforme necessidade de cada atendimento.

o Eficiéncia Econémica e Sustentabilidade:
A contratacdo por demanda diminui desperdicios e oneragoes desnecessarias ao erario. Ndo ha necessidade de
grande investimento inicial em frota prépria ou contratagdo direta de equipe, reduzindo custos fixos e riscos
trabalhistas-administrativos para a Administracdo Publica. O controle de viagens e horas paradas favorece a
eficiéncia e a transparéncia.

e Ampliacao da Competitividade:
O modelo licitatério estimula a concorréncia no setor, aumentando as possibilidades de obtenc¢do de propostas
vantajosas em termos de preco, qualidade e inovagdo, beneficiando diretamente o interesse ptiblico.

o Sustentabilidade Social e Ambiental:
O contrato exigira boas praticas ambientais (como correta destinacdo de residuos) e sociais (treinamento em
atendimento humanizado e igualdade), garantindo respeito as politicas publicas de acesso universal e
equidade.

o Rastreamento e Auditoria dos Servigos:
Sistemas de controle eletronico de viagens, equipe e pacientes atendidos fortalecem a fiscalizagdao, permitem
auditoria eficiente dos servigos prestados e subsidiam a avalia¢do continua de desempenho.

Sintese das Caracteristicas da Solucao Escolhida

Aspecto Como a Solucdo Atende
Disponibiliza¢do de ambulancias Veiculos adequados, equipados para cada faixa etéria, regularizados e
UTI adulto e infantil prontos para atendimento imediato.

Meédicos, enfermeiros e condutores socorristas certificados, treinados

Equipe multiprofissional habilitada .
regularmente, aptos para suporte avancado adulto e pediatrico.

Atendimento em varias modalidades (somente ida, ida e volta, com hora

Cobertura operacional flexivel N ~
P parada), abrangendo todas as regides de atuacao.

Rigoroso controle de qualidade e Sistemas informatizados para registro das operacdes, assegurando

auditoria transparéncia e rastreabilidade.

Eficiéncia no uso de recursos Pagamento conforme demanda efetiva, eliminando custos fixos elevados e
puiblicos otimizando o orgamento.

Sustentabilidade e praticas Exigéncia de préticas ambientais corretas, treinamento social e atendimento
responsaveis as normas de equidade e acessibilidade.

Resumo dos Principais Beneficios
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Resposta agil e eficiente a demanda, inclusive em situacoes emergenciais.

Atendimento integral e especializado a todas as faixas etarias, conforme exigéncias clinicas e
regulatérias.

Reducdo do risco e dos encargos administrativos, trabalhistas e patrimoniais a administracao piblica.
Otimizacdo de recursos e transparéncia na execucao do servico.

Amplo alinhamento com o interesse publico, principios legais e politicas de saiide do SUS.

Conclusdo: A solugdo eleita proporciona a melhor relacdo entre qualidade, eficiéncia, disponibilidade e custo,

garantindo que a assisténcia ao paciente critico seja prestada de forma ininterrupta, segura, humana e conforme os

mais rigorosos padroes técnicos, operacionais e legais, atendendo na integra as necessidades especificadas no Estudo

Técnico Preliminar.

8. Justificativa para parcelamento

Com base na andlise das caracteristicas técnicas, operacionais e de mercado do objeto, é possivel afirmar que o

parcelamento da contratacdo é viavel e recomendavel, em conformidade com o inciso VIII do § 1° do artigo 18 da Lei

n° 14.133/2021 e o inciso IV do artigo 7° da Instru¢do Normativa n° 40/2020. O objetivo é promover a

competitividade, a economicidade e a selecdo da proposta mais vantajosa, sem comprometer a integralidade e a

eficiéncia do servico essencial a saide publica.

Justificativa para o Parcelamento por Lotes

Divisibilidade técnica e operacional: Os servicos de transporte em ambulancia UTI adulto e infantil, bem
como as respectivas horas paradas, apresentam especificidades técnicas e operacionais distintas, exigindo
veiculos, equipamentos e equipes diferenciadas para cada faixa etaria. Além disso, o tempo de espera (hora
parada) esta diretamente vinculado a modalidade de transporte de cada perfil de paciente.

Peculiaridades de comercializacdao: O mercado de prestacdo desses servicos admite a oferta agrupada por
perfil de atendimento (adulto ou infantil), sendo pratica comum a contratagdo em lotes que retinem tanto o
transporte quanto o tempo de espera para cada grupo etario, o que favorece a gestdo integrada e a coordenacao
operacional.

Eficiéncia operacional: A divisdo do objeto em dois lotes — um para UTT adulto (incluindo hora parada) e
outro para UTT infantil (incluindo hora parada) — permite manter a integralidade do atendimento para cada
perfil de paciente, facilita a coordenagdo dos chamados e evita a fragmentacédo excessiva da gestdo dos
servigos de satide.

Atendimento aos principios legais: O parcelamento por lotes amplia a competitividade, respeita a isonomia
entre fornecedores e atende ao interesse publico, conforme previsto na legislacdo vigente, sem restringir
indevidamente a participagdo de empresas especializadas.

Forma de Parcelamento Sugerida

A contratacdo sera dividida em deis lotes, agrupando os itens conforme o perfil do paciente e a modalidade do

servico, conforme tabela a seguir:

Lote [ Composicdao Descricao

Lote | UTI Adulto + Hora Serv1(;c:j dedtragzpoFte 1de pdamelztes adl(ljltos em es}tlado crltl((:jo, colm silp;rte

1 Parada UTI Adulto avanga o de vida, incluindo o tempo de espera (hora parada) vinculado ao
atendimento adulto.

Lote | UTI Infantil + Hora Servu;cz1 dedtrar.lzpo.rte 1de p;melztes mfgntls em eslzado crluzo, cgm s;q:iorte

5 Parada UTI Infantil avan(;.a o de Yl a, 1lnc uindo o tempo de espera (hora parada) vinculado ao
atendimento infantil.

Dessa forma, os fornecedores poderdo apresentar propostas para um ou ambos os lotes, de acordo com sua

especializacdo e capacidade operacional, ampliando a competitividade e garantindo a eficiéncia na prestacdo dos

servigos.

Conclusdo

o E possivel e recomendavel o parcelamento do objeto por lotes, sendo Lote 1 composto por UTI Adulto e

Hora Parada UTT Adulto, e Lote 2 composto por UTI Infantil e Hora Parada UTT Infantil.

o Justificativa: O parcelamento por lotes respeita as caracteristicas técnicas e operacionais dos servicos, reflete

a préatica de mercado, amplia a competitividade e assegura a integralidade e a eficiéncia do atendimento, em
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consonancia com o arcabougo legal aplicavel.
e A adogdo desse modelo valoriza o interesse publico, a economicidade e a eficiéncia, permitindo a participagdo
de fornecedores especializados em cada perfil de atendimento.

Portanto, recomenda-se a realizacdo da licitacdo parcelada por lotes, conforme detalhado, demonstrando que essa

estratégia atende plenamente aos principios legais e as necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratagdo do servico de ambulancia UTT mével adulto e infantil, por meio de empresa especializada, visa

assegurar a continuidade, agilidade e qualidade no atendimento ao paciente critico do sistema de satide. Os resultados

pretendidos, detalhados abaixo, refletem o alinhamento integral aos principios da economicidade, eficiéncia e

sustentabilidade, promovendo beneficios concretos a Administragdo Publica e a sociedade. Estes resultados também

servirdo como base para a definicdo e acompanhamento dos indicadores de desempenho, qualidade e eficiéncia

durante a execugdo contratual.

Resultados Esperados da Contratagao

e Economicidade:

o Otimizacdo do uso de recursos publicos: Realizacdo do pagamento vinculado a demanda

efetivamente atendida (viagens realizadas e tempo de espera registrado), evitando desperdicios
decorrentes de custos fixos desnecessarios.

Aumento da competitividade: Realizagdo do processo licitatério que estimula melhores propostas
em termos de preco e qualidade, resultando em menores custos para a Administragao.

Reducdo de encargos administrativos e trabalhistas: Minimizacado dos custos indiretos com
pessoal, manutencgdo de frota e encargos previdencidrios, transferindo-os ao fornecedor.

Controle e transparéncia: Instituicdo de sistemas eletronicos de registro de viagens e atendimentos
que permitem auditoria, fiscalizagdo e controle social, reduzindo riscos de fraudes ou mau uso dos
recursos.

o Eficiéncia:

o Resposta rapida e flexivel a demanda: Disponibilidade continua de veiculos e equipes

especializadas, possibilitando atendimento imediato para diferentes modalidades (adulto/infantil,
somente ida, ida e volta, com hora parada), conforme a necessidade do servico de satide.
Integralidade e continuidade no atendimento: Garantia de que todos os pacientes criticos terdo
acesso a remogao especializada, permitindo suporte avancado desde o local de origem até o destino,
com acompanhamento multiprofissional qualificado.

Conformidade regulatoria: Atendimento estrito as normativas técnicas, sanitérias e operacionais
exigidas para o transporte de pacientes criticos, reduzindo riscos clinicos e legais.

o Monitoramento e avaliacdo continua: Disposicdo de dados para andlise em tempo real e geracdo de

relatérios mensais, subsidiando a tomada de decisdo e o aprimoramento continuo do servigo.

e Sustentabilidade:

o Ambiental: Exigéncia de praticas ambientais responsaveis, como correta destinacdo dos residuos

hospitalares gerados e incentivo ao uso de veiculos com menores emissdes de poluentes.

o Social: Garantia de atendimento equitativo, humanizado e universal, ampliando o acesso ao servigo

para todos os perfis de pacientes, incluindo adultos e criangas em situacdo de vulnerabilidade.

o Economica: Fortalecimento da gestdo sustentavel do orcamento mediante racionalizacdo dos

investimentos e custos operacionais, privilegiando o pagamento apenas pelo servico prestado.

Principais Resultados Pretendides Organizados por Dimensao

Dimensao Resultado Pretendido Parametros para Indicadores

Reducdo dos custos globais do transporte . . ~

- ~ Custo por viagem realizada; proporg¢do de
. . especializado (comparando com a gestdo . s .

Economicidade . R > N horas paradas imprevisiveis; economia

direta), com maximizacao do atendimento a .

anual sobre alternativas.

demanda real.

Garantia de tempo maximo de resposta para o | Tempo médio entre acionamento e
Eficiéncia inicio do atendimento, com abrangéncia de atendimento; percentual de atendimentos

toda a populagdo-alvo (adulto e infantil), realizados no prazo; cobertura da

respeitando protocolos clinicos e operacionais. | populagdo-alvo.
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Melhoria no indice de satisfagdo dos usudrios e | : .. PR . .
. ) Indice de satisfagdo/pesquisas; nimero de
. profissionais, registro de eventos adversos ~ . L o
Qualidade L . ndo conformidades; relatérios de auditoria
proximo de zero e conformidade plena com . ~ s
N . e inspecgdes sanitarias.
padrdes normativos do SUS.
A s . Percentual de veiculos com padrdes de
. Uso de ambulancias com tecnologia de menor L L
Sustentabilidade . - . emissdo; comprovantes de destinacdo de
X emissdo e destinagdo correta dos residuos . .
Ambiental . residuos; indices de consumo de
hospitalares dos transportes. ;
combustivel.
Acesso equitativo ao transporte UTI Ntimero de pacientes atendidos em
Sustentabilidade independente de perfil, idade ou localizagao, situacdo de vulnerabilidade; treinamentos
Social atendimento humanizado e capacitacdo realizados; cumprimento das cotas de
permanente das equipes. acessibilidade.

Exemplo de Indicadores Sugeridos para Subsidio ao Monitoramento

o Percentual de atendimentos realizados no tempo pactuado (por faixa etéria e modalidade)

e Custo médio por paciente atendido e por quildmetro rodado

o Indice de satisfaciio dos usuarios e profissionais nas viagens realizadas

o Percentual de conformidade com a legislagdo sanitaria e regulatdria, apurado em inspecdes e auditorias

¢ Volume de residuos hospitalares descartados corretamente e uso de veiculos com padrdo ambiental
atualizado

¢ Registro de eventos adversos, incidentes ou falhas operacionais por nimero de atendimentos

o Taxa de atendimento a pacientes em situacdo de vulnerabilidade ou localidades remotas

¢ Quantidade de capacitacgées e treinamentos realizados com as equipes envolvidas

Esses resultados, organizados, balizam a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, apoiam a formulacdo de indicadores
de desempenho e demonstram que a solucdo escolhida é capaz de entregar eficiéncia operacional, responsabilidade
fiscal e ampliacdo da qualidade e do acesso ao transporte de pacientes criticos, alinhando-se as melhores praticas em
administracdo publica e politicas de saudde.

10. Providéncias prévias ao contrato

Para garantir a execugdo adequada do contrato de transporte de pacientes criticos em ambulancia UTI mével, a
Administracdo deve adotar algumas providéncias prévias essenciais e bdsicas, focando apenas nos pontos

indispensaveis para o inicio do servico.
Providéncias Basicas Antes da Formaliza¢dao do Contrato

o Verificacdo dos locais de embarque e desembarque: Conferir se ha espago suficiente e acessivel para
ambulancias e pacientes nas unidades de satide envolvidas.

e Ajuste dos sistemas de solicitacdo e controle: Garantir que o sistema de regulacdo (SUS/SAMU/CROSS)
esteja pronto para registrar e acionar as viagens.

o Capacitacao rapida dos servidores: Orientar os servidores responsaveis sobre como solicitar, acompanhar e
fiscalizar o servigo contratado.

¢ Revisdo dos documentos do contrato: Checar se o Termo de Referéncia e a minuta contratual estdo
completos, claros e de acordo com as necessidades e requisitos legais.

o Nomeacao de fiscal do contrato: Indicar formalmente quem sera o responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do servigo.

Essas providéncias basicas sdo suficientes para permitir o inicio seguro e regular da execugdo contratual,
reduzindo riscos e facilitando o acompanhamento do servico.

11. Contratagoes correlatas/interdependentes
Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes que influenciem diretamente esta contratacdo.
12. Impactos Sociais

A CONTRATADA deveré adotar as praticas de sustentabilidade, quando couber.

13. Viabilidade da contratacao
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Diante do apresentado no presente estudo, declaramos a contratagdo em questdo, técnica e, bem como aderente ao

Plano de Contratagdes de Bens e Servicos e ao economicamente vidvel planejamento estratégico desta secretaria.

14. Responsaveis

Criado por MARIA EDUARDA PEREIRA
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