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Estudo Técnico Preliminar

A demanda refere-se a necessidade de solucdo informatizada para gerenciamento dos processos laboratoriais, incluindo
o controle e registro de amostras, exames, resultados, controle de estoque, validades e fluxo operacional em ambiente
laboratorial.

1. Descricao da necessidade

A necessidade que originou esta demanda esta diretamente relacionada a necessidade de aprimoramento, controle
e modernizacdo dos processos operacionais do laboratério municipal. O contexto revela a demanda por uma solugdo
tecnolégica eficiente, capaz de possibilitar o gerenciamento das rotinas laboratoriais e o interfaceamento dos sistemas
utilizados, especialmente com o laboratério terceirizado que presta servico ao municipio, otimizando o fluxo de
trabalho, garantindo maior precisdo na gestdo das informagdes e contribuindo para a qualidade dos servigos prestados

a populacao.
Descrigao Detalhada da Necessidade

O laboratério municipal exerce papel fundamental na realizacdo de analises clinicas e exames laboratoriais
essenciais para o atendimento a satide da populagdo. Com o aumento da demanda por servigos laboratoriais, tornou-se
imprescindivel a implementacdo de sistemas informatizados que promovam maior agilidade, seguranga, confiabilidade
e integracdo das informagoes, incluindo a integragdo com o laboratério terceirizado responsavel pela execucdo dos

exames.

o Gestdo laboratorial informatizada: Ha necessidade de um ambiente informatizado para o gerenciamento de
todo o ciclo de exames, desde o cadastro dos pacientes, passando pelo registro das solicitacdes, controle das
etapas de processamento de amostras, até a entrega dos resultados, assegurando rastreabilidade e organizacdo
dos dados.

¢ Interfaceamento de sistemas com o laboratorio terceirizado: A integracdo entre os sistemas do laboratério
municipal e o laboratério terceirizado que presta servigo é fundamental para reduzir erros manuais, agilizar
fluxos internos e permitir o intercdmbio automatico de dados, promovendo a padronizagdo dos processos e a
comunicacdo eficiente entre as partes envolvidas.

o Atendimento as rotinas do laboratério municipal: O sistema necessario deve estar plenamente adequado as
especificidades da rotina laboratorial do municipio, considerando volume de atendimentos, diversidade de
exames e necessidade de geracdo de relatdrios para fins de gestdo e auditoria.

Relagdo com o Interesse Piiblico

A implementacdo de solugdes informatizadas voltadas a gestdo laboratorial estd diretamente conectada com o

interesse publico ao promover:

e Melhoria do atendimento aos usuarios do SUS e a comunidade, por meio da agilidade na entrega dos
resultados e da reducdo do tempo de espera.

o Elevacdo da qualidade e seguranca dos servicos prestados, ao mitigar riscos de erros humanos e garantir
rastreabilidade das informagdes.

e Otimizacdo dos recursos publicos, ja que a automatizacao dos processos contribui para uso mais racional do
tempo e dos insumos do laboratério.

o Transparéncia e eficiéncia na gestdo publica, viabilizando o acompanhamento das atividades e a elaboracédo
de relatorios estratégicos para tomada de decisdes gerenciais.

Necessidades Encontradas e Demandas Geradas

Necessidades Identificadas Demandas Geradas
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Solugdo para informatizar a gestdo de processos Disponibilizacdo de solucéo de software para gestdo
laboratoriais laboratorial

Integracdo entre sistemas e equipamentos do laboratério, | Implementacdo de interfaceamento entre os sistemas
incluindo interfaceamento com o laboratério terceirizado | do laboratério municipal e o laboratério terceirizado

Atendimento eficiente das rotinas do laboratério Adocgdo de sistema compativel com as necessidades
municipal operacionais e administrativas do laboratdrio

Portanto, a necessidade central reside no desenvolvimento de uma infraestrutura técnica e operacional capaz de
suportar o pleno funcionamento do laboratério municipal, garantindo a qualidade dos servigos em satide, a integragdo

eficiente com o laboratério terceirizado e o adequado atendimento do interesse ptblico.
2. Previsao no plano de contrata¢ées anual

A contratagdo visa a implantacdo e locagdo de licenca de uso de software especializado para gestdo laboratorial,
com interfaceamento, customizacdo, migracdo de dados, treinamento e suporte técnico inicial, atendendo as
necessidades operacionais do Laboratério Municipal. Esta acdo estd devidamente prevista no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) do 6rgdo, sendo considerada essencial para a modernizagdo, eficiéncia e continuidade dos servigos

laboratoriais prestados a populagdo.
Detalhamento da Previsao no PCA

e Inclusdo no PCA: A demanda por implantacéo e locacado de software de gestao laboratorial foi formalmente
incluida no PCA de 2025, demonstrando o compromisso da unidade com a informatizacao, integracéo de
processos e melhoria do atendimento laboratorial.

o Justificativa: A previsao atende a necessidade de garantir a continuidade e aprimoramento dos servigos
laboratoriais, promovendo maior controle, rastreabilidade, seguranca da informacao e agilidade no
atendimento das demandas institucionais e da populagao.

o Fontes de Financiamento: O financiamento da contratacdo esta previsto por meio de recursos estaduais e
federais, com possibilidade de complementacéo por recursos préprios do érgéo.

Resumo da Situacao

Motivo da Previsao

Justificativa Quantidade Finalidade Fonte de Recursos

no PCA

L Garantia da Atendimento das .

Modernizagao e .. .. Recursos estaduais,

. O continuidade, A definir demandas .

informatizagdo dos Cn AR federais e recurso
eficiéncia e seguranca | conforme institucionais e .

processos . . L proéprio para

. dos servigos demanda melhoria do servigo a

laboratoriais . ~ complemento

laboratoriais populacdo

Portanto, a contratacdo esta prevista e condicionada a execucao conforme o Plano de Contratagdes Anual (PCA)
de 2025, com financiamento garantido por recursos estaduais, federais e complementacdo por recurso proprio,
assegurando a plena execucdo das atividades do Laboratério Municipal e o atendimento continuo e qualificado das

necessidades da populacao.
3. Requisitos da contratacdo

Para garantir o atendimento adequado da necessidade de modernizagado, aprimoramento e controle dos processos
operacionais do laboratério municipal, especialmente no que diz respeito a gestdo informatizada laboratorial e a
integracdo com laboratério terceirizado, faz-se necessdria a observancia a um conjunto de requisitos técnicos,
funcionais, legais e de sustentabilidade. Tais requisitos asseguram a consecucdo dos objetivos relacionados a maior
eficiéncia, seguranca das informagdes e melhoria da qualidade dos servicos publicos de saide prestados a populagéo.

Requisitos Essenciais para Atendimento da Demanda

¢ Gestdo Informatizada Laboratorial
o Solucdo capaz de gerenciar todo o ciclo dos exames laboratoriais — desde o cadastro do paciente,
registro das solicitagOes, processamento de amostras até a disponibilizacdo dos resultados, com
rastreabilidade total das informagdes.
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o Controle automatizado das etapas, assegurando integridade e organizacdo dos dados.
o Capacidade de geracao de relatérios gerenciais, estatisticos, operacionais e de auditoria para fins de
controle e tomada de decisdo.
Interfaceamento e Integracdo de Sistemas
o Funcionalidades de integracdo nativa entre o sistema do laboratério municipal e o sistema utilizado
pelo laboratério terceirizado, possibilitando intercdmbio automatico, seguro e padronizado de
informagoes.
o Compatibilidade com padrdes nacionais de interoperabilidade em satide, como o Padrdao TISS/TUSS,
HL7 ou outros reconhecidos tecnicamente, para facilitar a comunicacdo entre diferentes sistemas e
equipamentos de analise laboratorial.
Atendimento as Rotinas Especificas do Laboratorio Municipal
o Parametrizacdo das funcionalidades de acordo com os fluxos operacionais do laboratério local,
contemplando o volume de atendimento e a diversidade de exames realizados.
o Customizagdo para emitir alertas automatizados, facilitar o acompanhamento de prazos de exames,
controle de insumos laboratoriais e gestdo eficiente de filas.
Seguranca da Informacao e Privacidade
o Implantacdo de mecanismos de controle de acesso, registro de logs, autenticacdo de usuérios e
protecdo das informagGes em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n°
13.709/2018).
o Criptografia para armazenamento e transito das informacdes sensiveis dos pacientes.
Usabilidade e Acessibilidade
o Ambiente digital que atenda os principios de usabilidade e acessibilidade, de acordo com o0 e-MAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) e as diretrizes do Governo Federal.
Suporte Técnico e Atualizacao
o Garantia de suporte técnico e manutencao corretiva/adaptativa, contemplando treinamento inicial dos

usudrios e atualizagdes periddicas para acompanhar evolugdes do setor.
¢ Requisitos de Infraestrutura
o Compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente na administragdo ptblica local,
preferencialmente com op¢des multiplataforma e suporte a ambientes web, para facilitar o acesso,
monitoramento e gestdo remota.

Normativos Aplicaveis a Natureza dos Itens/Servicos

Normativo

Aplicacao

Lei n°® 14.133/2021

Dispde sobre as normas gerais de licitacdo e contratagdo ptiblica no Brasil.
Fundamenta a obrigatoriedade do Estudo Técnico Preliminar (art. 18, § 1°, inciso II),
bem como o atendimento ao interesse publico e a eficiéncia (art. 12, inciso VII).

Lein® 13.709/2018 (LGPD)

Estabelece diretrizes para tratamento e protecdo de dados pessoais dos pacientes,
envolvendo aspectos da seguranga e privacidade das informagoes.

Normas Técnicas do
Ministério da Satide

Define padrdes para sistemas de informacdo em satide, interoperabilidade e
seguranca.

Padrao TISS/TUSS (ANS),
HL7

Parametros técnicos para integracdo de sistemas de satide, intercambio eletrénico de
dados laboratoriais e prescricdo de exames clinicos.

e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo
Eletronico)

Diretrizes para acessibilidade digital em sistemas publicos, promovendo inclusdo
digital de todos os publicos.

Praticas de Sustentabilidade (Dimensdes Ambiental, Social e Econémica)

e Ambiental

o Reducao do consumo de papel com a digitalizagdo dos processos laboratoriais e emissdo eletronica de
laudos e relatérios.
o Possibilidade de integracdo com sistemas para controle e destinacdo adequada de residuos

laboratoriais.

o Menor necessidade de deslocamento para entrega e coleta fisica de resultados, reduzindo emissdes de

carbono.
e Social

o Promocéo da equidade no acesso aos resultados laboratoriais, beneficiando todas as faixas da
populacéo atendidas pelo SUS.
o Geracdo de melhores condicdes de trabalho para os servidores, com processos mais seguros e

eficientes.
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o Aprimoramento da protecdo aos dados sensiveis dos cidaddos, alinhado ao principio da dignidade

humana.
e Economica

o Eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, ao automatizar processos e reduzir desperdicios
operacionais.

o Facilitagdo do controle de insumos e reducdo de custos do laboratdrio com atividades administrativas.

o Potencial de escalabilidade e reaproveitamento de solugoes para outras unidades ou éareas do
municipio.

Consideragoes Finais

Os requisitos destacados garantem o atendimento efetivo, eficiente e seguro da necessidade identificada,
alinhando-se ao interesse publico e aos principios que regem a administragdo publica. As exigéncias encontram
respaldo nos normativos vigentes e promovem beneficios em multiplas dimensdes, permitindo a modernizacdo do

laboratério municipal sem restringir a competitividade entre possiveis soluc¢des futuras.

4. Estimativa das quantidades

Val
Produto Quantidade | Unidade a'01: . Valor Total
Unitario

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM LOCAGAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA GESTAO LABORATORIAL COM
INTERFACEAMENTO, PARA ATENDIMENTO A
ROTINA DO LABORATORIO MUNICIPAL,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA

12,00 Més R$ 2.400,00 | R$ 28.800,00

5. Levantamento de mercado
1 - Locacgao de Sistema de Gerenciamento de Informacées Laboratoriais de Mercado Especializado

Consiste na contratagdo, por meio de locacdo, de um software de gestdo laboratorial ja consolidado no mercado,
desenvolvido especificamente para o gerenciamento de laboratérios clinicos, incluindo moédulos nativos de
interfaceamento com laboratérios terceiros, automacéo de rotinas, rastreabilidade de amostras, geracdo de relatérios e
compliance com padrdes nacionais como HL7, TISS/TUSS e LGPD. A locacdo desses sistemas oferece alta
capacidade de customizagdo, suporte técnico continuo, atualiza¢Oes frequentes e integracdo direta com equipamentos
laboratoriais e outros sistemas de saide. Viabiliza rapida implementacdo, aderéncia aos fluxos operacionais existentes
e rapida capacitacdo da equipe de trabalho, mantendo elevado nivel de seguranca da informagdo e usabilidade, além de
ampla aderéncia a legislacdo vigente. O modelo de locacdo permite diluir o investimento ao longo do tempo,
reduzindo o impacto financeiro inicial e facilitando a atualiza¢do tecnolégica continua.

Pontos Positivos:

o Implementacdo rapida e reducdo do tempo de entrada em operagao

e Compliance com padrdes nacionais e legislacdo vigente (HL7, TISS/TUSS, LGPD)

o Alta capacidade de customizagdo e integracdo com equipamentos laboratoriais

e Suporte técnico especializado e atualizagdes constantes

e Facilidade de capacitagdo da equipe devido a usabilidade e documentagdo consolidada
e Reducdo do investimento inicial, com custos diluidos ao longo do contrato de locagao
Facilidade para atualizacdo tecnolégica e substitui¢do do sistema ao término do contrato

Pontos Negativos:

o Custo recorrente de locagdo pode ser elevado a longo prazo

e Possiveis limitacGes na personalizacao total para necessidades especificas do laboratério
e Dependéncia do fornecedor para suporte, atualiza¢des e continuidade do servigo

e Necessidade de adaptagdo dos processos internos aos fluxos do sistema locado

e Riscos relacionados a migracdo e interoperabilidade com sistemas legados

e Possibilidade de reajustes contratuais ao longo do tempo

2 - Desenvolvimento Personalizado de Solucido de Gestao Laboratorial sob Medida (Software Sob Encomenda)

4/13



Esta alternativa prevé o desenvolvimento de uma solucdo de software exclusiva para o laboratério municipal,
desenhada integralmente para refletir suas necessidades especificas, processos e integracdes desejadas com o
laboratorio terceirizado e sistemas legados. O sistema pode ser desenvolvido por empresa especializada em projetos
sob demanda ou por equipe de TIC interna, prevendo funcionalidades customizadas, interfaceamento especifico,
integracdo com padrdes nacionais e compliance legal completo. Embora ofereca alto grau de aderéncia as
peculiaridades locais e possibilidade de evoluir de acordo com as necessidades do municipio, geralmente acarreta
maiores custos iniciais, prazos mais dilatados de entrega e riscos relacionados a manutengdo, escalabilidade e
atualizacdo tecnoldgica.

Pontos Positivos:

e Alta aderéncia as necessidades especificas do laboratério municipal

o Possibilidade de integracdo dedicada com sistemas legados e terceirizados
e Customizagdo completa de funcionalidades e fluxos

e Evolucdo do sistema conforme demandas futuras do municipio

o Atendimento total aos requisitos de compliance e padrdes nacionais

Pontos Negativos:

o Custo inicial elevado para desenvolvimento

e Prazos mais longos para entrega e implantagado

e Riscos de dependéncia de fornecedores ou equipe especifica
o Desafios relacionados a manutencdo e atualizagdo continua
o Potenciais dificuldades de escalabilidade futura

3 - Utilizacao de Solucao de Gestao Laboratorial Gratuita ou de Cédigo Aberto (Open Source)

Envolve a adocdo e adaptacdo de sistemas gratuitos ou de cédigo aberto ja disponiveis para gestdo laboratorial
(como GNU Health, Bika, ou similares), configurando essas plataformas para atender as necessidades do laboratério
municipal e realizar integracdo com sistemas e laboratérios terceiros. Essa opcdo pode diminuir custos de
licenciamento e possibilitar flexibilidade de personalizacdo. Entretanto, normalmente apresenta desafios relevantes no
suporte técnico, garantia de atualizacdo continua, atendimento completo a requisitos normativos nacionais (padroes de
interoperabilidade e LGPD), integracdo com equipamentos laboratoriais e manutengdo de alto nivel de seguranca e
disponibilidade. Pode exigir contratacdo de terceiros para suporte e ajustes.

Pontos Positivos:

e Reducdo ou eliminagao de custos de licenciamento de software

o Flexibilidade para personalizar a solu¢do conforme as necessidades especificas do laboratério
e Potencial para independéncia de fornecedores proprietarios

e Acesso continuo ao cédigo-fonte para auditoria e customizagdes

Possibilidade de colaboragdo e contribui¢do com uma comunidade ativa de desenvolvedores

Pontos Negativos:

o Necessidade de equipe técnica capacitada para implementacdo, suporte e manutengao
e Potenciais dificuldades para garantir conformidade com normas nacionais e LGPD

e Riscos relacionados a atualizacao, suporte e ciclo de vida do software

e Possiveis limitagGes na integragdo nativa com equipamentos laboratoriais especificos
e Auséncia de garantias formais sobre seguranca, disponibilidade e desempenho

Alternativa Escolhida

Locagdo de Sistema de Gerenciamento de Informacoes Laboratoriais de Mercado Especializado

Justificativa

A locagdo de um sistema de gerenciamento de informagdes laboratoriais de mercado especializado se mostra a
alternativa mais adequada por garantir aderéncia total as exigéncias técnicas, legais e operacionais levantadas, aliando
rapidez na implantacao, estabilidade, seguranca da informacdo, atualizagdo tecnolégica continua, suporte profissional e
compatibilidade comprovada com padrdes nacionais (HL7, TISS/TUSS, LGPD). O modelo de locagdo permite diluir o
investimento ao longo do tempo, reduzindo o impacto financeiro inicial e facilitando a atualizagéo tecnolégica. Estes
sistemas ja sdo amplamente utilizados em outros entes publicos e privados, trazendo menores riscos de falhas, ndo
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exigindo longos ciclos de desenvolvimento, e possuem comprovada eficiéncia econémica e operacional, viabilizando o
pleno interfaceamento com laboratdrios terceirizados e customizagdo a rotina do municipio. Comparativamente, as
solucdes desenvolvidas sob encomenda ou baseadas em open source apresentam maiores riscos de prazo, suporte e
aderéncia normativa, ndo atendendo de maneira tdo ampla os requisitos estabelecidos.

6. Estimativa do preco da contratacdo
O valor total estimado para essa contratacdo é de: R$ 27.819,84
7. Descric¢do da solucao como um todo

A solucdo escolhida para atender a necessidade de aprimoramento, controle e modernizacdo dos processos
operacionais do laboratério municipal consiste na locacdao de um Sistema de Gerenciamento Laboratorial de
mercado especializado. Esta alternativa foi identificada como a mais eficiente e adequada para garantir o pleno
atendimento das demandas técnicas, operacionais, legais e de sustentabilidade exigidas na prestacdo dos servigos
laboratoriais a populagdo, especialmente pela sua elevada capacidade de integracdo, escalabilidade, conformidade

normativa e suporte continuo, sem a necessidade de aquisicdo definitiva do software.
Descrigdo Detalhada da Solucao Locada

O Sistema de Gerenciamento Laboratorial de mercado especializado, disponibilizado por meio de locacdo, é um
software desenvolvido especificamente para a gestdo informatizada laboratorial, oferecendo funcionalidades nativas e
modernas, desenhadas conforme melhores praticas internacionais e aderente a legislacdo brasileira, inclusive no que
toca a LGPD e aos padrdes nacionais de interoperabilidade em satide. A modalidade de locagcdo permite acesso
continuo as versdes mais atualizadas do sistema, suporte técnico permanente e flexibilidade contratual, otimizando o

investimento publico.

Funcionalidade/Caracteristica Atendimento a Necessidade Identificada

Gerenciamento integral do ciclo dos exames laboratoriais, desde o cadastro
de pacientes até a entrega dos resultados, com automacgado dos processos,
rastreabilidade das amostras, padronizacdo dos fluxos e controle do ciclo de
atendimento. Elimina o uso de registros manuais e reduz o retrabalho,
conferindo mais agilidade, confiabilidade e organizacéo das informacoes.

Gestdo Informatizada
Laboratorial Completa

Possui médulos especificos para interfaceamento automdtico com diversos
sistemas e equipamentos laboratoriais, além de integracdes prontas com
sistemas externos — como o do laboratério terceirizado — utilizando
padrdes técnicos reconhecidos (HL7, TISS/TUSS etc.), promovendo troca
segura de dados e reduzindo drasticamente o risco de erros manuais.

Interfaceamento e Integracao
Nativa

Permite parametrizacao conforme o volume de exames, tipologia das
analises e particularidades dos fluxos do laboratério municipal, além da

Customizacao para as Rotinas ~ s . L N
geracdo de relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria, com dados

Locais s . s .
estratégicos para a gestdo publica e para o acompanhamento da qualidade
dos servicgos.

Implementa mecanismos robustos de controle de acesso, criptografia de

Seguranca da Informacao e dados sensiveis, autenticagdo segura de usuérios e registro de logs,

Privacidade atendendo integralmente a LGPD e as boas préticas de protecdo dos dados

dos pacientes.

Ambiente digital intuitivo, acessivel em multiplas plataformas (inclusive
web), em conformidade com o e-MAG, com suporte técnico especializado,

Usabilidade, Acessibilidade e . . L .
treinamento inicial e atualizagOes regulares, reduzindo a curva de

Suporte . . . ‘o <
P aprendizagem e otimizando o uso pela equipe do laboratério. A locagdo
garante acesso continuo a essas atualizagdes e ao suporte.
Projetado para integracao facil a infraestrutura tecnolégica ja disponivel no
Compatibilidade com municipio, com suporte a multiplos ambientes e possibilidade de
Infraestrutura Existente escalabilidade futura, evitando investimentos excessivos em equipamentos

ou reestruturagoes.
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Funcionalidade/Caracteristica Atendimento a Necessidade Identificada

Garante aderéncia a Lei n° 14.133/2021, LGPD, normas técnicas do
Ministério da Satide e padrdes de interoperabilidade. Promove
sustentabilidade ambiental (reducdo de papel e deslocamentos), social
(acesso equitativo e melhores condi¢des de trabalho) e econémica
(eficiéncia no uso de recursos publicos).

Atendimento a Normativos e
Praticas de Sustentabilidade

Justificativa e Vantagens da Locacao do Sistema de Gerenciamento Laboratorial de Mercado

o Rapidez de Implantacdo: Sistemas de gerenciamento laboratorial de mercado locados oferecem rapida
implementacgdo, permitindo a obtengdo de beneficios em curto prazo, sem longos ciclos de desenvolvimento.

o Seguranca e Confiabilidade: Sdo solu¢des maduras, testadas e aprovadas por diversos clientes no setor
publico e privado, assegurando menor risco operacional e maior robustez.

o Compliance Integral: Atendem plenamente aos requisitos legais e regulatérios vigentes, garantindo que o
municipio permanega em conformidade com a legislacdo e normas técnicas.

e Capacidade de Customizacao: Possuem flexibilidade para parametrizacdo de fluxos e relatérios, atendendo
as rotinas especificas do laboratério municipal.

o Integracao Fluida: Facilitam o interfaceamento com laboratérios terceirizados e outros sistemas utilizados
pelo municipio, otimizando o processo de intercdmbio de informagdes e eliminando gargalos.

o Suporte Técnico Profissional: Incluem contratos de manutengdo, suporte continuo e treinamentos,
minimizando a dependéncia de conhecimento técnico interno e garantindo a continuidade do servico. A
locagdo assegura a atualizacdo constante do sistema sem custos adicionais de aquisicao.

¢ Beneficios Sustentaveis: A digitalizacdo dos processos reduz custos operacionais, consumo de papel e
emissdo de carbono, ao mesmo tempo em que amplia o acesso da populagdo aos resultados laboratoriais.

e Otimizacao de Recursos: A locagdo elimina a necessidade de investimento inicial elevado para aquisicao,
permitindo melhor planejamento orcamentario e flexibilidade contratual para eventuais evolugdes
tecnologicas.

Resumo Comparativo da Alternativa Locada em Relacdo as Demandas

Necessidade/Demanda Atendimento pela Solucao Locada
Gestao informatizada dos Ciclo completo digital, automacao das etapas, rastreabilidade total, reducédo de
exames erros e aumento da eficiéncia.

Interfaceamento com laboratério | Integracdo nativa e segura com sistemas de terceiros, suporte aos principais
terceirizado padrdes nacionais de interoperabilidade.

Parametrizagdo especifica, relatérios sob demanda e adaptacéo aos fluxos do

Adequacdo as rotinas locais L. .
laboratério municipal.

Protecdo de dados com criptografia, controle de acesso e registro de logs,

Seguranca e LGPD N Tt e s

adequacdo a legislacdo vigente.
Suporte, escalabilidade e Contrato de suporte, atualizagdes periddicas, facilidade de expansdo, reducgdo de
sustentabilidade papel e custos operacionais. A locagdo garante atualizacgdo tecnolégica continua.

Consideracoes Finais

A locacdo do Sistema de Gerenciamento Laboratorial de mercado demonstra inequivoca aderéncia as
necessidades apontadas no Estudo Técnico Preliminar, representando a alternativa mais equilibrada entre viabilidade
técnica, eficiéncia operacional, conformidade legal, sustentabilidade e atendimento ao interesse publico. Sua adogdo
permitira ao laboratdrio municipal elevar o padrdo dos servicos prestados, viabilizar integracdes estratégicas com
laboratérios terceirizados, aprimorar a tomada de decisio com dados confiaveis e consolidar o processo de
modernizacdo e controle das rotinas laboratoriais, sempre com foco na qualidade e seguranca para a populacdo, sem a
necessidade de aquisigdo definitiva do sistema e com flexibilidade para evolugdes futuras.

8. Justificativa para parcelamento

A andlise da possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdo deve observar, conforme a Lei n°
14.133/2021, art. 18, §1°, inciso VIII, e a Instrucdo Normativa n® 40/2020, art. 7°, inciso IV, a divisibilidade do objeto

em fungdo de suas caracteristicas técnicas e peculiaridades de mercado, bem como a viabilidade de atendimento
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parcial das necessidades pelo fracionamento, sem prejuizo a eficiéncia, unidade e padronizacdo dos servigos ou
sistemas contratados. Avaliando o caso concreto apresentado, nota-se que a solucdo desejada trata da contratagdo, na
modalidade de locagdo, de um Sistema de Gerenciamento Laboratorial, com exigéncia de funcionalidades especificas,
interfaceamento nativo, customizagdo conforme as rotinas do laboratério municipal e integracdo automdtica com
laboratérios terceirizados, tudo isso reunido em uma solug¢do Unica, fornecida majoritariamente por empresas

especializadas no fornecimento integral desses sistemas.

Analise da Possibilidade de Parcelamento

Divisibilidade Técnica: O objeto principal consiste na solugdo integrada para gestdo laboratorial informatizada,
incluindo mé6dulos nativos de interfaceamento, customizagdo, seguranca, relatérios, suporte, treinamento e atualizagdo
constante. Esses modulos, apesar de tecnicamente distintos, sdo, no contexto de mercado, ofertados de forma
conjugada e interdependente — ou seja, ndo ha viabilidade técnica de contratagdo isolada de apenas partes do sistema,
visto que a integracdo e a interoperabilidade plena somente se viabilizam com a contratacdo global da solucdo de

Sistema de Gerenciamento Laboratorial.

Peculiaridades de Comercializa¢cdo: No levantamento de mercado realizado, observa-se que os fornecedores
disponibilizam o sistema de gestdo laboratorial de forma unificada (licenca/locagao do sistema + médulos + suporte +
atualizacdo), ndo sendo pratica corrente a venda ou locagdo de mddulos de interfaceamento, suporte, treinamento ou
relatérios de forma parcelada ou separada. Também ndo é de praxe comercializar separadamente apenas a parte de
integragdo com laboratério terceirizado ou restrita parametrizagdo para rotinas especificas.

Prejuizos Eventuais: Caso se optasse pelo parcelamento e contratacao isolada de determinados moédulos (ex:
interfaceamento, segurancga, suporte), haveria risco de inconsisténcias, de falta de interoperabilidade, de sobreposicdo
de fungdes, perda de garantia e suporte integral, além de dificuldade na responsabilizacdo de fornecedores em caso de

falha entre médulos interdependentes, comprometendo a qualidade, seguranca e continuidade do servico essencial.
Conclusdo Técnica Sobre a (In)divisibilidade do Objeto

A andlise do objeto evidencia que este é caracterizado como indivisivel para fins licitatérios, pois a solucdo
demanda:

e Unicidade tecnolégica e operacional, ja que o sistema de gestdo laboratorial informatizada depende da
integracdo nativa entre médulos para garantir eficiéncia, seguranca, rastreabilidade e adequacdo regulatoria.

e Atendimento simultdneo de todos os requisitos funcionais, legais e técnicos para o pleno funcionamento do
laboratério municipal, o que sé ocorre a partir da contratagdo da solu¢do como um todo.

e Peculiaridades de mercado, pois os fornecedores comercializam a solug¢do em formato global, mediante
contrato unico de locacdo abrangendo todos os elementos indispensaveis (acesso ao sistema, interfaceamentos,
customizacao, suporte, treinamento e atualizag¢des), ndo sendo viavel a obtengdo parcial ou separada desses
componentes.

Desta forma, ndo hé possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdo, seja por itens, grupos ou fases,
pois seu fracionamento resultaria em solugdo tecnicamente inadequada, economicamente desfavoravel e

operacionalmente insegura, contraria ao interesse publico e aos objetivos do Estudo Técnico Preliminar.
Justificativa Detalhada:

Abaixo estd uma tabela que sumariza a anélise de divisibilidade do objeto:

Divisibilidade Comercializacao

Item / Componente ..
P Técnica Separada

Justificativa para (In)Divisibilidade

Necessaria para o funcionamento pleno
Nio e integrado; ofertada de forma
unificada

Gestdo Informatizada dos | Indissociavel dos
Exames (core do sistema) | demais mddulos

IntegracOes customizadas s6 funcionam
Nao com o sistema principal; ofertado em
pacote

Interfaceamento com Dependente do
laboratério terceirizado sistema central
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Relatérios Gerenciais e Parte do sistema

N L. Nao Componente intrinseco do produto
Customizagao unico

Suporte Técnico, R N Comercializacdo separada inviabiliza

. Servigo vinculado a . o . ~
Treinamento e solucio locada Ndo responsabilidade, integracdo e
Atualizacdo seguranca operacional

Forma de Contratacdao Recomendada

A contratacdo devera ocorrer em formato global, contemplando todos os médulos e funcionalidades na locagdo da
solucdo de Sistema de Gerenciamento Laboratorial de Mercado Especializado, conforme as especificagdes técnicas e
requisitos funcionais identificados no Estudo Técnico Preliminar.

Resumo Final

¢ O objeto ndo é parcelavel, pois seus componentes sdo técnica e operacionalmente indissociaveis e a divisdo
contrariaria as melhores préaticas de mercado e o interesse publico.

e A justificativa para ndo parcelar reside: na necessidade de unicidade da solucao, integracdo plena de
funcionalidades, garantia da seguranca, rastreabilidade e suporte, além das caracteristicas de comercializacdo
do setor, que ofertam a solugdo como pacote tinico.

e Adivisao do objeto (por item ou grupos) ndo é recomendada e ndo encontra respaldo técnico ou
mercadol6gico neste caso, devendo ser realizada a contratagdo global de acordo com os requisitos abrangentes
elencados.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratacao de um sistema informatizado de gestdao laboratorial, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e fundamentado pela legislagdo vigente (em especial a Lei n° 14.133/2021), objetiva promover
ganhos concretos de economicidade, eficiéncia e sustentabilidade para o laboratério municipal. Neste contexto, sdo
estabelecidos resultados pretendidos claros e mensuraveis, que servirdo de base para a criacdo de indicadores de
desempenho, qualidade e eficiéncia, assegurando a adequada afericdo dos beneficios gerados pela contratagao.

Resultados Pretendidos — Economicidade, Eficiéncia e Sustentabilidade

¢ Economicidade: Busca-se a otimizac¢do dos recursos puiblicos mediante a automacdo das rotinas
laboratoriais, evitando desperdicios, reduzindo custos com insumos e processos manuais e promovendo
melhor planejamento financeiro através da locagao da solucéo.

o Eficiéncia: Visa-se a elevacdo da produtividade e da qualidade dos servigos laboratoriais, com diminuicao
do tempo de processamento de exames, maior precisdo e rastreabilidade de informagoes, integracao fluida
com laboratério terceirizado e suporte a tomada de decisdes gerenciais por relatérios gerenciais e operacionais
customizados.

o Sustentabilidade: Espera-se reducdo do impacto ambiental (pela digitalizacdo de processos e reducéo do
uso de papel), fortalecimento da inclusédo social (ampliando o acesso equitativo aos servicos laboratoriais) e
promocao da sustentabilidade econdmica (através da eficiéncia nos gastos com tecnologia e insumos).

Detalhamento dos Resultados Esperados

. ~ Resultado . . .
Dimensao Pretendido Descricao e Exemplos Indicador Sugerido

Diminui¢do do consumo de papel,
menor necessidade de
Redugdo de custos | deslocamentos fisicos para

Percentual de reducdo de custos
com insumos, material de

Economicidade .. . escritorio e logistica,
operacionais entrega/recebimento de resultados, ~ .
. L ) comparacdo de despesas pré e
racionalizagdo do uso de insumos L. ~
L . . pos-implantacdo.
laboratoriais e administrativos.
Reducdo do retrabalho, eliminacdo | Percentual de tempo dedicado a
~ de controles manuais, liberagdo de atividades administrativas antes
.. Melhor alocacdo de . . - . . N
Economicidade capacidade da equipe para fungoes e depois da implantagao;
recursos humanos . . X , : .
mais estratégicas vinculadas ao numero de registros manuais
atendimento. abolidos.
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. . Resultado e . .
Dimensao . Descricao e Exemplos Indicador Sugerido
Pretendido
Reducdo do tempo entre o L
o . . Tempo médio de processamento
Agilidade na recebimento da amostra até a .
e e . .~ dos exames; tempo médio entre
Eficiéncia entrega de emissdo do laudo, com processos
. . ~ coleta e entrega do resultado ao
resultados automatizados e integracdo com )
. . paciente.
laboratoério terceirizado.
. e . Nuimero de erros/incidentes
Melhoria na Diminuicdo dos erros nos registros,
. reportados, percentual de
 en . precisdo e rastreamento de todas as etapas com o
Eficiéncia exames com rastreabilidade
seguranca das logs, controle de acesso e .
informacoes criptografia conforme LGPD completa, conformidade com
in . o
s ptog auditorias de LGPD.
Emissdo eletronica dos laudos, Percentual de laudos emitidos
e Redugdo do digitalizacdo de registros histéricos, | digitalmente; redugdo de
Sustentabilidade ¢ 5 9 gist ’ & ’ ¢
(Ambiental) consumo de papel e | compartilhamento digital de consumo de papel e gastos com
mbienta . ~ o
deslocamentos informagGes e menos transportes transporte/logistica de
fisicos. documentos.
Ampliacédo do Disponibilizac¢do dos resultados L
phac p . (; . Tempo médio de espera do
e acesso da com maior agilidade e L o
Sustentabilidade ~ s . usuério; percentual de satisfagdo
. populagéo e acessibilidade, melhoria na L .
(Social) o~ N . . dos usudrios e servidores em
melhores condi¢des | organizacdo e fluidez das rotinas . 6di
A L. esquisas periddicas.
de trabalho para servidores do laboratério. pesq P
Facilidade de implantacao, Percentual de adequagdo
Eficiéncia na atualizagdo tecnolégica continua orcamentaria; tempo de resposta
Sustentabilidade | gestdo sem necessidade de aquisicdo a novas demandas; nimero de
(Econdmica) orcamentaria e definitiva, permitindo ajustar ou atualizagOes evolutivas
escalabilidade expandir o servi¢o conforme implementadas sem custo extra
demanda. significativo.

Lista Resumida dos Principais Resultados Pretendidos

1. Reducao de custos e desperdicios com processos administrativos e materiais de consumo.
2. Agilidade no processamento e entrega dos exames laboratoriais ao usudrio do SUS e a comunidade.
3. Elevacao da qualidade, precisdo e rastreabilidade das informacdes laboratoriais, com conformidade a

LGPD e normas técnicas.

4. Integridade e interoperabilidade das informacées entre o laboratério municipal e o laboratério terceirizado,
minimizando erros manuais.

5. Fortalecimento das praticas de sustentabilidade ambiental, pela digitalizacdo e reducdo do uso de papel e
logistica fisica.

6. Inclusdo e acessibilidade por meio de sistema alinhado ao e-MAG, promovendo equidade no acesso aos
resultados e informagoes laboratoriais.

7. Eficiéncia e flexibilidade na gestdo publica, com dados confiaveis para tomada de decisdo e possibilidade de
evolugdo tecnolégica sem grandes investimentos adicionais.

Consideracgoes Finais

Os resultados aqui delineados expressam a intengdo de ndo apenas modernizar os processos laboratoriais, mas
também de promover avangos expressivos na gestdo dos recursos publicos, no atendimento a populacdo e na
sustentabilidade das operagdes, gerando impacto positivo e mensurdvel para a Administracdo. Estes resultados
embasardo a criacdo de indicadores objetivos e consistentes, alinhados aos principios da administracdo publica e as
diretrizes do ETP, possibilitando o acompanhamento continuo da efetividade, qualidade e economicidade da
contratagao.

10. Providéncias prévias ao contrato

Antes da formalizacdo do contrato para a locagdo de um sistema de gerenciamento laboratorial, é fundamental
que a Administracdo adote diversas providéncias prévias, visando garantir a adequada execugdo contratual e a maxima
efetividade do objeto contratado. Essas acdes abrangem desde avalia¢Ges técnicas da infraestrutura existente, passando
por adequacOes organizacionais e normativas, até iniciativas de capacitacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios.
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Abaixo estdo elencadas e detalhadas todas as providéncias identificadas como possiveis e/ou necessarias neste
contexto:

1. Avaliacdo e Adequagio da Infraestrutura Tecnologica

e Levantamento da infraestrutura atual: Realizar inventario dos equipamentos de informética, rede,
servidores e links de internet disponiveis no laboratério municipal.

o Identificacdo de necessidades de melhorias: Identificar e planejar eventuais atualizagdes, substituicGes ou
ampliacoes de hardware e rede necessarios a implantacao do sistema locado.

e Adequacdo do ambiente fisico: Verificar espacos adequados para estages de trabalho, pontos de rede e
energia elétrica, garantindo ergonomia e seguranga.

e Configuracdo de acessos: Garantir a disponibilidade e a configuracdo adequada de firewalls, antivirus,
sistemas de backup e demais mecanismos de seguranca da informacao.

2. Diagnéstico e Mapeamento de Processos Laboratoriais

e Mapeamento detalhado das rotinas: Documentar os fluxos de trabalho, desde a solicitacéo até a entrega dos
resultados, identificando etapas criticas para automatizagao.

o Identificacdo de integracdo com sistemas legados: Levantar informagdes sobre sistemas ja existentes que
deverdo ser integrados ao novo sistema locado, bem como os padrdes e formatos de dados a serem utilizados.

o Levantamento de requisitos especificos junto ao laboratério terceirizado: Coletar informagdes técnicas e
operacionais junto ao parceiro terceirizado visando uma integracdo eficiente e segura.

3. Adequacées Organizacionais e Administrativas

e Designacdo e capacitacdo da equipe responsavel: Nomear servidores para atuarem como gestores e fiscais
do contrato, bem como pontos focais para implantacdo, validagdo e acompanhamento do sistema.

o Ajustes em procedimentos internos: Revisar e, se necessario, adequar procedimentos administrativos
relativos a solicitacdo de exames, coleta de amostras, autorizagdo e fluxo de informagdes laboratoriais.

4. Atualizacdo de Normativos Internos e Politica de Seguranca da Informacao

o Atualizacdo de politicas de privacidade e procedimentos relativos a LGPD: Revisar termos de uso,
consentimento e tratamento de dados pessoais dos pacientes.

¢ Reforco de normas de seguranca da informacao: Estabelecer diretrizes claras de acesso e uso do sistema,
como senhas, autenticagdes e hierarquias de permissao.

5. Engajamento e Orientagdo das Partes Envolvidas

o Alinhamento com o laboratério terceirizado: Realizar reunides de planejamento conjunto com o laboratério
terceiro para alinhar questdes técnicas e operacionais da integracdo de sistemas.

e Comunicacao interna: Informar servidores e usudrios do laboratério sobre a futura implantagdo do novo
sistema, ressaltando mudangas e beneficios esperados.

6. Levantamento de Documentacao Necessaria para a Contratacao

¢ Elaboracao e revisdo de documentos técnicos: Preparar ou atualizar o Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, estimativas de custos e demais documentos exigidos pela Lei n° 14.133/2021.

e Reunido de documentacao comprobatoria: Garantir que toda a documentacao legal, técnica e administrativa
esteja devidamente organizada para instruir o processo de contratagao.

7. Planejamento de Capacitacdo dos Servidores

o Identificacdo de necessidade de treinamento: Levantar os conhecimentos prévios da equipe e planejar
capacitagdes alinhadas ao perfil dos usuérios do laboratério.

o Planejamento de treinamentos prévios: Planejar agdes formativas institucionais sobre transformagcao digital,
protecdo de dados, rotinas informatizadas e uso de novas tecnologias.

8. Testes de Compatibilidade e Viabilidade Técnica
¢ Solicitacdo de ambientes de demonstracdo: Sempre que possivel, solicitar ao futuro contratado ambiente de
teste (sandbox) para conferéncia de funcionalidades e fluxos.
o Testes prévios de integracao: Planejar pilotos de integracdo com o laboratério terceiro e/ou sistemas ja

existentes, a fim de antecipar ajustes necessarios.

9. Provisdao Orcamentaria e Planejamento Financeiro
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e Confirmacado e reserva de recursos orcamentarios: Verificar se hd dotacdo suficiente para cobrir a
contratacdo, inclusive de despesas acessorias (treinamento, infraestrutura, eventuais adequagdes fisicas).

¢ Planejamento da execucdo financeira: Definir marcos e etapas de pagamento conforme previsto em edital e
futuro contrato.

10. Pequenas Intervencdes ou Adequacoes de Engenharia (se aplicaveis)

o Adequacées de rede légica: Instalacdo ou reorganizagdo de pontos de rede, links de internet dedicados ou
ampliacdo da largura de banda.

o Montagem ou adequacdo de estacdes de trabalho: Ajustes fisicos de mobiliario, posicdo e quantidade de
computadores, impressoras e outros equipamentos auxiliares.

o Verificacdo de sistemas de nobreak/energia: Conferir existéncia e funcionamento de sistemas para garantir a
continuidade das operacOes em caso de queda de energia.

11. Planejamento de Backup e Contingéncia
o Planejamento de rotinas de backup: Estruturar processos de backup de dados robustos, preferencialmente ja
testados antes do inicio da operacdo do novo sistema.
o Definicao de estratégias de contingéncia: Planejar e documentar procedimentos para continuidade do servico

em caso de falhas sistémicas ou indisponibilidades técnicas.

Resumo das Providéncias Prévias em Tabela

Categoria Providéncias Especificas

Levantamento técnico, atualizagdes de hardware/rede, adequagao de espacos,
Infraestrutura . ~

configuragdo de seguranca
Processos Mapeamento de rotinas, integracdo com sistemas e parceiros, revisdo de fluxos

internos

Organizacdo/Administracdo | Designacdo de equipes, ajustes procedimentais, alinhamento de papéis

Normativos/Regulamentos | Atualizagdo de politicas (LGPD, seguranca), revisdo de controles de acesso

Capacitacao Planejamento de treinamentos prévios, sensibilizagdo dos servidores

Financeiro Reserva orcamentdria, planejamento de desembolso, previsdo de custos acessérios
Engenharia Ajustes de rede, energia, estacdes; pequenas reformas se necessarias
Planejamento de Backup Estruturacéo prévia de rotinas de backup e contingéncia

Documentagao Revisdo e reunido de ETP, Termo de Referéncia, comprovantes, laudos técnicos

Consideracoes Finais

A adocéo das providéncias acima relacionadas permitird maior seguranca juridica, técnica e administrativa ao
processo, reduzindo riscos de falhas, atrasos ou descumprimento de requisitos fundamentais a execucdo contratual.
Estas a¢des sdo imprescindiveis para garantir que o sistema locado possa ser efetivamente instalado, integrado,
utilizado e monitorado, promovendo todos os beneficios objetivados pela contratacdo e assegurando resultados

sustentaveis a administracao publica e a populagdo usudria dos servicos laboratoriais.
11. Contratagoes correlatas/interdependentes

Apbs anédlise, verifica-se que ndo existem contratagOes correlatas ou interdependentes relacionadas a

esteEstudoTécnico Preliminar (ETP).
12. Impactos Sociais

A contratacdo do sistema informatizado para gestdo laboratorial, considerando que os equipamentos de
informaética ja sdo utilizados rotineiramente no laborat6rio municipal, apresenta impactos ambientais minimos. Ndo ha

previsdo de aquisicdo em larga escala ou descarte significativo de novos equipamentos, e a infraestrutura tecnolégica
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ja estd consolidada para as operagdes didrias. Assim, os potenciais impactos ambientais sdo bastante reduzidos

restritos a situagdes pontuais.

Impactos Ambientais Potenciais e Medidas Mitigadoras

Impacto Ambiental
Esperado

Descricao Detalhada

Medidas Mitigadoras / Ac¢des de
Prevencao

Uso continuo de
equipamentos
eletronicos

Os computadores, servidores e periféricos ja fazem
parte da rotina do laboratério, ndo havendo
aumento relevante no consumo de energia ou
geracdo de residuos eletronicos.

e Manter a politica de uso
eficiente dos equipamentos
ja existentes.

e Realizar manutencao
preventiva para prolongar a
vida ntil dos dispositivos.

Consumo de papel

A digitalizacdo dos processos tende a reduzir ainda
mais o uso de papel, com impacto ambiental
positivo.

o Priorizar a emissao
eletronica de laudos e
relatérios.

e Promover campanhas
internas para evitar
impressdes desnecessdrias.

Pequenas
adequacoes fisicas

Eventuais ajustes em pontos de rede ou mobilidrio
sdo pontuais e de baixo impacto ambiental.

e Garantir o descarte correto
de residuos gerados em
pequenas intervengoes.

Resumo dos Principais Pontos

o Equipamentos ja em uso: Ndo hd impacto ambiental relevante adicional.
e Reducdo do uso de papel: Impacto positivo esperado.
o Pequenas adequacées: Impacto pontual e facilmente controlavel.

Consideracoes Finais

Diante do contexto apresentado, os impactos ambientais decorrentes da contratacdo do sistema informatizado sdo

minimos, pois ndo haveréd incremento significativo de equipamentos ou geragdo de residuos. Recomenda-se apenas a

manutenc¢do das boas préticas ja adotadas pelo laboratério, com atencdo a eficiéncia no uso dos recursos e ao correto

descarte de eventuais residuos, reforcando o compromisso com a sustentabilidade.

13. Viabilidade da contratacdo

Sim, a contratacdo é viavel, pois foi conduzida uma andlise criteriosa dos requisitos técnicos, solu¢des disponiveis

no mercado e estimativas de custos. A solucdo identificada atende plenamente as necessidades operacionais e

estratégicas, garantindo alta disponibilidade dos servigos essenciais. Além disso, a previsdo orcamentaria confirma a

compatibilidade financeira da contratacao, assegurando transparéncia e eficiéncia no processo de aquisicao.

14. Responsaveis

Criado por MARIA EDUARDA PEREIRA
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