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LISTA DE SIMBOLOS E ABREVIATURAS

Graw, unidade de medida angular, 1/360 de uma circunferéncia

"C Grraus Celsius, graus centigrados, umidade de temperatura

ABNT Associacio Brasilewra de Normas Técmicas

ARS Anti-lock Breaking System

AET Autorizacio Especial de Trinsito

ARTESP Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo
BRT Bus Rapid Transit

CAC Certficado de Aprovagiio da Configuragio do Veiculo Motor

ciclos/min

Unidade de medida da freqiiéncia de renovagio do ar

COMNAMA Conselho Macional do Meio Ambiente

COMMETRO Conselho Nacional de Metrologia, Normahizaciio e Qualidade Industrial
CONTRAN Conselho Macional de Trinsito

CRV Certificado de Registro de Veiculos

CRLY Certificado de Regstro e Licenciamento de Veicilo

CTB Codigo de Transite Brasileiro

CVC Combinagdio de Veiculo de Carga

dB Decibel, unidade logaritmica wtilizada na medida fisica do som.
DENATRAN Departamento Nacional de Transito

DETEAN Departamento Estadual de Transito

EMDEC Empresa Mumcipal do Desenvolvimento de Campinas 5/A
EPDM Borracha de propileno-etileno-dieno

EPTC Empresa Piblica de Transportes e Circulaciio, Porto Alegre
FARBUS Associacio Macional dos Fabricantes de Onibus

FM Fregiiéncia Modulada

GNY Gids natural veicular

H Hora, unidade de tempo, 3.600 segundos

Hz Hertz, unidade de medida de fregiiéncia, um ciclo por segundo
IBUTG indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo

INMETRO Instituto Macional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

[50 International Orgamzation tor Standardization

ISOFIX Orgamizacdo Internacional para Padromzacio de Fixagio

ITS Intelligent Transportation System

Km Chulometro, umdade de espago, 1.000 metros
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1. INTRODUCAO

1.1. Visando subsidiar os prestadores de servigo quanto a comunicacao e identidade
visual veicular, serao estabelecidos, nesse Apéndice, critérios e padroes a serem adotados de maneira a

facilitar a interpretacao dos usudrios, fiscais e demais cidadaos.

2. OBJETIVO

2.1. Este manual tem por objetivo apresentar as caracteristicas bdsicas a serem
observadas para a conceituagao, diagramacao e implantacao da arte-final interna e externa nos veiculos
do Transporte Publico e Coletivo do Municipio de Cunha.

2.2. As caracteristicas aqui apresentadas servem como parametro inicial de
padronizagao, a valer para o comego da concessao. No caso de atualizagdes das normas balizadoras dos
parametros aqui definidos, estes tlltimos podem ser objeto da alteragao por meio de resolucao especifica

por autoridade técnica do Orgao Executivo Municipal de Transito.

3. DEFINICOES

3.1. Salienta-se que em razao da diversidade automobilistica, as referéncias aqui
propostas serao uniformizadas apds o término do certame. As informacoes, dizeres e tipografias
deverao atender as legislagOes vigentes.

3.2. Os veiculos do sistema de transporte publico coletivo de Cunha terao o nome do
sistema, logomarca e cores utilizadas em suas pinturas definidas através da reformulagao técnica da
rede de transportes vigente, considerando sua manutengao, maturagao e curva de aprendizado. O
projeto de identidade visual (layout externo) sera estabelecido em consonancia as especificagdes técnicas
diferenciadas e caracteristicas operacionais das linhas, idealizadas pelo 6rgao gestor municipal. A
relacdo dos veiculos com os quatro itinerarios em funcao de suas respectivas podera ser consultada no

APENDICE — ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA e no TERMO DE REFERENCIA.
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Entende-se por identidade visual a escolha do nome do sistema e criacao de logomarca propria,
respeitando as caracteristicas técnicas ja mencionadas.

3.3. As dimensoes e a disposi¢ao da comunicagao visual contidas neste documento serao
determinadas a partir dos modelos de carroceria mais representativos da industria automotiva. Trata-
se de imagens meramente ilustrativas.

3.4. O Orgao Executivo Municipal de Transito, se reserva no direito de, a qualquer
momento, alterar o contetido deste APENDICE. As modificacdes se dardo por meio de Resolugoes,
Portarias, Oficios, Manuais, Ordens de Servico (OS) e outras normativas do C)rgéo Executivo Municipal

de Transito.

4. TIPO DE VEICULO

4.1. A Resolucgao n° 316/2009 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)
estabelece os requisitos de seguranca para os veiculos de transporte coletivo de passageiros tanto de
fabricagao nacional, quanto estrangeira.

4.2. Os veiculos destinados a tal atividade sao classificados na mesma Resolucao, em
seu Anexo I, em dois tipos:

a) M2: Veiculo para o transporte de passageiros dotado de mais de 8 lugares além do
condutor, com Peso Bruto Total (PBT) inferior ou igual a 5,0 toneladas (ton.);

b) M3: Veiculo para o transporte de passageiro dotado de mais de 8 lugares além do
condutor, com PBT superior a 5,0 ton.

4.3. Os veiculos M2 e M3 atribuidos ao transporte coletivo nos centros urbanos e rurais,
com assentos e provisao para passageiros em pé¢, sao denominados URBANOS e RURAIS e possuem
versoOes para diferentes tipos de operagao e servigo prestados.

4.4. Aqueles destinados ao uso nas zonas rurais, ou mistas, dentro dos perimetros
municipais, ou areas urbanas carentes em infraestrutura vidria, intitulados RURAIS, possuirdao

caracteristicas construtivas proprias a favor de sua utilizacao em condig¢oes severas.
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4.5. Para esses, a comunicac¢ao visual e tatil deverd ser praticamente a mesma dos
veiculos urbanos. Todavia, todos os simbolos representados através de adesivos ou serigrafias deverao

ser protegidos por verniz.

5. LAYOUT EXTERNO

5.1. O layout externo sera composto pela pintura da carroceria, diagramagao padrao
escolhida, respeitando-se as cores predominantes do municipio que sdo azul e branco, adesivos e
logomarcas, sejam aquelas associadas ao orgao gestor Executivo de Transito Municipal, ou entdo
obrigatdrias por meio dos instrumentos juridicos que regem a atividade de transporte de passageiros.

5.2. A arte padrao serd em cores diferenciadas, respeitando as discriminagoes técnicas e
caracteristicas operacionais das linhas, sendo aceitas adaptagdes em situagoes especificas. Curvas, caso
existam, deverao manter a proporcionalidade grafica, tomando-se como referéncia a caixa de rodas do
veiculo. Recomenda-se que as figuras, formas ou geometrias escolhidas nao alterem o conjunto visual
ou prejudiquem a padronizacao pretendida.

5.3. Textos, logotipos ou imagens que farao parte do conjunto 6tico ndo poderao, em
hipdtese alguma, confundir os condutores em relagao a sinalizacao de transito, ou os sinais luminosos
dos veiculos e impedir sua identificagao. Deverao ser atendidas as defini¢des do Codigo de Transito

Brasileiro (CTB).

5.4. PINTURA PADRAO
5.4.1. Serdo utilizadas, no minimo, duas cores - azul e branco para representar o total
das quatro linhas, ou entao por mero critério discricionario da autoridade técnica poder-se-a reduzir o
quantitativo ou padronizacao das referidas cores.
5.4.2. Para a realiza¢do da pintura, recomenda-se a utilizagao de uma drea inferior a 50%
do montante disponivel na carrocaria, de forma que a cor predominante seja aquela declarada no

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUNHA

Praca Coronel Jodo Olimpio, n° 91, Centro, Cunha/SP — CEP 12530-000
Telefone: (12) 3111-5000 - CNPJ n° 45.704.053/0001-21

5.4.3. Tomando-se como referéncia o eixo traseiro, sera pintada uma faixa vertical de
800 mm a partir da linha de centro, simétrica, até o teto. Sua cor serd a da respectiva conforme a

predominante, com pinturas também nas faces dianteira e traseira. Sera admitida tolerancia de até 50

mm, visando adequagao da faixa aos contornos ou linhas da carrogaria.

5.5. DISPOSITIVO REFLETIVO

5.5.1. A utilizagao de dispositivo refletivo, obrigatdria, varia em funcao das classes
veiculares. A Tabela 1 apresenta as quantidades de reflexivo atribuidas para cada divisao, além de

outras varidveis, como o posicionamento e a vista adotada.

5.5.2. A Figura 2 ilustra a localizagao e o arranjo dos dispositivos retro refletivos ao

longo da carroceria, com distancia minima de 500 mm em relagao ao solo e maxima 600 mm em

relacdo as extremidades.

Tabela 1 - Posi¢io e Quantidade de Dispositivo Reflexivo por Classe Veicular

Posicionamento B‘alan‘go Entre-eixo Balnn.co
Dianteiro Traseiro
Veiculo at¢ 9 m 1 3 2.2
Lateral ' | Veiculo acima de 9 m 2 4 2

2 em cada extremidade ndo inferior a 500 mm

Para-choque traseiro

Traseira Nao obrigatorio

! Considera-se o posicionamento lateral no sentido horizontal com altura entre 500 e 1.500 mm a partir

do solo
* Quando o balango traseiro for menor ou igual a 700 mm, devera ser utilizado apenas 1 dispositivo.
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Figura 1 - Faixa Vertical e Pinturas Correspondentes as linhas, Vistas Lateral e Frontal

Figura 2 Adesivo Refletivo Disposto ao Longo do Veiculo

Figura 2: Adesivo Refletivo Disposto ao Longo do Veiculo

5.5.3. Com relagao ao seu posicionamento, os adesivos deverao estar com sua parte
Branca voltada para a dianteira do veiculo, quando fixados na lateral. No para-choque traseiro
localizar-se-ao o mais proximo possivel das extremidades, com suas partes vermelhas voltadas para

este referencial.
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5.5.4. Os adesivos deverao conter a marca de seguranga com a frase “APROVADO
PELO DETRAN”, Figura 3, na sua parte Branca. O Departamento Estadual de Transito (DETRAN) é

orgao publico responsavel por regulamentar os dispositivos retrorrefletores.

Figura 3 - Adesivo Retro Refletivo Aprovado Pelo DETRAN

5.6. SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO

5.6.1. Como acessibilidade, a partir da ABNT NBR 14.022, entende-se a condigao para a
utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte coletivo de
passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

5.6.2. A norma define que os veiculos classificados como acessiveis deverao contar com
o Simbolo Internacional de Acesso (SIA), Figura 4, com as dimensdes apresentadas na Tabela 2,
integrado, inclusive, ao projeto de comunicacao visual adotado. Na impossibilidade do dimensional
estabelecido, em funcao da variedade de modelos de carroceria, serao admitidas as dimensoes de 200

por 200 mm para o SIA (Sistema Internacional de Acesso).
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Figura 4 - Simbolo Internacional de Acesso
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Fonte: Elaboragao propria
5.6.3. As cores adotadas para a elaboragao do SIA serao:

a) Azul Escuro: Tinha automotiva Azul Appennino - Fiat 81, ou vinil adesivo Pantone 293c;
b) Branco: Tinta automotiva Branca, ou vinil adesivo White.

Tabela 2 - Proporc¢ies do Simbolo Internacional de Acesso

Piso Laterais (mm) Frente (mm) Traseira (mm)
200 x 200 300 x 300 200 x 200
Baixo
200 x 200
300 x 300 300 x 300 300 x 300
Alto
200 x 200 200 x 200

Fonte: Orgao Municipal Executivo de Transito

5.6.4. Quando utilizada pelicula adesiva, a ABNT NBR 14.022 recomenda 10 mm
como o raio maximo possivel na possibilidade de cantos arredondados.

5.6.5. Na parte dianteira do veiculo, o SIA serd posicionado de maneira a ndo obstruir a
visdo do condutor, tampouco prejudicar eventuais informacdes de ordem operacional. J4, na parte
traseira do veiculo, o SIA devera estar no quadrante inferior esquerdo da carroceria, possibilitando a
identificagao por parte dos condutores que estejam atras do veiculo, como forma de alerta nos momentos
de embarque e desembarque. A Figura 5 ilustra a disposi¢ao do SIA tanto na parte dianteira do veiculo,

quanto na traseira.
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Figura § - Aplicaciio do SIA nas Partes Dianteira e Traseira Do Veiculo
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Figura 5 - Aplicagao do SIA nas Partes Dianteira e Traseira Do Veiculo
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.6.6. Nas laterais do veiculo, Figura 6, o SIA devera estar posicionado junto a porta de

embarque/desembarque em nivel, sendo que, no lado oposto da carroceria a aplicagao devera estar

integrada ao projeto de comunicagao visual.

Figura 6 - Exemplo de Localizacio do SIA na Lateral do Veiculo

Figura 6 - Exemplo de Localizacdo do SIA na Lateral do Veiculo



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUNHA
Praca Coronel Jodo Olimpio, n° 91, Centro, Cunha/SP — CEP 12530-000
Telefone: (12) 3111-5000 - CNPJ n° 45.704.053/0001-21

5.7. SETA INDICATIVA DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

5.7.1. As setas indicativas de embarque e desembarque deverao ser aplicadas em
peliculas adesivas refletivas em fundo transparente, vinil, serigrafia, ou pintadas diretamente nas
portas, com sua localiza¢ao e medidas dadas pela Figura 7 em conjunto com Figura 8. O posicionamento
em funcado do tipo de acesso serd na dire¢ao vertical, sentido para cima nas portas de embarque e na
mesma dire¢do, porém com sentido oposto nas portas de desembarque.

5.7.2. As cotas, em milimetros, sdo mensuradas a partir do centro dos contornos, sendo
a figura totalmente simétrica. O angulo formado entre a linha de centro e a linha adjacente sera de 45°

(quarenta e cinco graus) internamente e medira seu complemento externamente.

Figura 7 - Setas Indicativas de Embarque e Desembarque
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Figura 7 - Setas Indicativas de Embarque e Desembarque
Fonte: Orgao Executivo de Transito
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Figura 8 - Posicionamento das Setas Indicativas de Embarque e Desembarque

Rl
—

Figura 8 - Posicionamento das Setas Indicativas de Embarque e Desembarque
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.8. PREFIXO

5.8.1. Os veiculos contarao com prefixos nas laterais, teto, frente e traseira, formados por
algarismos numéricos. Sera utilizada fonte especifica na cor Preta, cuja tipografia, sem escala, sera

representada na Figura 9.

Figura 9 - Prefixo Yeicular

0000

Figura 9 - Prefixo Veicular
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.8.2. Os algarismos serao pintados ou impressos na fonte padrio helvética bold. Suas
grafias terdao uma altura de 232 mm, exceto quando posicionados na face frontal ou na traseira. A
numeragao serd composta por quatro algarismos, sendo o primeiro sempre relacionado a linha e os

demais dados em func¢do da concessionaria e ordem sequencial de vinculagao veicular, com
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codificagio proposta pelo Orgao Executivo Municipal de Transito. Na possibilidade de consércio
entre os operadores, 0 mesmo sera distinguido através do segundo digito. Outros critérios poderao
ser adotados, desde que informados ao 6rgao gestor.

5.9. PREFIXO LATERAL

5.9.1. O prefixo veicular sera aplicado nas laterais, centralizado verticalmente a partir
do “facao”, nome dado ao perfil de acabamento aplicado nos lados. O “facao” sera tomado como
referéncia e o prefixo posicionado a uma distancia maxima de 200 mm a partir da extremidade traseira
de cada face. O veiculo deverd conter sua numeracao propria tanto na face lateral direita quanto na

esquerda, conforme Figura 10 itens a) e b).

Figura 10 - Prefixo lateral, lado Esquerdo ¢ Lado Direito

a) Lado esquerdo b) Lado direito

Figura 10 - Prefixo lateral, lado Esquerdo e Lado Direito
a) Lado esquerdo b) Lado direito
Fonte: Orgao Municipal Executivo de Transito

5.9.2. Nos casos em que o veiculo possuir carenagens como aletas de ar ou quaisquer
impedimentos que dificultem o posicionamento do prefixo, podera haver outras disposi¢des numeéricas,

desde que submetidas para analise do Orgao Executivo Municipal de Transito.
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5.10. PREFIXO FRONTAL E TRASEIRO

5.10.1. O prefixo veicular devera ser fixado no lado esquerdo da face dianteira, na cor
Preta, seguindo as mesmas diretrizes ja citadas. Sua distancia vertical serd 130 mm, respeitando-se a
distancia minima de 300 mm a partir da lateral da carroceria. O tamanho numérico sera 190 mm.
Quando localizado na traseira, estara situado a 710 mm de altura da linha superior do para-choque e a
250 mm a esquerda do eixo central de referéncia da carroceria. Tais medidas visam a centralizagao deste
numero respeitando outros logotipos que deverao ser afixados no mesmo plano.

A Figura 11 apresenta os prefixos, bem como suas disposi¢coes. Observa-se a

possibilidade de alinhamento vertical do prefixo com o adesivo do SIA, na traseira.

Figura 11 - Prefixo Frontal e Traseiro do Veiculo

a) Prefixo dianteiro b) Prefixo traseiro

Figura 11 - Prefixo Frontal e Traseiro do Veiculo
a) Prefixo dianteiro b) Prefixo traseiro
Fonte: Orgao Municipal Executivo de Transito

5.11. PREFIXO NO TETO

5.11.1. Tomando como referéncia a vista superior da carrocaria, o prefixo sera
aplicado no teto com largura e comprimento minimo de 800 e 1.400 mm, respectivamente. A figura

12 ilustra o exposto.
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Figura 12 - Prefixo no Teto do Veiculo, Vista Superior

Figura 12 - Prefixo no Teto do Veiculo, Vista Superior
Fonte: Orgao Municipal Executivo de Transito

5.12. ADESIVOS E DEMAIS PINTURAS EXTERNAS
5.12.1. Nesta secao serao apresentadas as indicagdes a serem fixadas através de pelicula
adesiva, vinil, serigrafia ou pintura em pontos estratégicos da carroceria. Sao itens necessarios para a
identificagao veicular e dos canais de comunicagao associados aos entes fazem parte da rede de
transportes. Todos os logotipos obedecerao as localizagoes estabelecidas, permitindo-se altera¢cdes em
funcdo do comprimento e tipo da carroceria. Serao centralizados na horizontal e vertical, quando

possivel, e respeitarao os principios de simetria e proporcionalidade.

5.13. ORGAO GESTOR

5.13.1 Devera obrigatoriamente contar com o Logo da cidade de Cunha.
513.2. Devera ser reservado um espaco na lateral do veiculo, centralizado

verticalmente acima do “facao” e distante, no minimo, 100 mm deste referencial para identificagao do
Municipio. Na dire¢do horizontal, sentido para traseira a partir da linha de centro do eixo dianteiro, a
distancia respeitara as proporgoes da figura.

5133 O texto a ser escrito, em fonte cujo padrao serd definido posteriormente, com
dimensodes de 450 por 1160 mm, bem como o contorno do brasao da Cidade de Cunha. Na sequéncia.

Observa-se que dependendo da carrogaria, tais dimensdes poderao ser revistas e modificadas, desde
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que respeitem os principios da proporcionalidade e simetria, bem como deverao submetidas a analise

do 6rgao gestor.

Figura 13 - Brasao com Identificacdo Municipal

5.14. LOGOTIPO DE IDENTIFICACAO DE FABRICANTE

5.14.1. Os logotipos dos fabricantes automotivos sejam aqueles presentes na carroceria,
chassi ou demais componentes veiculares, deverdo atender as disposi¢des e quantidades aqui definidas.
Em hipdtese alguma havera interferéncia dos logotipos na comunica¢ao visual adotada. Outros
posicionamentos ou informagdes adicionais deverao ser submetidos a aprovagio do Orgao Executivo

Municipal de Transito.

5.15 IDENTIFICACAO DO CHASSI

5.15.1. O reconhecimento do modelo do chassi através de sua inscri¢ao devera ser feito

somente nas laterais do veiculo, abaixo da linha do “facao”, no balanco dianteiro, ou no entre - eixos.
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Figura 14 - Identificagao do Chassi, Entre — Eixos
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.15.2. A identificagao do fabricante do chassi, seja em forma de inscri¢ao ou logotipo,
podera ser aposta nas partes frontal e traseira do veiculo. Quando na parte frontal, posicionar-se-a na
grade ou no painel de controles, voltada para o exterior. Na traseira, sera colocada no canto inferior,
direito ou esquerdo, ou ainda, no centro do para-choque. A Figura 14 apresenta a identificacao do
fabricante nas faces frontal e traseira do veiculo.

5.15.3. Caso exista notificacdo da concessionaria do fabricante de chassi, sua

identificacao serd nas laterais, abaixo da linha do “facao”, junta a identificacdo do modelo do chassi.
5.16. IDENTIFICACAO DA CARROCERIA

5.16.1. A identificacado do modelo da carroceria realizar-se-a somente nas laterais do
veiculo, Figura 15. No lado direito, a identificagao sera aplicada acima da porta dianteira. Ja no lado

esquerdo, deverd ser aplicada acima da janela do condutor.
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Figura 15 - Identificagao da Carroceria, Lateral Direita e Lateral Esquerda
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.16.2. A identificagio do fabricante sera aplicada na parte frontal do veiculo e
posicionada na grade, ou entao disposta no painel de controles interno, com sua face voltada para o
exterior. Quando na parte traseira, serd localizada abaixo do “vigia”, isto é, do vidro instalado neste

plano, ou abaixo do “brake-light”.

Figura 16 apresenta as disposi¢oes na face frontal e na traseira.
Figura 16 - Identificacao do Fabricante da Carroceria, Faces Dianteira e Traseira
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito
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5.17. IDENTIFICACAO DE COMPONENTE

5.17.1. Eventuais componentes alheios a carroceria, chassi, ou acessorios, deverao ser
inseridos apenas na lateral do veiculo, abaixo da linha do “facao”, no balango dianteiro, ou entao no
entre - eixos. Quando necessario o posicionamento na traseira do veiculo, sua aplicacao serd aprovada
apenas quando ndo houver interferéncia com a identidade visual adotada. A Figura 17 traz como

exemplo de componente o logo do fabricante de carroceria.

Figura 17 - Exemplo de Identificacao de Componente na Carroceria
Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito

5.19. IDENTIFICACAO DO OPERADOR

5.19.1. O operador, através de grupo empresarial, deverd, obrigatoriamente, inserir sua
logomarca na comunicagao visual veicular, respeitando as dreas, padrdes e dimensdes reservadas para
tal. Serd posicionada nas faces laterais, em ambos os lados do veiculo, e na face traseira, conforme as

dimensoes recomendadas nos itens a) e b) da Figura 18.

|

350

a) Faces laterais b) Face traseira

Figura 18 - Dimensdes Recomendadas para a Logomarca do Operador
a) Faces laterais b) Face traseira
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Fonte: Orgao Executivo Municipal de Transito
5.19.2. Constara na logomarca, o simbolo adotado pelo grupo empresarial, ou consorcio

responsavel pela operacao. Adicionalmente, podera ser inserido o nome fantasia do operador. Ser3,
ainda, fixada nas laterais, centralizada verticalmente na face superior em relacao a linha do “facao”.
5.19.3. Observa-se que a logomarca manterd suas as proporg¢oes em funcao dos outros

simbolos presentes, independentemente do tipo de carroceria.

5.20. VEICULO LONGO E MANTENHA A DISTANCIA.

5.20.1. Para o veiculo com comprimento igual ou superior a 15 m, deverd ser posta
pelicula com os dizeres “Veiculo Longo 00 m”, cujos algarismos numeéricos representam a dimensao
longitudinal da carroceria. A pelicula sera grafada na fonte Helvética Bold, cor vermelha, e centralizada
no para-choque. Caso haja impedimento para a disposi¢ao recomendada, sera centralizada apenas na
horizontal.

5.20.2. Posicionado entre a placa, na face traseira, haverd o aviso “Mantenha a
Distancia”, na fonte Helvética Bold, para todas as classes veiculares.

5.20.3. Deve-se ter inserto o aviso obrigatério “Mantenha a Distancia”, como

também o aviso de “Veiculo longo”.
5.21. CERTIFICACOES

5.21.1. A identificacao das certifica¢des de qualidade como ISO 9.000 ou 14.000 sera feita
em uma area quadrada com 200 mm de lado, alinhada a extremidade esquerda da janela do condutor e
distante 90 mm do “facao”.

5.21.2. Para as classes MINIONIBUS e MIDIONIBUS, a distancia anterior sera de 50 mm,
ou ainda, na impossibilidade de uso do “facdo” como referéncia, a indicagdo devera ser proporcional a

superficie no eixo horizontal, respeitando o alinhamento com a janela.
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5.22. IDADE VEICULAR

5.22.1. O veiculo devera portar identificagdo do seu ano de fabricagao estampada na
lateral inferior, abaixo da janela do condutor, com a inscricao “ANO/FAB: XXXX” em fonte helvética
bold, cor Preta e caracteres com 40 mm de altura.

5.22.2. Os veiculos deverao ter no maximo 7 anos de uso.

Ressalta-se que a inscricao deverd estar alinhada horizontalmente a partir do centro da

janela do condutor e distar 90 mm do limite inferior do “facao”.

5.23. PISO BAIXO

523.1. A ABNT NBR 14.022 define veiculo de piso baixo aquele que possui como
caracteristica construtiva o piso do compartimento interno rebaixado em qualquer uma de suas se¢des
em relacdo ao plano formado entre as linhas do centro das rodas. Quando nesta configuragao, sera
considerado acessivel.

5.23.2. Os veiculos com alteragdo estrutural no piso, seja piso baixo dianteiro (low entry),
piso baixo central (low center) ou piso baixo total (low floor), deverao ser identificados em razao de sua
particularidade frente aos demais.

5.23.3. Para tanto, apresentarao em suas laterais, a uma distancia de 100 mm em relagao
a pintura da referida linha sob caixa de roda na extremidade inferior, a inscricao “PISO BAIXO”, em
fonte padrao helvética bold, na cor Preta, com no maximo 150 mm de altura por 1.300 de comprimento.

5.23.4. O texto que deverad ser estampado, seja através de pintura, serigrafia, adesivo ou

impressao nas faces frontal e lateral, tanto no lado esquerdo quanto direito.

5.24. AR-CONDICIONADO

5.24.1. Os sistemas de condicionamento de ar regulam a qualidade do ar interior em
espacos fechados através dos controles de temperatura, umidade, sdlidos suspensos, e vazao. Promove

aos passageiros o conforto térmico, observando sempre as recomendagdes de ambiéncia para ambientes
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coletivos. Nos veiculos equipados com condicionador de ar, sera fixado adesivo especifico, com
logomarca propria.

5.24.2. A inscrigao sera fixada na dianteira do veiculo, em proporgoes que respeitem o
prefixo e logo do fabricante, utilizando cor preta, em contraste com a pintura. Também, serd posta na

lateral superior do veiculo, acima da linha da janela.
5.25. MOVIDO A DIESEL OU BIODIESEL

5.25.1. Os veiculos serdao movidos a diesel, ou entao biodiesel, preferencialmente
oriundos de fontes renovaveis ou entdo misturados aos derivados de petrdleo, nas variedades e
quantidades regulamentadas por lei.

525.2. Quando abastecidos com biocombustivel em propor¢des superiores as
estabelecidas ou a gdas natural veicular (GNV), receberdo indicacao especifica por meio de pintura ou
adesivo, desde que previamente autorizados pela equipe técnica do Orgdo Executivo Municipal de

Transito.

5.25.4. A indicacdo da matriz energética adotada serd fixada nas laterais, acima do
quadro de janelas e centralizada. A fonte sera helvética bold com dimensao de 170 mm de altura e
comprimento proporcional ao contetido do texto.

5.25.5. Considerando o atendimento as especificagdes do percentual mistura minima
entre o diesel fossil e o biodiesel, a fixacao da indicagao “MOVIDO A BIODIESEL” sera facultativa.

5.26. ADESIVOS MUNICIPAIS TRASEIROS

5.26.1. Na traseira do veiculo, seguindo a disposicao definida na secao 8.4.4.2,
respeitando a proporcionalidade e simetria com as demais figuras e logos, serao fixados os adesivos
municipais referentes aos servicos de “Disque-dentincia” e “Como estou dirigindo”. O primeiro, sera
disposto na parte inferior do vigia traseiro nas dimensodes de 10 mm de altura por comprimento, a ser

definido em fungdo do vidro. Serd composto por fundo Branco e caracteres na cor Preta. O texto principal
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respeitard as alturas de 52 mm para a inscri¢ao “Disque Dentincia”, 70 mm para o namero “181” e 68 mm
para a soma das demais palavras, por um total de 1.436 mm de comprimento.
5.26.2. Ja o segundo adesivo, “Como estou dirigindo?”, sera fixado na superficie traseira

inferior, lado direito, alinhado horizontalmente com o SIA. Suas dimensodes serao de 130 por 600 mm.

5.27. INFORMACAO DE ITINERARIO LATERAL

5.27.1. Serad posicionado na placa, proxima a porta, a indicacdo de itinerdrio lateral,
dispondo do prefixo da linha e do sentido de ida e volta, tomando como referenciais os pontos inicial e
final das linhas cuja ligagdo seja até o centro terdo a cor e numeracgao respectiva.

5.27.3. Além do prefixo da linha, centralizado no espago proprio, deverao constar os
nomes dos principais logradouros atendidos, no corpo da placa, bem como a nomenclatura dos pontos
de referéncia, as mesmas que denominam a linha.

5.27.4. O modelo utilizado tem por base as diagramacdes propostas pela Sao Paulo

Transportes S. A. (SPTrans). Optou-se por apenas uma placa, ao invés de duas. Caso haja impedimentos

técnicos, o 6rgao gestor devera ser consultado.
5.27.5. Na possibilidade de numeracao especifica para identificacao de linhas chamadas
“filhas”, atendimentos especiais, ou deriva¢des, o0 nimero sera centralizado no espago adequado e

contara com um ponto como separador.

5.28. PAINEL FRONTAL DE AVISO

5.28.2. Os caracteres alfanuméricos que indicam o destino e o nimero da linha serao
conforme a ABNT NBR 14.022, que estabelece a utilizacao de tipografia helvética bold, ou similar.

5.28.3. O comprimento minimo da drea visivel do PAINEL sera de 1.350 mm, com altura
minima de caractere de 150 mm proporcional a Caixa de Vista. A cor dos caracteres alfanuméricos sera
Branca, com fundo Preto. A concepc¢ao deste painel deverd ser previamente analisada e aprovada pelo

Orgao Municipal Executivo de Transito.
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5.28.4. O PAINEL devera possuir uma fixagao interna de forma a reproduzir fielmente a
mensagem exposta. Estas ultimas serao pré-programadas e transmitidas para a memoria da central por
meio de uma conexao com unidade de transferéncia mdvel ou remota.

5.28.5. Na base inferior do para-brisa, do lado direito, serda utilizada informacao
complementar indicando o nimero da linha com altura minima de 100 mm para os caracteres, além de
outras informacoOes de interesse aos passageiros.

5.28.6. Todos os painéis serao legiveis a no minimo 50 m de distancia do ponto de parada,
no extremo de 65 graus para os dois lados da linha perpendicular do centro do plano principal a drea de
mensagens. A exibicao das mensagens devera ser isenta de cintilagdo bem como considerara os reflexos

luminosos.

5.29. PAINEL TRASEIRO

5.29.1. Na parte traseira do veiculo, serd apresentado o niimero da linha com caracteres
alfanuméricos medindo 150 mm de altura e fundo contrastante. O comprimento minimo da drea visivel
do painel devera ser de 350 mm. O Painel atenderd a todas as caracteristicas construtivas, técnicas e
funcionais descritas para o Painel. Sera disposto na parte superior direita do vidro traseiro e estara
conjugado ao letreiro frontal.

5.29.2. Haverd uma carenagem de protecdo para painel de forma a impedir seu livre
acesso e possuira um numero de linhas e colunas que garantam a resolugao e legibilidade dos caracteres,

recomendando-se uma matriz de 8x40 pontos.

5.30. ADESIVOS A SEREM FIXADOS NA CARROCERIA

5.30.1. Os respectivos logos estardao centralizados num quadrado de cantos
arredondados, com dimensdes de 130 por 130 mm. Por se tratar de simbolos de facil compreensao por

parte dos passageiros, dispensarao legendas.
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5.33. AR-CONDICIONADO
5.33.1. Sera afixada no para-brisa pelicula adesiva para indicar a presenca de

condicionador de ar no interior do veiculo, se de fato houver o sistema de refrigeragao.
5.34. TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO VEICULAR

5.34.1. Os veiculos possuirao Sistemas de Posicionamento Global (GPS) e Servigos Gerais
de Pacote de Radio (GPRS) instalados a partir do Sistema Automatico de Localizagdo Veicular (AVL),
cujo objetivo é o rastreamento em tempo real da operagao de transporte. O AVL faz o envio das
informacg0es operacionais para o empregado destinado ao monitoramento da frota, a partir da passagem
veicular por pontos georreferenciados ao longo do itinerario.

5.34.2. Os veiculos também serdo preparados para receber a tecnologia de Circuit
Fechado de TV (CFTV), que consiste no sistema de monitoramento interno realizado através de camere
distribuidas no saldo interno, incluindo a cabine do condutor, e conectadas a uma central computacion:
gerida pela concessionaria, dotado de sistema de gravacio de imagens e a disposigio do Orgao Executiv

Municipal de Transito a qualquer tempo.
5.35. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

5.35.1 As publicidades e propaganda nos veiculos serdao permitidas somente na forma
de adesivos nao reflexivos, fixados no vidro traseiro. A pelicula adesiva sera de facil remocao, sendo as
mesmas autorizadas por Lei devidamente sancionada pelo Poder Executivo Municipal.

5.35.2. Nao serd permitida a veiculagdo de matéria publicitaria discriminatoria, de
qualquer natureza.

5.35.3. Serd gratuita, por periodo maximo de 30 (trinta) dias por ano, a veiculagao de
anuncio publicitdrio institucional municipal.

5.35.4. Os textos, logotipos e imagens que fazem parte da matéria publicitaria, nao
poderao possuir cores, formas ou atributos graficos que confundam os condutores em relagao a

sinalizacao de transito.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUNHA
Praca Coronel Jodo Olimpio, n° 91, Centro, Cunha/SP — CEP 12530-000
Telefone: (12) 3111-5000 - CNPJ n° 45.704.053/0001-21

5.36. CORES
5.36.1. Nas se¢Oes a seguir, serao definidas as cores a serem utilizadas no layout externo,

no que tangem ao veiculo, adesivos e alusao as AOP.

5.37. COR DO VEICULO

5.37.1. O veiculo terd sua cor predominante Prata, ou Cinza Metdlica. Embora nao haja
sistema sobre trilhos no Municipio de Cunha, atribui-se a utilizacdo deste tipo de pigmentacao ao
chamado processo de “metronizacao”. “Metronizar” foi uma expressao cunhada Arquiteto Jaime
Lerner, cuja referéncia é a priorizagao e diferenciacdo do transporte coletivo urbano em relagao aos
demais, conceituando-o a partir de caracteristicas que o aproximam dos sistemas férreos. Considera-se
neste processo os ganhos em velocidade, desempenho e a modernidade, tanto dos veiculos, quanto da

inclusao de infraestrutura ao todo.

5.38. CORES ADOTADAS NOS ADESIVOS, LOGOS E DEMAIS COMPONENTES

5.38.1. Tendo por base a descrigao presente no item anterior, serao definidas coloragdes
para os informes e adverténcias que nao possuam especificagoes diferenciadas através dos instrumentos
normativos. As tonalidades seguirao o padrao SPTrans (SPTrans, 2018) ja utilizado.

5.39.2. Salienta-se que serao aceitas adaptagoes a fim de que os elementos do layout
externo se enquadrem aos diferentes modelos de carrocgaria, desde que nao alterem o conjunto visual

ou prejudiquem a padronizagao proposta.

5.40. PANORAMA GERAL DO LAYOUT EXTERNO

5.40.1. O layout externo, contempla toda a arte e programacao visual do veiculo a partir

dos padroes exigidos pelos entes federal, estadual e municipal.

6. LAYOUT INTERNO

6.1. Neste item serao descritos e apresentados resumidamente, de acordo com as normas

e resolugdes vigentes, os principais dispositivos de comunicac¢ao visual interna entre condutor, gestor
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do sistema e passageiros. A intera¢ao entre os atores do Transporte Ptblico Coletivo se faz fundamental,
uma vez que prové maior confiabilidade, agilidade e seguranca nos deslocamentos e prestagao de
servigo.

6.2. Os informes, avisos e dizeres interiores deverao ser apresentados aos passageiros
em caracteres com dimensdes e cores que possibilitem sua legibilidade e visibilidade, inclusive as
pessoas com baixa visao, atendendo aos conceitos discutidos pelas normas ABNT NBR 14.022 e NBR
15.570. Os veiculos terdo fixados adesivos com simbologia especifica para a orientacao e indicagao das

areas acessiveis e demais recursos.

6.3. PAINEL NUMERICO DIGITAL DE VELOCIDADE

6.3.1. Os veiculos estarao equipados com Painel Numérico Digital Indicador de
Velocidade (PNDV) para informar aos passageiros a velocidade aferida no veiculo.

6.3.2. Os valores de velocidade deverdao ser exibidos em painel digital luminoso,
constituido de LED, sendo vedado qualquer outro tipo de informagao. Sera refletida a média mdvel das
velocidades, conforme as indicagdes do tacografo, numa frequéncia de atualiza¢do entre 0,5 e 1,5 Hertz.
O painel podera ser um segmento de um tnico LED ou entao composto por varios deles, ou ainda, uma
matriz de 8 linhas por 30 colunas de diodos. Constara a indicacao “km/h.

6.3.3. Caso seja feira a opgao de uso da matriz de LED, o diametro de cada um destes
componentes ndo podera ser inferior a 0,4 mm. Ressalva-se que tanto as cores quanto o formato do
painel deverao garantir perfeita harmonia com o interior do veiculo. Recomenda-se mostrador luminoso
do tipo segmento.

6.3.4. A fixacdo do PNDV sera na regiao frontal, perpendicular ao plano horizontal
veicular, preferencialmente centralizado, de maneira a nao obstruir a tampa de acesso ao painel

eletronico.

6.4. CERTIFICADO DE DESINSETIZACAO
6.4.1. Sera afixado no veiculo adesivo com as indica¢des sobre a desinsetizagao realizada

periodicamente em seu interior. A pelicula adesiva sera diagramada e afixada, com altura variando

entre 60 e 100 mm e comprimento contido no intervalo entre 100 e 150 mm.
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6.4.2. O adesivo sera aposto na parte interna da carroceria em fungao do comprimento
veicular, a saber:

a) Veiculos com comprimento inferior a 9 metros (MINIONIBUS e MIDIONIBUS): a
pelicula sera afixada acima do posto do condutor;

b) Veiculos com comprimento igual ou superior a 9 metros (BASICO; PADRON e

ARTICULADO): afixada no compartimento acima do condutor.

6.5. CAPACIDADE MAXIMA VEICULAR

6.5.1. Segundo a ABNT NBR 15.570, informagao sobre a capacidade maxima de
transporte do veiculo deverd estar afixada no saldo de passageiros, em local visivel, associada a
simbologia especifica e indicara:

a) O namero maximo autorizado de lugares sentados, acrescido da quantidade de
lugares para a cadeira de rodas na drea reservada;

b) O niimero maximo autorizado de lugares em pé.
6.5.2. A representacao da capacidade veicular a ser afixada no interior da carroceria.

Notam-se os nimeros para os usudrios sentados e em pé, este tltimo em funcao da taxa de ocupacao,
area apropriada por um passageiro em pé. A gravura, letras e nimeros serdo em cor Preta enquanto o

fundo sera Branco.

6.6. PROIBICAO DO CONSUMO DE FUMIGENOS
6.6.1. A Lei Estadual 13.541/09 estabelece as normas de protecio a saude e de

responsabilidade de danos ao consumidor para a criacdo de ambientes livres de produtos fumigenos.
Nos ambientes coletivos, total ou parcialmente fechados, do territério do Estado de Sao Paulo, é
proibido o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos ou qualquer fumigeno, derivado ou nao do tabaco.

6.6.2. Os veiculos do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Cunha sdo considerados, por forca da referida lei, recintos de uso coletivo. Assim, deverao ter avisos de
proibicao fixados em pontos de ampla visibilidade, com a indicacdo dos érgaos responsaveis pela

vigilancia sanitaria e defesa do consumidor.
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6.6.3. Serao afixados nos veiculos os seguintes avisos em relagdo a proibi¢ao do fumo e
consumo de produtos desta natureza:

a) Capela do veiculo, frisando ao usudrio no momento de seu ingresso ao veiculo;

b) Ao longo do salao de passageiros, disposto preferencialmente no centro, lado direito,
entre o teto e a parte superior das janelas, no chamado espaco “flechal”, com indicagao especifica, cujas
dimensodes serao em milimetros.

c) Ao longo do salao de passageiros, disposto preferencialmente no centro, lado direito,
entre o teto e a parte superior das janelas, no chamado espago “flechal”, com indicag¢do especifica, cujas
dimensodes sao em milimetros.

6.6.4. Para ambas as figuras, os caracteres alfanuméricos deverao ser na cor Preto, com
o fundo na cor Branco. Excec¢Oes serdao permitidas para os adesivos aplicados em area envidragada, na
impossibilidade de fixagdo no espago recomendado. Quando nesta hipotese, o fundo deverd ser

transparente e os caracteres na cor Branca.

6.7. PROIBICAO DE APARELHOS SONOROS

6.7.1. Para fins de preservacao do conforto acustico dos passageiros e combate a
poluigao sonora, serdao adotadas restri¢des para aparelhos sonoros.

6.7.2. Serd proibido o uso de aparelhos musicais, ou sonoros, salvo mediante auditivo
pessoal no interior dos veiculos. Aplica-se tal restricio também aos aparelhos celulares, quando
utilizados como aparelhos musicais. Nos casos de infragdo, o transgressor sera convidado a desligar o
dispositivo e em caso de negativa ou reincidéncia, serd solicitado a sair do veiculo.

6.7.3. Uma vez que se faz obrigatoria a fixacao de placa no interior do veiculo para
indicar aos usudrios sobre tal restricao, sera adotado adesivo com imagem representativa, e mesmo
posto sob o painel dianteiro do veiculo, centralizado e organizado com outros quadros informativos e
simbolos no mesmo local.

6.7.4. Como auditivo pessoal entende-se o fone de ouvido auricular.
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6.8. APLICACAO NA TAMPA CAIXA DE VISTA

6.8.1. A placa, pintura ou adesivo para a identificagao interna do veiculo devera ser
implantado em local visivel, sob a caixa de itinerdrio, e também sobre a tampa das caixas das portas de
desembarque, cuja versao sera vista mais adiante.

6.8.2. Além do logo e identificacdo da empresa ou consorcio operador, deverao constar
as seguintes indicagoes:

a) Capacidade maxima veicular (lotagao);

b) Proibi¢ao do consumo de fumigenos;

¢) Proibigao de aparelhos sonoros;

d) Prefixo veicular;

e) Numero telefonico para reclamagdes dos usudrios;

f) Aviso institucional; e

g) Orgao gestor.

6.8.3. A localizagao da identificagao interna unificada devera ser centralizada no espago

da caixa de itinerario. Caso nao seja possivel, devera ser simétrico em conformidade a disposi¢ao do
painel.

6.8.4. Ressalta-se que o modelo aqui apresentado poderd ser modificado, mediante
anuéncia da SETRANSP/Orgao Executivo Municipal de Transito, em decorréncia de interferéncias
construtivas da carrocaria.

6.8.5. Deverao ser verificadas as possiveis simetrias em relacdo ao posicionamento do
modelo em relagao ao painel dianteiro.

6.8.6. Devera ser disposto internamente, de maneira que haja sua percepgao imediata

apos o embarque.

6.9. INFORMATIVO TARIFARIO

6.9.1. Serd aplicado ao veiculo, tanto no péra-brisa dianteiro quanto nas janelas laterais,
adesivo com faces duplas nas dimensoes de 230 por 170 mm, contendo toda a informacao necessaria
para discriminar as tarifas praticadas. A pelicula sera fixada no vidro do lado direito da carroceria,

proxima a catraca e a porta de embarque, de forma que permita a sua completa visualiza¢ao interna e



PREFEITURA MUNICIPAL DE CUNHA
Praca Coronel Jodo Olimpio, n° 91, Centro, Cunha/SP — CEP 12530-000
Telefone: (12) 3111-5000 - CNPJ n° 45.704.053/0001-21

externa. Voltada para o interior da carroceria devera conter informacoes e a face voltada para o lado
externo, somente o valor da tarifa vigente.

6.9.2. Havera o adesivo informativo e suas dimensodes em milimetros. Quando houver
reajuste tarifario, uma nova etiqueta sera aplicada num prazo maximo de 60 dias a contar do inicio da

alteracao.
6.10. AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS E CAO-GUIA

6.10.1. Em conformidade a ABNT NBR 14.022, sera afixado um adesivo na parede lateral
adjacente a 4rea reservada (box), indicando a reserva desta drea para uso de pessoa com cadeira de rodas
ou acomodacao de pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao guia. A altura das letras contidas
aqui sera de 8,5 mm.

6.10.2. Na drea reservada devera ser afixado outro adesivo com simbolos especificos,
orientando o passageiro em cadeira de rodas sobre a forma de fixagao da cadeira e do cinto de seguranca.

6.10.3. Embora esta area seja especifica para os usudarios nela designados, havera a
possibilidade de utilizagao dela para acomodar lactantes e maes, ou pais, com criangas de colo e seus
respectivos carrinhos de bebé.

6.10.4. Tal situacdo serd devidamente orientada, caso aprovada pelo departamento
técnico pelo Orgao Executivo Municipal de Transito, sem que para isto comprometa os preceitos
delimitados pelas normas ABNT.

6.10.6. O apontamento posicionamento dos adesivos na drea reservada (box), tanto para
identificagao desta drea, quanto para indicagao do espaco reservado ao usudrio e seu cao-guia, nas vistas
lateral e superior num veiculo com piso baixo.

6.10.7. Para possibilitar a comunicacao da drea reservada (box) pela pessoa com
deficiéncia visual acompanhada de cao-guia, além do adesivo, deverd haver dispositivo de sinalizagao
tatil na coluna ou balatstre mais proximo.

6.10.8. A norma ABNT NBR 14.022 pontua as caracteristicas comuns aos adesivos
apresentados nesta segao, a saber:

a) Fonte Arial;

b) Texto na cor Preta (Pantone Black C);
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c) Pictogramas com fundo Azul Escuro (Pantone 293 C);

d) Fundo na cor Branca;

e) Linhas de contorno na cor Preta (Pantone Black C);

f) Tolerancia de até 40% nas dimensodes, em casos de impedimentos técnicos ou
construtivos.

6.11. ASSENTOS PREFERENCIAIS

6.11.1. Segundo a ABNT NBR 14.022, o veiculo possuird, no minimo, 10% do total de
assentos preferenciais. Tais assentos serao identificados visualmente através da cor Amarela, referéncia
Munsell 5Y 8/12, aplicada a parte frontal do encosto, protetor de cabega e pega-mao, contrastando com
os demais bancos.

6.11.2. As demarcacoes nos bancos podem mudar em funcao da altura do encosto. Para
os assentos de encosto baixo haverd demarcacdo adicional no segmento central do “pega-mao”,
enquanto para aqueles com encosto alto, a demarcagao serd na parte frontal do protetor de cabeca.

6.11.3. Os assentos preferenciais sao destinados a obesos, gestantes, pessoas com crianga
de colo, idosos, lactantes, pessoas com deficiéncia fisica ou mental ou mobilidade reduzida. Para
possibilitar a identificacdo destas poltronas, além de adesivo especifico haverd dispositivo de
sinalizacao tatil na coluna ou balatstre aplicado em cada banco.

6.11.4. A funcdo da pelicula adesiva, além da identificacdo dos assentos, sera apontar
quais usudrios possuem o direito legal de uso. A altura das letras grafadas no adesivo serd 7 mm, e a
pelicula posicionada a 70 mm a partir da linha inferior da janela, alinhada com o assento do banco.

6.11.5. Recomenda-se que uma poltrona dupla seja inteirica, permitindo maior
mobilidade por conta dos usudrios obesos, gestantes, lactantes, ou daqueles que necessitem de maior
espago para acomodagao.

6.11.6. A fim de orientar os passageiros quanto as gratuidades concedidas, bem como
discriminar os beneficidrios a favor de suas particularidades e necessidades, sera fixado adesivo com as
imagens e dizeres. Seu posicionamento serd dado tomando como referéncia a pelicula que indica os

assentos preferenciais, apresentada anteriormente.
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6.11.7. Nota-se que a aplicagao da pelicula serd interna, na metade superior do vidro da
primeira janela do lado direito, alinhado ao centro do adesivo de identificacdo dos assentos
preferenciais.

6.11.8. Sera afixado um adesivo no chao, indicando a reserva desta drea para uso de
pessoa com cadeira de rodas ou acomodacao de pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao

guia.

6.12. PONTOS DE APOIO
6.12.1. Com o objetivo de permitir o deslocamento seguro dos usuarios, em especial

aqueles com mobilidade reduzida, baixa estatura e visao reduzida, haverd pontos de apoio entre a
entrada e saida do veiculo. Tais elementos serdao identificados através da cor Amarela, referéncia
Munsell 5Y 8/12, ou similar, com pintura eletrostatica, encapsulamento, ou acabamento em material
resiliente.

6.12.2. Sao exemplos de apoio:
a) Coluna;
b) Balaustre;
c) Corrimaos;
d) Pega-mao da folha das portas;
e) Apoio para embarque e desembarque nas regides de acesso por escadas;
f) Apoio no espelho do painel frontal;
g) Apoio no capuz do motor dianteiro;
h) Corrimao do posto de comando (veiculos com motor traseiro);
i) Pega-mao na parede lateral;
j) Guarda-corpo;
k) Corrimao da area reservada (box);
1) Perfil de degrau (visao superior e frontal);
m) Perfil de caixa de roda ou patamar, no minimo em sua area de acesso;
n) Perfil da rampa de acesso (piso baixo);
o) Perfil da plataforma elevatoria.

6.13. INFORMACOES AUDIOVISUAIS
6.13.1. Os veiculos deverado possuir comunicagao visual e sonora interna de acordo com

a ABNT NBR 14.022, sendo apresentados aos passageiros em caracteres e dimensoes e cores que

possibilitem legibilidade e visibilidade.
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6.13.2. Todos os veiculos deverao dispor de dispositivos para transmissao audiovisual
de mensagens operacionais, institucionais e educativas. Além de prestar informagao aos analfabetos,
idosos, criangas e pessoas com deficiéncia visual e auditiva, auxiliam no carater operacional para linhas

e servigos especificos.

6.14. SOLICITACAO DE PARADA

6.14.1. Nos veiculos deverao ser instalados sinais 6ticos e sonoros indicativos de
parada solicitada, ligados simultaneamente e comandados por interruptores dispostos ao longo do
salao da carroceria.

6.14.2. Os interruptores para a solicitacao de parada serdo fixados em cada balatstre
ou coluna dispostos ao longo do saldo e proximos a cada porta; na drea reservada, junto aos assentos
reservados; e em 50% (cinquenta por cento) dos demais balatuistres. Admitir-se-4 a nao aplicagao da
solicitagao de parada aos veiculos que realizardo a parada obrigatdria em todos os locais de embarque
e desembarque ao longo do itinerario. Todos os interruptores deverao comandar a emissao de pulsos,
sinais, sonoros e oticos temporizados no painel do condutor e no salao de passageiros.

6.14.3. A altura a qual os interruptores deverao ser afixados varia entre 1.400 a 1.600
mm a partir do piso do veiculo.

6.14.4. As teclas pulsantes, por forca de norma, estardo na cor laranja. Terao seu lado
de menor dimensao, ou diametro, medindo a partir de 25 mm, além de possuir superficie concava que
sustente o ideograma “P”, reproduzindo a agdao de “PARADA SOLICITADA” do veiculo. A
representacao em Braile, centralizada, posicionar-se-a logo abaixo do ideograma “P”, independente da
geometria da tecla pulsante adota.

6.14.5. O ideograma “P”, tem suas dimensoes e especificagoes delimitadas pela ABNT
NBR 14.022, conforme segue:

a) Fonte Segoe ui semibold;

b) Altura de 10 mm;

c) Largura de 6,67 mm;

d) Espessura do trago de 1,67 mm;

e) Cor Preta;

f) Ideograma grafado em baixo relevo, com letra maitiscula em fundo Laranja.
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6.14.6. Em braile, o ideograma do pulsante, tera as seguintes caracteristicas:
a) Diametro do ponto na base de 2 mm;
b) Espagamento horizontal e vertical entre os pontos de 2,7 mm, com referéncia
ao centro de um ponto até o seu sucessor;
c) Largura da cela Braile de 4,7 mm;
d) Altura do Braile de 7,4 mm, pontos 1° ao 3°;
e) Altura do ponto de 0,65 mm.
6.14.7. O sinal Optico, uma vez acionado, permanecera ligado no painel de controles

do posto de comando, junto a cada porta de desembarque, na tampa da caixa de vista, quando existir,
e em pontos visiveis para os passageiros.

6.14.8. A frase “PARADA SOLICITADA”, bem como sua simbologia especifica, devera
permanecer exposta até a abertura das portas.

6.14.9. Na drea reservada para a cadeira de rodas e cao-guia, havera um interruptor de
solicitagao de parada posicionado junto ao corrimao lateral com distancias variando entre 700 a 900
mm, na vertical, e 600 a 800 mm na direcao horizontal.

O alarme sonoro sera diferenciado da solicitacdo de parada comum e estard associado
a uma indicagao visual especifica no painel de comando do condutor.

O sinal Optico particularizado no painel de instrumentos devera ser Azul e ter
incorporado o SIA.

6.14.10. Adicionalmente, poderao ser instalados corddes no teto. Estes, por sua vez,
deverdo ser em cor contrastante com o limite do veiculo, de modo que permitam identificagao
instantanea.

6.14.11. Novas tecnologias poderao ser inseridas, desde que submetidas a previa

analise do 6rgao Executivo Municipal de Transito.

6.15. IDENTIFICACAO DOS DESNIVEIS E LIMITES DA CARROCERIA

6.15.1. A ABNT NBR 14.022 delimita que devera ser instalado um perfil de acabamento
na cor Amarela, referéncia Munsell 5Y 8/12, para a identificacdo de todos os desniveis e limites

existentes ao longo do saldao de passageiros, abrangendo, inclusive, regides expostas das caixas de
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rodas e degraus, estes ultimos quando existentes. A largura minima do contorno devera ser de 10 mm,
para melhor visualizagao.

6.15.2. Na regiao das portas também devera ser instalado um perfil de acabamento na
cor Amarela, assim como nos dispositivos para transposicao de fronteira, sejam nas bordas frontais e
guias laterais.

6.15.3. Na impossibilidade de aplicacao dos perfis, sera admitida outra forma de
sinalizacdo nas bordas dos desniveis e acabamentos citados, para visao superior e frontal dos limites.

6.15.4. A sinalizacdo também deverd ser aplicada no limite dos patamares elevados,
quando existirem poltronas posicionadas sobre eles. Alternativamente, os limites poderao ser
sinalizados por elementos com iluminagdo propria e que fornecam perfeita visualizagao.

6.15.5. Salienta-se que, sempre que houver um degrau no corredor de circulagdo no
sentimento transversal da carroceria, devera haver adverténcia visual ao passageiro, com iluminacao
propria e a inscrigao na cor Vermelha sobre o fundo Branco, com o dizer “CUIDADO DEGRAU”.

6.16. SINALIZACAO DAS SAIDAS DE EMERGENCIA

6.16.1. A ABNT NBR 15.570 define que cada saida de emergéncia devera estar
sinalizada e possuir informagdes claras de como ser operada. Inclusive, recomenda-se que as
instrucoes sejam disponibilizadas em Braile. Além das orientagdes acerca da operacgao dos dispositivos
de acionamento para as janelas de emergéncia, poderao ser indicadas instrugdes especificas para o uso
das escotilhas.

6.16.2. A apresentacao do modelo de informacao indicativo da saida de emergéncia.
Nota-se que as especificagdes da gravura serao, conforme segue:

a) Dimensoes de 110 mm de comprimento por 140 mm de largura;

b) Fonte em tipologia helvética bold ou similar;

c) Letra nas cores Branca ou Preta, dependendo do local de fixagao;

d) Cor de fundo Vermelha ou Transparente;

e) Indicadores na cor Branca.

6.16.3. Em sequéncia, apresenta o modelo de informacao sobre o acionamento de janela

de emergéncia por alavanca. Quando o veiculo possuir vidros colados, o adesivo sera conforme o
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modelo de instrucao, porém para dispositivos de destruicdo. Ambos, apesar da diferenca nas
dimensoes, apresentam as praticamente as mesmas especificagoes:
a) Fonte com tipologia helvética bold ou similar;

b) Cor das letras Pretas quando pelicula aplicada na carroceria e Branca quando a
aplicagao se der nos vidros;

¢) Cor de fundo Branca ou Transparente;

d) Indicadores na cor Preta ou Branca, também em fungao do local de aplicagao.

6.17. EXTINTOR DE INCENDIO
6.17.1. Os veiculos deverao dispor de extintores de incéndio em seu interior, para casos

de emergéncia. A localizacao dos extintores devera ser sinalizada seguindo os indicativos técnicos.
6.18. ABERTURA E FECHAMENTO DE PORTAS

6.18.1. Os procedimentos de abertura das portas de servigo nos casos de emergéncia
deverao estar disponiveis em informacoes claras e legiveis aos passageiros e operadores, posicionadas
proximas aos dispositivos.

6.18.2. Observa-se que a aplicagdao da pelicula adesiva serd no anteparo junto a todas
as portas de saida, junto a porta de entrada a esquerda e, na existéncia desse anteparo, serd posicionado
na parte superior do vidro da porta.

6.19. APLICACOES NAS CAIXAS DAS PORTAS, “FLECHAL” E DEMAIS ESPACOS
INTERNOS.

6.19.1. Serd disposta informacao de itinerdrio interno, em placa de PVC ou material de
facil manuseio, na area denominada “flechal”. A placa indicard as informagoes das principais vias
percorridas, atendimentos ou pontos de conexao de uma linha.

6.19.2. Uma vez que se trata de uma placa, a mesma podera ser substituida quando o
veiculo for utilizado para operar outra linha, ou atendimento, bastando-se para isso permuta manual.
Sua fixagao sera por meio de estrutura que permita facil reposi¢ao e evite sua queda no saldo,
preferencialmente com adogao de um suporte ou sistema de trilhos ou caixilhos. Nao sera permitida a

presenca de cantos “vivos”, ou sobra de material que configure algum perigo ou risco aos usudrios.
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6.19.3. Na sequéncia, apresenta o modelo de indicagao interna de itinerario com suas
medidas e padroes de tipografia.

6.19.4. O posicionamento da placa indicadora de itinerario interno pode ser indicado
inclusive na lateral direita. Sugere-se a fixagao de, no minimo, duas indica¢des por veiculo, ou saldo,
sendo aparelhada uma em cada lado, preferencialmente centralizada com a janela anterior a porta de
servigo, ou entao no meio da dimensao horizontal longitudinal do “flechal”.

6.19.5. Os adesivos e indicagdes a serem fixados no “flechal” deverao estar
posicionados no espago entre o teto e a parte superior das janelas, em fundo Branco e caracteres Pretos,
exceto para informagao dos bancos reservados, ou entao o aviso de proibi¢cao de fumigenos, cuja cor
Vermelha estard presente no logo.

6.19.6. Salienta-se, que na impossibilidade de aplicacao das peliculas adesivas no
espago “flechal”, poderad ser utilizada a drea envidragada, sendo transparente com caracteres Brancos,
exceto a proibicao de fumar, a indicagao de gratuidades e beneficios e os nimeros da ouvidoria policial.

6.19.7. Ilustra-se a indicagdo disque-ouvidoria policial, cuja fixagdo nos onibus é

recomendada, dispondo ainda sobre a obrigatoriedade da divulgagao do telefone da ouvidoria policial

nas reparti¢coes publicas e veiculos de transporte. Seu fundo serd Branco com os caracteres em Preto.
6.19.8. A caixa de pistdao das portas de embarque e desembarque configura-se em mais
um espaco a ser explorado. Nela sera afixado o adesivo institucional “Respeitar o idoso € respeitar a si
mesmo”, como forma de ilustrar o respeito ao Estatuto do Idoso.
6.19.9. A placa, ou pintura, sera confeccionada com fundo Branco e detalhes em Preto

e devera ser implantada internamente, contrastando com a superficie da tampa da caixa, se possivel.

7. REFERENCIAIS NORMATIVOS - ARCABOUCO LEGISLATIVO FEDERAL -
CLASSIFICACAO, TERMINOLOGIA E DEFINICOES

As leis, decretos, resolugdes e normas abaixo listadas apresentam as disposi¢oes que,
atualmente, servem de base para a elaboragao deste manual, sem prejuizo de outras que venham a
complementa-las, altera-las ou substitui-las.

a) Lei n® 9.503/97 e suas alteragdes, instituindo o Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

b) Lei n® 8.078/90 e suas alteragdes, instituindo o Codigo de Defesa do Consumidor.
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c) Lei n® 10.048/00 e suas alteragOes, atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo e obesos.

d) Lei n® 10.098/00 e suas alteragdes, estabelecendo normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e) Lein®11.126/05 e suas alteragdes, dispondo sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia.

f) Portarias do DENATRAN especificas aos assuntos tratados nesse manual.

g) Resolu¢oes CONAMA especificas aos assuntos tratados nesse manual.

h) Resolu¢coes CONMETRO especificas aos assuntos tratados nesse manual.

i) Normas ABNT, especificas aos assuntos tratados nesse manual (Tabela 5).

Tabela 5 - Principais Normas ABNT Aplicaveis aos Veiculos

Tabela 5 - Principais Normas ABNT Aplicaveis aos Veiculos

Norma ABNT Titulo/Descrigio
NBER 6.067 Veiculos rodoviarios automotores, seus rcbocados e combinados
: : Classificacdo, terminologia e definigdes.
NBR 15.570 Transporte —~ Especificagdes técnicas para fabricacdao de veiculos de
' o caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros
NER 14.022 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
] = coletivo de passageiros.

Norma ABNT Titulo/Descricao NBR 6.067 Veiculos rodoviarios automotores, seus
rebocados e combinados

NBR 15.570 Transporte — Especificagdes técnicas para fabricagdao de veiculos de
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros

NBR 14.022 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros.

7.1. Resolugdes do CONTRAN especificas a Indtstria de Fabricagao e aos assuntos
tratados neste manual. A Tabela 6 apresenta um resumo das principais resolugdes aplicaveis aos

veiculos destinados ao Transporte Pablico Coletivo.
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7.2 Resolugoes Aplicaveis aos Veiculos de Transporte Publico Coletivo.

Tabela 6 - Resolu¢des Aplicaveis aos Veiculos de Transporte Piblico Coletivo.

Resolucio Titulo/Descricao

Fixa especificagbes para os extintores de incéndio, equipamento de uso
obrigatorio nos veiculos automotores, elétricos. reboque ¢ semirreboque.
de acordo com o artigo 105 do CTB.

157/04, 223/07, 272/08 e
333/09

210/06, 284/08, 326/09, | Estabelece os limites de peso e dimensdes para veiculos que transitem por
373/11 e 577/16 vias terrestres ¢ da outras providéncias.

Estabelece requisitos de localizagdo. identificacdo ¢ iluminacio dos

S R : 2
s controles, indicadores e lampadas piloto.
227/07,294/08 e Estabelece requisitos referentes aos sistemas de iluminacdo e sinalizagdo
383/11 de veiculos.

Estabelece requisitos para os vidros de seguranca e critérios para aplicagdo
254/07 de inscrigoes, pictogramas ¢ peliculas nas areas envidracadas dos veiculos
automotores, de acordo com o inciso 11, do artigo 111 do CTB

Resolucio Titulo/Descricio

Disciplina a inscrigdo de pesos ¢ capacidades em veiculos de tragido, de
290/08 e 049/98 carga ¢ de transporte coletivo de passageiros, de acordo com os artigos 117,
230-XXI1. 231-V e X, do CTB.

Estabelece o uso de dispositivos retro refletivos de seguranca nos veiculos
317/09 de transporte de cargas ¢ de transporte coletivo de passageiros em transito
internacional no territério nacional.

Estabelece limites de pesos ¢ dimensoes para circulagdo de veiculos de
318/09 transporte de carga ¢ de transporte coletivo de passageiros em viagem
internacional pelo territério nacional.

Estancia Climatica de Cunha, 08 de Junho de 2026
Thiago de Almeida Leone
Eng®. Trafego



