PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

PREGAO ELETRONICO N° 60/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
telecomunicacdes, compreendendo o provimento de acesso a internet por fibra éptica ou tecnologia
equivalente/superior, com banda simétrica, trafego ilimitado, endereco IP Publico Fixo (Estatico),
instalacdo/ativacéo, fornecimento de equipamentos em comodato, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico, monitoramento, atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, e niveis de servico

(SLA), destinados a 41 pontos da Secretaria Municipal de Educacéo de Bebedouro/SP.

EXTRATO DA SESSAO DE JULGAMENTO DA IMPUGNACAO, BEM COMO, DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS APRESENTADOS AOS TERMOS DO EDITAL RERRATIFICADO

De posse da impugnacdo, bem como, dos pedidos de esclarecimentos apresentados pela
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, procedeu-se & andlise das razdes arguidas pela mesma,
entendendo o Pregoeiro, a principio, ser necessaria a remessa dos autos para a unidade
requisitante, tendo em vista que as matérias apontadas na impugnacdo e nos pedidos de
esclarecimentos, referiam-se as questdes plenamente técnicas, que fogem a area de sua atuacao,
para que o0 mesmo se manifestasse, no sentido de esclarecer a necessidade ou ndo de adequacdes
ao Edital, levando em conta os pontos abordados pela impugnante.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Educacgao, unidade requisitante, enviou oficios via correio
eletrénico “e-mail”, os quais fazem parte integrante do presente processo licitatério e assim se
manifestando:

RELATORIO TECNICO DE ANALISE DE IMPUGNACAO E PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS

1. IDENTIFICAGCAO DO PROCESSO

. Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Educacao

Modalidade / Numero da Licitagao: Pregéo Eletronico n° 60/2026

Edital: n° 69/2026

Processo: n° 90/2026

Tipo de Julgamento: Menor Prego

. Objeto Licitado: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de telecomunicac¢des, compreendendo o provimento de acesso a internet por
fibra Optica ou tecnologia equivalente/superior, com banda simétrica, trafego ilimitado,
endereco IP Publico Fixo (Estético), instalagdo/ativacédo, fornecimento de equipamentos em
comodato, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, monitoramento, atendimento
24 horas por dia, 7 dias por semana, e niveis de servico (SLA), destinados a 41 pontos da
Secretaria Municipal de Educacao de Bebedouro/SP.

. Impugnante: Telefonica Brasil S.A.

2. ANALISE TECNICA E JURIDICA DOS PEDIDOS DE IMPUGNACAO

2.1. Prazo insuficiente para a instalagéo e ativacé@o dos 41 links (item 13.2 do Edital)
Trata-se de impugnacao interposta contra os termos do item 13.2 do Edital Rerratificado n°
69/2026, sob o0 argumento de que o prazo de até 40 (quarenta) dias, prorrogavel por mais 20
(vinte) dias, para instalacéo e ativacdo dos 41 (quarenta e um) links de internet seria
insuficiente, pleiteando sua dilagdo para o minimo de 90 (noventa) dias, além de apontar
suposta contradi¢céo entre 0 marco inicial previsto no edital e no Termo de Referéncia.

2.1.1. Da indisponibilidade de dilagdo para 90 dias: Continuidade do Servigo Publico
Educacional e Calendéario Escolar de 2027.

A definicdo dos prazos de implantacdo de um objeto contratual insere-se no ambito da
discricionariedade administrativa vinculada ao planejamento da contratacao (art. 18 da Lei n°®
14.133/2021), devendo refletir a real e urgente necessidade da Administragdo Publica, e ndo
a conveniéncia isolada de um determinado modelo operacional de mercado.

No caso concreto, 0 prazo estabelecido no item 13.2 do Edital (até 40 dias, prorrogaveis por
mais 20 dias mediante justificativa formal — totalizando até 60 dias corridos) nao foi fixado
de forma arbitraria, mas decorre de marcos temporais criticos e inadiaveis da Rede Municipal
de Ensino de Bebedouro/SP:

* Término iminente do contrato vigente (18 de novembro de 2026): O contrato atualmente
em vigor para o provimento de internet das unidades da Secretaria Municipal de Educacgéo
encerra-se exatamente no dia 18 de novembro de 2026, ou seja, apenas dois dias apés a
abertura da sesséao publica deste Pregado Eletronico (16/11/2026). A Administracao ja operara
em janela critica de transicdo contratual para evitar o colapso de seus sistemas
administrativos, pedagogicos, de alimentagdo escolar e de gestdo educacional.

* Inicio do Ano Letivo de 2027 (02 de fevereiro de 2027): O calendério escolar da rede
municipal estabelece o inicio das aulas para o dia 02 de fevereiro de 2027. Como registrado
no item 3 do Termo de Referéncia (Anexo VI) e no Estudo Técnico Preliminar (ETP SEMEB
2026), a conectividade de alta velocidade é insumo essencial e indispensavel para as
atividades pedagoégicas e administrativas desde o primeiro dia letivo (sistemas de gestdo
escolar, matriculas, frequéncia, plataformas governamentais, avaliagbes digitais,



videomonitoramento e politicas publicas como a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas
— ENEC e a Politica Nacional de Educagé&o Digital — PNED).

* Inviabilidade matematica do pleito da impugnante: Considerando a realizagdo da sesséo
publica em 16/11/2026, o transcurso dos prazos legais de habilitagdo, fase recursal (art. 165
da Lei n°® 14.133/2021), adjudicagdo, homologacéo e convocagéo para assinatura do contrato
(5 dias Uteis, conforme item 11.2 do Edital), o instrumento contratual sera formalizado entre o
final de novembro e a primeira quinzena de dezembro de 2026.

0 Mantido o prazo editalicio de 40 dias (com possibilidade de prorrogacdo por mais 20
dias, totalizando 60 dias), a ativagéo integral das unidades ocorrera até o final de janeiro
de 2027, assegurando que todas as 41 unidades estejam operacionais antes de 02 de
fevereiro de 2027.

0 Ao revés, o acolhimento do pedido da impugnante — elevando o prazo minimo para 90
dias (e ainda passivel de prorrogacdo) — empurraria a entrega definitiva dos links para
meados de marco ou abril de 2027, deixando as 37 unidades escolares e 4 unidades
administrativas sem acesso regular a internet durante os dois primeiros meses do ano letivo.
Tal cenario violaria frontalmente o principio da continuidade do servigo publico, o
interesse publico priméario (art. 5° e art. 11, I, da Lei n° 14.133/2021) e o direito
constitucional a educagao basica de qualidade.

2.1.2. Da proporcionalidade técnica e da auséncia de restricdo a competitividade.

N&o prospera a alegacéo de que o prazo de até 60 dias (40 + 20 dias) direciona o certame
apenas a empresas que ja possuam infraestrutura instalada na porta de cada escola.
Primeiramente, o objeto licitado consiste em acesso a internet banda larga corporativa via
fibra 6ptica FTTH/FTTO ou tecnologia equivalente/superior, em perimetro urbano e distritos
consolidados de municipio de porte médio (Bebedouro/SP). Trata-se de servigo padronizado
de telecomunicag¢des (SCM), amplamente ofertado por provedores regionais e operadoras
nacionais que ja detém backbone e redes de distribuicdo urbanas implantadas no municipio
— razdo pela qual o proprio Edital franqueou aos interessados a visita técnica prévia
facultativa (Preambulo, pag. 2) justamente para que as licitantes avaliassem previamente a
viabilidade de abordagem de cada um dos 41 enderecos listados no Anexo VII.

O edital ja& contemplou valvula de seguranca razoavel e proporcional: caso a contratada
enfrente percalgos pontuais de engenharia, passagem de cabos ou adequacéo fisica em
determinadas unidades, o item 13.2 autoriza expressamente a prorrogagao por mais 20
(vinte) dias mediante justificativa técnica formal. Ademais, o item 12 do Termo de Referéncia
(tépico 19) prevé que "cada ponto sera ativado individualmente, com registro de data,
velocidade, IP, testes e aceite", permitindo o faturamento e a entrada em operacéo
escalonada a medida que os links forem sendo concluidos, sem exigir que a contratada
aguarde a concluséo do 41° ponto para iniciar as entregas.

2.1.3. Da compatibilizacdo interpretativa entre o item 13.2 do Edital e o item 12 do
Termo de Referéncia.

Quanto a suposta divergéncia entre o item 13.2 do Edital (que menciona a contagem de 40
dias "a partir da assinatura do contrato") e o item 12 do Termo de Referéncia (que dispde que
"a execucdo terd inicio apds a emissdo da ordem de servigo/autorizagdo equivalente e
assinatura do instrumento contratual, conforme definido no edital"), inexiste contradicdo que
macule a legalidade do certame ou gere inseguranca juridica.

A leitura sistemdtica do instrumento convocatério demonstra perfeita harmonia entre as
clausulas:

1. O item 13.1 do Edital estabelece que o prazo de vigéncia da presta¢do dos servigos (60
meses) conta-se "da data do efetivo recebimento por parte da empresa contratada, da ordem
de servicos emitida pela Prefeitura, que ocorrerd apdés a assinatura do competente
instrumento de contrato”.

2. O item 12 do Termo de Referéncia remete expressamente a disciplina do Edital
("...conforme definido no edital"), enquanto o item 13.2 do Edital fixa o prazo de
mobilizacao/instalagdo de até 40 dias (prorrogaveis por 20 dias).

3. Na prética administrativa municipal, a emissdo da Ordem de Servi¢o ocorre imediatamente
apdés a assinatura do contrato e emissao do empenho (item 13.1), e eventual demora
imputavel a Administracéo na liberacéo de acesso as unidades escolares ou na expedicao da
Ordem de Servico jamais podera prejudicar a contratada, ensejando a automética
suspensao/devolugao do prazo cronologico (art. 115, § 5° da Lei n° 14.133/2021) e
motivando a prorrogagao prevista no préprio item 13.2.

Fica, portanto, devidamente esclarecido e vinculado nos autos que o prazo de instalagéo e
ativacéo de até 40 dias (prorrogavel por mais 20 dias) fluird a partir da assinatura do contrato
e concomitante expedi¢cdo da Ordem de Servico, garantindo-se a contratada a integralidade
do prazo para execucéo técnica e o pleno acesso as unidades escolares, mesmo durante o
periodo de recesso escolar de dezembro e janeiro (item 16 do TR).

2.1.4. Concluséo.

Diante do exposto, a luz dos principios da supremacia e indisponibilidade do interesse
publico, da continuidade do servico publico educacional, da proporcionalidade e do
planejamento previstos nos arts. 5°, 11 e 18 da Lei Federal n® 14.133/2021: CONHECE-SE
da impugnacao apresentada, por ser tempestiva; NO MERITO, NEGA-SE PROVIMENTO ao
pedido de alteracdo do item 13.2 do Edital Rerratificado n° 69/2026, mantendo-se
integralmente o prazo de até 40 (quarenta) dias para instalacdo e ativagdo dos 41 links,
prorrogavel por até 20 (vinte) dias mediante justificativa formal, em razao da necessidade
inadiavel de restabelecer e garantir a conectividade de toda a rede municipal de ensino antes
do inicio do ano letivo de 02 de fevereiro de 2027, considerando que o contrato anterior se
encerra em 18 de novembro de 2026; PRESTA-SE ESCLARECIMENTO VINCULANTE no
sentido de que o cobmputo do prazo do item 13.2 observara a assinatura do contrato
acompanhada da respectiva Ordem de Servigo e disponibilizacdo de acesso as unidades,



nos termos do item 13.1 do Edital e dos itens 12 e 16 do Termo de Referéncia; MANTEM-SE
inalterada a data da sessao publica designada para o dia 16 de novembro de 2026, as
13h00, nos termos do art. 55, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, por ndo haver modificacdo que
afete a formulag&o das propostas.

2.2 Indeterminagéo da exigéncia de “alta disponibilidade” (Anexo VI, itens 1, 7 e 8).

Trata-se de manifestagdo protocolada tempestivamente, nos termos do art. 164 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do item 9.1 do Edital Rerratificado n® 69/2026, por meio da qual
requer confirmacao expressa de que a expressao "alta disponibilidade”, constante do Quadro
de Identificagdo do Anexo VI (Termo de Referéncia), é integralmente atendida mediante a
observancia da disponibilidade mensal minima de 99,5% e demais indicadores de SLA
previstos no item 8, sem obrigatoriedade de dupla abordagem fisica, rotas distintas, circuito
secundério ou redundancia de equipamentos ndo previstos no instrumento convocatério —
requerendo, apenas subsidiariamente (caso o entendimento fosse distinto), a retificacéo do
Termo de Referéncia.

2.2.1. Da objetividade do Termo de Referéncia e do principio da vinculagéo ao edital.

Na sistematica da Lei Federal n° 14.133/2021 (arts. 5°, 6°, XXIIl, e 18), o objeto licitado &
definido pelo conjunto harménico das especificagbes técnicas, métricas de desempenho e
obrigagbes contratuais descritas no Termo de Referéncia, sendo vedado a Administracédo
exigir da futura contratada encargos, obras ou arquiteturas de engenharia ndo previstas
expressamente no instrumento convocatorio.

No presente certame, o Anexo VI — Termo de Referéncia adotou modelo de especificacdo
orientado a desempenho e resultado, conforme expressamente consignado em seus itens
30.1 e 30.2:

"30.1. As especificacdes foram estruturadas predominantemente por desempenho e
resultado, evitando indicagcdo de marca ou fabricante. 30.2. A exigéncia de fibra Optica ou
tecnologia equivalente/superior devera ser interpretada segundo a capacidade de entrega
dos parametros de desempenho, disponibilidade, simetria, IP fixo e SLA."

Dessa forma, o vocébulo "alta disponibilidade", inserido no campo sumario de identificagéo
da contratacdo (item 1 do TR), ndo constitui requisito técnico autbnomo ou implicito de
engenharia de redundéancia fisica (como dual-homing, dupla abordagem de ultima milha,
rotas geograficas segregadas, circuito secundario de backup, duplo CPE ou fontes
redundantes), mas sim a qualificagdo geral do padrdo de continuidade exigido, cujo
conteudo técnico objetivo e mensuravel encontra-se exaustivamente delimitado nos itens 5, 7
e 8 do Termo de Referéncia.

2.2.2 Dos parametros objetivos exigidos para o atendimento do SLA.

Conforme disposto nos itens 7 e 8 do Anexo VI — Termo de Referéncia, a obrigagdo da
contratada quanto a continuidade e disponibilidade do servico consiste, objetivamente, no
cumprimento dos seguintes indicadores por link:

+ Meio fisico e acesso: Entrega por fibra o6ptica FTTH/FTTO ou tecnologia
equivalente/superior até a dependéncia interna indicada, com banda simétrica 1:1 (1 Gbps ou
800 Mbps, conforme o perfil da unidade), trafego ilimitado e no minimo 01 (um) IP Publico
Fixo (Estético) por ponto;

* Equipamentos em comodato: Fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutencédo de
01 (um) conjunto funcional de ONU/ONT e roteador corporativo por ponto com portas Gigabit
Ethernet (10/100/1000 Mbps ou superior);

* Disponibilidade mensal minima: 99,5% do tempo por més para cada link (o que admite,
tecnicamente, janela maxima de indisponibilidade mensal de aproximadamente 3 horas e 36
minutos em meses de 30 dias, compativel com enlaces simples de fibra dptica corporativa
sem dupla abordagem);

» Laténcia média: Nao superior a 30 ms para destinos nacionais;

» Tempos méaximos de atendimento e restabelecimento: Suporte 24x7, inicio de
atendimento remoto em até 1 hora, restabelecimento total em chamados criticos em até 4
horas (dias uteis) e até 8 horas (finais de semana e feriados).

Resta evidente, inclusive pela propria métrica adotada (99,5% ao més, e ndao 99,9% ou
99,99% tipicos de enlaces redundantes de missao critica), que a Administracdo ndo exige
dupla abordagem fisica, rotas distintas, circuitos secundarios de contingéncia ou redundancia
de equipamentos e fontes de energia. Fica resguardada, contudo, a liberdade tecnolégica de
cada licitante adotar a topologia de rede que julgar mais eficiente para assegurar o
cumprimento continuo do SLA de 99,5% e dos prazos de restabelecimento contratados (item
30.2 do TR).

2.2.3. Da desnecessidade de retificagdo do Edital ou adiamento da sesséo

Uma vez que a interpretacdo acima confirma integralmente o entendimento principal
apresentado pela prépria interessada — inexistindo qualquer obrigagdo oculta ou alteracéo
nas condi¢des de formulacdo das propostas —, torna-se prejudicado o pedido subsidiario de
retificacdo do Termo de Referéncia, revisao de custos ou reabertura de prazos, aplicando-se
o disposto no art. 55, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2.4. Concluséo

Diante do exposto, com fundamento nos arts. 5°, 6°, XXIIlI, 11, 55, § 1°, e 164 da Lei Federal
n° 14.133/2021, bem como nos itens 8 e 30.2 do Anexo VI — Termo de Referéncia,
CONHECE-SE da manifestacéo apresentada, por ser tempestiva; NO MERITO, ACOLHE-SE
O PEDIDO DE ESCLARECIMENTO VINCULANTE formulado em carater principal, para
confirmar expressamente a todos os licitantes que a expressdo "alta disponibilidade”,
constante do Quadro de Identificagdo do Anexo VI (Termo de Referéncia), é integralmente
satisfeita mediante o atendimento dos parametros objetivos previstos nos itens 7 e 8
do Termo de Referéncia (disponibilidade mensal minima de 99,5% por link, banda simétrica
1:1, IP Publico Fixo, laténcia maxima de 30 ms e tempos de atendimento/restabelecimento de
1h/4h/8h), ndo havendo obrigatoriedade de dupla abordagem fisica, rotas distintas,



circuito secundario, equipamentos redundantes ou fontes de energia redundantes;
INDEFERE-SE O PEDIDO SUBSIDIARIO de retificacdo do Termo de Referéncia, revisdo da
planilha estimativa e adiamento do certame, mantendo-se inalterada a data da sessé&o publica
designada para o dia 16 de novembro de 2026, as 13h00, uma vez que o presente
esclarecimento néo altera a formulacdo das propostas (art. 55, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021).
2.3. Exigéncia de laténcia média n&o superior a 30 ms para destinos nacionais (Anexo
VI, item 8).

Trata-se de impugnacdo tempestivamente apresentada, nos termos do art. 164 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e do item 9.1 do Edital Rerratificado n® 69/2026, insurgindo-se contra
o indicador de "Laténcia média — N&o superior a 30 ms para destinos nacionais" previsto no
item 8 do Anexo VI — Termo de Referéncia. Requer, em pedido principal, a retificagdo do
edital para elevar o limite para 50 ms e, subsidiariamente, a explicitagdo da justificativa
técnica de manutencéo dos 30 ms e dos parédmetros objetivos de aferigdo.

2.3.1. Da indispensabilidade técnica do parametro de 30 ms frente as aplicagdes da
Rede Municipal de Ensino.

O parametro de laténcia média n&o superior a 30 ms (milissegundos) nao constitui
exigéncia desproporcional ou restritiva, mas requisito técnico aderente as aplicacdes criticas
previstas no Estudo Técnico Preliminar (ETP SEMEB 2026) e nos itens 3.2 e 7.3 do Termo
de Referéncia, a saber:

* Tuneis criptografados (VPN) e interligagdo administrativa: Conforme estabelecido no
item 7.3 do TR, os links atenderdo 41 unidades (entre Secretaria, Almoxarifado, Central de
Alimentacdo e 37 escolas) que operam em arquitetura interligada por VPN, politicas
centralizadas de firewall, monitoramento remoto e acesso continuo a sistemas de gestao
escolar e plataformas governamentais em nuvem. O encapsulamento criptografico de
pacotes (IPsec/SSL VPN) e a sincronizagdo de bancos de dados administrativos sofrem
degradacdo sensivel de throughput efetivo (janela TCP) quando submetidos a laténcias
elevadas, tornando o teto de 30 ms essencial para que a banda simétrica contratada (1 Gbps
e 800 Mbps) seja efetivamente usufruida pelos usuarios;

* Videomonitoramento em tempo real e seguranga escolar: O item 3.2 do TR registra
expressamente a utilizagdo dos links para videomonitoramento das unidades escolares.
Fluxos continuos de video em alta definicdo (streaming RTSP/WebRTC) e telemetria de
seguranca demandam baixo retardo (round-trip time — RTT) e minima variagao (jitter) para
evitar perda de quadros e atrasos na visualizagao centralizada;

» Aplicagdes pedagégicas interativas, voz e avaliacGes digitais: No ambito da Politica
Nacional de Educacédo Digital (PNED — Lei n° 14.533/2023) e da Estratégia Nacional de
Escolas Conectadas (ENEC - Decreto n° 11.713/2023), as unidades utilizam
videoconferéncias simultdneas para formagdo continuada, plataformas educacionais
interativas, telefonia IP (VolP) e avaliagdes digitais online. Em ambientes escolares com
dezenas ou centenas de dispositivos conectados simultaneamente por unidade, uma laténcia
base proxima de 50 ms no enlace externo, somada ao tempo de processamento interno da
rede Wi-Fi e de firewalls/filtros de conteldo, eleva o atraso ponta a ponta a patamares
prejudiciais a interatividade em tempo real, razéo pela qual o limite de 30 ms representa
margem técnica segura e adequada.

2.3.2 Da plena exequibilidade geografica e mercadolégica no Municipio de
Bebedouro/SP.

Sob o aspecto da engenharia de telecomunicagdes, o limite de 30 ms para destinos nacionais
é perfeitamente exequivel e compativel com os padrdes de mercado na regido de
Bebedouro/SP, inclusive alinhado aos indicadores referenciais de qualidade da ANATEL
(Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servico de Comunicagao Multimidia — RGQ-SCM).
O Municipio de Bebedouro situa-se no norte do Estado de S&o Paulo, a aproximadamente
380 km da capital paulista, onde esta localizado o principal Ponto de Troca de Trafego do
pais (IX.br Sao Paulo / NIC.br) e onde se concentram os principais datacenters, provedores
de conteddo e nuvens governamentais utilizadas pela Administragcao Pablica. Considerando a
velocidade de propagacgdo da luz em fibra Optica (~200.000 km/s), o tempo fisico de ida e
volta (RTT) entre Bebedouro/SP e a capital paulista, incluindo o roteamento de borda e
backbone de operadoras comerciais, situa-se ordinariamente entre 8 ms e 18 ms — muito
abaixo do teto de 30 ms fixado no Termo de Referéncia.

Portanto, a elevagcao do limite para 50 ms representaria um retrocesso qualitativo
injustificado, nivelando o servigo por baixo sem qualquer ganho de competitividade, uma vez
gue qualquer operadora de Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM) com backbone 6ptico
devidamente estruturado no Estado de Sao Paulo atende com folga ao patamar de < 30 ms.
2.3.3 Do esclarecimento vinculante sobre a metodologia objetiva de afericdo (Pedido
Subsidiério).

Assiste razdo parcial a impugnante apenas quanto a conveniéncia de explicitar, desde ja, os
parametros objetivos de afericdo da laténcia média, conforme ja autorizado pelos itens 7.2,
13.4 e 14.2 do Anexo VI — Termo de Referéncia, que atribuem a fiscalizagédo do contrato a
definicdo da metodologia técnica verificavel de medicéo.

Visando conferir total transparéncia, previsibilidade e isonomia ao julgamento das propostas e
a futura execucgao contratual, firma-se o seguinte esclarecimento técnico vinculante:

1. Ponto de origem da medigao: Os testes de aceite e as afericdes mensais de SLA serdo
realizados diretamente a partir de equipamento conectado via cabo a porta LAN Gigabit
Ethernet do roteador/CPE fornecido pela contratada em cada unidade, eliminando
gualquer interferéncia da rede interna (Wi-Fi ou cabeamento estruturado) da Administragao;
2. Destinos nacionais de referéncia: Para fins de aferigdo vinculante do SLA de < 30 ms,
considerar-se-80 como "destinos nacionais” os servidores de referéncia de conectividade e
pontos de troca de trafego localizados no Estado de Sdo Paulo / Regidao Sudeste (a



exemplo do IX.br S&o Paulo, servidores publicos de medigdo do SIMET/NIC.br ou gateways
nacionais de nuvem governamental hospedados em territério brasileiro);

3. Janela de célculo e periodicidade: O indicador sera apurado pela média aritmética das
medi¢des validas realizadas ao longo do ciclo mensal de faturamento (ou durante a janela
de testes de ativagdo de cada ponto), desconsiderando-se amostras isoladas afetadas por
saturacdo integral da banda causada pelo proprio trd&fego da unidade ou por
falhas/congestionamentos comprovadamente ocorridos em redes externas de terceiros fora
do Sistema Auténomo (Autonomous System — AS) e da gestao direta da contratada.

2.3.4. Concluséao

Diante do exposto, com fundamento nos arts. 5°, 6°, XXIlI, 11, 55, § 1°, e 164 da Lei Federal
n° 14.133/2021, e nos itens 7.2, 8, 14.2 e 30.2 do Anexo VI — Termo de Referéncia,
CONHECE-SE da impugnacdo apresentada, por ser tempestiva; NO MERITO, NEGA-SE
PROVIMENTO AO PEDIDO PRINCIPAL, mantendo-se inalterado o requisito previsto no item
8 do Anexo VI — Termo de Referéncia de laténcia média ndo superior a 30 ms para
destinos nacionais, por sua plena exequibilidade técnica e indispensabilidade ao
desempenho das aplicagbes de VPN, videomonitoramento, plataformas educacionais e
sistemas administrativos da Rede Municipal de Ensino; ACOLHE-SE O PEDIDO
SUBSIDIARIO A TIiTULO DE ESCLARECIMENTO TECNICO VINCULANTE, fixando os
parametros objetivos de medi¢do acima detalhados (medigdo na porta LAN do CPE da
contratada, referéncia a servidores nacionais/IX.br SP e apuragdo por média mensal restrita
ao dominio de responsabilidade da contratada), nos termos dos itens 7.2 e 14.2 do Termo de
Referéncia; MANTEM-SE inalterada a data da sess&o publica designada para o dia 16 de
novembro de 2026, as 13h00, uma vez que ndo houve alteragédo nas especificagcbes ou nas
condi¢6es de formulagdo das propostas (art. 55, § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

2.4. Insuficiéncia de dados de identificagdo dos locais de instalagao.

Trata-se de impugnacgao tempestivamente protocolada, nos termos do art. 164 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e do item 9.1 do Edital Rerratificado n® 69/2026, por meio da qual aponta
omissdo do CEP no item 17 do Anexo VIl (constante como "[DADOS"), bem como a
existéncia de unidades sem numeracdo predial ("s/n") e sem coordenadas geogréaficas
(latitude/longitude), requerendo a complementagéo da tabela ou a explicitagdo de mecanismo
de protec¢ao contratual contra eventual divergéncia cadastral.

2.4.1. Do acolhimento parcial para correcdo de erro material: Informagdo do CEP
14.708-038 (Item 17 do Anexo VII).

Assiste razdo a impugnante exclusivamente no tocante a lacuna redacional verificada no item
17 do Anexo VII (EMEF Yolanda Carolina Giglio Villela — Nucleo Il, situada na Av. Mario
Rimoli, s/n — Jardim Menino Deus), cujo campo destinado ao Coédigo de Enderegamento
Postal foi publicado com a marcacgéo de digitagdo "[DADOS".

Trata-se de mero erro material de digitacdo plenamente sanavel pela Administragao, sem
qualquer impacto na formulagao das propostas comerciais ou na dimenséo do objeto licitado,
uma vez que o nome oficial da unidade escolar, o logradouro (Av. Mario Rimoli) e o bairro
(Jd. Menino Deus) j& constavam expressamente do Anexo VII.

Assim, acolhe-se o pedido nesse ponto especifico para retificar/esclarecer oficialmente
gue o CEP correspondente ao item 17 do Anexo VII (EMEF Yolanda Carolina Giglio Villela
— Ndcleo Il = Av. Mério Rimoli, s/n —Jd. Menino Deus) é o CEP 14.708-038.

2.4.2. Da necessidade de coordenadas geograficas (latitude/longitude) e da plena
identificacé@o dos enderegos sem numeracéo predial.

Quanto a alegacgéo de que os enderegos indicados sem numeracao predial ("s/n") — a saber,
os itens 17, 19, 33, 34 e 35 — demandariam a inser¢é@o de coordenadas geograficas (latitude
e longitude) no Anexo VIl para permitir a localizagdo dos iméveis, o pleito ndo merece
acolhimento.

Primeiramente, todas as unidades listadas no Anexo VII sdo equipamentos publicos
municipais consolidados (escolas municipais de ensino fundamental, centros municipais de
educagéo infantii e unidades administrativas da SEMEB), amplamente conhecidos na
comunidade local e perfeitamente individualizados pelo nome oficial da instituicdo de
ensino, logradouro, bairro e respectivo Cédigo de Enderecamento Postal (CEP). A
auséncia de numeracéao predial ("s/n") decorre do préprio cadastro imobiliario urbano/distrital
de imoéveis pulblicos que ocupam quadras ou lotes institucionais especificos, néo
configurando omissao do instrumento convocatorio.

Em segundo lugar, a partir do CEP e do nome oficial da unidade escolar informados no
Anexo VII, qualquer operadora ou equipe técnica de engenharia realiza a exata localizagéo
georreferenciada dos pontos em poucos segundos mediante simples consulta gratuita a
plataformas publicas de mapas e coordenadas geograficas (como o Google Maps) ou
diretamente no site da Secretaria Municipal de Educagdo de Bebedouro (
https://www.educacao.bebedouro.sp.gov.br ), onde constam os enderecos e dados
institucionais de toda a rede escolar.

Ademais, o Edital disponibilizou expressamente aos interessados a realizagdo de visita
técnica prévia (Preambulo, pag. 2), acompanhada por servidor designado da SEMEB,
justamente para que eventuais duvidas de abordagem fisica em campo pudessem ser
dirimidas antes da sesséao publica.

2.4.3. Da preservacdo do equilibrio contratual na hipétese de eventual divergéncia
imputavel a Administragao.

Por fim, em atencdo ao pedido alternativo formulado pela impugnante, esclarece-se que o
ordenamento juridico vigente (art. 115, 8§ 5° e art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021) e o
proprio instrumento convocatério (item 16 do Termo de Referéncia — Obrigacdes da
Contratante) ja asseguram que nenhuma penalidade, glosa ou responsabilidade sera
imputada a contratada por atrasos ou impedimentos comprovadamente causados por
informagdes cadastrais incorretas ou falta de liberagdo de acesso atribuiveis a



Administragdo, hipoteses em que o cronograma de ativacdo do ponto afetado serd
devidamente ajustado pela fiscalizacdo do contrato.

2.4.4. Concluséo.

Diante do exposto, com fundamento nos arts. 5°, 11, 55, § 1°, 115, § 5°, e 164 da Lei Federal
n° 14.133/2021, bem como no item 16 do Anexo VI — Termo de Referéncia, CONHECE-SE
da impughacdo apresentada, por ser tempestiva, NO MERITO, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO apenas para sanar o erro material constante do item 17 do Anexo VII,
registrando-se oficialmente que o endere¢co da EMEF Yolanda Carolina Giglio Villela —
Nucleo Il (Av. Mario Rimoli, s/n — Jd. Menino Deus) corresponde ao CEP 14.708-038; NEGA-
SE PROVIMENTO ao pedido de inclusdo de coordenadas geogréficas (latitude/longitude) e
reedicdo do Anexo VII, por serem os 41 pontos perfeitamente identificaveis pelos nomes
oficiais das unidades escolares, logradouros e CEPs informados, facilmente verificaveis via
plataformas de coordenadas geogréaficas ou no portal da Secretaria Municipal de Educagéo,
assegurando-se a futura contratada o ajuste de cronograma caso qualquer divergéncia
cadastral imputavel a Administracdo venha a ser comprovada na execucdo; MANTEM-SE
inalterada a data da sessdo publica designada para o dia 16 de novembro de 2026, as
13h00, nos termos do art. 55, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

3. ANALISE E RESPOSTAS DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. Marco inicial do prazo de instalacao (item 13.2 do Edital e Anexo VI): considerando que o
item 13.2 estabelece a contagem a partir da assinatura do contrato, enquanto o Termo de
Referéncia prevé a emissédo de ordem de servigo ou autorizagédo equivalente para inicio da
execucao, esclarecer qual marco prevalecerd; se o prazo somente comecgard apos a efetiva
disponibilizagdo da ordem de servigo, das informagdes técnicas e do acesso as unidades; e
se serd admitido cronograma de implantagdo por etapas, com ativacdo e aceite
individualizado dos 41 links. Caso se mantenha a assinatura contratual como marco inicial,
solicita-se a justificativa.

Resposta: O prazo de até 40 (quarenta) dias para instalagdo e ativagcao (prorrogavel por até
20 dias mediante justificativa formal) inicia-se com a assinatura do contrato acompanhada da
expedicdo da Ordem de Servigo e disponibilizagdo de acesso as unidades, garantindo-se a
restituicdo do prazo em caso de eventual atraso imputavel a Administragdo (art. 115, § 5°, da
Lei n°® 14.133/2021). Admite-se plenamente o cronograma de implantacéo escalonada, com
ativacgao, testes e aceite individualizados por ponto, conforme previsto no item 12 (t6pico 19)
do Termo de Referéncia.

3.2. Alcance da expresséo “alta disponibilidade” (Anexo VI — Termo de Referéncia): confirmar
gue o atendimento a disponibilidade mensal minima de 99,5% por link e aos demais
indicadores de SLA expressamente previstos é suficiente para o cumprimento do objeto, sem
obrigacao implicita de fornecimento de infraestrutura adicional de redundancia. Caso se
pretenda solug&o de alta disponibilidade com arquitetura especifica, requer-se, para cada um
dos 41 pontos, a indicacdo precisa de: a) quais elementos de redundancia deverédo
obrigatoriamente compor a solugéo; b) se sera exigida dupla abordagem fisica de fibra 6ptica,
inclusive quanto as caracteristicas de independéncia entre 0s acessos; ¢) se as rotas deverao
ser fisica ou geograficamente distintas, e segundo quais critérios; d) se deverd haver
redundancia de roteadores, ONUs/ONTSs, demais equipamentos CPE e fontes de energia; €)
se sera obrigatorio o fornecimento de circuito de contingéncia por tecnologia distinta da
conexdo principal; f) qual indice de disponibilidade serd exigido, quais mecanismos de
comutacdo (failover) deverdo ser implementados e como serdo medidos; e g) como 0s
requisitos adicionais foram considerados na estimativa da contratacdo e deverdo ser
contemplados na composi¢éo dos precos e no cronograma de instalagdo.

Resposta: A expressdo "alta disponibilidade” (Quadro de Identificagdo do Anexo VI) é
integralmente satisfeita pelo cumprimento da disponibilidade mensal minima de 99,5% por
link e demais indicadores objetivos de SLA previstos nos itens 7 e 8 do Termo de Referéncia,
sem exigéncia de dupla abordagem fisica, rotas distintas, circuito secundario ou redundancia
adicional de equipamentos/energia.

3.3. Laténcia média para destinos nacionais (item 8 do Anexo VI): esclarecer se sera admitida
laténcia média de até 50 ms, conforme a revisdo requerida. Caso a Administragao mantenha
o limite de 30 ms, indicar a justificativa técnica de sua indispensabilidade; os enderecos ou
destinos nacionais de referéncia; a origem e os pontos de medi¢éo; o método de afericdo da
média, sua periodicidade e janela temporal; e o tratamento dos trechos de rede ou fatores
externos ndo controlados pela futura contratada, a fim de afastar interpretacdes divergentes
guanto ao aceite e a apuragdo de eventuais descumprimentos.

Resposta: Ndo sera admitida laténcia de 50 ms, mantendo-se o limite maximo de 30 ms,
tecnicamente exequivel na regido de Bebedouro/SP e indispensavel para as aplicagdes de
VPN, videomonitoramento e plataformas educacionais da rede municipal. Quanto a aferi¢cdo
(itens 7.2 e 14.2 do TR): (a) origem: porta LAN do roteador/CPE fornecido pela contratada;
(b) destinos de referéncia: servidores nacionais/pontos de troca de trafego no Estado de Séo
Paulo/Regido Sudeste (ex.: IX.br SP, SIMET/NIC.br); (c) calculo: média aritmética mensal das
medic¢des validas, excluindo-se oscilagBes decorrentes de saturagédo provocada pelo trafego
da propria unidade ou falhas em redes externas fora do Autonomous System (AS) da
contratada.

3.4. ldentificagdo dos locais de instalacdo (Anexo VII): confirmar se sera disponibilizada,
antes da apresentacdo das propostas, a relacdo revisada das 41 unidades, com CEP,
coordenadas geograficas, numeragdo predial ou referéncia oficial e complementos
necessarios a sua inequivoca localizagao, inclusive com corregdo do campo “[DADOS]”
constante do item 17. Na hip6tese de manutengdo de informacdes incompletas ou
divergentes, esclarecer o procedimento para reavaliagdo da viabilidade técnica e adequagao
fundamentada dos prazos, bem como a nao imputacao de penalidades ou glosas por atrasos



comprovadamente decorrentes de inexatiddes fornecidas pela Administracdo e né&o
atribuiveis a contratada.

Resposta: Sana-se o erro material do item 17 (EMEF Yolanda Carolina Giglio Villela —
Ndcleo Il = Av. Mario Rimoli, s/n — Jd. Menino Deus), informando oficialmente o CEP 14.708-
038, sem necessidade de reedigdo do Anexo VIl ou inclusdo de coordenadas geogréficas,
uma vez que todas as 41 unidades sdo equipamentos publicos municipais plenamente
identificaveis pelo nome oficial, enderego e CEP (facilmente localizaveis via Google Maps ou
no site educacao.bebedouro.sp.gov.br). Eventuais atrasos comprovadamente decorrentes de
divergéncia cadastral imputavel & Administracdo ensejardo ajuste do cronograma do ponto
afetado, sem aplicagdo de glosas ou penalidades a contratada (art. 115, § 5° da Lei n°
14.133/2021).

4. CONCLUSAO DECISORIA SOBRE OS PEDIDOS DA IMPUGNANTE

Item (i) — Suspenséo ou adiamento da sesséo publica: INDEFERIDO. As impugnacgdes
ndo possuem efeito suspensivo automatico (item 9.1.1 do Edital) e os
esclarecimentos/corre¢cdes formais prestados ndo alteram a formulacdo das propostas,
mantendo-se a sessdo publica em 16/11/2026, as 13h00 (art. 55, § 1° da Lei n°
14.133/2021).

Item (ii) — Ampliacdo do prazo de instalacdo para 90 dias (item 13.2): INDEFERIDO.
Mantém-se o prazo de até 40 dias, prorrogavel por mais 20 dias (totalizando 60 dias), em
razdo do encerramento do contrato vigente em 18/11/2026 e da necessidade inadiavel de
ativacdo de todas as unidades antes do inicio do ano letivo em 02/02/2027, esclarecendo-se
gue a contagem fluira da assinatura do contrato acompanhada da Ordem de Servico e que se
admite cronograma com ativacdo e aceite individualizados por ponto (item 12, topico 19, do
TR).

Item (iv) — Alcance da expressdo "alta disponibilidade" (Anexo VI): ACOLHIDO O
ESCLARECIMENTO PRINCIPAL / INDEFERIDA A RETIFICACAO. Confirma-se que o
requisito é integralmente satisfeito pela observancia da disponibilidade mensal minima de
99,5% por link e demais parédmetros objetivos do SLA (itens 7 e 8 do TR), sem
obrigatoriedade de dupla abordagem fisica, rotas distintas, circuito secundario ou
redundancia adicional de equipamentos/energia.

Item (v) — Alteracdo da laténcia média para 50 ms (item 8 do Anexo VI): INDEFERIDO O
PEDIDO PRINCIPAL / ACOLHIDO O PEDIDO SUBSIDIARIO DE ESCLARECIMENTO.
Mantém-se o teto de < 30 ms para destinos nacionais pela plena exequibilidade técnica na
regido de Bebedouro/SP e indispensabilidade as aplicacbes da SEMEB (VPN,
videomonitoramento e plataformas educacionais), fixando-se como metodologia objetiva a
medicdo a partir da porta LAN do CPE fornecido pela contratada até servidores
nacionais/IX.br SP, apurada por média mensal restrita ao dominio de responsabilidade da
contratada.

Item (vi) — Complementacdo do Anexo VII (CEPs, coordenadas geogréficas e
numeracgao). PARCIALMENTE ACOLHIDO. Sana-se o erro material do item 17 (EMEF
Yolanda Carolina Giglio Villela — Nucleo Il — Av. Mério Rimoli, s/n — Jd. Menino Deus) com a
informacéo oficial do CEP 14.708-038, indeferindo-se a inclusdo de coordenadas geograficas
pela plena identificabilidade dos 41 equipamentos publicos municipais via nome oficial,
endereco e CEP, assegurando-se ajuste de cronograma sem penalidades caso eventual
divergéncia cadastral imputavel & Administragcdo venha a ser comprovada (art. 115, § 5°, da
Lei n® 14.133/2021).

Item (vii)) — Resposta formal e individualizada aos pedidos de esclarecimento:
ATENDIDO. Todos os questionamentos foram respondidos de forma motivada, objetiva e
vinculante nos autos do Processo n°® 90/2026 e divulgados no portal Novo BBMNET e no sitio
eletrnico oficial do Municipio, em estrito cumprimento ao art. 164, paragrafo Gnico, da Lei n°
14.133/2021 e ao principio da motivagéao.

Item (viii) — Republicacdo do Edital e reabertura de prazo (art. 55, § 1° da Lei n°
14.133/2021): INDEFERIDO. Inexistindo modificagéo que afete a formulacdo das propostas
comerciais ou as condi¢cdes de participagdo, prescinde-se da republicacdo do edital e da
reabertura do prazo legal.

Pedido Subsidiario — Anulagdo do certame: INDEFERIDO. N&o ha qualquer vicio de
legalidade ou restricdo indevida & competitividade no Edital Rerratificado n® 69/2026 que
justifique a anulagdo do procedimento (art. 71, 1, da Lei n® 14.133/2021), devendo o certame
prosseguir regularmente.

Continuando, com relacdo a alegacdo apresentada pela empresa TELEFONICA BRASIL S.A.,
referente as disposi¢Bes dos itens 14.1.2.3, 14.1.2.4 e 14.1.7.3 do Edital, que fazem mencao a
apresentacdo de amostras como hipétese relacionada a aplicacdo de san¢Bes administrativas,
esclareco que tais disposi¢bes constituem referéncias padronizadas constantes dos instrumentos
convocatérios utilizados pela Administracéo, destinadas a contemplar, de maneira geral, diferentes
modalidades e objetos de contratagdo, ndo significando, por si sd, a criacdo de obrigacGes
especificas para o presente certame. Nesse sentido, cumpre esclarecer que o objeto do Pregdo
Eletrdnico n® 60/2026 consiste na contratacdo de servicos continuados de telecomunicacdes para
provimento de acesso a internet, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia
(Anexo VI), no qual ndo ha qualquer previsdo de exigéncia de apresentacdo de amostras, tampouco
solicitacdo, previsao ou descricdo de procedimento de prova de conceito, critérios de avaliacdo ou
qualquer outra forma de avaliacdo prévia dessa natureza. Dessa forma, as referéncias
mencionadas no Edital ndo possuem aplicacdo pratica ao objeto da presente contratagdo, uma vez



que nao foi estabelecida qualquer obrigagdo de apresentacdo de amostras ou realizacdo de prova
de conceito durante as fases do procedimento licitatorio. Consequentemente, ndo sera exigida das
licitantes a apresentagdo de amostras ou a realizacdo de prova de conceito como condigdo de
participacdo, classificagdo ou habilitagdo no certame. Ressalta-se, ainda, que tais disposicdes
padronizadas ndo criam exigéncias adicionais, ndo alteram as condicdes de participacdo e nédo
interferem na compreensao do objeto, na elaboracdo das propostas ou na formulacdo dos precos
pelas empresas interessadas, devendo a participacdo no certame observar exclusivamente os
requisitos e as especificacdes efetivamente estabelecidos no Edital e em seu respectivo Termo de
Referéncia. Assim, esclareco que ndo ha necessidade de alteracao, retificacdo ou supressao dos
itens 14.1.2.3, 14.1.2.4 e 14.1.7.3 do Edital, uma vez que as referéncias genéricas neles contidas
ndo estabelecem exigéncia aplicAvel ao presente objeto, tampouco comprometem a
competitividade, a isonomia ou a interpretacdo das regras do instrumento convocatoério,
permanecendo, portanto, inalteradas as disposi¢cfes editalicias.

Por fim, com relacdo a impugnacao apresentada anteriormente pela mesma empresa, referente a
disponibilizacdo dos locais de execucdo dos servigos, a definicdo do prazo de implantacdo e a
disponibilizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), informo que o0s questionamentos
apresentados foram devidamente analisados pela Administracdo, tendo sido promovidas as
adequacbGes necessdrias no instrumento convocatdrio, mediante a publicacdo do Edital
Rerratificado n°® 69/2026. Nesse sentido, quanto aos locais de execuc¢do, foram disponibilizadas as
informacdes pertinentes a identificacdo das 41 unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Educacao, conforme solicitado, permitindo as licitantes o conhecimento dos locais abrangidos pela
contratacdo e a realizacao das avaliacdes necessarias a formulacdo de suas propostas. Quanto ao
prazo de implantagdo, o instrumento convocatorio foi devidamente adequado, passando a
contemplar disposi¢cdo expressa acerca do prazo e das condi¢cbes para instalacdo e ativagdo dos
servicos. Da mesma forma, foram disponibilizadas as informacdes pertinentes a fase de
planejamento da contratacdo, com elementos necessarios a compreensdo do objeto e das
premissas adotadas pela Administracdo. Dessa forma, verifica-se que o0s apontamentos
anteriormente apresentados foram objeto de providéncias administrativas, com a correspondente
adequacéo e disponibilizacdo das informacdes no Edital Rerratificado n® 69/2026 e nos documentos
gue o acompanham, de modo a conferir maior transparéncia, clareza e seguranca juridica ao
procedimento licitatério, assegurando condicfes adequadas para 0 conhecimento do objeto e a
elaboragdo das propostas por todos os interessados. Assim, considerando que as questdes
anteriormente suscitadas foram devidamente tratadas e contempladas na rerratificagdo do
instrumento convocatorio, ficam superados os questionamentos relativos a esses pontos, nao
subsistindo, quanto a eles, necessidade de novas alteracdes no Edital.

Em face do exposto, o Pregoeiro, com o devido amparo no oficio/resposta a diligéncia realizada,
encaminhado pela Secretaria Municipal de Educacéo, unidade requisitante, acredita ter prestado,
satisfatoriamente, os esclarecimentos solicitados pela requerente, e quanto a impugnacao
apresentada, DECIDIU, pelo seu indeferimento, nos termos apontados na manifestacdo da

unidade requisitante, sendo tudo na correta aplicacdo dos preceitos legais atinentes a espécie.

Proferida a presente deciséo e nada mais tendo a ser analisado e julgado pelo Pregoeiro, 0 mesmo
ordenou a publicacdo na Imprensa Oficial Eletrénica do Municipio disponibilizada no site oficial do
municipio: www.bebedouro.sp.gov.br do competente extrato de julgamento e sua disponibilizacédo
na plataforma de Pregédo Eletrénico BBMNET (www.novobbmnet.com.br), bem como, ordenou, a
expedigado das respectivas notificagbes via correios eletronicos “e-mails”, as empresas requerentes
e as demais empresas que porventura tenham retirado o edital em referéncia comunicando a
presente deciséo.

Bebedouro, treze de novembro do ano de dois mil e vinte e seis.
Paulo Eduardo Martins
Pregoeiro

Consoante aos termos da decisdo proferida, que adoto como fundamento, no uso de minhas atribuicdes
legais, RATIFICO ar. decisao, em atendimento aos principios licitatérios e constitucionais.

Bebedouro, treze de novembro do ano de dois mil e vinte e seis.
Lucas Gibin Seren
Prefeito Municipal
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